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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Matriz de metas del PNDT 2015-2021
Setiembre 2017

Pilar 1: Inclusién Digital
Linea de Accién 1: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa 1: Comunidades Conectadas

Pilar: Inclusion Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa:— Comunidades Conectadas

Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacion
y mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Acceso a servicios fijos de voz! e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a CPSP? que
atienden poblaciones vulnerables.
Avance por Periodo y

Meta: Indicador: Linea Base: Responsable3:
Presupuesto:

Objetivo del Programa:

Resultado:

1. 183 distritos en | 2016: 77 Distritos Cantidad de distritos en areas 0 SUTEL/FONATEL
areas geograficas sin | 2017: 134 Distritos geograficas sin conectividad
conectividad o con | 501g: 183 Distritos o con conectividad parcial, o
conectividad parcial, parcial ampliada con acceso a
o parcial ampliada b L b » servicios de voz y datos.
con acceso a | Presupuesto: La subvencion
servicios de voz vy estimada es de $167 millones
datos, al 2018.% de FONATEL.

! De acuerdo al transitorio VI se refiere a la conexidn a la red telefénica publica desde una ubicacién fija.

2 Se refiere a los centros de prestacion de servicios publicos que atienden poblacién vulnerable, conforme lo dispuesto en los articulos 32 y transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones.
3 Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.

4 En caso de que algun distrito o drea geogréfica deje de cumplir con lo establecido en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, dejara de ser parte del objeto de esta meta.
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Pilar:

Linea de Accidn:

Programa:

Objetivo del Programa:

Resultado:

Inclusion Digital

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Comunidades Conectadas

Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacidon
y mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Acceso a servicios fijos de voz! e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a CPSP? que

atienden poblaciones vulnerables.

Avance por Periodo y

Indicador: Linea Base:

Responsable3:

Presupuesto:

2. 100% de las | 2016:12,5% Porcentaje de los territorios 0% SUTEL/FONATEL
poblaciones 2017: 25,0% indigenas sin conectividad,
ubicadas den’Ero 'de 2018: 42,0% con cobertura parcial o con
:zZigenas terrltorlsciJs 2019: 60,0% cobertura parcial ampliada
conectividad,  con 2020: 83,0% del pais con acceso de
cobertura parcial o 2021:100,0% servicios de voz e Internet.
con cobertura
parcial ampliada del | Presupuesto: La subvencién
pais con acceso de | estimada es de $12 millones
servicios de voz e de FONATEL.

Internet, al 2021.

3. 100% de los nuevos | 2016: 100% Porcentaje de los nuevos 0% SUTEL/FONATEL
proyectos anuales | 2017: 100% proyectos anuales de
d_e vivien.da, .del 2018: 100% vivienda de interés social, del
Z':‘temlz F”\‘/?\;Z':;‘a’ 2019: 100% Sistema  Financiero  de
ubicados en areas 2020: 100% Vivienda ubicados en areas
geograficas sin | 2021:100% geograficas sin conectividad,
conectividad, con con cobertura parcial, o
cobertura parcial, o cobertura parcial ampliada
cobertura parcial con acceso a servicios de voz
ampliada con acceso y datos.
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HIETE Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Comunidades Conectadas

Obietivo del P Universalizar el acceso del servicio de telecomunicaciones en distritos en donde el costo de las inversiones para la instalacidon
jetivo del Programa: o i o . .
y mantenimiento de infraestructura hace que el suministro de estos no sea financieramente rentable.

Resultado: Acceso a servicios fijos de voz! e Internet a las comunidades en brecha de conectividad (inexistente o parcial) y a CPSP? que
: atienden poblaciones vulnerables.

Avance por Periodo
Meta: i g Indicador: Linea Base: Responsable3:
Presupuesto:

Presupuesto: La subvencion

a servicios de voz y
datos, al 2021. estimada no se encuentra

disponible.®

5 La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencidn de los proyectos a partir de los insumos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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Programa 2: Hogares Conectados

HETE Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacidn de vulnerabilidad socioeconémica.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo
5 g Indicador: Linea Base: Responsable®:

Presupuesto:

5. 140 496 hogares | 2016: 56 832 Cantidad de hogares con 0 SUTEL/FONATEL
distribuidos en el | 2017: 93 365 subsidio para el servicio de
territorio  nacional | 5418. 140 496 Internet y un dispositivo para

con subsidio para
el servicio Internet y
un dispositivo para
su uso, al 2018.

su uso provisto por el
Presupuesto: La subvencién | Programa.
estimada es de $100 millones

de FONATEL.
6. 100% de los hogares | 2016: 100% Porcentaje de los hogares 0% SUTEL/FONATEL

ubicados en los | 2017: 100% ubicados en los nuevos
nuevos  proyectos | 551g: 100% proyectos de vivienda de
anl.!ales 'de viyienda 2019: 100% interés social, del Sistema
de interés social, del

Sistema  Financiero 2020: 100% Financiero de Vivienda, que
de Vivienda, que 2021: 100% cumplan con los criterios del
cumplan con los Programa Hogares
criterios del | Presupuesto: La subvencién | Conectados, con subsidio a

Programa Hogares | estimada no se encuentra | servicios de Internet y
Conectados, con

- - disponible.? dispositivo de conectividad.
subsidio a servicios

6 Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, seguin lo requiera.
8 La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencidn de los proyectos a partir de los insumos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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Pilar:

Linea de Accidn:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Inclusion Digital

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Hogares Conectados

Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacion de vulnerabilidad socioecondémica.

Avance por Periodo y
Presupuesto:

Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Indicador:

Linea Base:

Responsable®:

de Internet y
dispositivo de
conectividad, al
20217
7. 450 mujeres | 2016: 100 Cantidad de mujeres SUTEL/FONATEL
emprendedoras Yy | 2017: 250 emprendedoras y
empresarias jefas de | 01g. 450 empresarias jefas de hogar
hogs?:;’c registt:a:l?s registradas en el SIEC, con
zgra ,cozlssuer\sllic;z Presupuesto: La subvencion | subsidio para el servicio
Internet y un | estimada no se encuentra | Internety un dispositivo para
dispositivo para su | disponible.® su uso.
uso, al 2018.°
8. 300 mujeres | 2016: 100 Cantidad de mujeres SUTEL/FONATEL
emprendedoras  y | 2017: 200 emprendedoras y
empresarias jefas de | 541g. 300 empresarias jefas de hogar,
hogar, ubicadas en . N
sonas  prioritarias . ubicadas en zonas prioritarias
por Puente al Presupuesto: La subvencion | por Puente al Desarrollo, con
Desarrollo, con | estimada no se encuentra | subsidio para el servicio
subsidio para | disponible.’

7 Estos hogares se encuentran contemplados en el universo de la meta 5 del Programa Hogares Conectados.

9 En el perfil de proyectos, se establecerd un mecanismo mediante el cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, transmitird el listado de beneficiarios al Instituto Mixto de Ayuda Social.
10 La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencion de la meta a partir de los insumos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

12 La Superintendencia de Telecomunicaciones determinara los costos de la subvencién de la meta a partir de los insumos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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HIETE Inclusién Digital

Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.

Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Avance por Periodo
Meta: £ g Indicador: Linea Base: Responsable®:
Presupuesto:

Internet y un dispositivo para
su uso, al 2018.

el servicio Internet y
un dispositivo para
su uso, al 2018.1

11 En el perfil de proyectos, se establecera un mecanismo mediante el cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, transmitira el listado de beneficiarios al Instituto Mixto de Ayuda Social.
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Programa 3: Centros Publicos Equipados
HETE Inclusién Digital
Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Centros Publicos Equipados
Objetivo del Programa: Promover el uso efectivo de los servicios de conectividad y los dispositivos para su uso en los en CPSP.13
Resultado: Dispositivos de acceso a Internet para usuarios de Centros de Prestacion de Servicios Publicos.
Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable®:
Presupuesto:
9. 40 000 dispositivos | 2016: 24 000 Cantidad de dispositivos de 0 SUTEL/FONATEL
de conectividad | 2017: 32 000 acceso provistos por el
entregados a CPSP, | 5018: 40 000 Programa.
al 2018.
Presupuesto: La subvencion
estimada es de $20 millones
de FONATEL.
10. 100% de las | 2016: 34% Porcentaje de Bibliotecas 0% MICITT-SINABI
Bibliotecas Publicas | 2017:51% Publicas que conforman el | Al 2015 existen 40 bibliotecas
que conforman el | 501g. 9% SINABI, con un Centro | que cuentan con un Centro
SINABI, - con . u.n 2019: 100% Comunitario Inteligente en | Comunitario Inteligente, los
Centro Comunitario
Inteligente en funcionamiento. cuales se renovaran
funcionamiento, al | Presupuesto: El costo totalmente.
2019. estimado es de ¢383 millones
de MICITT.
13 Se refiere a los centros de prestacion de servicios publicos que atienden poblacion vulnerable, conforme lo dispuesto en los articulos 32 y transitorio VI de la Ley General de Telecomunicaciones.
14 Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.
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Pilar:

Linea de Accidn:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta:

Inclusion Digital

Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Centros Publicos Equipados

Promover el uso efectivo de los servicios de conectividad y los dispositivos para su uso en los en CPSP.13

Avance por Periodo y
Presupuesto:

Indicador:

Dispositivos de acceso a Internet para usuarios de Centros de Prestacion de Servicios Publicos.

Linea Base:

Responsable®:

2021: 100%

Presupuesto: El costo
estimado es de ¢450 millones

de CEN-CINAL.

11. 100% de los Centros | 2016: 8% Porcentaje de los Centros 0% MICITT- CONAPAM
Diurnos de Adulto | 2017:25% Diurnos de Adulto Mayor con
Mayor _con Centro | 5018: 50% Centro Comunitario
Comynltarlo 2019:66% Inteligente y conectividad
Inteligente en o0 ; 4 o q
funcionamiento  al 2020:83% gratuita e servicios e
2021. 2021:100% Internet, dispositivos de
conectividad de  banda
Presupuesto: El costo | ancha.
estimado es de ¢330 millones
de MICITT.
12. 100% de los CEN- 2016: 20% Porcentaje de CEN-CINAI con 0% CEN-CINAI
CINAI cuentan con 2017: 40% Rincones Tecnoldgicos.
Rincones 2018: 60%
Tecnoldgicos al
2019: 80%
2021. 0
2020: 90%
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Programa 4: Espacios Publicos Conectados
HETE Inclusién Digital
Linea de Accion: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Espacios Publicos Conectados
Objetivo del Programa: Proveer acceso gratuito al servicio de Internet en espacios publicos comunitarios.
Resultado: Acceso publico a Internet desde espacios publicos seleccionados.
Avance por Periodo y . .
Meta: Indicador: Linea Base: Responsable®:
Presupuesto:
13. 240 puntos de | 2016:120 Cantidad de puntos de 0 SUTEL/FONATEL

acceso gratuito a | 2017: 240 acceso publico a Internet

Interne.t,, para la instalados por el Programa.

poblacidn, en

. Lo Presupuesto: El costo
espacios publicos al )
2017 estimado es de $10,2
millones de FONATEL.
15 Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.
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Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidn: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Red de Banda Ancha Solidaria®

Objetivo del Programa: Extender y mejorar conectividad de Banda Ancha en comunidades y centros de prestacién de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable.

Resultado: Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y centros de prestacién de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable, mediante una red de banda ancha.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable!’:

Presupuesto:
14. 100% de ejecucion | 100% de ejecucion del | Porcentaje de avance del 0% SUTEL/FONATEL
del proyecto Red de | proyecto de Red de Banda | Proyecto de Red de Banda
Banda Ancha | ancha Solidaria, al 2021. Ancha Solidaria
Solidaria, al 2021.1® 9016: 20%
2017:50% Fases y pesos:
2018: 70% 1. Diagndstico (linea base):
2019: 80% 20%"
2020: 90%

16 Se trata de una red virtual que haga uso eficiente de la infraestructura existente por parte de los operadores de redes de telecomunicaciones. Los recursos y proyectos seran utilizados de acuerdo con
la Ley de Contratacion Administrativa y la Ley General de Telecomunicaciones, garantizando asi el uso adecuado de los recursos.

17 Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucion de metas con cargo a FONATEL, deberdn
otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.

18 Sefiala la Ley General de Telecomunicaciones en su Articulo 36.- Formas de asignacion

Los recursos de Fonatel seran asignados por la Sutel de acuerdo con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, para financiar:

a) Las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan a los operadores y proveedores en sus respectivos titulos habilitantes. Seran financiadas por Fonatel, las obligaciones que impliquen
un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el operador o proveedor, segun lo dispone el articulo 38 de esta Ley. La metodologia para determinar dicho déficit, asi como para establecer
los célculos correspondientes y las demas condiciones se desarrollara reglamentariamente. En cada caso, se indicara al operador o proveedor las obligaciones que seran financiadas por Fonatel.

b) Los proyectos de acceso y servicio universal segun la siguiente metodologia: de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Sutel publicard, anualmente, un listado de los proyectos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad por desarrollar con cargo a Fonatel. El anuncio especificara, para cada proyecto, las localidades beneficiadas, la calidad minima del servicio requerido,
el régimen aplicable de tarifas, el periodo asignado, la subvencion maxima, la fecha estimada de iniciacion del servicio, el plazo de ejecucién del proyecto y cualquier otra condicién necesaria que se
requiera en el cartel. Estos proyectos seran adjudicados por medio de un concurso publico que llevara a cabo la Sutel. El operador o proveedor seleccionado serd el que cumpla todas las condiciones
establecidas y requiera la subvencién mas baja para el desarrollo del proyecto. El procedimiento establecido se realizard de conformidad con la Ley N. 27494, Contratacion administrativa, de 2 de mayo
de 1995, y sus reformas, y lo que reglamentariamente se establezca.

19 La dimension del despliegue de las fases del proyecto depende del Diagndstico.
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Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidn: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Programa: Red de Banda Ancha Solidaria®

Objetivo del Programa: Extender y mejorar conectividad de Banda Ancha en comunidades y centros de prestacién de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable.

Resultado: Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y centros de prestacién de servicios publicos, ubicados
prioritariamente en zonas donde el servicio no es financieramente rentable, mediante una red de banda ancha.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

2021: 100% 2. Planificacién:
a) Definicién del
alcance: 10%

. b) Estudio de
2016 se t tad
5€ tiene presupuestada factibilidad (técnica,

la suma de US$1 millén. A econémica): 10%
partir de los resultados del c) Andlisis de riesgos:
diagndstico se determinara el 10%

modelo, costos y la | 3. Elaboracion y aprobacién
subvencién con cargo a | dedisefios finales: 10%
4. Ejecucion: 40%

Presupuesto: Para el afo

9

FONATEL.
a) Procedimientos de
concurso.
b) Implementacidn.
c) Control y seguimiento
d) Cierre (entrega de la red).
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Linea de Accion 2: Alfabetizacion Digital

Programa 6: Empoderamiento de la Poblacién en TIC

Inclusion Digital
Alfabetizacién Digital

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Empoderamiento de la Poblacion en TIC
Incrementar el uso y la apropiacién responsable, segura y productiva de las tecnologias digitales de la poblacion en general.

Disminucion en la brecha de uso de las tecnologias digitales de la poblacidn, de manera tal que se logre un uso responsable y
seguro y se fomente la innovacidn social.
Avance por Periodo y

Meta: Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

15. 62 267 personas | 2015: 15110 Cantidad de personas | 6858 personas capacitadas INA (Direccion de Servicios
certificadas en | 2016: 30522 certificadas en moddulos del | al 2013. de Capacitacion y Formacién
madulos INA | 2017: 46 242 INA mediante utilizacién de Profesional)
mediante la | 2018: 62 267 las TIC.
utilizacion de las TIC,
al 2018. Presupuesto: El costo

estimado es de (3163

millones del INA.

16. 100% de ejecucion | Estrategia de Comunicacidn: | Porcentaje de ejecucion de 2015: 2% MICITT?®
de los componentes | 2016: 35% los componentes del
del Programa de | 2017:65% Programa de

Empoderamiento de | 2018: 100% Empoderamiento de la

la Poblacion en poblacién en tecnologias
Tecnologias Estrategia de Alfabetizacion: | digitales. Componentes:
Digitales, al 2018. 2016: 35% Estrategia de Comunicacidn

2017: 65% (50%), Alfabetizacion Digital

2018: 100%

(50%).

20 E| Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion que se ha comprometido con los programas de
alfabetizacion sera responsable de brindarle dicha informacién.
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Pilar: Inclusién Digital
Linea de Accidn: Alfabetizacion Digital
Programa: Empoderamiento de la Poblacién en TIC

Objetivo del Programa: Incrementar el uso y la apropiacién responsable, segura y productiva de las tecnologias digitales de la poblacion en general.

Resultado: Disminucioén en la brecha de uso de las tecnologias digitales de la poblacién, de manera tal que se logre un uso responsable y
seguro y se fomente la innovacidn social.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
Presupuesto: El costo
estimado es de ¢201 millones
del MICITT.
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Programa 7: Programa Nacional de Formacién Docente en TIC

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:

Resultado:

Meta:

17. 100% de los

docentes del
Ministerio de
Educacion Publica,
involucrados en el
programa Tecno
@prender,

capacitados en el
uso de las TIC

Inclusion Digital

Alfabetizacion Digital

Programa Nacional de formacién docente en TIC

Fortalecer las capacidades de los docentes involucrados en el programa Tecno @prender, en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para la implementacion de metodologias educativas impartidas en el aula.

Incremento de las habilidades de los docentes involucrados en el programa Tecno @prender, en la aplicacidn de las TIC en las
metodologias educativas que se imparten en el aula
Avance por Periodo y Indicador:
Presupuesto:
2016: 40%
2017: 70%
2018: 100%

Linea Base: Responsable:

MEP (Direccién de Recursos
Tecnoldgicos)

Porcentaje de docentes del 0%
Ministerio de Educacidn
Publica, involucrados en el
programa Tecno @prender

Presupuesto: El costo
estimado es de ¢400 millones
del Programa Nacional de
formacién docente en TIC del
Ministerio de Educacion

capacitados en el uso de las
TIC incorporadas en
metodologias educativas, al
2018.

9

incorporadas en | Publica.
metodologias
educativas, al 2018.
O 14
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Pilar:
Linea de Accion:
Programa:
Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta:

18. 100% de la

plataforma
tecnoldgica
educativa
implementada en
317 centros
educativos del
Ministerio de
Educacion Publica al
2018.

Programa 8: Plataforma Tecnolégica TECNO@PRENDER

Inclusion Digital

Alfabetizacion Digital

Plataforma Tecnoldgica TECNO@PRENDER

Fomentar la inclusion digital en las aulas, a partir de la implementacidon de la plataforma tecnoldgica educativa.

Avance por Periodo y
Presupuesto:
2016: 40% de avance:
disefo, gestion y desarrollo
de la plataforma

2017: 70% de avance:
implementacion de la
plataforma

2018: 100% de avance:

implementacion de la
plataforma

Presupuesto: El costo
estimado es de ¢1000
millones, del Ministerio de
Educacion Publica.

Indicador:

Porcentaje de avance en la

implementacion de la
plataforma tecnoldgica
educativa.

Incremento del uso de las tecnologias digitales de los nifios y jévenes en el aula.
Linea Base:

0%

Responsable:

MEP (Direccion de Recursos
Tecnoldgicos)

N9
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Fomentar la inclusion digital en las aulas, a partir de la implementacién de la plataforma tecnolégica educativa.

Incremento del uso de las tecnologias digitales de los nifios y jovenes en el aula.

Indicador:

Porcentaje de los colegios del

MEP con bachillerato
internacional con el modelo
TECNOAPRENDER
implementado, con una
velocidad minima a Internet
de 20 Mbps.

Linea Base:

0%

Responsable?:

MEP (Direccién de Recursos
Tecnoldgicos)

21 Se establece en esta columna el responsable de reportar el avance de cumplimiento de la meta; cabe indicar que las instituciones involucradas en la ejecucién de metas con cargo a FONATEL,
deberan otorgar los insumos necesarios para el cumplimiento de la meta a la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun lo requiera.
22| a Meta 4 quedara ubicada de acuerdo a su nueva Linea de Accién y a su Programa, la numeracién original de la meta se mantiene.

? 2015-2021
f

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidn: Alfabetizacion Digital

Programa: Plataforma Tecnoldgica TECNO@PRENDER

Objetivo del Programa:

Resultado:

Avance por Periodo
Meta: P ¥
Presupuesto:
4. 100% de los colegios | 2016: 16%
del MEP con | 2017:33%
bachillerato 2018:50%
internacional con el | 2019: 66%
modelo 2020: 83%
TECNOAPRENDER 2021: 100%
implementado, con
una velocidad | Presupuesto: La subvencion
minima a Internet de | estimada no se encuentra
20 Mbps, al 2021.22 | disponible.
O
/ o O /
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Pilar 2: Gobierno Electrénico y Transparente
Linea de Accidn 3: Gobierno Cercano
Programa 9: Expediente Digital Unico de Salud (EDUS)

Pilar:

Linea de Accidn:
Programa:

Objetivo del Programa:

Promocion de la salud, por medio del uso de una plataforma tecnolégica (EDUS) en los servicios de atencion primaria de la
CCSS.

Resultado:

Meta:

Digital  Unico

19. 100% de EBAIS con
todos los servicios
del Expediente

en

Salud (EDUS)

implementadas,
2018.8

al

‘ Gobierno Electrénico y Transparente

Gobierno Cercano
Expediente Digital Unico de Salud (EDUS)

Las personas usuarias recibiendo una mejor calidad de servicio de salud publica, mediante el uso de las plataformas

tecnoldgicas.

Avance por Periodo y Indicador:
Presupuesto:

Linea Base: Responsable:

2015: 50% Porcentaje de EBAIS con | Al 2014 el proceso cubre CCSsS
2016: 80% todos los servicios del | 1 550 000 personas, es decir,
2017: 90% Expediente Digital Unico | alrededor de un 33% de la
2018: 100% (EDUS) en Salud | poblacién.
implementados.
Presupuesto: El costo El avance general de
estimado es (17 687,2 implementacién del EDUS a
millones de la CCSS. la fecha es de un 34%.

442 EBAIS con el Sistema de
Identificacion, Agendas vy
Citas.

308 EBAIS con el Sistema de
Ficha Familiar.

298 EBAIS con el Sistema
Integrado de Expediente de
Salud.

23 Todos los servicios corresponden a los tres sistemas de informacidn: el Sistema de Identificacién, Agendas y Citas (SIAC), Sistema de Ficha Familiar (SIFF) y Sistema Integrado de Expediente de Salud

(SIES).
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Programa 10: Programa para impulsar el Gobierno Electrénico

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente
Linea de Accion: Gobierno Cercano
Programa: Programa para impulsar el Gobierno Electrénico

Objetivo del Programa: Lograr un gobierno electrénico abierto, interconectado, que permita brindar servicios interactivos de calidad, para propiciar
el empoderamiento y participacion de la sociedad civil.
Resultado: Desarrollo de aplicaciones utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para lograr una plataforma de

Gobierno Electrénico accesible a la poblacion, que fomente la participacidn de la ciudadania y la rendicién de cuentas.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
20. 50% de | 2015: 0% Porcentaje de ejecucién del 0% MICITT?*
cumplimiento  del | 2016: 0% programa de Gobierno
Programa de | 2017: 20% Electrénico.
Gobierno 2018: 50%
Electrénico. (Una | Presupuesto: El costo

Estrategia Nacional | estimado es ¢1000 millones
de Ciberseguridad y | del MICITT.

9 Ministerios con un
Protocolo de
Ciberseguridad
implementado)

24 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada serd responsable de brindarle la
informacion respectiva.
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Programa 11: Informatizacion de Tramites

Pilar:

Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion:

Gobierno Cercano

Programa:

Informatizacion de Tramites

Objetivo del Programa:

Lograr un Gobierno Electrdnico abierto cercano, transparente, interconectado, que permita brindar servicios interactivos de
calidad, para propiciar el empoderamiento y participacién activa de la sociedad.

Resultado:

Meta:

21. 10% de los tramites
del Gobierno
Central con acceso
movil, al 2021.

Aumento en aplicaciones utilizando las Telecomunicaciones/TIC para lograr una plataforma de Gobierno Electrénico accesible
a la poblacidn, fomentando la rendicién de cuentas, transparencia publica y la participacion ciudadana.
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

2015: 2,5% Porcentaje de los tramites | 2% de los trdmites con acceso MICITT?
2016: 3,0% del Poder Ejecutivo con | mediante plataformas

2017:4,5% acceso mediante plataformas | moviles.

2018: 6,0% moviles.

2019: 7,0%

2020:9,0%

2021: 10,0%

Presupuesto: El costo
estimado no se encuentra
disponible.?

25 E| Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra realizando la estimacion de costos del proyecto.
26 | Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada serd responsable de brindarle la

informacion respectiva.

O 19
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Programa 12: Proyecto Conformacion de Oferta de Servicios Tecnolégicos Compartidos en el Estado.

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente
Linea de Accion: Gobierno Cercano
Programa: Proyecto Conformacién de oferta de servicios tecnoldgicos compartidos en el Estado

Objetivo del Programa: Lograr que las instituciones integren un conjunto de servicios tecnolégicos, con el propésito de mejorar la interoperabilidad,
reducir costos y obtener mayor eficiencia en la calidad y homogeneidad de la prestacién del servicio publico.
Resultado: Optimizacion de los recursos publicos disponibles, y prestacidn de servicios publicos homogéneos y de mejor calidad a favor

de las personas usuarias.
Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

22. 100% del Proyecto | 2016: 10% Porcentaje del Proyecto 0% MICITT?8
de Conformacién de | 2017: 20% conformaciéon de oferta de
Oferta de Servicios | 2018: 50% servicios tecnolégicos
Tecnolégicos 2019: 65% compartidos en el Estado
Compartidos en el | 2020: 85% implementado.

Estado, 2021: 100%

implementado al Fasesy Pesos:

2021. Presupuesto: El costo
estimado no se encuentra | 1. Diagndstico (linea base):
disponible.?’ 20%

2. Formulacion: 20%

a) Definicién del
alcance: 10%

b) Estudio de
factibilidad (técnica,
econdémica y de
riesgos: 10%

3. Disefios finales: 20%
4. Ejecucion: 40%

27 E| Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra realizando la estimacion de costos del proyecto.
28 E| Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada serd responsable de brindarle la

informacion respectiva.
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Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Proyecto Conformacién de oferta de servicios tecnoldgicos compartidos en el Estado

Objetivo del Programa: Lograr que las instituciones integren un conjunto de servicios tecnoldgicos, con el propésito de mejorar la interoperabilidad,
reducir costos y obtener mayor eficiencia en la calidad y homogeneidad de la prestacién del servicio publico.

Resultado: Optimizacion de los recursos publicos disponibles, y prestacidn de servicios publicos homogéneos y de mejor calidad a favor
de las personas usuarias.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:
23. 100% de | 2016: 100% Porcentaje de instituciones 0% MICITT
instituciones del del Gobierno Central Ministerio de Hacienda
Gobierno  Central | Presupuesto: El costo | (Ministerios y  drganos

implementando el | estimado es ¢1000 millones | adscritos) con Sistema
Sistema Integrado | del MICITT y Ministerio de | Integrado de Compras
Compras Publicas, al | Hacienda. Publicas.

2016.%

29 Actualmente existen distintos sistemas de compras: CompraRed, Merlink y otros sistemas en operacién. Mediante el Decreto Ejecutivo N° 38830-H-MICITT se cred el Sistema Integrado de Compras
Publicas como plataforma tecnoldgica de uso obligatorio de la Administracion Central para la tramitacion de los procedimientos de contratacion administrativa, por lo que el plazo de esta meta se
encuentra supeditado a lo establecido en dicho decreto.

30 E| Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucién involucrada sera responsable de brindarle la
informacion respectiva.

Q
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Programa 13: Promocion del Teletrabajo en el Sector Publico

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente

Linea de Accion: Gobierno Cercano

Programa: Promocidn del Teletrabajo en el Sector Publico

Objetivo del Programa: Incrementar el uso significativo de las TIC enfocadas en el aprovechamiento del teletrabajo, optimizar los recursos publicos y
reducir del aporte de emisiones de carbono del sector publico.

Resultado: Mejor calidad de vida de los servidores de las instituciones publicas, la eficiencia y reduccién del gasto en la Administraciéon
Publica.

Meta: Avance por Periodo y Indicador:

Linea Base: Responsable:

Presupuesto:
24. 50% de los | 2016: 20% Porcentaje de los Ministerios | 3% de Instituciones publicas MTSS3?

Ministerios Y | 2017:35% y érganos adscritos | implementan teletrabajo.3!
organos adscritos | 01g: 50% ejecutando  un Plan de
ejecutando un Plan Teletrabajo. 7% de instituciones publicas
de Teletrabajo, al
2018 Presupuesto: El costo en proceso de

estimado  es (11875 implementacién del

millones del Ministerio de teletrabajo.

Trabajo y Seguridad Social.

31 Las instituciones publicas que aplican teletrabajo actualmente son la Contraloria General de la Republica, la Asamblea Legislativa, la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, el Banco Nacional de Costa
Rica, el Poder Judicial, el Consejo de Seguridad Vial y el Instituto Costarricense de Electricidad.
32 E| MTSS sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada sera responsable de brindarle la informacion respectiva.

Q
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Programa 14: Accesibilidad en las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:

Resultado:
Meta:

aplicacién de
criterios de
accesibilidad y

disefio universal en
las tecnologias de la
informaciéon 'y la
comunicacion
implementadas en
las instituciones del
Gobierno Central al
2021.3

Gobierno Electrénico y Transparente

Gobierno Cercano

Accesibilidad en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Promover la aplicacidn de criterios de accesibilidad y disefio universal que permitan a las personas con discapacidad el uso de
la plataforma tecnoldgica y el acceso a la informacidn y la comunicacién en las instituciones del Gobierno Central.

25. 100% de la
estrategia para la

Avance por Periodo y
Presupuesto:

2016: 20%
2017: 40%
2018: 60%
2019: 80%
2020: 90%
2021: 100%

Presupuesto: El costo
estimado es ¢100 millones de
la CONAPDIS.

Indicador:

Porcentaje de la estrategia
implementada en
instituciones de Gobierno.

Instituciones de Gobierno Central con plataformas tecnoldgicas accesibles para el uso de todas las personas usuarias.

Linea Base: Responsable:

0%

CONAPDIS

33 Componentes de la Estrategia: 1) Recopilacion y Sistematizacion de informacion; 2) Disefio; 3) Consulta y validacion; 4) Comunicacién, capacitacion, asesoria; 5) Implementacion; 6) Evaluacion final y

7) Informe final.

/
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Linea de Accion 4: Sostenibilidad Ambiental

Programa 15: Proyecto de Innovacion y Aprovechamiento de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) en beneficio del medio

ambiente.

Pilar: Gobierno Electrénico y Transparente
Linea de Accion: Sostenibilidad Ambiental

Programa: Proyecto de innovacién y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en beneficio del medio
ambiente

Objetivo del Programa: Crear un marco general que permita promover el desarrollo de las habilidades y la innovacidn en TIC para la sostenibilidad
ambiental.

Resultado: Mecanismo de didlogo34, articulacién y seguimiento a temas relacionados con la aplicacién de la tecnologia en beneficio del
medio ambiente.

Linea Base: Responsable:

Meta: Avance por Periodo y Indicador:
Presupuesto:

26. 18 Ministerios con | 2016: 8 Cantidad de Ministerios con 0 MICITT??
un Proyecto de | 2017:13 Proyecto de innovacion vy
innovacién y | 2018:18 aprovechamiento de las TIC
Aprovechamiento en beneficio del medio
de las TIC en | Presupuesto: El costo | ambiente adoptado.

beneficio del medio | estimado no se encuentra
ambiente adoptado | disponible.3®
al 2018.%

34 Este mecanismo pretende reducir la distancia entre expertos en TIC, ambiente, energia y clima.

35 En el perfil del proyecto se determinaran los alcances de la meta.

36 El Viceministerio de Telecomunicaciones se encuentra realizando la estimacion de costos del proyecto.

37 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucién involucrada serd responsable de brindarle la

informacion respectiva.
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Programa 16: C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de Telecomunicaciones.

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:

Resultado:
Meta:

Sector de
Telecomunicaciones
con reconocimiento
ambiental obtenidos
como resultado de la
implementacion de
procesos de mejora
continua, al 2021.

Gobierno Electrénico y Transparente

Sostenibilidad Ambiental

C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de Telecomunicaciones

Incentivar a los operadores y proveedores del Sector de Telecomunicaciones a implementar acciones para reducir el aporte
de emisiones de carbono al pais.

27. 30 empresas del

Reduccion del impacto ambiental del Sector de Telecomunicaciones.

Avance por Periodo y
Presupuesto:

2016: 5

2017: 10
2018: 15
2019: 20
2020: 25
2021: 30

Presupuesto: El costo
estimado es ¢3,4 millones del
MICITT.

Indicador:

Cantidad de empresas del
sector de
telecomunicaciones con
reconocimientos
ambientales obtenidos.

Linea Base:

Responsable:

MICITT=®

38 E| Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada entidad involucrada sera responsable de brindarle la

informacion respectiva.

9
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Pilar 3: Economia Digital
Linea de Accion 5: Radiodifusion Digital
Programa 17: Democratizacién del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital®®

Pilar: Economia Digital

Linea de Accidn: Radiodifusién Digital

Programa: Democratizacion del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital

Objetivo del Programa: Ampliar el acceso a servicios de radiodifusidn televisiva digital a nuevos actores, mediante la reserva del espectro
radioeléctrico para atender necesidades locales y nacionales de comunicacién e informacién.
Oferta ampliada de servicios de radiodifusion dirigidos a los habitantes de Costa Rica, en temas relacionados con desarrollo
comunitario, salud, educacién, transparencia, cultura, gobierno informativo, entre otros.
Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

Resultado:

28. 24 MHz de | 2016: 0 MHz Cantidad de MHz de espectro | Cero MHz de espectro MICITT
radiodifusion 2017: 0 MHz radioeléctrico, liberado vy | radioeléctrico de
televisiva reservado | 2018: 24 MHz atribuido para TVD, posterior | radiodifusion televisiva
por el Estado con al apagoén analdgico?, | liberado después del apagén
fines de atencion a | Presupuesto: El costo | asighado para fines de | analdgico.
necesidades locales | estimado es ¢193 millones | atencién a  necesidades
y nacionales, al | del MICITT. locales y nacionales.
2018.

39 Entiéndase el término “Democratizacion” como el acceso al espectro radioeléctrico en los términos consagrados en los objetivos, principios y procedimientos de otorgamiento de dicho recurso,

contemplados en la Constitucion Politica y en la Ley General de Telecomunicaciones.
40 Esta meta empezara a regir una vez se haya finalizado el apagdn de la TV analdgica, que segun el Decreto Ejecutivo N2 36774-MINAET, tendra lugar a partir del 15 de diciembre de 2017. Ademés,

requiere que se hayan realizado los estudios técnicos correspondientes, asi como la recuperacién del espectro radioeléctrico respectivo.
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Programa 18: Television Digital para todos
Pilar: Economia Digital
Linea de Accidn: Radiodifusién Digital
Programa: Television Digital para todos
Objetivo del Programa: Garantizar un mayor acceso a los servicios de televisién digital.
Resultado: La poblacidn recibe el servicio de television digital abierta y gratuita.
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
29. 100% de las | 2016: 0 Porcentaje de viviendas con 0% MICITT
viviendas con | 2017: 100% acceso a television digital
television  abierta abierta y gratuita. Al 2014 el 97,3% viviendas
disponen de | Presupuesto: El costo con TV. De ese porcentaje,
Television Digital | estimado es ¢3163,3 43% hogares cuentan con
Terrestre, al 2017.41 | millones del MICITT. televisidn analdgica abierta.
41 El alcance de la meta podria presentar alguna modificacion en caso de que asi lo recomiende la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el informe que presentara al pais, como hoja de
ruta a seguir durante el cambio tecnoldgico de la TV analdgica a la TV Digital, producto de la cooperacién brindada por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Banco de Desarrollo
para América Latina (CAF).
O O 27
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Costa Rica: Una Sociedad Conectada

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:

Resultado:

Meta:

30. 3 aplicaciones
interactivas de
Television Digital
Terrestre bajo
estandar ISDB-Tb al
2019, en
produccion, en el
marco de Gobierno
Electrénico
Transparente.

Programa 19: Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrénico para TV Digital abierta

Economia Digital

Radiodifusion Digital

Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrdnico para TV Digital abierta

Promover la innovacion y la accesibilidad hacia el Estado, mediante el desarrollo de aplicaciones interactivas accesibles de
gobierno electrénico que fomente el uso de la TVD en el pais.

Innovacién en el sector de TVD (estandar ISDB-Tb) y un gobierno electrénico transparente cercano hacia la poblacion,
incluyendo las personas con discapacidad.
Avance por Periodo y Indicador:
Presupuesto:

Linea Base: Responsable:

2016: 0 aplicaciones Cantidad de aplicaciones | Ninguna aplicacion MICITT4?
2017: 0 aplicaciones interactivas desarrolladas | interactiva de television

2018: 0 aplicaciones para Television Digital | digital abierta en produccion

2019: 3 aplicaciones Terrestre abierta que

funcionen en televisores que | Existe un Laboratorio de la

Presupuesto: El costo | cumplan con el estandar | Universidad de Costa Rica
estimado es (14,9 millones | ISDB-Tb al 2017, en el marco | denominado BETA LAB, el
del MICITT. de Gobierno Electrénico | cual realiza el desarrollo de
Transparente. aplicaciones para

aprovechamiento del

estandar ISDB-Tbh.
Actualmente no se cuenta
con aplicaciones interactivas
gue funcionen en televisores
gue cumplan con el estandar
ISDB-Tb, en el marco del
programa de  Gobierno
Electronico.

42 gl Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada entidad involucrada serd responsable de brindarle la

informacion respectiva.
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Pilar: Economia Digital

Linea de Accidn: Radiodifusién Digital

Programa: Aplicaciones interactivas de Gobierno Electrénico para TV Digital abierta

Objetivo del Programa: Promover la innovacion y la accesibilidad hacia el Estado, mediante el desarrollo de aplicaciones interactivas accesibles de
gobierno electrénico que fomente el uso de la TVD en el pais.

Resultado: Innovacién en el sector de TVD (estandar ISDB-Tb) y un gobierno electrénico transparente cercano hacia la poblacion,
incluyendo las personas con discapacidad.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:

Presupuesto:

31. 1 aplicacién | 2016: 0 aplicaciones Cantidad de aplicaciones | Ninguna aplicacion MICITT*3
interactiva de | 2017: 1 aplicacién interactivas de Television | interactiva de televisidon
Television Digital Digital Terrestre bajo | digital abierta en produccion.
Terrestre bajo | Presupuesto: El costo | estandar ISDB-Tb, al 2017, en
estandar ISDB-Tb, al | estimado es ¢5 millones del | el marco de Gobierno | Existe un Laboratorio de la
2017, en el marcode | MICITT. Electréonico Transparente con | Universidad de Costa Rica
Gobierno disefio universal accesible | denominado BETA LAB, el
Electrénico para personas con | cual realiza el desarrollo de
Transparente  con discapacidad. aplicaciones para
disefio universal aprovechamiento del
accesible para estandar ISDB-Tbh.
personas con Actualmente no se cuenta
discapacidad. con aplicaciones interactivas

gue funcionen en televisores
gue cumplan con el estandar
ISDB-Tb, en el marco del
programa de  Gobierno
Electrénico.

43 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada entidad involucrada sera responsable de brindarle la
informacidn respectiva.
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Linea de Accion: 6. Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa 20: Plan de Utilizacién de las Bandas IMT en Costa Rica

Pilar:

Economia Digital

Linea de Accion:

Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa:

Plan de utilizacion de las Bandas IMT en Costa Rica

Objetivo del Programa:

Garantizar a la poblacidn el acceso y el uso de los servicios méviles ante la creciente demanda de trafico de datos.

Resultado:
Meta:

32. 890 MHz del
Espectro
Radioeléctrico
asignados para
servicios IMT, al
2021.

Avance por Periodo y

Presupuesto:
2016: 360 MHz
2018: 515 MHz
2021: 890 MHz

Presupuesto: El
estimado es (6
millones de MICITT.

costo
964,7

Indicador:

Cantidad de espectro
radioeléctrico asignado para
IMT.

Linea Base:

Al 2013 el pais contaba con
una asignacién de espectro
para servicios IMT por el
orden de los 250 MHz.

Reduccién de la brecha digital de conectividad y uso de los servicios moéviles y optimizacién del uso del espectro radioeléctrico.

Responsable:

MICITT
Presidencia de la Republica

\O
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Programa 21: Consolidacién de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

Economia Digital

Pilar:

Linea de Accion: Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa:

Consolidacion de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico

Objetivo del Programa:

Garantizar que el trafico local inicamente haga uso de los enlaces nacionales.

Resultado:

R Avance por Periodo y

Presupuesto:

33. 5 operadores de | 2016:5 operadores
mayor trafico
conectados al Punto | pragypuesto:  El costo
Neutro . de estimado es ¢2,8 millones del
Intercambio de
Trafico, al 2016. MICTT.

Internet para las personas usuarias.

Indicador:

Cantidad de operadores de
mayor trafico conectados al
Punto Neutro de Intercambio
de trafico.

Reduccion de cantidad de transito de los enlaces de conectividad internacionales de Internet, lo cual disminuye los costos del

Linea Base:

Al 2014 el pais cuenta con un

punto neutro de
intercambio, el cual posee 14
operadores de red
conectados.

Responsable:

MICITT

N9
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Programa 22: Impulso a la adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en los servicios disponibles al publico.

Pilar: Economia Digital

Linea de Accion: Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa: Impulso a la Adopcion del Protocolo de Internet IPv6 en los Servicios Publicos

Objetivo del Programa: Promover la innovacién tecnoldgica en las redes del Gobierno Central, mediante la adopcidn de IPv6 que garantice servicios
modernos y de calidad a los ciudadanos.

Resultado: Servicios gubernamentales disponibles a través de redes modernas, innovadoras y escalables, en beneficio de los
ciudadanos, que fomenten a la vez el crecimiento de Internet.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

34. 18 Ministerios con | 2016: 18 Ministerio Cantidad de Ministerios con | MICITT, MP, MTSS, MIVAH MICITT*
Protocolo de Protocolo de Internet version | con sitio web disponible en
Internet version 6 | prosypuesto:  El costo | 6 (IPv6)implementado en sus | IPv6.
(IPv6) . . . .
. estimado no se encuentra | servicios  disponibles al
implementado  en di ble 4 ibli
sus servicios Isponible. publico.
disponibles al

publico, al 2016.

4 El Viceministerio de Telecomunicaciones determinard la estimacion de costos del proyecto.
45 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones serd el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada sera responsable de brindarle la
informacion respectiva.

(@)
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Programa 23: Impulso a la adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno Central
Pilar: Economia Digital
Linea de Accion: Redes y Espectro Radioeléctrico
Programa: Impulso a la Adopcién del Protocolo de Internet IPv6 en Gobierno Central
Objetivo del Programa: Permitir que los funcionarios publicos accedan a contenidos y servicios que se brinden sobre el protocolo IP versién 6.
Resultado: Una transicion de forma segura, ordenada y exitosa del protocolo IPv6 manteniendo las redes del gobierno a la vanguardia
tecnoldgica.
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:
35. 18 Ministerios con | 2016: 0 Ministerios Cantidad de Ministerios con MICITT#
Protocolo de | 2017: 6 Ministerios Protocolo de Internet version
Internet dverSIoToI 6 | 2018: 12 Ministerios 6 (IPv6) implementado en sus
IPv6 isponibles S - . .
( ) P . 2019: 18 Ministerios servicios disponibles para
para sus usuarios des int
internos al 2019. redes internas.
Presupuesto: El costo
estimado no se encuentra
disponible.*®
46 El Viceministerio de Telecomunicaciones determinard la estimacion de costos del proyecto.
47 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sera el encargado de recopilar y suministrar el avance de dicha meta, pero cada institucion involucrada serd responsable de brindarle la
informacion respectiva.
O O 33
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Linea de Accion 7: Comercio Electronico
Programa 24: Transporte de Servicio Publico Inteligente

Pilar: Economia Digital

Linea de Accion: Comercio Electrénico

Transporte de Servicio Publico Inteligente

Programa:

Objetivo del Programa:
innovador.

Implementar el uso de TIC en el servicio de transporte publico con el objetivo de contar con un servicio mas eficiente e

Resultado:
Meta:

Avance por Periodo y Indicador:

Presupuesto:

36. 70% de | 2015: 15% Porcentaje de concesionarios
concesionarios  de | 2016: 30% de  transporte  publico
transporte;j publlso 2017: 50% remunerado de personas
remunerado € 1 2018: 70% (modalidad autobus) de rutas
personas | onal
(modalidad regulares nacionales que
autobls) de rutas Presupuesto: El costo | implementan un servicio de
regulares nacionales | estimado es ¢11 000 | transporte inteligente.
implementan un | millones®,
servicio de
transporte

inteligente, al 2018.

Las personas usuarias de servicios de transporte publico reciben un mejor servicio, inteligente y eficiente.

Linea Base:

Ningun concesionario
actualmente con transporte

publico inteligente aplicado.

Actualmente hay 140
concesionarios, v 369
permisionarios que estan
concursando para ser

concesionario.

Se reportan algunos planes
piloto ejecutados, por
ejemplo, en la Periférica el
pago electrdnico, y se han
desarrollado apps.

Responsable:

Consejo de Transporte
Publico (CTP)

48 Esta es una estimacidn presupuestaria realizada por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

O
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Programa 25: Bancarizacion

Pilar: Economia Digital

Linea de Accion: Comercio Electrénico

Programa: Bancarizacion
Objetivo del Programa: Fomentar la bancarizacién de la poblacién mayor de 15 afios, mediante la utilizacién de medios digitales innovadores.

Resultado: Aumento del acceso de la poblacion mayor de 15 afios a los servicios bancarios, especialmente a los ligados a los pagos
electrénicos en los servicios de transporte remunerado de personas modalidad autobus y transferencias de fondos via
tecnologia celular, promoviendo mayor transparencia, seguridad juridica y reduccidn de costos de transaccién para la
poblacion
Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

37. 3 749 150 personas | 2016: 2 646 904 Cantidad de personas | 2014: 2 361 278 personas BCCR
mayores de 15 afios, | 2017: 3 071 206 mayores de 15 afios, con una | mayores de 15 afios con
con acceso al | 2018:3502 543 tarjeta con tecnologia de | acceso al sistema bancario.
sistema  bancario, | 2019: 3 749 150 pago por proximidad vy
mediante la entrega afiliados al servicio SINPE | Ninguno de los componentes
de una tarjeta de | Presupuesto: El costo | Movil. de acceso al sistema bancario
proximidad y acceso | estimado no se encuentra (tarjetas con tecnologia de
al servicio SINPE | disponible.*® pago por proximidad vy
Moévil, al 2019.4° servicio SINPE Movil)

contaron  con  usuarios
activos al cierre de 2014.

4 Meta fuera del proceso de seguimiento y evaluacion del PNDT 2015-2021. Segun nota GER-004-2016, del 13 de enero de 2016, remitida por el Banco Central de Costa Rica.
50 | Banco Central de Costa Rica se encuentra realizando la estimacién de costos de la meta.
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Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

38. 340 Juntas de
Educacion y
Administrativas
gestionando al

menos el 50% de sus
recursos mediante la

Programa 26: Web Banking - Tesoro Digital para Juntas de Educacion y Administrativas del MEP

Economia Digital

Comercio Electrénico

Web Banking - Tesoro Digital para Juntas de Educacion y Administrativas del MEP

Incorporar a las Juntas de Educacién y Administrativas del MEP en la plataforma tecnolégica Web Banking - Tesoro Digital.

Fomentar una educacién financiera en las Juntas de Educacion y las Juntas Administrativas del MEP mediante el uso eficiente

de mecanismos tecnoldgicos para pago y control de sus recursos administrativos.

Avance por Periodo y
Presupuesto:
2015: 40 Juntas Educacion y
Administrativas

2016: 140 Juntas
2017: 240 Juntas
2018: 340 Juntas

Indicador:

Juntas de
Juntas

Cantidad de

Educacion y
Administrativas que
gestionan el 50% de sus
recursos en Caja Unica, a
través de Web Banking -

Linea Base:

0

Actualmente ningun recurso
de la Juntas de Educacién y
Administrativas se gestiona
mediante la  plataforma

Responsable:

Tesoreria Nacional,
Ministerio de Hacienda

\O

plataforma Presupuesto: El costo | Tesoro Digital. tecnolégica Web Banking de
tecnoldgica Web | estimado es ¢100 millones Tesoro Digital.
Banking de Tesoro | por afio de la Tesoreria
Digital, al 2018. Nacional y Ministerio de
Hacienda.
O 36
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Programa 27: Sistema Unico de Pago Electrénico a Beneficiarios de los Programas Sociales

Economia Digital

Pilar:

Linea de Accion:
Programa:

Objetivo del Programa:

Comercio Electrénico

Sistema Unico de Pago Electrénico a beneficiarios de los programas sociales

Crear un Sistema Unico de Pago Electrénico (SUPRES) para transferir los recursos liquidos publicos a los beneficiarios de los

programas sociales.

Contribucion al combate a la pobreza, mediante la identificacidn, control, seguimiento y asignacién de los recursos publicos

dirigidos a los beneficiarios de los programas sociales.
Avance por Periodo y Indicador:

Resultado:

Linea Base: Responsable:

Meta:

Presupuesto:

39. 100% de | 2015: 0% Porcentaje de instituciones 0% Tesoreria Nacional,
instituciones 2016: 0% del Estado que administran el Ministerio de Hacienda
publicas que | 2017: 50% de instituciones | 75% de los recursos de | Actualmente ninguna
administran mayor | publicas que administran | programas sociales en el | transferencia de recursos
cantidad de recursos | mayor cantidad de recursos | Sistema SUPRES. liguidos publicos a los
de los programas | sociales en SUPRES. beneficiarios de los
sociales, 2018: 100% de instituciones programas sociales se realiza
implementando el | publicas que administran mediante un SUPRES.

75% del Sistema | mayor cantidad de recursos
Unico de Pago | sociales en SUPRES.

Electrdnico, al 2018.

Presupuesto: El costo
estimado es ¢100 millones en
primer afo para disefio

desarrollo e implementacién
de SUPRES (2016) y (50
millones cada afio para
mantenimiento preventivo,
correctivo y mejoras del
sistema (2017-2018) de la
Tesoreria Nacional.
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Programa 28: Sistema de Factura Electrénica

Pilar: Economia Digital

Linea de Accion: Comercio Electrénico

Programa: Sistema de Factura Electrénica

Objetivo del Programa: Implementar un Sistema de Factura Electrénica para mejorar la efectividad en el control y cierre del ciclo tributario.
Resultado: Mejorar la efectividad en el control tributario, a través de una estrategia integral transversal que incluya el cierre del ciclo
tributario.

Meta: Avance por Periodo y Indicador: Linea Base: Responsable:
Presupuesto:

40. 100% del Sistema de | 2015: 10% Modelo | Porcentaje de avance del 0% Direccion General de
Factura Electrénica | conceptual y elaboracion de | Sistema de Factura Tributacién en coordinacidn
implementado, al | plan de trabajo Electronica implementado. con la Direccién de
2017. 2016: 30% Elaboracion de Tecnologias de Informacidén y

especificaciones funcionales, Comunicacién del Ministerio
analisis y ajustes a |la de Hacienda.

normativa y  desarrollo
informatico
2017: 60% desarrollo
informatico

Presupuesto: El costo
estimado es ¢33 millones de
la Direccion General de
Tributacion.
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