Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones

Informe Técnico de Fin de Gestion
e de 2020 al 15 de noviembre
2021

Unidad de Planificacion Institucional

15/11/2021



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES Cdadigo: MICITT-IF-SPIS-029-2021

09 de noviembre de 2021

%

# SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL Fecha Emisién:
L}

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Paginas: 21
oo e INFORME TECNICO DE FIN DE GESTION DEL 16 DE NOVIEMBRE
AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 Version: 1

Tabla de contenido

Responsable 2

Objetivo General del Informe 3

Antecedentes de la creacion de la Unidad de Planificacion Institucional 3

Objetivo General de la Unidad de Planificacion Institucional 4

Principales funciones de la Unidad de Planificacidn Institucional 5

Procesos de la Unidad de Planificacion Institucional 8

Ambito de aplicacion o alcance de la Unidad de Planificacion Institucional 10

Principales logros alcanzados por la Unidad de Planificacion Institucional 11

Cumplimiento de la Programacion correspondiente a la Unidad de Planificacién Institucional 2021 18

o3 © 0N o gk e~

0. Limitaciones y retos 19
1. Acciones ejecutadas para mejor el control interno de la Unidad de Planificacién Institucional 21

Tel. 2539-2248
1de 21

Www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELEGOMUNICACIONES Cdadigo: MICITT-IF-SPIS-029-2021

09 de noviembre de 2021

%

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Paginas: 21

COSTARICA
(GORIERNG DIL BCENTENARIO

# SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL Fecha Emisién:
L}

INFORME TECNICO DE FIN DE GESTION DEL 16 DE NOVIEMBRE
AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 Version: 1

1. Responsable

Elaborado por
Nombre
Master Mariela Carballo Ledezma
Puesto Jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional
Firma MAR' ELA Firmado digitalmente por MARIELA
CARBALLO CARBALLO LEDEZMA (FIRMA)
LEDEZMA (FlRMA) Fecha: 2021.11.09 16:36:06 -06'00'

Tel. 2539-2248
2de 21

Www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELEGOMUNICACIONES Cdadigo: MICITT-IF-SPIS-029-2021

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL Fecha Emisién:
09 de noviembre de 2021

ml UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Paginas: 21
INFORME TECNICO DE FIN DE GESTION DEL 16 DE NOVIEMBRE
AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 Versién: 1
TiTULO

INFORME TECNICO DE FIN DE GESTION DEL 16 DE NOVIEMBRE DE 2020 AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2021

2. Objetivo General del Informe

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno y la Resolucién
de la Contraloria General de la Republica, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 131 del 7 de julio del 2005 y
con el objetivo primordial de aplicar el principio de transparencia, de rendicion de cuentas y de control interno; como
funcionaria publica, procedo a presentar el informe de fin de gestion correspondiente al tiempo en que me
desemperié como Jefatura de la Unidad de Planificacidn Institucional (UPI) del MICITT, en el periodo comprendido
entre el 16 de noviembre de 2020 al 15 de noviembre del 2021.

En este informe se describen en términos muy generales, los resultados obtenidos durante mi gestion, cabe agregar,
que los mismos se lograron con el apoyo y compromiso de las dos funcionarias profesionales de la UPI.

Asi mismo, y como cumplimiento de los requerimientos de la Contraloria General de la Republica, se presentan, en
forma detallada los resultados de la gestion, incorporando los logros obtenidos en las diferentes funciones realizadas
durante el periodo comprendido. Ademas, se incluyen las principales limitaciones que se enfrentaron y los retos que
se presentan, para la buena marcha la Unidad de Planificaciéon Institucional del MICITT.

Como complemento a este informe, se encuentra el cronograma de trabajo de la UPI y los informes de labores
semanales presentados a la Jefatura de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS).

Se solicita a las instancias competentes del Ministerio efectuar la publicacién respectiva de este informe técnico de
fin de gestion en la pagina web especificamente en el apartado Informes Finales de Gestién, asi como adjuntar el
mismo en el expediente personal de la suscrita.

3. Antecedentes de la creacion de la Unidad de Planificacion Institucional

La UPI del MICITT se creé en el 2005, mediante el oficio DM-1947-2005, como Unidad de Staff del Despacho Ministerial.
En ese momento tenia a su cargo tres grandes temas: Cooperacion Internacional con 3 personas asignadas, los
Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con 2 personas asignadas y Planificacion institucional y
Sectorial con 1 persona. Una accion importante es que el tema de Cooperacion Internacional se traslada a una Unidad
independiente para que realice todas las acciones necesarias en este tema.

En el transcurrir del tiempo, a la Unidad de Planificacion Institucional se le ha asignado personal, pero el mismo ha sido
trasladado a laborar en otras areas del Ministerio, sin tener reposicion de los puestos, esto a pesar de las mdltiples
responsabilidades y funciones que se tienen que cumplir con los entes externos.
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Las Unidades de Planificacidn estan respaldadas por Ley y se deben de fortalecer para llevar a cabo las funciones
asignadas, con el antecedente de que no se contaba con una cantidad de colaboradores considerable y que sus labores
estaban aisladas, es que se inicia el planteamiento de poder retomar todas las funciones que se deben realizar y
organizar para establecer los procesos funcionales respectivos.

Es asi como, en el afio 2014, mediante oficio DM-170-14 del 09 de abril 2014 y el Decreto N° 39094-MICITT se
consolidan dos procesos dentro de la Unidad: Proceso Planificacién Sectorial y el Proceso Planificacion Estratégica.
Las diferentes directrices, decretos y leyes establecidas por Casa Presidencial, Ministerio de Hacienda, MIDEPLAN,
Contraloria General de la Republica, entre otros, han conllevado cambios en la gestion y han incrementado las
funciones y actividades asignadas. Ante la situacion actual de la institucion donde hay un crecimiento importante, se
requiere de un cambio en la estructura interna de la Unidad pasando los dos procesos existentes a dos Unidades.

Es mediante Decreto N° 42479-MICITT que se crea la Secretaria de Planificacién Institucional y Sectorial en lugar de
Unidad de Planificacion y es en el articulo N° 7 que se describen el objetivo y funciones de la UPI.

Hasta la creacion de la nueva estructura y establecidos los procesos funcionales, se ha ordenado la UPI y ha logrado
consolidarse evidenciando una mejora y cumplimiento de las funciones. Por lo tanto, viene a ser de gran importancia
la consolidacién y fortalecimiento mediante la nueva propuesta de cambiar el nombre a Secretaria de Planificacion
Institucional y Sectorial, y crear bajo la jerarquia de ésta dos Unidades: la Unidad de Planificacién Institucional y la
Unidad de Planificacion Sectorial.

4. Objetivo General de la Unidad de Planificacion Institucional

La Unidad de Planificacion Institucional del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se rige por las
disposiciones establecidas en el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion, N° 37735-PLAN, en dicho
reglamento se indican las responsabilidades de las Unidades de Planificacion Institucional (UPI) segun su vinculacion
con cada uno de los subsistemas del Sistema Nacional de Planificacion Nacional especificamente en el articulo 26,
donde se menciona: “Las instituciones sujetas a este Reglamento deberan incluir dentro de su estructura organizacional
una UPI, de conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo 3 b) de la Ley de Planificacién Nacional. La
UPI dependera de las o los jerarcas institucionales y actuaran como organos asesores”.

Bajo el contexto descrito anteriormente, el Proceso de Planificacion Estratégica se convirti6 en la Unidad de
Planificacién Institucional. Es entonces que la formulacion, planeacion, programacion, seguimiento y evaluacién de los
planes, programas y proyectos con miras al logro de los objetivos y metas del Ministerio, utilizando racionalmente los
recursos disponibles y potenciales para lograr una eficiente gestion interna se fortalecio con una reorganizacion.

Dado lo antes descrito, la Unidad de Planificacion Institucional (UPI), como parte de la Secretaria de Planificacion
Institucional y Sectorial (SPIS) tiene como objetivo el liderar en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones la formulacién y seguimiento de planes, programas y proyectos institucionales de corto y mediano
plazo asociados a la politica nacional en ciencia, tecnologia y telecomunicaciones como procesos continuos y
sistematicos de formulacion y recoleccion de datos para la verificacién del cumplimiento de metas de acuerdo con las
estrategias, lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por entes externos.
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5. Principales funciones de la Unidad de Planificacion Institucional

Dentro del marco del Decreto N° 42479-MICITT dentro de las principales funciones que realiza el personal Profesional
y la Jefatura de la Unidad de Planificacidn Institucional se encuentran:

1.

2.

~

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

Asesorar a las autoridades superiores y a las dependencias del Ministerio en temas de planificacién
institucional, control interno, calidad y gestion institucional.

Brindar asesoria y apoyo técnico en materia de organizacién, procesos y modernizacion institucional.
Formular el Plan Estratégico Institucional (PEI) con sujecién a los lineamientos, metodologias y procedimientos
emitidos por MIDEPLAN y Ministerio de Hacienda, asi como elaborar los respectivos informes de seguimiento
y evaluacion.

Elaborar y proponer al Ministro (a) el Plan Operativo Institucional (POI) y verificar su incorporacion en la
formulacion de los presupuestos institucionales, asi como elaborar los respectivos informes de seguimiento y
evaluacioén.

Elaborar el anteproyecto de inversion publica institucional, segun las directrices del Sistema Nacional de
Planificacién.

Mantener actualizados los registros sobre informacion y estadisticas de la gestion estratégica institucional,
incluyendo la generacion de estandares y parametros que sirvan de insumos para la formulacién y ejecucién
de la gestion institucional y para la evaluacién de sus resultados e impactos.

Elaborar memorias, informes e indices de gestion institucional.

Elaborar los informes de control interno y valoracién de riesgos institucionales, en concordancia con la
planificacién institucional y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.
Ejecutar tareas propias de los procesos de Autoevaluacién y Valoracion del Riesgo Institucional, asi como el
seguimiento constante de actividades de control que se planteen el mejoramiento del sistema de control
interno institucional.

Establecer y coordinar acciones de capacitacion institucional en aspectos de planificacién, control interno,
calidad y gestion publica.

Brindar a MIDEPLAN informacién relacionada con las acciones de mejora de la gestion institucional, de
manera oportuna y actualizada.

Identificar los planes, programas y proyectos institucionales a ejecutarse, en concordancia con los objetivos
nacionales y sectoriales, asi como la asignacién presupuestaria y velar por su cumplimiento.

Aplicar lineamientos, metodologias y procedimientos, realizar informes, estudios y atender consultas publicas
en relacién con las funciones que corresponden al Subsistema.

Velar por la mejora continua en la capacidad de gestion interna.

Planear, controlar y mejorar aquellos elementos que influyen en satisfaccion del usuario y en el logro de los
resultados deseados por medio del Sistema de Gestién de la Calidad.

Dar apoyo técnico a la Comision de Presupuesto Institucional.

Elaborar los informes de programacion y seguimiento de los planes de las Comisiones Institucionales.

Dar a conocer los resultados generales de la gestion programatica y financiera de los programas
presupuestarios del Ministerio.

Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la programacién y desarrollo de manuales de organizacion,
funciones y procedimientos del Ministerio.
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20. Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la programacion y desarrollo de estudios de modemizacién
0 reorganizacion institucional.

21. Administrar en forma efectiva los recursos financieros, materiales, humanos y tecnolégicos que le sean
asignados en funcion de los objetivos estratégicos.

22. Ejecutar las demas labores que le asignen las autoridades superiores.

23. Rendir cuentas sobre los resultados de su gestion.

24. Cualquier otra que la Ley o0 este Reglamento de Organizacion le sefiale.

Las funciones especificas del puesto de la Jefatura de la Unidad de Planificacién son las siguientes:

Segun oficio MICITT-SPIS-OF-050-2020 suscrito por la Jefatura de la Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial, las funciones son:

1. Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la programacion y desarrollo de las actividades técnicas y
administrativas que se desarrollan en la Unidad a su cargo.

2. Planificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, mediante el disefio de planes, programas y/o
proyectos que establezcan actividades, recursos, costos, plazos, responsables e indicadores de gestion,
resultados e impacto, para asi brindar la direccién adecuada de su centro de trabajo.

3. Dirigir, supervisar y evaluar la implementacién de sistemas de trabajo, procedimientos, métodos y control
para la realizacidn de las actividades y solucion de los problemas.

4. Dirigir y orientar los proyectos que nacen en su dependencia, de acuerdo con modelos estandarizados
internacionalmente aceptados, que garanticen las buenas practicas en la gestion de estos, bajo
caracteristicas de calidad en cuanto a costo, plazo, alcance y satisfaccion.

5. Dirigir de forma efectiva e integrada los planes elaborados, garantizando la creacion de valor publico,
optimizando la eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, para la consecucion de los objetivos vy la
mejora continua de la institucion.

6. Proponery gestionar politicas, planes y programas de trabajo a ejecutar por la unidad que dirige, por medio
de la articulacion de los objetivos con los planes estratégicos institucionales y en armonia con el plan
nacional de desarrollo, para el logro del interés publico

7. Programar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de proyectos e investigaciones especializadas
concernientes a un area profesional especifica o bien, de caracter interdisciplinario.

8. Integrar, crear o estimular redes colaborativas, mediante el intercambio de experiencias e informacién,
andlisis de casos y soluciones creativas, que impulsen el autodesarrollo y el desarrollo de sus equipos de
trabajo.

9. Asignar, orientar y supervisar las labores encomendadas a sus colaboradores, velando porque éstas se
desarrollen con apego a las normas técnicas y juridicas vigentes y aplicables a su campo de actividad.

10. Gestionar el desarrollo de las personas, por medio de la promocion de oportunidades de aprendizaje y
procesos de capacitacion permanente, con el fin de forjar un clima laboral en el que los intereses de las
personas se armonicen con los objetivos institucionales y mejore su desempefio laboral.

11. Coordinar las actividades de la Unidad a su cargo con otros funcionarios internos o externos, segun
corresponda, para obtener informacidn, integrar esfuerzos, tomar decisiones u otras actividades similares
que contribuyan a lograr los objetivos de la Unidad que dirige.
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12. Organizar, coordinar y supervisar la preparacién de material divulgativo e informes técnicos sobre las
actividades que se realizan en la Unidad a su cargo, con el fin de informar al publico en general sobre el
quehacer y los servicios que se brindan.

13. Promover un ambiente de calidad en las diferentes acciones que se ejecuten en su dependencia, por medio
de la estandarizacion de procedimientos, cumplimiento de normativa vigente, motivacion del personal y la
busqueda de mejora continua, con el fin de que los productos y servicios que de éstas se derivan, garanticen
la satisfaccion del interés publico.

14. Motivar a sus colaboradores en la implantacion de sistemas de control interno en la Unidad a su cargo, con
el fin de disminuir la probabilidad de que se cometan errores o deficiencias que atenten contra los objetivos
organizacionales y el servicio a los usuarios.

15. Atender y resolver consultas que le presentan sus superiores, colaboradores, comparieros y publico en
general; asimismo, brinda asesoria en materia de su especialidad.

16. Asistir a reuniones con superiores o con sus colaboradores, con el fin de coordinar actividades, mejorar
métodos y procedimientos de trabajo, analizar y resolver problemas que se presentan en el desarrollo de
las labores, evaluar programas, actualizar conocimientos, definir situaciones y proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas.

17. Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos, instructivos, manuales, memorandos,
circulares, cartas, mensajes y otros instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como
consecuencia de las actividades que realiza.

18. Velar porque se cumplan las normas disciplinarias establecidas y atiende las actividades relacionadas con
el periodo de induccién de los empleados que ingresan a la Unidad que dirige.

19. Mantener controles sobre los diferentes trabajos que se realizan en la dependencia y vela porque se
cumplan de acuerdo con los programas, fechas y plazos establecidos.

20. Supervisar y controlar que los documentos que se confeccionan y tramitan en la Unidad bajo su
responsabilidad, sean preparados de forma correcta de acuerdo con los programas respectivos.

21. Controlar y reportar las fallas del equipo que se emplea para el trabajo en la Dependencia que dirige.

22. Atender y resolver consultas de trabajo que le presentan sus colaboradores, orientandolos en la ejecucién
de las tareas.

23. Supervisar y controlar el correcto manejo de valores, archivos, registros, tarjeteros, manuales,
comprobantes, informes, comunicaciones, facturas y otros documentos.

24. Dictar conferencias, charlas u otras actividades similares, sobre temas relacionados con su campo de
actividad o formacion.

25. Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcién.

26. Ejecutar otras tareas relacionadas con la especialidad del puesto o con su formacion.

Al momento de elaboracion del oficio MICITT-SPIS-OF-050-2020, se estaba en la elaboracién del Manual de Cargos
Institucional, por lo que las funciones de la Jefatura de la UPI fueron definidas de forma més especifica y se remitié el
Manual de Puesto al Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humano del MICITT, para su revision y
aprobacion.
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6. Procesos de la Unidad de Planificacion Institucional

De acuerdo con el Informe de Estructura Organizacional y Funcional del MICITT N° MICITT-SPIS-INF-029-2019 de
fecha 17 de setiembre de 2019, los procesos en los cuales tiene injerencia la UPI son: Planificacion Interna y Gestion
Interna, para un mayor entendimiento de estos, se procede a continuacién con una breve explicacion:

o Planificacion Interna: Este proceso es el encargado de la formulacion y seguimiento de planes, programas
y proyectos institucionales de corto y mediano plazo asociados a la politica nacional en ciencia, tecnologia y
telecomunicaciones, como procesos continuos y sistematicos de formulacién y recoleccion de datos para la
verificacion del cumplimiento de metas de acuerdo con las estrategias, lineamientos, metodologias y
procedimientos establecidos por entes externos.

Realiza la programacion y seguimiento de los planes de las Comisiones Institucionales. Dara cumplimiento a las
disposiciones que, en materia de control y evaluacién del presupuesto de la Republica, sefialan los articulos 55 de la
Ley 8131, “Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”, y 74 de su Reglamento y sus
reformas.

Conoce los resultados generales de la gestion programatica y financiera de los programas presupuestarios del
Ministerio.

Realiza un analisis de los indicadores de los programas presupuestarios de la institucion, para ello describira los logros
ylo avances y de los beneficios generados a la poblacién.

Para llevar a cabo las funciones encomendadas en este proceso, la Unidad de Planificacién realiza las siguientes
actividades:

v Revisa y asesora a las diferentes areas del MICITT en la programacién y seguimiento de los planes de las
areas sustantivas, de apoyo y comisiones institucionales.

v Da cumplimiento a las disposiciones que, en materia de control y evaluacién del presupuesto de la Republica,
sefialan los articulos 55 de la Ley 8131, “Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos”, y 74 de su Reglamento y sus reformas.

v Participa en la elaboracion de informes presupuestarios relacionados con los resultados generales de la
gestién programatica y financiera de los programas presupuestarios del Ministerio.

v Elaboracién de informes, realizando el andlisis de los indicadores de los programas presupuestarios, POA,
POlI, de lainstitucion, que describiran los logros y/o avances y de los beneficios generados a la poblacion.

Los productos que se generan en el Proceso de Planificacion Interna son:

1. Informe Programacion del POI.
2. Informe Reprogramacion del POI.
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3. Informe Plan Operativo Anual (POA).

4. Informe Programacion del Plan Estratégico Institucional.
5. Informe Cumplimiento Sustantivo.

6. Informe Cumplimiento anual de las areas de apoyo y asesoria.
7. Informe Cumplimiento anual de las comisiones y comités.
8. Informe Monitoreo Sustantivo.

9. Informe Monitoreo de las areas de apoyo y asesoria.

10. Informe Monitoreo de las comisiones y comités.

11. Informe Monitoreo del Plan Estratégico Institucional.

12. Informes Técnicos de Reorganizacion.

13. Informe de Procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo.
14. Informe Planes de Accidn Institucional.

15. Plan presupuesto institucional.

e Proceso Gestion Interna: Este proceso tiene como objetivo apoyar a las o los jerarcas institucionales en las
actividades de rendicién de cuentas de la gestidn interna, con inclusion de la elaboracion de memorias,
informes e indices que fomenten mayor transparencia ante la ciudadania.

Realiza las labores de control interno y valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con la planificacién
institucional y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica. Establecer y coordinar
acciones de capacitacion institucional en aspectos de planificacion, control interno, calidad y gestion publica.

El mismo velard por la mejora continua en la capacidad de gestion interna, brindando a MIDEPLAN informacién
relacionada con las acciones de mejora de la gestion institucional, de manera oportuna y actualizada. Se ejecutaran
tareas propias de los procesos de Autoevaluacion y Valoracion del Riesgo Institucional, asi como el seguimiento
constante de actividades de control que se planteen en el mejoramiento del sistema de control interno institucional.

Plantea mecanismos de control y procedimientos para mejorar aquellos elementos que influyen en satisfaccion del
cliente y en el logro de los resultados deseados por medio del Sistema de Gestion de la Calidad.

Para ello, se ejecutan las siguientes funciones:

v Realiza las labores de control interno y valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con la
planificacién institucional y conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

v Establecer y coordinar acciones de capacitacion institucional en aspectos de planificacién, control interno,
calidad y gestion publica.

v" Vela por la mejora continua en la capacidad de gestién interna, brindando a MIDEPLAN, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Cultura Juventud y Deportes, Ministerio de la Presidencia, entre otros; informacién
relacionada con las acciones de mejora de la gestion institucional, de manera oportuna y actualizada.
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Dentro de los principales productos en el Proceso de Gestion Interna se encuentran:

Informes de Autoevaluacion de Control Interno.

Informe de Valoracién de Riesgos.

Informe de Planes de Accién del Sistema de Control Interno.

Informe del Sistema de Calidad Institucional.

Informe indice de Gestion Institucional (IGI).

Informe de Plan de Mejora del IGI.

Informe Memoria Institucional.

Informe indice de Transparencia del Sector Publico.

9. Informe sobre Consulta Nacional de Indicadores

10. Seguimiento a los informes de Auditoria (Segun Decreto Ejecutivo N.° 39753-MP)
11. Programa Institucional de Etica, Valores y Conducta

12. indice de Gestion en Discapacidad y Accesibilidad.

13. Manuales de procesos y procedimientos.

14. Elaboracién de documentos o informes solicitados por entes externos.

N~ WND =

Los cuales implican varios estudios, anélisis de informacion, aplicacién de diversas técnicas y otros aspectos relevantes
para el adecuado desarrollo de esas tareas. Al tratarse de informes que implican la recoleccidén de informacion
suministrada por diversas areas de la institucion, es necesario tener capacidad de negociacion y coordinacion a fin de
lograr que todos los involucrados se comprometan a completar los formularios utilizados, ademas de que envien la
informacién en los plazos establecidos y con la calidad necesaria. Lo que conlleva un trabajo riguroso de seguimiento
para la obtencién de la informacién y su posterior revision, correccién y consolidacién.

7. Ambito de aplicacion o alcance de la Unidad de Planificacion Institucional

La Unidad de Planificacion Institucional ejecut6 en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2020 y hasta
el 15 de noviembre de 2021, en relacion con las funciones y labores a su cargo, las siguientes actividades y/o Informes:

1. Informe indice de Capacidad de Gestion (ICG).

2. Informe MICITT-SPIS-INF-003-2021 Informe de Seguimiento Anual SEVRI del afio 2020.

Informe MICITT-SPIS-INF-004-2021 Informe de Seguimiento Anual del Modelo de Madurez de Control
Interno del afio 2020.

Informe MICITT-SPIS-INF-007-2021 Informe de Seguimiento Anual del POA del afio 2020.

Informe MICITT-SPIS-INF-008-2021 Informe Evaluacion Iniciativas PEI 2019-2020.

Informe MICITT-SPIS-INF-023-2021 Informe de Seguimiento Semestral del Plan Operativo afio 2021.
Informe MICITT-SPIS-INF-043-2021 Informe Ejercicio Economico del 2021: Gestidn Programatica.
Plan Estratégico Institucional 2021-2023 mediante MICITT-SPIS-INF-025-2021.

Reprogramacion del POA 2021 mediante circular MICITT-SPIS-CIRC-006-2021.

10. Proceso de vinculacion estratégica e indicadores institucionales.

11. Informe Autoevaluacion de Control Interno y SEVRI 2021 (en proceso de elaboracién).

12. Elaboracion y proceso de diagramacion de la Memoria Institucional 2019-2020.

13. Mejoras en el sistema SYGA al Modulo de Planificacion Institucional.

w
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14. Ajustes y formalizacion de los Procedimientos institucionales.

15. Elaboracién de nuevos procedimientos institucionales.

16. Talleres de capacitacion y asesorias-acompafiamiento técnico a los Gerentes, Directores, Jefaturas,
Coordinadores, Comisiones y enlaces sobre el tema de: Formulacion 2022, Reprogramacion 2021, Plan
Estratégico Institucional, Sistema Institucional de Calidad, Control Interno, Planificaciéon Operativa, uso
del sistema Syga en el Médulo de Planificacién, entre otros.

17. Se coordind y brind6 apoyo logistico a CICAP durante los dias 28, 29 y 30 de setiembre de 2021, 05, 06,
07,12, 13, 14, 15y 19 de octubre de 2021 para llevar a cabo un total de 10 talleres de capacitacion a
funcionarios, gerentes, directores y jefes sobre Control Interno. Modelo de Madurez y SEVRI.

18. Atenciéon de temas asignados por Despacho Ministerial entre ellos STAP-1346-2021, se plantea
cronograma de trabajo y lineamientos para trabajar con el sector.

19. Estudio de Reorganizacién Administrativa del MICITT (en proceso).

20. Modificaciones programaticas en el Sistema de Formulacion Presupuestaria del MICITT.

21. Informe Final de Gestion de Jerarcas, Memoria 2020-2021 e Informes anuales 2021 (pendiente, se esta
planteando la metodologia de trabajo a seguir).

22. Gestion Administrativa-operativa y de seguimiento a las contrataciones administrativas del afio 2021 de
la SPIS.

23. Tramites y entrevistas para nombramiento de personal de la UPI.

24. Elaboracién de manuales de puestos del personal de la UPI.

25. Atencion de oficios de instancias externas entre ellos: MIDEPLAN-AAD-OF-0070-2021 sobre politicas y
planes del MICITT y MIDEPLAN-DM-OF-0509-2021 referente a PNDIP 2019-2022.

26. Se esta trabajando en conjunto con la Jefatura de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos el Proyecto de
Inversién Publica del afio 2022.

27. Se esta coordinando el dar respuesta al oficio MICITT-DM-OF-1018-2021 solicitud de informacién SEVRI
y Control Interno.

28. Existen respaldos digitales del trabajo generado desde la UPI en carpetas compartidas de la SPIS.

Todos los informes del punto 2 al 5 fueron remitidos a la jerarca mediante oficio MICITT-SPIS-OF-022-2021.
8. Principales logros alcanzados por la Unidad de Planificacion Institucional

De acuerdo con el cronograma de trabajo anual de la Unidad de Planificacion Institucional, a las herramientas de
planificacién establecidas para el periodo en andlisis, y al apartado N° 6 y 7, los principales logros alcanzados son los
siguientes -en los cuales se menciona de manera general, las actividades o tareas que se realizaron-:

8.1 indice de Capacidad de Gestion (ICG)

Es mediante la circular MICITT-SPIS-CIRC-005-2021, que la UPI inicia el proceso para reportar ante la Contraloria
General de la Republica el ICG.

El indice de Capacidad de Gestién (ICG) es un instrumento aplicable a todo el sector publico costarricense, centrado
en la medicidén del nivel de preparacién que tienen las instituciones, entes y érganos publicos para cumplir sus
funciones, lograr sus objetivos y resultados en procura de generar valor publico. Ese nivel de preparacién se vincula
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con los recursos disponibles, y con la forma en que éstos se organizan, articulan y preparan para lograr una gestién
adecuada.

El ICG nace producto de una integracion de normas, modelos y estandares normativos y técnicos, que contemplan
elementos basicos relacionados con la Gestidn para Resultados, Gestion de Calidad, Gestion de Riesgos y Control
Interno. Estos modelos convergen de forma integral y se convierten en impulsores de la mejora continua en la capacidad
de gestion publica.

En la mayoria de las practicas nos encontramos en la categoria de accién de novato y otras en competente, en el
proceso de acompafiamiento y asesoria técnica a las areas involucradas en el ICG, se les que inst6 a que prestaran
atencion y dieran seguimiento durante el afio 2021 a las practicas que tienen injerencia con su accionar con el fin de
que para el proximo afio tengamos mejores resultados institucionales.

El reporte del informe ICG fue comunicado a la Jerarca.
8.2 Informe Plan Operativo Anual 2021

Se elabora informe MICITT-SPIS-IF-026-2021 de Programacion del POA 2021 con base en la informacién registrada
por las areas en el sistema SYGA. El mismo se encuentra publicado en la pagina web institucional.

8.3 Informe de Reprogramacion POA 2021

Segun la normativa técnica y legal vigente puede existir la necesidad de realizar cambios en la programacién
presupuestaria, producto de mejoras técnicas en la misma a nivel institucional o programatica, ajustes al gasto solicitado
para el Presupuesto Ordinario y Extraordinario y cualquier otra razén justificada ante el Ministerio de Hacienda (MH)
para su valoracion y aprobacion, esta tarea se realiz6 en el periodo aproximado de abril a mayo del afio en curso,
segun lo establecido por el Ministerio de Hacienda.

Cada afio se envia a las diferentes areas la consulta de reprogramacion mediante oficio, referente al inicio del proceso
de reprogramacion presupuestaria, del periodo fiscal, realizando todas las tareas para elaborar el producto Informe de
Reprogramacion que incluye Informe de reprogramacién generado del Sistema de Formulacién Presupuestaria, Matriz
de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) y la Ficha Técnica de los indicadores, asi como las justificaciones de la
variacion de los cambios respectivos.

Se abrié el proceso de Reprogramacién POA 2021 mediante oficio MICITT-SPIS-CIRC-006-2021 y se remitié a las
areas el instructivo MICITT-SPIS-INST-004-2021.

Se brindaron asesorias técnicas y sesiones de acompafiamiento, segun requerimiento y a solicitud de las areas.
8.4 Informe Programacion del POI de las areas sustantivas, administrativas, staff y comisiones 2021
Conforme a las Directrices y Lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacién

Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), se realizo el proceso de elaboracion del Plan Presupuesto, mediante oficio
se les entregd a las areas los siguientes insumos como apoyo: presentacién de la UPI inicio Plan Presupuesto,
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Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacién
estratégica en el sector publico.

La Unidad de Planificacién Institucional ha creado herramientas, instructivos de uso, medidas de mejora, que afinan el
proceso de programacion, en el cual durante el periodo 2020 y 2021, se ha venido realizando un arduo trabajo de
andlisis, parametrizacion, requerimientos para mejorar en el Sistema de Gestion Administrativa Institucional (SYGA) el
Maodulo de Planificacion, con el fin de obtener los insumos de estos informes de una manera mas eficiente y eficaz.

Para la programacion del afio 2022 se remitié oficio MICITT-SPIS-CIRC-007-2021 con la solicitud a las areas.

Se efectuaron capacitaciones sobre el uso del sistema y de los aspectos técnicos de programacién a los Gerentes,
Directores, Jefaturas, Coordinadores y enlaces, segun fue solicitado por las instancias.

8.5 Modulo de Planificacion en el sistema SYGA

Durante el 2020 y 2021 se ha estado trabajando en la revisién y mejora de los apartados sobre: Reprogramacion,
Ejecucion, Seguimiento Semestral y Anual, Verificacion y Reportes, con el fin de adaptar lo existente con los nuevos
requerimientos, necesidades institucionales y de entes externos como es el Ministerio de Hacienda, Mideplan, CGR y
Presidencia de la Republica, entre otros.

Principales componentes del programa

Las siguientes imagenes muestran como se visualizan los contenidos del Médulo de Planificacion.

Imagen 1
Sistema de Gestion (SYGA): Contenido Médulo de Planificacién, 2018
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Imagen 2
Sistema de Gestion (SYGA): Contenido Mddulo de Planificacion, Procesos de la UPI, 2021
Ty SO v o ®
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Servidor: MICIT-BD Base de Datos: SYGA_MICITT2018 Usuano: Mariela Carballo Ledezma Fecha: 5/11/2021 17:3250

Fuente: MICITT- UPI, SYGA, 2021.
Imagen 3

Sistema de Gestion (SYGA): Contenido Médulo de Planificacién, POA-POI 2021
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Servidor: MICIT-BD Base de Datos: SYGA_MICITT2018 Usuario: Mariela Carballo Ledezma Fecha: 07/02/2018 11:30:23

Fuente: MICITT- UPI, SYGA, 2021.
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Acciones de mejora

Del 01 y hasta el 15 de noviembre de 2021 se realiza sesiones de trabajo con la empresa CODSI para mejoras en los
apartados de Planificacién requeridos para implementar los procesos de seguimiento anual 2021 y reprogramacion
2022.

Se tiene programado trabajar con el apoyo de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos y la empresa CODSI para el afio
2022 con el fin de elaborar los requerimientos técnicos (programacion y desarrollo) sobre todo lo referente a Control
Interno y el ICG, con el propésito de ser incorporado en el sistema Syga Modulo de Planificacion.

8.6 Informes de Seguimiento Semestral y anual Plan Presupuesto

En atencion a los Lineamientos sobre Formulacion, Ejecucion y Evaluacién del Presupuesto de la Republica, se
elaboran los Informes de Seguimiento Semestral y los Informes Anuales de la Gestion Presupuestaria para cada
ejercicio econémico.

En atencion a las Circulares de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, referente al Informe Anual de
Seguimiento, la SPIS da inicio al proceso mediante via oficio para el respectivo reporte de cumplimiento de las metas
semestral y anual. Los informes de seguimiento fueron enviados a la Direcciéon Administrativa Financiera, el cual
contiene el apartado programatico correspondiente a los programas 893, 894 y 899. El Despacho Ministerial remite al
Ministerio de Hacienda cada informe seguimiento del MICITT.

Para el Informe de seguimiento del POl y POA del afio 2020, tanto para las areas sustantivas como las de apoyo, se
procedi6 a solicitar a las areas informacion mediante la circular MICITT-SPIS-CIRC-011-2020 y se remitié el Informe
sobre las areas sustantivas al Despacho Ministerial mediante oficio MICITT-SPIS-OF-022-2021. Se elaboré el Informe
anual mediante MICITT-SPIS-INF-007-2021.

El Informe de seguimiento semestral del POl'y POA del afio 2021, tanto para las areas sustantivas como las de apoyo,
se procedié a solicitar a las areas informacién mediante la circular MICITT-SPIS-CIRC-008-2021 y se remitio el Informe
sobre las areas sustantivas al Despacho Ministerial mediante oficio N° MICITT-SPIS-OF-048-2021. Se elabord el
Informe semestral mediante MICITT-SPIS-INF-023-2021.

Durante el periodo se hicieron ajustes a las herramientas que son entregadas a las areas como insumos de apoyo para
el debido proceso de seguimiento, logrando importantes mejoras.

Se elabord el Informe MICITT-SPIS-INF-043-2021 Informe Ejercicio Econdmico del 2021: Gestion Programatica, el cual
fue remitido en tiempo y forma al Departamento Financiero, se coordind con este la publicacion en la pagina web
institucional.
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8.7 Control Interno

Mediante el oficio MICITT-SPIS-OF-022-2021 se remitieron a Despacho Ministerial los informes: MICITT-SPIS-INF-
003-2021 Informe de Seguimiento Anual SEVRI y MICITT-SPIS-INF-004-2021 Informe de Seguimiento Anual del
Modelo de Madurez de Control Interno, ambos del afio 2020.

Las acciones realizadas durante el afio 2021 han sido:

1. Autoevaluacién de Control Interno Institucional 2021-2022 se le solicité a directores, gerentes y jefaturas
el llenado del Formulario Google mediante la circular MICITT-SPIS-CIRC-011-2021.

2. Talleres de Capacitacion sobre Control Interno, Modelo de Madurez y SEVRI a funcionarios, directores,
gerentes y jefaturas durante los meses de setiembre y octubre de 2021.

Se esta analizando y sistematizando la informacion contenida en la Autoevaluacion de Control Interno Institucional
2021-2022 y para finales de noviembre de 2021 se tiene programado elaborar el Informe de Autoevaluacion de control
interno y el plan de acciones mejora.

Se ha coordinado el cronograma de sesiones de trabajo con MICITT (SPIS-UPI, Auditoria Interna y otras areas
requeridas) y CICAP del 2021, para el cumplimiento de los entregables de la contratacion N° 2019 CD-000049-00093-
00001 “Desarrollo, implementacion y verificacion del Sistema de Gestion Institucional con enfoque a procesos MICITT,
Norma 1SO 9001:2015” cuyos entregables que se encuentran pendientes son: Documento del universo auditable,
documento de plan de trabajo de la Auditoria Interna, documento del contexto de la organizacion y capacitacion en
temas de la Norma ISO 9001:2015 y Auditorias Interna de calidad.

8.8 Informe Memoria Institucional 2019-2020

La elaboracién de la Memoria Institucional que comprende el periodo de mayo a abril de cada afio contiene informacion
de las areas que es solicitada mediante oficio. La UPI una vez recolectada la informacién elabora el documento para
ser aprobado por el Despacho Ministerial. Una vez aprobada, se envia a diagramar para ser publicada en la pagina
Web del MICITT. Las publicaciones de memorias de periodos anteriores y del 2019-2020 se encuentran en el siguiente
enlace: https://www.micit.go.cr/micitt/publicaciones/memorias-institucionales.

Se esta coordinando y estableciendo la metodologia de trabajo para los informes de fin de gestion, memoria institucional
2020-2021 e informes anuales 2021.

Se iniciara con el proceso de elaboracién de la Memoria Institucional 2020-2021 entre los meses de noviembre y
diciembre 2021.

8.9 Sistema de Gestion de Calidad

Se realiz6 el proceso de revision, ajuste y estructuracion de procedimientos y formularios del periodo 2019 y 2020, asi
como su documentacion y se encuentra en proceso ante el Despacho Ministerial la formalizacion de los procedimientos.
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Se tiene programado para finales del afio 2021 y principios del 2022 el elaborar el contexto de la organizacién, la
politica, objetivos e indicadores de calidad del MICITT en conjunto con el trabajo a realizar con CICAP.

Se esta elaborando el Estudio de Reorganizacion Administrativa producto de la creacion de la Promotora Costarricense
de Innovacion e Investigacion, lo que conllevara para el afio 2022 una gestion por procesos que puede generar la
creacion de nuevos procesos y procedimientos, el replantear el mapa de procesos del MICITT, ajuste a procesos y
procedimientos existentes y hasta el andlisis de la eliminacién de algunos de éstos.

Todo lo antes descrito en el parrafo anterior con base en la Norma ISO 9001:2015 la cual indica en el requisito 4.4
Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos:

4.4.1 La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de
Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones, en concordancia con los
requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad y su aplicacion a través
de la organizacién, y debe:

a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.

b) Determinar tanto la secuencia como la interaccién de estos procesos.

c) Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la eficacia de la operacién y el control de
estos procesos.

d) Estipular los recursos necesarios para estos procesos y asegurar que estan disponibles.

e) Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.

f) Manejar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1.

g) Evaluar tales procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar que estos procesos logran los
resultados previstos.

h) Mejorar los procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad.

Se ha coordinado el cronograma de sesiones de trabajo con MICITT (SPIS-UPI, Auditoria Interna y otras areas
requeridas) y CICAP del 2021, para el cumplimiento de los entregables de la contratacion N° 2019 CD-000049-00093-
00001 “Desarrollo, implementacion y verificacion del Sistema de Gestion Institucional con enfoque a procesos MICITT,
Norma I1SO 9001:2015”.

A partir del 08 de noviembre y durante el mes de diciembre de 2021 se esta trabajando en la elaboracion del documento
del contexto de la organizacién y capacitacion al personal de la SPIS en temas de la Norma ISO 9001:2015 y Auditorias
Interna de calidad, que servira de base para plantear el plan de trabajo sobre el Sistema de Gestidn de Calidad del afio
2022.

8.10 Alineacion-validacion de los Planes Institucionales

Entre los meses de mayo y junio de 2021 se elabord la herramienta de Alineacion-Validacion de los Planes
Institucionales, indicadores y metas en conjunto con colaboradores de la Unidad Sectorial Institucional. Todo ello, con
el fin de determinar qué aspectos se estan dejando sin seguimiento y que las areas deben de cumplir y evaluar.
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8.11 Plan Estratégico Institucional
Toda institucion del estado debe realizar la elaboracion del PEI, segun lo indicado en el Decreto N ° 37735 Marco Legal.
Sistema Nacional de Planificacion de Costa Rica. Capitulo I. Articulo 8, es asi, que mediante el informe MICITT-SPIS-
INF-008-2021 se evaluan las iniciativas PEI 2019-2020 y se ajusta el Plan Estratégico Institucional 2021-2023 mediante
MICITT-SPIS-INF-025-2021.

8.12 Estudio de Reorganizacion Administrativa

Se esta terminando de elaborar el Estudio de Reorganizacion Administrativa producto de la creacion de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion.

9. Cumplimiento de la Programacion correspondiente a la Unidad de Planificacion Institucional 2021

La Secretaria de Planificacién Institucional y Sectorial para el afio 2021 planted la siguiente programacién anual
correspondiente a la UPI:

Tabla 8: Indicadores programados durante el 2021

Indicador de producto Formula de calculo Cumplimiento de la
meta al 2021

Nivel de gestidn estratégica (P1*0,30) + (P2*0,70) 85%
Porcentaje de implementacion de acciones para mejorar el Total de acciones 85%
sistema de control interno institucional implementadas/ Total de

acciones planificadas
Fuente: MICITT, Unidad de Planificacién Institucional, 2021.

Para el afio 2020, la Unidad de Planificacion Institucional tuvo un cumplimiento del 100% y para el 2021 lleva un avance
aproximado de un 85% de la programacion estimada, al respecto es de recalcar que se ha trabajado arduamente y se
ha requerido de mucho esfuerzo y trabajo fuera del ordinario para poder cumplir todas las funciones encomendadas a
esta Unidad.

Aunado a lo anterior, se realizaron las modificaciones necesarias a los diferentes instrumentos de seguimiento que se
deben utilizar de forma semestral y anual, dentro de los principales cambios estan: la actualizaciéon de metas, la
incorporacion de nuevos indicadores producto de las reprogramaciones realizadas vy la verificacion de la funcionalidad
de los instrumentos. Ademas, se realizé el envio y respectiva recepcion de todos los instrumentos a las diferentes areas
que deben cumplir con los informes de seguimiento institucional y luego de los procesos de revision y correccion de los
instrumentos recibidos se procedio a realizar la entrega oficial al jerarca de la institucion. Para un mayor detalle referirse
alos apartados 6, 7 y 8 del presente informe.
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Es importante recalcar que para la ejecucion de los indicadores y metas programadas no se determiné el requerimiento
de presupuesto especifico para la UPI, ya que el mismo es integrado en la SPIS, por lo que no se visualiza de forma
separada por sus Unidades.

10. Limitaciones y retos

Entre las principales limitaciones y retos que se presentaron en la realizacion de las funciones, actividades y tareas
descritas en los puntos, 6, 7'y 8, se pueden mencionar:

Limitaciones

o Lapresentacion de documentos e informacion solicitada a las distintas &reas funcionales del MICITT, en gran
parte fueron entregados a la UPI de manera incompleta, a destiempo, en formatos distintos a los solicitados y
requeridos, en algunos casos hasta con informacién no veridica y carente de un andlisis y profundidad en su
contenido. Hubo casos en que algunas areas no presentaron la informacion o informes.

e Se tuvo que invertir mucho tiempo y seguimiento para que algunas areas entregaran los insumos requeridos,
asi como para la aclaracion de la informacion, provocando una mayor inversion en el tiempo requerido para
seguimiento, analisis, integracion y la elaboracion de los informes finales.

o Carencia de interés e inversion de tiempo y analisis en la programacion y seguimiento de los distintos procesos
de planificacion por parte de las areas funcionales.

e Se evidencia que en su mayor parte las areas no realizan la lectura de los instructivos, lineamientos y demas
instrumentos que la UPI elabora para la programacidn o seguimiento, dado que se observa que el llenado de
los instrumentos es muy general y carece de contenido, profundidad en su andlisis y hasta del formato
requerido.

e La ejecucidn financiera de las areas no es congruente con el porcentaje de la ejecucion fisica de las metas,
objetivos e indicadores, esto por errores de las mismas &reas al incluir la informacion y del sistema SYGA.

o Todas aquellas mencionadas en los informes de teletrabajo del personal de la UPI.
Retos

o Crear mas conciencia y sensibilizacion en todo el personal del MICITT sobre la importancia de la
programacion, ejecucién y seguimiento de los diferentes planes y programas institucionales y su impacto en
el cumplimiento de indicadores y objetivos institucionales. Asi como en tematicas de Control Interno y Sistema
de Gestion de Calidad.

e Se requiere de mas recurso presupuestario y humano en la Unidad de Planificacion para trabajar en el tema
de Gestion de la Calidad, Plan Estratégico y Procedimientos Institucionales, entre otros temas que se
encuentran pendientes y que van surgiendo por solicitudes de entes externos.
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EI MICITT ha desarrollado a lo largo de estos afios importantes esfuerzos en el fortalecimiento de su Sistema
de Control Interno, sin embargo, este tema resulta siempre un desafio para las administraciones, en donde es
primordial contar con el total respaldo de los Jerarcas y con el compromiso serio de los Titulares subordinados
de la institucion y de los funcionarios en general.

Es importante mencionar que, al estar en un proceso de cambio de gobierno y la elaboracion de los nuevos
planes, politicas y programas, se deberd hacer un trabajo articulado con cada una de las instituciones
miembros del sector para obtener un avance mas significativo en el Sector de Ciencia, Tecnologia, Innovacion,
Telecomunicaciones y Gobernanza Digital.

Instaurar en la cultura organizacional la importancia de la Planificacién para el logro de los aspectos
estratégicos institucionales, programas y planes como el POl y POA, asi como para generar valor publico y
mejoras en la gestion administrativa institucional.

Existe una cultura de que las areas no cumplen lo solicitado en el tiempo establecido y se le extiende el mismo
haciendo que el trabajo que se realiza en la UPI se tenga que realizar en tiempo limitado, con menor anélisis
y en tiempo fuera del ordinario para poder cumplir en tiempo y forma con la presentacion de estos a las
instancias internas y externas.

Se requiere capacitacion y/o actualizacion del personal en temas como: indicadores, riesgos, control interno,
planificacién estratégica, sistemas de calidad total y normativa asociada a estas teméticas.

Buscar alternativas factibles y viables que permitan mejorar los canales de comunicacion y de solicitud de
informacién a las areas funcionales de MICITT.

En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 se destaca el Enfoque basado en Riesgos, introduciendo
éste en varias clausulas como el enfoque a procesos, en el liderazgo y especialmente en la planificacion, por
lo que se recomienda hacer una vinculacion entre la gestion de los riesgos, procesos y la planificacion
institucional.

Producto del Estudio de Reorganizacién Administrativa que se estd realizando dada la creacién de la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacién, puede conllevar para el afio 2022 una gestién por
procesos sobre la creacién de nuevos procesos y procedimientos, el replantear el mapa de procesos del
MICITT, ajuste a procesos y procedimientos existentes y hasta el andlisis de la eliminacién de algunos de
éstos.

Elaborar los requerimientos técnicos (programacién y desarrollo) sobre todo lo referente a Control Interno y el
ICG, con el propdsito de ser incorporado en el sistema Syga Madulo de Planificacidn.

Tel. 2539-2248
20 de 21

Www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELEGOMUNICACIONES Cdadigo: MICITT-IF-SPIS-029-2021

09 de noviembre de 2021

%

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Paginas: 21

COSTARICA
(GORIERNG DIL BCENTENARIO

ﬂ SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL Fecha Emisién:
L}

INFORME TECNICO DE FIN DE GESTION DEL 16 DE NOVIEMBRE
AL 15 DE NOVIEMBRE DE 2021 Version: 1

11. Acciones ejecutadas para mejor el control interno de la Unidad de Planificacion Institucional

Dentro de las acciones que ha venido realizando la Unidad de Planificacion Institucional durante el periodo 2020 y 2021
para mejorar el control interno, se encuentran:

Utilizacion de carpetas compartidas donde se respalda la informacion por procesos y tematicas.
o Control de asistencia mediante firma digital.
Mantenimiento del Mddulo de Planificacion para las herramientas de programacion, reprogramacion,
ejecucion, verificacién y seguimiento.
Elaboracién y/o mejoras a los instructivos de llenado de llenado de las herramientas de recoleccién de datos.
Informes de labores semanales por cada funcionario de la UPI.
Reuniones semanales de seguimiento al Plan de Trabajo de la UPI.
Capacitacion sobre Control Interno, Modelo de Madurez y SEVRI realizada entre setiembre y octubre de 2021.
Elaboracién de cronograma de trabajo con las diferentes actividades, tareas, tiempos de ejecucion de cada
uno de los productos realizados en la UPI.
Control digital de los documentos y solicitudes que se realizan en la UPI.
Reuniones de seguimiento individual de las actividades asignadas al equipo trabajo de la UPI.
Elaboracién de minutas de reuniones para seguimiento de acuerdos.
Se ha solicitado y fomentado en el personal de la UPI el llevar capacitaciones sobre: Valor Publico, Gestién
por Procesos, Liderazgo, Proyectos de Inversién Publica, Control Interno, entre otros.
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