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1. Introduccion

El presente documento constituye el Informe Final de Gestién del suscrito en mi calidad de
Viceministro de Telecomunicaciones durante el periodo comprendido entre el 08 de mayo
del 2018 y el 06 de julio de 2020. El informe tiene como propdsito dejar constancia de lo
actuado, facilitar la rendicion de cuentas y contribuir al proceso de transicion entre la gestién
actual y la que emprendera la persona que ocupe el puesto de Viceministro.

En el documento se deja constancia de las acciones emprendidas y los retos del sector, y
del aporte de la institucidon para afianzar los pilares que permitiran que nuestro pais se
transforme en una economia que sustenta su desarrollo productivo y social con base en la
informacion y el conocimiento.

El Viceministerio de Telecomunicaciones como 6rgano especializado dentro del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) en el cumplimiento de las funciones
asignadas al Ministro Rector en materia de telecomunicaciones, se rige por lo que establece
la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 9046,
Ley del Traslado del Sector de Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y demas normativa atinente.

Mediante el articulo 38 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y sus reformas, el legislador creé la
Rectoria en materia de Telecomunicaciones. Para la consecucién de las funciones y los
objetivos establecidos por la citada Ley, en el parrafo in fine del articulo 39 se dispone de
la constitucion del Viceministerio de Telecomunicaciones, como un grupo especializado de
funcionarios publicos, y con competencia para conocer, dictaminar y recomendar al Poder
Ejecutivo los actos administrativos en materia de telecomunicaciones, en los siguientes
términos:

“El ministerio rector, para cumplir estas funciones y garantizar la calidad e
idoneidad de su personal, contara con los profesionales y técnicos que requiera
en las materias de su competencia. Dichos funcionarios estaran sujetos al
régimen juridico laboral aplicable a los de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Asimismo, podra contratar a los asesores y consultores
que necesite para el cumplimiento efectivo de sus funciones. La organizacion,
las funciones y demas atribuciones se definiran reglamentariamente.”

Precisamente, el citado grupo de profesionales especializados en telecomunicaciones que
alude la Ley, fue conformado por el Viceministerio de Telecomunicaciones, como un érgano
creado dentro de una cartera ministerial, pero con funciones propias y competencias
especificas en materia de telecomunicaciones. Lo cual fue especificamente aclarado por el
legislador en el Transitorio | de la Ley N° 9046, Ley del Traslado del Sector de
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Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones al
Ministerio de Ciencia.

Segun se establece en la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, la Rectoria de Telecomunicaciones
tiene las siguientes funciones:

“ARTICULO 39.- Rectoria del Sector Telecomunicaciones

El rector del sector sera el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt), a quien le corresponderan las siguientes
funciones:

a) Formular las politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones.

b) Coordinar, con fundamento en las politicas del Sector, la elaboracién del
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones. El primer Plan que se
dicte debera establecer, como minimo, el acceso para las personas fisicas a
opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en
condiciones normales de explotacion comercial, con objeto de garantizar el
acceso al servicio telefonico para las personas con necesidades sociales
especiales, los habitantes de las zonas donde el servicio no sea
financieramente rentable, o las personas que no cuenten con recursos
suficientes.

¢) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades
publicas y privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones.

d) Aprobar o rechazar el criterio técnico de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, sobre la adjudicacion, prorroga, extincion, resolucion,
cesion, reasignacion y rescate de las concesiones y los permisos de las
frecuencias del espectro radioeléctrico. En el caso de que se separe de dicho
criterio, el Poder Ejecutivo debera justificar las razones de orden publico o
interés nacional que lo sustenten.

e) Dictar el Plan nacional de telecomunicaciones, asi como los reglamentos
ejecutivos que in correspondan.

f) Realizar la declaratoria de interés publico y dictar el decreto para la
imposicion de servidumbres forzosas o para la expropiacion de los bienes
necesarios para la operacion de las redes publicas de telecomunicaciones.

g) Representar al pais ante las organizaciones y los foros internacionales de
telecomunicaciones y en los relacionados con la sociedad de la informacion.
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h) Coordinar las politicas de desarrollo de las telecomunicaciones con otras
politicas publicas destinadas a promover la sociedad de la informacion.

i) Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental nacional aplicable y el
desarrollo sostenible de las telecomunicaciones en armonia con la
naturaleza.

J) Brindar apoyo técnico al rector en materia de gestion integral de residuos
en cuanto a la definicion, clasificacion y disefio de politicas de gestién de los
residuos derivados de las actividades de telecomunicaciones.

k) Las demas funciones que le asigne la ley.”

Adicionalmente, se tienen una serie de labores cuya atencion es indispensable dentro del
marco de competencias de la institucién y que demandan recursos, tales como:

o Representacion y coordinacién de comisiones interinstitucionales.

o Elaboracion de criterio técnico especializado sobre proyectos de ley, politicas publicas,
y otros.

o Representacion institucional en congresos, seminarios, foros y otras actividades de
enorme diversidad, complejidad e importancia.

o Elaboracion de propuestas, planteamientos, conferencias, discursos que se deben
hacer en foros, seminarios, congresos y otras actividades.

o Representacion nacional en comisiones y reuniones en organismos internacionales,
cumplimiento de acuerdos y seguimiento de convenios.

Con ese marco de competencias, el Viceministerio de Telecomunicaciones, ha enfrentado
grandes retos para impulsar las acciones que permitan habilitar las condiciones necesarias
para que las Telecomunicaciones y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se
convierten en catalizadores del desarrollo, en atencién a los mandatos establecidos por ley.
Asimismo, las tareas que se deben acometer, y las responsabilidades que al respecto se
deben asumir son de gran magnitud, y requieren un nivel de especializacion importante,
especialmente, por el papel que juegan las telecomunicaciones y las tecnologias digitales
en la economia digital.

Es necesario hacer mencion que para la obtencién de los logros y aportes concretos al pais,
se han enfrentado retos para generar la articulacion necesaria entre los actores publico y
privados que integran el sector telecomunicaciones, que por su propia naturaleza es
dinamico; aunado a ello la disponibilidad de recursos para la ejecucion de las metas ha sido
limitada, y no se puede dejar de lado que la propia dinamica institucional ha sido compleja,
siendo que por cambios en el entorno tres jerarcas asumieron en momentos distintos la
gestion.
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Siendo que el quehacer del Viceministerio ha estado orientado por el ordenamiento juridico
vigente, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones como instrumento
orientador del Sector, asi como el Plan Nacional de Desarrollo; en el presente documento
se abordan los aspectos mas importantes del estado de situacién de este Viceministerio y
se sintetizan las principales acciones emprendidas y los logros mas significativos, segun lo
requiere la normativa emitida por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los
principios constitucionales de transparencia y rendicién de cuentas.

El trabajo que se lleva a cabo desde el Viceministerio de Telecomunicaciones, representa
una accion continua mediante la cual se busca garantizar que todos los habitantes puedan
hacer un disfrute efectivo de los beneficios de la sociedad de la informaciéon y el
conocimiento, a través de los servicios de telecomunicaciones asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, procurando asi que el pais obtenga
los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia.

Al concluir las labores, se agradece a los sefiores Paola Vega Castillo y Luis Adrian Salazar
Solis, Ministra y Ex Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
respectivamente, y a sus equipos, por el apoyo y confianza en todo este periodo. Asi como
a los aportes y colaboraciéon de Adrian Umafa Chaves, Adriana Navarrete Cordero,
Alejandro Zuniga Poveda, Alejandro Berrocal Valverde, Ana Cecilia Masis Ortiz, Anabelle
Cortés Leitdon, Angélica Chinchilla Medina, Carla Valverde Barahona, Carolina Segura
Chaves, César Barboza Miranda, Cinthya Morales Herra, Dinia Araya Rojas, Dylana
Arguedas Jiménez, Eder Aburto Boniche, Elidier Moya Rodriguez, Erick Sanabria Calvo,
Evelyn Varela Alfaro, Fabian Mora Calderén, Fernando Murillo Madrigal, Fiorella Alvarado
Blando, Francisco Troyo Rodriguez, Gabriela Ceciliano Lopez, Gloriana Monge Mufioz,
Hubert Quirés Abarca, lleana Soto Valerio, Jimmy Cruz Jiménez, Johnny Camareno Pérez,
Jorge Ledn Garita, José Manuel Pizarro Aglero, José Manuel Peralta Carranza, Karla Rojas
Nufiez, Karla Vasquez Rojas, Layla Vargas Gonzalez, Leidy Guillén Cordero, Luis Vargas
Montoya, Luis Fernando Loaiza Nufez, Luis Giraldo Alvarez, Marco Alpizar Jiménez,
Maricruz Leén Miranda, Marlon Cabrera Jiménez, Melissa Porras Acevedo, Ménica Romero
Chacon, Monica Cisneros Nufiez, Orlando Vega Quesada, Pablo Montero Obando, Paola
Solis Hernandez, Rodrigo Corrales Mejias, Roberto Lemaitre Picado, Ronny Bolafios Vega,
Rosa Zuniga Quesada, Roxinia Arguedas Salas, Susan Moreno Masis, Vivian Aguilar
Aguilar, Wendy Flores Gutiérrez, Wilmer Ramirez Morera y Zailen Barahona Morales, sin
los cuales no hubiera sido posible alcanzar los logros obtenidos.

Tel. 2211-1200 | Fax 2211-1280
13 de 118

www.micit.go.cr



MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

. VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Fecha Emision: 20/07/2018
INFORME DE GESTION PERIODO o

m I‘ 08-05-2018 al 06/07/2020 enlliees L

Edwin Estrada Hernandez Version: 1

2. Institucionalidad y su entorno

El Viceministerio de Telecomunicaciones es un organo especializado del Poder Ejecutivo
en la materia, que surge del proceso de apertura del mercado de las telecomunicaciones,
por ello, tiene una dinamica particular que demanda un esfuerzo de articulacion y
coordinacion con todas las instancias publicas y privadas que conforman el sector
telecomunicaciones.

Para cumplir sus funciones y segun lo define el “Reglamento de organizacion de las areas
que dependen de Viceministro (a) de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 29 de fecha
11 de febrero de 2014, la entidad se integra por:

e Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
o Departamento de Normas y Procedimientos en Telecomunicaciones
o Unidad de Control Nacional de Radio
o Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones
o Departamento de Redes en Telecomunicaciones
o Departamento de Administracién del Espectro Radioeléctrico
o Direcciéon de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones
o Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones
o Departamento de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos de
Telecomunicaciones
o Departamento de Analisis Econdmico y Mercados de Telecomunicaciones
¢ Direccion de Tecnologias Digitales (En proceso de supresion por reorganizacion)
o Gerencia de Sociedad de la Informacion
o Gerencia de Gobierno Electrénico

En materia de recurso humano, se prorrogaron los nombramientos de los Directores hasta
el 30 de abril de 2023 y de los Gerentes y Jefe de Radio hasta el 30 de abril de 2024. Esto
ha permitido fortalecer la articulacion de las labores y mejorar la gestion interna y externa
del Viceministerio, asi como brindar estabilidad dentro del equipo de trabajo. No obstante,
siendo que la institucionalidad de la Rectoria es esencial para el engranaje del sector
telecomunicaciones, queda pendiente consolidar el equipo de trabajo que se ha
especializado en la materia, para lo cual se requieren hacer las gestiones respectivas para
ratificar los nombramientos en propiedad en los casos de los colaboradores que hayan
ingresado al régimen mediante concurso de antecedentes y llevar a cabo los concursos
internos respectivos para los que no.

En el afno 2016, el Despacho Ministerial, inicio las gestiones para realizar una
reorganizacion en el MICITT cuyo objetivo era destacar una Direccion bajo el régimen
laboral aplicable al Viceministerio que dependiera directamente de ese despacho.
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En ese momento el Viceministerio contaba con 61 plazas, y como resultado de la
aprobacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), se
suprimieron en el primer semestre de 2017 tres plazas. Es menester indicar que la
reorganizacion fue coordinada directamente por el Despacho Ministerial, y en la misma no
se solicité la participacion del Viceministerio de Telecomunicaciones. El resultado de dicho
proceso es la supresion de la Direccion de Tecnologias Digitales (DTD) y la eliminacién de
las tres plazas de jefaturas por parte de la Autoridad Presupuestaria, por cuanto, el
Viceministerio tiene un régimen laboral, establecido por ley, excluido de servicio civil,
sustentando en su caracter de organo especializado. Adicionalmente, se genero un
reacomodo de las funciones que se suprimieron pero que no fueron consideradas en la
nueva estructura y que obedecen a mandatos de ley, mismas que fueron asumidas por la
Direccion de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones (DEMT).

Lo anterior, ha tenido un impacto en la ejecucién de proyectos y cumplimiento de metas,
siendo que, si bien se aprobd una nueva estructura dentro del MICITT, la misma no cuenta
a la fecha de cierre de este informe con recurso humano y dotacion de presupuesto para la
consecucion de las metas definidas en los planes estratégicos, y esto ha implicado recargar
las labores en otras dependencias del Viceministerio.

Asimismo, en el periodo de gestion de dos afos se enfrentaron retos mas alla de las
competencias propias de la institucion que se relacionan con la gestion y la coordinacién
con las areas staff y de apoyo del Ministerio, y especialmente, en lo que respecta al
fortalecimiento de la materia juridica. Al respecto, se debe tomar en consideracion que el
legislador para la consecucion de las funciones y los objetivos establecidos para la Rectoria
de Telecomunicaciones, en el parrafo in fine del articulo 39 de la Ley N° 8660 dispone de
la constitucion del Viceministerio de Telecomunicaciones, en los siguientes términos:

“El ministerio rector, para cumplir estas funciones y garantizar la calidad
e idoneidad de su personal, contara con los profesionales y técnicos que
requiera en las materias de su competencia. Dichos funcionarios estaran
sujetos al régimen juridico laboral aplicable a los de la Superintendencia
de Telecomunicaciones. Asimismo, podra contratar a los asesores y
consultores que necesite para el cumplimiento efectivo de sus funciones.
La organizacion, las funciones y demas atribuciones se definiran
reglamentariamente.”

Precisamente el citado grupo de profesionales especializados en telecomunicaciones que
alude la Ley, fue conformado por el Viceministerio de Telecomunicaciones. Lo cual fue
especificamente aclarado por el legislador en el Transitorio | de la Ley N° 9046, Ley del
Traslado del Sector de Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia, al disponerse lo siguiente:
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“TRANSITORIO I.-

Con la entrada en vigencia de la presente ley, las partidas presupuestarias
previstas en la ley del presupuesto anual de la Republica, asi como el
personal, los activos, los pasivos y el patrimonio, en custodia o asignados
al Viceministerio de Telecomunicaciones por ley, reglamento,
donacion, préstamo o por cualquier otra disposicion para el cumplimiento
de las labores del sector, seran transferidos al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, que los asumira definitivamente. EI
personal mantendra las condiciones establecidas en el articulo 39 de
la Ley N.° 8660, Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, de 8 de agosto de 2008.”
(El resaltado no es del original)

Paginas: 118

Version: 1

Estas situaciones que obedecen a elementos relacionados con la gestion interna de la
institucion, tienen implicaciones en los resultados institucionales, puesto que implican la
designacién de recurso humano escaso para la atencion de las consultas y re-procesos,
dejando de lado o retrasando otras tareas y actvidades; lo que finalmente, conlleva un
atraso en el cumplimiento de las metas y los objetivos, asi como las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, en los plazos otorgados.

Tel. 2211-1200 | Fax 2211-1280

www.micit.go.cr

16 de 118



MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

. VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Fecha Emision: 20/07/2018
INFORME DE GESTION PERIODO o

m I‘ 08-05-2018 al 06/07/2020 enlliees L

Edwin Estrada Hernandez Version: 1

3. Principales logros
3.1. Costa Rica y su entorno.

Costa Rica ha venido mejorando su posicionamiento en las diferentes mediciones
internacionales en materias vinculadas a las telecomunicaciones, tecnologias de
informacion y comunicacion, innovacion y otros.

Para el afio 2015, el pais ostentaba la posicion 49 en el indice de Conectividad (NRI)',
superado por Chile, Puerto Rico y Uruguay y siendo el mejor posicionado a nivel
centroamericano (PNDT 2015-2021, p. 22). Si bien la metodologia para la formulacion del
NRI varié y esto hace que no sea posible comparar el avance actual, es oportuno indicar
que en 2019, de 121 paises Costa Rica se ubica en la posicion 50.

En cuanto al indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI), este considera una base
de 193 paises, siendo que para el 2014 Costa Rica se ubicaba en la posicion 54 que, para
entonces, representaba una significativa mejoria en el ranking, siendo entonces superado
por Uruguay, Chile, Argentina y Colombia, y seguido a nivel de la region de América Central
por Panama. Para 2018 Costa Rica se ubico en la posicion 56, manteniéndose entre el
grupo de paises mejor ranqueados de la region de las Américas, superado de nuevo por
Uruguay, Chile y Argentina, y manteniéndose a la delantera de Colombia y México. Esto
refleja el reto que representa para el pais, reposicionarse o incluso superar a sus
competidores mas cercanos.

Por su parte, en el indice de Desarrollo de las TIC (IDT) en el 2013 Costa Rica se ubicaba
en la posiciéon 55 de 166 paises, siendo el sexto lugar entre los paises del continente
americano, mostrando un nivel medio de desarrollo de las TIC (PNDT 2015-2021, p.26). En
la medicidon mas reciente correspondiente al 2017 se alcanzé la posicion 60. Para el afo
2020 se estara aplicando una nueva metodologia, por lo que representa un desafio
continuar mejorando e impulsando politicas publicas en materia de acceso, uso y
habilidades de las TIC.

En relacién con las mediciones de banda ancha, en el indice de Desarrollo de la Banda
Ancha (IDBA), para el 2016 Costa Rica ostentaba la posicion 42 y para la medicion del
2018, ocupa la posicion 41, ambas considerando 65 paises analizados.

En otra serie de indicadores internacionales que se monitorean mediante el Compendio
Estadistico elaborado y actualizado por el MICITT y disponible en el sitio web, se presentan
datos de otras mediciones como son: el indice Mundial de Innovacién, el indice de

" “EI NRI lo calculaba el Foro Econdémico Mundial; se dejé de emitir en el afio 2016. A partir de 2019 lo publican Portulans
Institute y WITSA con cambios en la metodologia, por lo tanto las cifras anteriormente publicadas por el Foro Econdémico
Mundial no son comparables con los datos actuales” (DAEMT, 2019).
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Desarrollo Humano y el indice de Asequibilidad y el indice de Competitividad Global 4.0.2
instrumentos que permiten medir comparativamente los avances del sector. En la siguiente
tabla se muestra comparativamente la evolucién del pais para el periodo 2016-2019 en
dichas mediciones.

Tabla 1 Posicion de Costa Rica en los diferentes indices Internacionales
relacionados con Telecomunicaciones

Nombre del indice 2016 2017 2018 2019
Indice de Conectividad (NRI) ND ND 50 ND
Indice de Desarrollo de las TIC (IDI) ° 57 60 ND ND
Indice Mundial de Innovacioén ° 45 53 53 54
Indice de Desarrollo Humano 63 63 68 68
Indice de Asequibilidad © 3 5 4 3
Indice de Desarrollo de la Banda Ancha 42 ND 41 ND
(IDBA)'
Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico 53 ND 56 ND
(EGDI) ¢
Indice de Competitividad Global 4.0." ND 61.7 62.1 62.0
(posicién  (posicidon  (posicion
54) 55) 62)

Nota: ND= No Disponible. /

@ El NRI se dejo de emitir, las cifras para el 2018 corresponden a una nueva metodologia
del Portulans Institute y WITSA.

. De 176 paises. No se publicara para 2019. “Se realizara un indice de desarrollo
compuesto con cambio de metodologia mas transparente y robusta para publicar en el
2020” (DAEMT, 2020).

¢ 2016=128 paises, 2017= 127 paises, 2018= 126 paises, 2019= 129 paises.

d: De 189 puestos.

°: De 61 paises. Para 2016 no disponible la base de paises.

f De 65 paises.

9: De 193 paises de las Naciones Unidas.

" De 137 economias para el 2017, 140 economias para 2018 y de 141 economias para el
2019.

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2020. Elaborado con base en el Compendio Estadistico
MICITT, hoja 8. indices Internacionales, sitio web Naciones Unidas para el EGDI (2019),
disponible en: https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys y
SUTEL, 2019.

2 “Mide la habilidad de los paises de proveer altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos”, al haber tenido un cambio de
metodologia, de ahi el cambio en el nombre que anteriormente tenia y ahora se denomine Indice de Competitividad Global
4.0. (SUTEL, 2019, p. 191).
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Mencién especial merecen los indicadores establecidos por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), referidos a suscripciones a telefonia movil celular por cada 100
habitantes, suscripciones a Internet de banda ancha ficha por cada 100 habitantes y
personas que usan Internet por cada 100 habitantes, a pesar de que las bases de paises
en analisis no son comparativas, si contribuyen a reflejar la posicion pais respecto a los
diferentes indicadores, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2 Indicadores varios UIT para Costa Rica, 2016-2018

Indicador 2016 2017 2018

Suscripciones a telefonia movil celular / 8 4 8

100 hab. (203 paises) (172 paises) (179 paises)

Suscripciones a Internet de banda 83 69 72

ancha fija / 100 hab. (199 paises) (166 paises) (178 paises)
81 42 49

Personas que usan Internet / 100 hab. (205 paises) (73 paises) (82 paises)

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la UIT en el Compendio Estadistico del
MICITT, hoja 8. indices Internacionales, 2020.

En general, se puede indicar que Costa Rica tiene retos significativos en cuanto a mantener
y mejorar la posicién que tiene a nivel de América Latina, si bien respecto de Centroamérica
sigue posicionandose como un lider en materia de indicadores relacionados con el sector
telecomunicaciones, sigue siendo superado por competidores en Suramérica como
Uruguay, Chile y Argentina que se encuentran a la vanguardia.

Esto genera una alerta al sector que debe dirigirse a redoblar esfuerzos interinstitucionales
y lograr integralmente mejorar en las variables, pero mas alla de eso, se requiere examinar
las causas e impulsar los cambios que sean necesarios en aras de fortalecer las acciones
en cuanto al mejoramiento de la competitividad y el desarrollo del gobierno electrénico,
mantener el ritmo en temas de asequibilidad y seguir impulsando el dinamismo en el
desarrollo de la movilidad y la banda ancha.
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3.2. El sector telecomunicaciones en cifras

La posiciéon de Costa Rica en el mundo, en relacién al sector de telecomunicaciones, es un
factor muy relevante porque refleja coémo las acciones que se impulsan desde lo publico y
lo privado, tienen un impacto en el desarrollo del pais y por ende en su competitividad,
especialmente en un mundo interconectado, que se dirige a un uso mas intensivo de las
tecnologias en todas las areas del quehacer humano. En virtud de que la forma en que nos
miran fuera de las fronteras es el reflejo de las acciones que se ejecutan internamente, en
los siguientes parrafos se hace un repaso de los principales cambios ocurridos en el entorno
nacional.

Las telecomunicaciones, se han convertido en un pilar del desarrollo, lo cual se evidencia
en el aporte que realiza este sector a la produccion nacional. Segun las proyecciones
disponibles para el afio 2020 el Producto Interno Bruto alcanzara la cifra de 38 586 879,6
millones de colones corrientes, y en términos de valor agregado en telecomunicaciones, se
registra para el 2016, ultimo afno disponible, un monto de 546 120,68 millones de colones,
lo que contrasta con el valor registrado a inicio de la década del 90 de 15 443,80 millones
de colones corrientes, revelando el evidente aumento en los ultimos 25 afios.

En términos de empleo, el INEC sefiala que la fuerza de trabajo del pais para el 2018 es de
2 459 237 personas, y el total de poblacién ocupada de 2 165 323. Ahora bien, de acuerdo
con las Estadisticas del Sector Telecomunicaciones que publica la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), se sefiala que para el aio 2018 el total de recurso humano
empleado en el sector de telecomunicaciones es de 11 804 personas, de las cuales 8 546
son hombres y 3 258 mujeres.

En cuanto al total de recurso humano empleado en el sector, del afio 2013 al 2018, hay un
aumento de 1362 personas. Con respecto al total de recurso humano femenino empleado
en el sector, ha crecido en los ultimos afos, registrandose un aumento de 385 mujeres mas
del afio 2013 al 2018, y en recurso humano masculino un aumento de 977 hombres.

Aunado a ello, se registra un aumento en la cantidad de mujeres, siendo el total de mujeres
en 2013 de 2 873, es decir que se registran mas de 350 mujeres adicionales contribuyendo
a este sector para el afio 2018. Sin embargo, se evidencia una diferencia en cuanto a las
mujeres que logran colocarse en el sector, lo que representa un desafio en términos de
inclusion y la consecuente reduccidn de esta brecha.

Por otra parte, es importante tener presente que, Costa Rica atraviesa por un contexto
financiero complejo, en vista de que registra un déficit fiscal de un 6.96% del PIB en el 2019,
siendo de los mas altos en los ultimos afos.

Ahora bien, en el ambito mas amplio de la prestacion de servicios de telecomunicaciones
en el informe “Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Costa Rica 2018” se presenta
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una disminucién en la penetracion® de la telefonia fija (basica tradicional y telefonia VolP),
a pesar de ser aun muy superior a la registrada a nivel mundial, se redujo en tres puntos
porcentuales para el periodo 2014-2018 pasando de 16.9% en el 2017 a 14% en el 2018,
tendencia a nivel global que se “ha visto reforzada por la introduccion y cada vez mayor
penetracion y disponibilidad de las tecnologias de telefonia moévil y de otras alternativas de
comunicacion como lo son los denominados OTT (Over the top) y las aplicaciones moviles”
(SUTEL, 2019, p. 189).

En cuanto al servicio de telefonia mévil, nuestro pais conserva una posicion entre los paises
con mayor penetracion, alcanzando un 170% para el afio 2018, superando incluso la tasa
de penetracion registrada por paises desarrollados que es del 128%* (SUTEL, 2019, p.
190).

En relacion con el acceso a Internet fijo por cada 100 habitantes en 2018 en Costa Rica se
registré un 17%, aumentando la cifra del afio anterior de un 15.1 %.

Respecto al crecimiento de las conexiones a Internet de banda ancha (fijo y mévil)®, donde,
a nivel global se reporta en el caso de la conexion fija, un 14%, en Costa Rica se alcanza
un 17%, mientras tanto, la movil, muestra una posicion alta, siendo de un 95%, aunque su
crecimiento en los ultimos anos “resulta ser mucho mas lento y conservador que el
registrado a nivel global” (SUTEL, 2019, p. 191).

La “Encuesta de Acceso y Uso de los servicios de Telecomunicaciones en Costa Rica”, que
genera el MICITT ¢, muestra que el 32% de las personas entrevistadas poseen telefonia fija
en la vivienda, de las cuales, el 11% ha pensado eliminarlo por desuso o telefonia movil
como alternativa. En cuanto a la telefonia maévil, el 94% de los entrevistados indican poseer
una linea celular para uso personal, siendo el servicio encuestado con mayor tenencia entre
la poblacion, al igual que la tenencia de teléfono movil inteligente (smartphone) con un 87%
de las personas (MICITT, 2019). Respecto a la portabilidad numérica, una facilidad
disponible para los usuarios en Costa Rica se tiene que el 16% de las personas
encuestadas lo han utilizado.

Respecto a los datos sobre tenencia de Internet fija’, para esta medicion, el 53% de los
entrevistados tienen acceso a este servicio, siendo que el contar con un mayor nivel
educativo y mayor nivel de ingreso, resulta directamente proporcional a contar con mayor

3 Porcentaje del total de usuarios con respecto a la poblacion total del pais. (SUTEL, 2019, p. 188).

4 “Segun estimaciones de la UIT existen mas suscripciones a telefonia mévil que habitantes en el mundo” (SUTEL, 2019, p.
189).

5 “Un incremento de un 1% en la tasa de penetracion de internet de banda ancha fija se asocia a un incremento promedio de
0,08 % en el Producto Interno Bruto (PIB)” (SUTEL, 2019, p. 191).

6 Se trata de una muestra de 3500 entrevistas realizadas a personas residentes de Costa Rica en edades entre los 18 y 65
afios, considerando como estratos de las regiones de MIDEPLAN.

7 “Acceso que se puede tener Unicamente desde una ubicacion determinada, por ejemplo, el acceso brindado a las casas y
oficinas por cable, ADSL, marcacién telefénica (Dial Up), conectividad inalambrica fija (WIMAX), satelital o fibra 6ptica”
(MICITT, 2019, p. 24).
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tenencia. El 47% que no poseen acceso a este servicio, indican entre las principales
razones que eso se debe a que acceden a través del teléfono moévil, a que el costo es
elevado y no pueden pagarlo o a que no les parece necesario. Lo anterior representa un
elemento a considerar en materia de politica publica, en cuanto a la asequibilidad de
algunos servicios.

Sobre el servicio de Internet mavil®, el 81% de los entrevistados poseen este servicio, siendo
el mayor porcentaje el que esta entre las personas de 18 a 24 anos y 25 a 34 afios, y
reduciéndose en los de 55 afios 0 mas; lo mismo que entre las personas con menor nivel
educativo y de ingresos, donde las cifras se reducen, esto aunado a que, entre los que no
tienen este servicio indican que es porque no lo usan, no saben usarlo, el teléfono celular
no tiene acceso o porque tienen Wi-Fi. Lo anterior, reitera el desafio en cuanto a la brecha
generacional, alfabetizacion digital y asequibilidad respecto de las TIC.

En cuanto a los usos, un 98% de personas utilizan teléfono celular para acceder a Internet,
lo que destaca por encima de otro tipo de dispositivos. En cuanto a aplicaciones moviles,
WhatsApp cuenta con un 97% de uso. El 90% afirman utilizar Internet todos o casi todos
los dias, un porcentaje mayor al 90% utilizan Internet en su casa de habitacion por encima
de lugares como bibliotecas u otros lugares publicos y mas del 80% usan Internet para
descargar imagenes, videos, musica o juegos. Esto representa también un desafio en
materia de formulacion de politica publica, al evidenciar los diferentes usos de los servicios
entre la poblacion y la importancia de Internet y la movilidad.

Como parte de los retos se evidencio la brecha generacional en materia de alfabetizacion
digital en el uso y apropiacion de las TIC, al ser las personas de mayor edad y menor nivel
educativo las que dan mayor uso de teléfono maévil convencional (no smartphone) (MICITT,
2019). Lo mismo se evidencia respecto de la tenencia de Internet en el teléfono mévil, donde
el servicio disminuye conforme aumenta la edad, asi como aumenta la frecuencia de
tenencia del servicio conforme aumenta el nivel de instruccién y de ingresos (MICITT, 2019).

8 “Aquel que se tiene desde un dispositivo celular, sin tomar en cuenta la conexién a través de una red Wi-Fi” (MICITT, 2019,
p. 30).
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Tabla 3 Resumen de los usos con mayores porcentajes segin encuesta Acceso y
Uso de servicios de Telecomunicaciones en Costa Rica al 2020

n=3500

Dispositivo mas utilizado para acceder a Internet: Teléfono celular 98%

Aplicacion movil mas utilizada: WhatsApp 97%
Frecuencia de uso de Internet: Uso diario 90%
Lugar donde se utiliza mas Internet: Desde la casa 92%

Distribucion de uso a Internet mayoritario: Descarga de imagenes, 80.7%
videos, musica o juegos

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Acceso y Uso de los servicios de
Telecomunicaciones en Costa Rica 2017 (MICITT, 2019).

Por su parte, la television por suscripcion tiene una alta penetracion en el pais, ya que, un
73% de personas cuentan con este servicio (ya sea por cable, cable digital, satelital o IPTV),
el 25% poseen television abierta y 2% no tienen television (MICITT, 2019). En cuanto a la
contratacion de este servicio, mencionan mayoritariamente que lo hacen porque no les
gusta la television abierta, para ver peliculas, la variedad que proveen estos servicios o los
canales para ninos. Ademas, hay un 8% de personas entrevistadas que indican tener
contratado este servicio ya que no reciben televisioén abierta.

Tabla 4 Resumen de resultados generales de servicios de la encuesta Acceso y Uso
de servicios de Telecomunicaciones en Costa Rica al 2017

n= 3500
Telefonia fija 32%
Telefonia mévil 94%
Internet fija 53%
Internet movil 81%
Television por suscripcion 73%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Acceso y Uso de los servicios de
Telecomunicaciones en Costa Rica 2017 (MICITT, 2019).
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De los resultados de la encuesta de Acceso y Uso de los servicios de telecomunicaciones
para el 2017, reseflados aca, se destaca que desde el proceso de apertura del sector de
las telecomunicaciones en el pais, la incursion de nuevas tecnologias ha provocado la
sustituciéon de otras, por ejemplo, el descenso en la telefonia fija e Internet fija, un aumento
acelerado en tenencia de telefonia movil, de Internet moévil y uso de teléfonos celulares,
especialmente de tipo 24rogramo n, asi como una alta tenencia de television por suscripcion
como alternativa a la televisién abierta. De lo anterior también se evidencia que, siguen
persistiendo brechas, desde las variables combinadas debido al nivel educativo, la edad y
el nivel de ingreso por lo que es preciso direccionar las politicas publicas para lograr un
acceso Y servicio universal y solidario como prevé nuestro marco normativo.

Por otra parte, el MICITT elabora el indice de Brecha Digital (IBD), por medio del cual se
monitorea desde su primera version en 2014, la evolucion de esta brecha digital®. Mediante
la mas reciente medicion, que abarca la serie 2016-2018'°, y tomando como base el afio
2016, el valor IBD decrece 8% entre el 2016 y el 2017 y para el afio 2018 se mantiene en
3.86, siendo para los tres afios un indice en categoria de brecha media. Lo anterior refleja
que, aunque Costa Rica avanza en cuanto a la reduccion de la brecha digital, se deben
reforzar acciones para una mayor reduccion en los proximos afos.

Respecto, el componente de acceso, se presenta una disminucién en cuanto a la telefonia
movil por cada 100 habitantes, lo que puede ser una sefial de que este mercado esta
llegando a un punto de madurez y podria estabilizarse, mientras tanto, el porcentaje de
viviendas con acceso a computadora se mantiene constante y el de viviendas con acceso
a Internet crece, estos resultados son congruentes con el contexto actual donde los habitos
de consumo demandan ubicuidad y movilidad. En cuando al componente de uso, se
destaca la transcendencia de Internet para la vida cotidiana, el ultimo periodo muestra un
crecimiento en el porcentaje de usuarios de Internet, asi como el de banda ancha fija.
Finalmente, en el componente de educacion, siendo el mas estable del indice, presentando
un crecimiento del 4% en el ultimo periodo.

% Brecha digital entendida como la diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las TIC, quienes no tienen acceso,
entre quienes teniendo acceso no saben cémo utilizarlas y entre quienes las utilizan, pero reciben diferentes niveles de calidad
(IBD, 2019).

0 Esta medicion difiere de publicaciones anteriores, ya que para este afio se realiza un ajuste en la metodologia de medicién
del IBD, siendo una nueva medicién del indice, de alli que, los resultados no son comparables con los resultados de afios
anteriores (IBD, 2019).
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Grafico 1 indice de Brecha Digital 2016-2018
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Fuente: indice de Brecha Digital 2016-2018 (MICITT, 2019).

De lo anterior, se muestra que, la reduccion de la brecha digital en nuestro pais presenta
mejoria en un conjunto de indicadores que permiten sefialar que el sector crece, aunque
también hay senales de que se podria estar llegando a un punto de madurez en algunos
servicios como la telefonia movil. Costa Rica, gracias a los esfuerzos conjuntos de las
instituciones que tangencial o directamente tiene incidencia en la evolucion positiva de
estos indicadores, contribuyen a que el mercado de las telecomunicaciones en el pais se
comporte conforme a la tendencia mundial (IBD, 2019). Sin embargo, se deben seguir
impulsando esfuerzos para reducir brechas que persisten en diferentes grupos especificos
y en las diferentes asimetrias de las poblaciones vulnerables.

Como parte de lo anterior, el MICITT ha venido realizando esfuerzos de articulacion
mediante los diferentes instrumentos de politica publica, asi como a través de la elaboracion
de estudios especiales, que permitan dar cuenta de como las telecomunicaciones y las TIC
impactan las diferentes areas del quehacer humano, entre los que se enumeran los
siguientes:

1.
2.
3.
4.

Medicién de la utilizacién de teléfonos moviles e Internet en jovenes (2013).
Investigacion sobre el acceso y uso de TIC en las PYME (2014).

indice de Ciudades Inteligentes 2016 (2017).

Estudio “Un acercamiento a la brecha digital de género en Costa Rica” (2017).
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Estudio sobre los efectos esperados en el consumo de Internet fija ante diferentes
escenarios tributarios en Costa Rica (2018).

Estudio “Uso de Internet en practicas culturales y formacion de los estudiantes de
secundaria en Costa Rica” (2018).

Estudio “Manejo de residuos electrénicos en Costa Rica 2016-2017” (2018).
Compendio Estadistico del Sector Telecomunicaciones (2019).

El esfuerzo anterior revela que la visién del PNDT que busca una sociedad conectada, con
un enfoque inclusivo, ha tenido resultados, aunque todavia se presentan retos producto del
contexto cambiante del sector de las telecomunicaciones, que obliga al pais intensificar los
esfuerzos para lograr una inclusion digital de la poblacion en rumbo hacia una nueva
economia digital sin dejar a nadie atras.

3.3. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021

En cuanto a las acciones de seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, se tiene la publicacion de la Metodologia de
Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones de las Metas del PNDT 2015-2021, junto con una
actualizacién de las matrices a partir de las solicitudes recibidas en el periodo.

llustracion 1.Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones de las

Metas del PNDT 2015-2021

w mity

Netodologia de Seauisiento, Eva
Modificaciones de 1as Metss del PN

Modelo de Gestion —_—
del Plan

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.
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En el marco del desarrollo de las metas del PNDT 2015-2021, se han elaborado informes
técnicos de seguimiento y evaluacion, y se han ejecutado las acciones establecidas en los
planes de trabajo.

3.3.1. Evaluacion al PNDT 2015-2021

Siguiendo lo estipulado en la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones de
las Metas del PNDT 2015-2021”, se realizé una evaluacion al plan de manera bienal, para
ello se toman como fuente de datos los reportes brindados por cada institucién con
responsabilidad en el Plan mediante la matriz de seguimiento. Esta evaluacion bienal fue
con corte al 31 de diciembre de 2019 y se tom6 como base la matriz del PNDT actualizada.

Seguidamente se esbozan las principales conclusiones de la evaluacion bienal del PNDT
2015-2021, se destacan en tres segmentos a saber: generalidades del proceso, la evolucién
del entorno y los resultados obtenidos.

3.3.1.1. Sobre las generalidades del proceso

1. Que el seguimiento y evaluacion de este Plan, se lleva a cabo conforme lo determina
su propio Modelo de Gestion y la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y
Modificaciones de las Metas del PNDT 2015-2021'" (en adelante Metodologia del
PNDT), que establece la frecuencia de evaluacion del PNDT de forma bienal, a partir
de la informacion consignada por las instituciones responsables de las metas, en los
instrumentos elaborados para los efectos.

2. Que la version actualizada de la Metodologia del PNDT fue notificada a las instituciones
y enlaces técnicos en setiembre de 2019, en aras de que tomaran en consideracion lo
alli dispuesto, para determinar si requerian realizar algun ajuste a las metas vigentes.

3. Que la Metodologia del PNDT establece una clara diferencia entre el seguimiento, la
evaluacion y la modificacion de metas, asi como una serie de aspectos que tiene por
intencién facilitar el proceso, no obstante en el desarrollo de la presente evaluacion,
algunas instituciones mezclan el ejercicio de seguimiento y evaluacién y el ejercicio de
solicitud de modificacion de metas, y no se ajustan a lo dispuesto en dicho documento,
lo cual muestra que existen aspectos de mejora en términos de planificacion

4. Que en dicho ejercicio se percibié una mejora en el proceso, pero persisten practicas
que se constituyen en limitaciones como son:

a. Entrega tardia o incompleta de la informacion solicitada.

! Disponible en el siguiente enlace: https://www.micit.go.cr/sites/default/files/2019-metodologia-seguimiento-y-evaluacion-
pndt-2015-2021-final-2019.pdf
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b. Datos inconsistentes con los reportes previos, que requieren generar reprocesos
para su verificacion.

c. Reiterado cambio de enlaces institucionales, que son los encargados de brindar
la informacion sobre el estado de las metas y ser contraparte para el desarrollo
del proceso, a los cuales no se les brinda la induccion y el acompafamiento por
parte de la institucion responsable de la meta.

d. Casos en los que no se reporta evidencia del cumplimiento de la meta.

5. Que se identifica una clara necesidad de fortalecer la coordinacion interinstitucional para
la ejecucion de aquellas metas que tienen mas de un responsable, siendo que en
muchos casos, por el alcance de la meta, se requieren de diferentes atribuciones y
competencias para poder ejecutarse.

6. Que en el gjercicio de planificacion se identifican los siguientes aspectos de mejora:

Identificacion del presupuesto y los rubros ejecutados.

Identificacion de las acciones que inciden en el cumplimiento de las metas.

Identificacion de las regiones de planificacion sobre las cuéles se tienen efectos.

Mejorar en la desagregacion de la poblacion beneficiaria.

Identificacion de efectos que tendran los avances y rezagos de la meta en la

poblaciéon beneficiaria.

® 00T

3.3.1.2. Sobre los avances en el entorno

1. Que en 2015, durante la fase de formulacion del PNDT 2015-2021 se tomaron en
consideracion una serie de elementos referidos al contexto nacional e internacional, con
la finalidad de determinar una linea base para orientar el rumbo del sector y hacer frente
a los desafios propios de un sector muy dinamico.

2. Que de la evolucion de la situacion del entorno nacional e internacional desde la emision
del plan a la fecha, el pais tiene retos significativos en cuanto a mantener y mejorar la
posicidon que ostenta a nivel de América Latina, en diferentes indices internacionales. Si
bien respecto de Centroamérica, el pais se sigue posicionando como un lider en materia
de telecomunicaciones, sigue siendo superado por competidores en Suramérica como
Uruguay, Chile y Argentina que se encuentran a la vanguardia.

3. Que las telecomunicaciones, se han convertido en un pilar del desarrollo, lo cual se
evidencia en el aporte que realiza este sector a la produccion nacional, el empleo, la
participacién de las mujeres en el sector, la incursiébn de nuevas tecnologias que ha
provocado la sustitucion de otras, un aumento acelerado en tenencia de telefonia movil,
de Internet mévil y uso de teléfonos celulares, una alta tenencia de television por
suscripcion como alternativa a la televisiéon abierta.

4. Que siguen persistiendo brechas desde una combinacion de variables en razén del nivel
educativo, la edad y el nivel de ingreso por lo que es preciso direccionar las politicas
publicas para lograr un acceso y servicio universal y solidario como prevé nuestro marco
normativo.
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5. Que la reduccién de brechas representa para el sector un reto contundente ante las
necesidades socioecondémicas que tiene nuestro pais, y del cual no puede escapar la
formulacién de politicas publicas, especialmente, en el contexto que se vive actualmente
generado por la pandemia del COVID-19.

6. Que el MICITT como Rector del sector ha venido realizando esfuerzos de articulacion
mediante los diferentes instrumentos de politica publica, de los cuales se visualizan
importantes cambios en el entorno.

7. Que de lo analizado se desprende la necesidad de seguir impulsando esfuerzos por
mejorar las mediciones que se realizan en el pais, como insumos para la toma de
decisiones, si bien el MICITT ha hecho un esfuerzo en la generacion de estudios y datos
se requiere intensificar la articulacion y cooperacion interinstitucional para su
actualizacién y el impulso de soluciones ante los hallazgos.

8. Que se han dado avances en cuanto a la actualizacion de normativa, pero la situacion
del pais demanda un ejercicio continuo de monitoreo, con el fin de impulsar cambios
que vayan a tono con las tendencias tecnoldgicas, entre los temas a considerar se
encuentran el comercio electrénico y el desarrollo de aplicaciones

9. Que el avance tecnoldgico y su impacto se genera de forma muy acelerada, por lo que
la implementacion de soluciones demanda mayor agilidad en la configuracion de
normas y reglamentacion para su aplicacion en el mercado costarricense.

3.3.1.3. Sobre los resultados de la evaluacion

1. Que el porcentaje de metas cumplidas paso6 de un 57% en el 2018 a un 65% en el 2019,
esto refleja el esfuerzo que desde el Viceministerio se ha realizado mediante
acercamientos y articulacion con las distintas instituciones responsables de la ejecucion
de las metas del plan.

2. Que de las 40 metas del Plan, el 65% (26 metas) se clasificaron como metas cumplidas,
el 25% (10 metas) como metas no cumplidas, 5% (2 metas) como parcialmente
cumplidas y el otro 5% (2 metas) son metas sin programacion.

3. Que el avance en el cumplimiento evidencia el compromiso y esfuerzo de las
instituciones en lograr el objetivo planteado en la politica publica y con ello impactar
positivamente a los habitantes del pais.

4. Que el Pilar Inclusién Digital representa el 45% de la totalidad de metas del PNDT, con
un total de 18 metas y reporta 61% de metas cumplidas (11 metas), 5,6% (1 meta)
registran riesgo de incumplimiento, 33,6% (6 metas) no cumplidas.

5. Que el Pilar Gobierno Electrénico y Transparente representa el 22,5% de la totalidad de
metas del PNDT, con un total de nueve metas y reporta un 67% de metas cumplidas (6
metas), y 33% (3 metas) no cumplidas.

6. Que el Pilar Economia Digital representa el 32,5% de la totalidad de metas del PNDT,
con un total de 13 metas, y reporta un 69,23% de metas cumplidas (9 metas), 15,38%
metas no cumplidas (2 metas) y 15.38% son metas sin programacion (2 metas).
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3.3.2. Metas a cargo del Viceministerio de Telecomunicaciones en el
PNDT 2015-2021

MOEER W Bl Radiodifusion Digital

Programa: Sistema de alerta y gestion del riesgo mediante el uso del estandar
ISDB-Tb.

Objetivo: Proveer a la poblacion un sistema de alerta y gestion del riesgo
mediante el uso del estandar ISDB-Tb de TV Digital.

Avance
Acumulado

Responsable Clasificacion

1 sistema de alerta y gestion

del riesgo implementado 50% Avance

bajo el estandar ISDB-Tb en | -/ oNE/SINART | Anual: 142,85% | M@

3 ubicaciones relevantes Cumplida
dentro del territorio Global: 50%

nacional.

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitod a la
DERRT del MICITT, informacion sobre el avance de la meta 30, con corte al 31 de diciembre
2019, la direccion responsable hace entrega de la informacion e instrumentos de
seguimiento mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

Para el corte de diciembre de 2017, la meta indicaba “3 aplicaciones interactivas de
Television Digital Terrestre bajo estandar ISDB-Tb al 2019, en produccion, en el marco de
Gobierno Electronico Transparente” y para dicho corte se consign6 como Meta Sin
Programacion.

Considerando el aprovechamiento de las facilidades que brinda la tecnologia del estandar
ISDB-Tb y el beneficio para todos los habitantes del pais, se efectua una revaloracion de la
meta y se redefine la misma, consignando su enunciado de la siguiente manera: “1 sistema
de alerta y gestion del riesgo implementado bajo el estandar ISDB-Tb en 3 ubicaciones
relevantes dentro del territorio nacional.”. Una vez efectuadas las valoraciones técnicas y
juridicas correspondientes, se aprueba la modificacion solicitada y se actualiza la matriz de
metas del PNDT, segun informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018, de agosto
2018.
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Para el corte al 31 de diciembre de 2018, se consigné como Meta De Acuerdo con lo
Programado, ya que para el 2018 lograron un 20% de avance del 5% que tenian
programado alcanzar para dicho afio.

Para el corte al 31 de diciembre de 2019, la meta reporta un 50% de avance, del 35% que
se tenia estimado alcanzar y se indica que, el sobre cumplimiento de esta se debe a que:

“(...) De acuerdo con el plan de trabajo, la principal tarea por ejecutarse en el
2020 es ‘Implementacion y puesta en marcha de la red de alerta temprana de
telecomunicaciones” y la misma avanzé de manera significativa en el afio
2019.

1. Especificamente (sic), el insertor EWBS ya fue instalado y configurado en
SINART por lo que se encuentra listo para ser utilizado.

2. Ademas, ya se cuenta con diez receptores/pantallas para poder completar
la instalacion (lo cual también sobrepasa lo establecido en la meta, pues
originalmente se pensoé en tres ubicaciones).

3. Se realizaron pruebas conjuntas entre MICITT — SINART — CNE y un equipo
de expertos japoneses.

Estas 3 labores estaban programadas para el | cuatrimestre del 2020, segun
el perfil de la meta, y por eso el porcentaje de avance es mayor al esperado.
No obstante, se aclara que la implementacion atn se encuentra en fase de
pruebas, y el servicio atn no esta disponible a la poblacion...”

En cuanto a la ejecucion presupuestaria la DERRT indica que alcanza 44,7 millones de
colones. (MICITT-DERRT-OF-003-2020).

El avance global de la meta es de un 50% y el anual alcanza un 142.85% por lo que se
clasifica como Meta Cumplida.

NEER W B Radiodifusion Digital

Programa: Television Digital para todos.

Objetivo: Garantizar un mayor acceso a los servicios de television digital.

Clasificacion

Meta Responsable Avance Acumulado

Meta
Cumplida

100% de viviendas que contaban
con cobertura de television abierta

MICITT Anual: 84,3%
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MEER W B Radiodifusion Digital

Programa: Television Digital para todos.

Objetivo: Garantizar un mayor acceso a los servicios de television digital.

Meta Responsable Avance Acumulado Clasificacion

Global: 84,3%

analogica, cuentan con cobertura
de Televisién Digital Terrestre al
2019.

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-025-2020, del 09 de enero 2020, se solicitd a la
Direccion de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones (DEMT), informacién sobre el
avance de la meta 29, con corte al 31 de diciembre de 2019, la DEMT hace entrega de la
informacion con oficio N° MICITT-DEMT-OF-001-2020, de fecha 30 de enero de 2020.

Durante el periodo 2015-2019 la meta 29, bajo responsabilidad MICITT, ha evolucionado y
presentado ajustes. La primera modificacion se realizé en abril de 2018, segun informe
MICITT-DPPT-INF-002-2018, ajustando el plazo de cumplimiento del 15 de diciembre de
2017 al 14 de agosto de 2019, segun lo definido en el Decreto Ejecutivo N° 40812-MICITT
denominado: “Reforma Parcial al Reglamento para la Transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica Decreto Ejecutivo N.° 36774-MINAET’, en esa oportunidad se
reporté un 61,2% de avance.

Para el corte al 31 de diciembre 2018, la meta reporta un avance del 84,30%.

Para el 31 de diciembre de 2019, MICITT reporta que se mantiene un avance de 84,30%,
en virtud que el Poder Ejecutivo recibié ocho solicitudes oficiales de radiodifusores', a
traves de las cuales abogaron por realizar las valoraciones necesarias para que la ejecucion
del apagon analdgico fuera progresivo o por fases, segun las dos regiones definidas en el
Modelo de Referencia para la transicion a la TV Digital en Costa Rica, solicitudes que fueron
acogidas por la Comision Mixta para la Implementacion de la Television Digital Terrestre en
Costa Rica en sesion ordinaria N°49 del 21 de marzo de 2019, la cual acordé recomendar
al Poder Ejecutivo establecer como plazo maximo para el apagon analogico nacional el 14
de agosto de 2020. La recomendacion fue acogida por el Poder Ejecutivo, mediante Decreto
Ejecutivo N° 41841-MICITT de fecha de 14 de mayo de 2019.

Ahora bien, en virtud de la coyuntura a raiz de la COVID-19 debido a la cual los operadores
hicieron una solicitud formal, alegando y demostrando distintas situaciones imprevisibles

12 g solicitudes presentadas por concesionarios de television (CANARTEL, Diario Extra TV42, Canal Color, Bivision de Costa
Rica S.A., CANARA, Canal 50 de Television S.R.L, SINART y Carlos Garino)” (MICITT-DEMT-OF-001-2020).
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que impedian cumplir con el objetivo en la fecha dispuesta, la Comision Mixta de Television
Digital, la cual es coordinada por el Viceministerio de Telecomunicaciones, por unanimidad
tomo la decision de recomendar al Poder Ejecutivo trasladar al 30 de abril y 14 de julio de
2021 el apagado de los enlaces de microondas y el apagado total (segunda fase)
respectivamente; para hacer dicha recomendacuién, la Comisién de marras considero,
ademas, otros elementos tales como la necesidad de disponer el presupuesto destinado
para la estrategia de comunicacion, asi como la manifestacion del IMAS en cuanto a la no
disposicion de recursos para la compra de convertidores y antenas destinadas a las familias
en condiciébn de pobreza para el afio 2020. Asi pues, el borrador de Decreto para
operativizar el cambio de fechas fue remitido al Despacho Ministerial el dia 3 de julio del
2020, mediante Memorandum MICITT-DVT-MEMO-065-2020.

En vista de lo anterior, y que la meta implica un cambio en la fecha de cumplimiento la
entidad se encuentra efectuando las gestiones necesarias para realizar el ajuste a la meta
siguiendo la metodologia del Plan correspondiente.

Entre las acciones desarrolladas por MICITT en el periodo se encuentran que el apagoén
analdgico de la television fue realizado en la Region 1 (la cual comprende el territorio que
cubren las transmisiones provenientes del Parque Nacional Volcan Irazu, principal punto de
transmision del servicio de radiodifusion televisiva en el pais), el MICITT desplegé una
campafa informativa masiva que consté de pauta en television, radio, prensa, redes
sociales, giras informativas y atencion de medios de comunicacion, llevando el mensaje a
la poblacién en general acerca de cdmo debian prepararse para el apagén analdgico en la
Regién 1 (el 14 de agosto de 2019) y en la Region 2 (a mas tardar, el 14 de agosto de
2020). Se recibieron mas de 45000 llamadas en la linea 800-AHORA TVD, cerca de 2000
correos electronicos en la cuenta consultastvdigital@telecom.go.cr, y se logré coordinar el
envio de 25 millones de mensajes de texto mediante las plataformas de telefonia mévil. En
el marco del Plan de Solidaridad, el IMAS entregé cerca de 3648 beneficios para la compra
de convertidores de sefial a aquellas personas en condicion de pobreza de la Region 1.
(MICITT-DEMT-OF-001-2020).

En cuanto al presupuesto para el corte diciembre 2019, se reporta un presupuesto
ejecutado fue de 1 019 millones de colones.

Siendo que el avance global y anual alcanza un 84,3% se clasifica como Meta Cumplida.
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MEER W B Radiodifusion Digital

Programa: Democratizacion del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital.

Objetivo: Ampliar el acceso a servicios de radiodifusion televisiva digital a
nuevos actores, mediante la reserva del espectro radioeléctrico para
atender necesidades locales y nacionales de comunicacion e
informacion.

Responsable Avance Acumulado Clasificacion

24 MHz de radiodifusion televisiva
reservado por el Estado con fines
de atencién a necesidades locales
y nacionales, al 2021.

Absoluto: 0 MHz
Anual: 0%
Global: 0%

Meta Sin
Programacion

MICITT

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitod a la
DERRT del MICITT, informacion sobre el avance de la meta 28, con corte al 31 de diciembre
2019, la direccion responsable hace entrega de la informacion e instrumentos de
seguimiento mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020 de fecha 28 de enero de
2020.

Segun el corte 2017, la meta “24 MHz de radiodifusion televisiva reservado por el Estado
con fines de atencion a necesidades locales y nacionales, al 2018” se clasificé como Meta
Sin Programacion, segun el periodo evaluado, lo anterior por cuanto se realiz6é un ajuste
segun informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018, de fecha agosto 2018,
trasladando su cumplimiento para el 2021.

Para el corte al 31 de diciembre de 2018, la meta se consigné como Meta Sin Programacion.

Para el corte al 31 de diciembre de 2019, la meta no tiene avance dado que no cuenta con
programacion, siendo que segun reporta la DERRT: “Se debe considerar que el recurso de
espectro radioeléctrico que se destinara para el cumplimiento de esta meta depende de la
finalizaciéon del proceso de transicion a la television digital terrestre, el cual estaba
programado para ejecutarse en su totalidad en el afio 2019. Sin embargo, al aplicarse la
transicion de manera regionalizada, de conformidad con la reforma al Reglamento de
Transicién a la Television Digital Terrestre, llevada a cabo mediante Decreto Ejecutivo
N°41841, del 14 de mayo de 2019, el recurso por recuperar registralmente estara disponible
para los procesos juridicos respectivos a partir del 14 de agosto de 2020.” (MICITT-DVT-
OF-027-2020)

Por tanto, se clasifica como Meta Sin Programacion.
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Hlgleerelci Aeeie | Alfabetizacion Digital

Programa: Empoderamiento de la Poblacion en TIC

Objetivo: Incrementar el uso y la apropiacion responsable, segura y productiva
de las tecnologias digitales de la poblacion en general.

Meta Responsable Avance acumulado | Clasificacion

100% de ejecucion de los
componentes del Programa
de Empoderamiento de la | MICITT Global: 100%
Poblacion en Tecnologias
Digitales, al 2018.

Meta
cumplida

La meta 16, bajo responsabilidad de MICITT, tenia programado su avance para ser
culminado al afio 2018. Para el corte diciembre 2017, se reportd un avance de 65% y en el
corte diciembre 2018 reportan un avance igual a 100% quedando como Meta Cumplida.

lalcEreler Aeellelg | Sostenibilidad Ambiental

Programa: Proyecto de Innovacion y Aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en beneficio del medio ambiente.

Objetivo: Crear un marco general que permita promover el desarrollo de las
habilidades y la innovacién en TIC para la sostenibilidad ambiental.

Meta Responsable | Avance Acumulado  Clasificacion

18 Ministerios con un Proyecto Absoluto: 18

de innovacion y Ministerios Meta

Aprovechamiento de las TIC en | MICITT ,
.. . . Anual 100% Cumplida

beneficio del medio ambiente

adoptado al 2018. Global 100%

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitd a la
Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones (DERRT) del
MICITT, informacién sobre el avance de la meta 26, con corte al 31 de diciembre 2019, la
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cual se entrega mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

Segun el informe con corte al 31 de diciembre de 2017, esta meta se clasific6 como Meta
Cumplida ya que logré un 85% de lo programado para dicho periodo. Para el corte al 31 de
diciembre de 2018, la meta se consigné6 como Meta De acuerdo con lo Programado,
cumpliendo con un 94% de avance.

Respecto al presente ejercicio de evaluacion, con corte a 2019, la DERRT indican que la
meta tiene un avance del 100% y como parte de la evidencia sobre el cumplimiento de la
meta, indican que se elaboré un informe de cumplimiento denominado: “Proyecto de
Innovacion y Aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
beneficio del Medio Ambiente, MICITT-DERRT-DRT-INF-002-2019”, firmado el 04 de
febrero de 2019. Indican que se identificaron acciones de innovacion y aprovechamiento de
las TIC en beneficio del ambiente, relacionadas directamente con la disminucion del
consumo del agua, la electricidad y el combustible, entre las que se destacan: Disminucion
en el uso de papel, Sistema de Gestion Documental, Firma Digital, Teletrabajo,
Sensibilizacion ambiental por medio de TIC, Bandera Azul Ecoldgica, GPS en flotilla
vehicular, Directriz 011-MINAE (MICITT-DERRT-OF-003-2020).

Respecto al presupuesto, se indica que para el cumplimiento de la meta ejecutaron los 11
millones de colones que inicialmente habian presupuestado (MICITT-DERRT-OF-003-
2020).

El avance global y anual alcanza un 100% por lo que se clasifica como Meta Cumplida.

Linea de Accion: Sostenibilidad Ambiental

Programa: C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de
Telecomunicaciones.

Objetivo: Incentivar a los operadores y proveedores del Sector de
Telecomunicaciones a implementar acciones para reducir el aporte
de emisiones de carbono al pais.

Avance Acumulado Clasificacion

Responsable

30 empresas del Sector de
Telecomunicaciones con
reconocimiento ambiental obtenidos
como resultado de la

Absoluto:
empresas

Anual: 15%

Meta No
Cumplida

MICITT
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Linea de Accion: Sostenibilidad Ambiental

Programa: C-Neutralidad de los Operadores y Proveedores del Sector de
Telecomunicaciones.

Objetivo: Incentivar a los operadores y proveedores del Sector de
Telecomunicaciones a implementar acciones para reducir el aporte
de emisiones de carbono al pais.

Responsable Avance Acumulado Clasificacion
Global: 10%

implementacién de procesos de
mejora continua, al 2021.

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitd a la DERRT
del MICITT, informacién sobre el avance de la meta 27, con corte al 31 de diciembre 2019,
la direccion responsable hace entrega de la informacion e instrumentos de seguimiento
mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de 2020.

Para el corte al 31 de diciembre de 2017, se reportaron 3 empresas y se clasific6 como
Meta Parcialmente Cumplida. Para el informe con corte al 31 de diciembre de 2018, se
consigné como Meta en Atraso Critico ya que, reportaron el mismo avance del informe
anterior (3 empresas con reconocimiento), es decir, un avance igual a cero.

Para el corte al 31 de diciembre de 2019, la DERRT indica que: “Del anterior periodo
evaluado a la fecha no ha habido avances” (MICITT-DERRT-OF-003-2020). Entre las
razones que justifica los desfases de cumplimiento, exponen lo siguiente:

» La falta de interés por parte de los involucrados, evidente a partir de los resultados
de la ultima encuesta.

= La ausencia de legislacion y mecanismos que permitan al MICITT establecer y exigir
el cumplimiento de normas e instrucciones relacionadas con la implementacién de
acciones y obtencidon de reconocimientos, que involucren beneficios para el
ambiente por parte de las empresas del sector telecomunicaciones.

» El procedimiento para el uso del auditorio (en varias ocasiones se solicitd y la
confirmacion llegé con un plazo que no permitia realizar la convocatoria).

= La ausencia de recursos humanos suficientes para realizar la logistica de un evento
que involucre al menos 30 empresas del sector telecomunicaciones y las otras
instituciones publicas involucradas (Salud, Minae, Digeca, programa bandera azul,
etc).
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» Las prioridades institucionales en temas que guardan mayor afinidad con el sector
TIC, reduce la cantidad de tiempo disponible para dedicar al avance y seguimiento
de la meta.

Respecto al presupuesto, la DERRT indicé que del presupuesto inicial de la meta (3,4
millones de colones) para el periodo en evaluacion se ejecutaron 0,34 millones de colones
(MICITT-DERRT-OF-003-2020).

El avance global es de 10% y el anual de 15% por lo que se clasifica como Meta No
cumplida.

MOEER YN Bl Radiodifusion Digital

Programa: Sistema de alerta y gestion del riesgo mediante el uso del estandar
ISDB-Tb.

Objetivo: Proveer a la poblacion un sistema de alerta y gestion del riesgo
mediante el uso del estandar ISDB-Tb de TV Digital.

Avance P
Responsable Clasificacion
Acumulado

1 sistema de alerta y gestion

del riesgo implementado 50% Avance

bajo el estandar ISDB-Tb en | -\ roNE/SINART | Anual: 142,85% | Met@

3 ubicaciones relevantes Cumplida
dentro del territorio Global: 50%

nacional.

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicito a la
DERRT del MICITT, informacion sobre el avance de la meta 30, con corte al 31 de diciembre
2019, la direccion responsable hace entrega de la informacion e instrumentos de
seguimiento mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

Para el corte de diciembre de 2017, la meta indicaba “3 aplicaciones interactivas de
Television Digital Terrestre bajo estandar ISDB-Tb al 2019, en produccion, en el marco de
Gobierno Electronico Transparente” y para dicho corte se consigné como Meta Sin
Programacion.
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Considerando el aprovechamiento de las facilidades que brinda la tecnologia del estandar
ISDB-Tb y el beneficio para todos los habitantes del pais, se efectua una revaloracion de la
meta y se redefine la misma, consignando su enunciado de la siguiente manera: “1 sistema
de alerta y gestion del riesgo implementado bajo el estandar ISDB-Tb en 3 ubicaciones
relevantes dentro del territorio nacional.”. Una vez efectuadas las valoraciones técnicas y
juridicas correspondientes, se aprueba la modificacién solicitada y se actualiza la matriz de
metas del PNDT, segun informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018, de agosto
2018.

Para el corte al 31 de diciembre de 2018, se consigné6 como Meta De Acuerdo con lo
Programado, ya que para el 2018 lograron un 20% de avance del 5% que tenian
programado alcanzar para dicho afio.

Para el corte al 31 de diciembre de 2019, la meta reporta un 50% de avance, del 35% que
se tenia estimado alcanzar y se indica que, el sobre cumplimiento de esta se debe a que:

“(...) De acuerdo con el plan de trabajo, la principal tarea por ejecutarse en el
2020 es ‘Implementacion y puesta en marcha de la red de alerta temprana de
telecomunicaciones” y la misma avanzé de manera significativa en el afio
2019.

1. Especificamente (sic), el insertor EWBS ya fue instalado y configurado en
SINART por lo que se encuentra listo para ser utilizado.

2. Ademas, ya se cuenta con diez receptores/pantallas para poder completar
la instalacion (lo cual también sobrepasa lo establecido en la meta, pues
originalmente se pensoé en tres ubicaciones).

3. Se realizaron pruebas conjuntas entre MICITT — SINART — CNE y un equipo
de expertos japoneses.

Estas 3 labores estaban programadas para el | cuatrimestre del 2020, segun
el perfil de la meta, y por eso el porcentaje de avance es mayor al esperado.
No obstante, se aclara que la implementacion ain se encuentra en fase de
pruebas, y el servicio atn no esta disponible a la poblacion...”

En cuanto a la ejecucion presupuestaria la DERRT indica que alcanza 44,7 millones de
colones. (MICITT-DERRT-OF-003-2020).

El avance global de la meta es de un 50% y el anual alcanza un 142.85% por lo que se
clasifica como Meta Cumplida.
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B CENe W o) Ml Radiodifusion Digital
Programa: Aplicaciones interactivas de Gobierno Electronico para TV Digital
abierta
Objetivo: Promover la innovacion y la accesibilidad hacia el Estado, mediante
el desarrollo de aplicaciones interactivas accesibles de gobierno
electrénico que fomente el uso de la TVD en el pais.

Responsable | Avance Acumulado | Clasificacion

1 aplicacion  interactiva de
Television Digital Terrestre bajo
estandar ISDB-Tb, al 2017, en el
marco de Gobierno Electrénico | MICITT N.A.
Transparente con disefio universal
accesible para personas con
discapacidad.

Meta
Fusionada

Como parte de los procesos de revision y ajustes realizados a la Matriz del PNDT 2015-
2021 en el afio 2018, se procedio con la supresion de la meta 31, lo anterior por cuanto se
fusiona con la meta 30. El detalle de las justificantes se establece en el informe técnico N°
MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018 del 24 de agosto de 2018, disefiado para dicho
proceso de modificaciones. Para efectos del reporte no se contabiliza.

NHEEN W) Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa: Plan de Utilizacion de las Bandas IMT en Costa Rica

Objetivo: Habilitar el acceso y el uso de los servicios moviles a la poblacién,
ante la creciente demanda de trafico de datos.

Meta Responsable Avance Acumulado | Clasificacion

Absoluto: 515 MHz
Anual: 100%
Global: 57.86%

890 MHz del espectro
radioeléctrico  disponibles
para sistemas IMT, al 2021.

Meta
Cumplida

MICITT/Presidencia
de la Republica.
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Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitd ala DERRT
informacion sobre el avance de la meta 32, con corte al 31 diciembre de 2019, la cual fue
suministrada mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

Durante el periodo 2015-2019 se han presentado ajustes de los avances por periodo, segun
informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018, de agosto de 2018.

Segun corte al 31 de diciembre de 2017, la meta correspondia a: “890 MHz del Espectro
Radioeléctrico asignados para servicios IMT, al 2021” si bien la meta no tenia programacién
para el aiio 2017 la DERRT reportd “400 MHz de espectro asignado para IMT”, con lo cual
se clasifico como Meta Cumplida.

Para el corte al 31 de diciembre de 2018, y segun los ajustes realizados a la meta, se reportd
como Meta de Acuerdo con lo Programado.

Para el corte al 31 de diciembre de 2019, la DERRT indica que: “Durante el afio 2019 se
finalizé la ejecucion de procesos que derivaron en la disponibilidad de 75 MHz en la banda
de frecuencias de 2300 MHz (de conformidad con lo reportado para el primer semestre de
2019). Adicionalmente, mediante dictamen técnico N° 10425-SUTEL-DGC-2019, la
Superintendencia de Telecomunicaciones sefiala que, adicional a los 80 MHz utilizados por
el ICE en la banda de 2600 MHz ya contabilizados como parte de la linea base de espectro
para esta meta, existe la utilizaciéon de una nueva portadora de 2x20 MHz en la banda de
frecuencias (40 MHz adicionales de espectro). De ahi que, al finalizar el afio 2019, se cuenta
con un total de 515 MHz disponibles para el desarrollo de sistemas IMT, alcanzando de
esta forma un 100% de lo programado” (MICITT-DERRT-OF-003-2020).

En cuanto al presupuesto de la meta se ejecutaron 657 millones de colones de 1,586
millones de colones que se tiene originalmente para el cumplimiento total de la meta
(MICITT-DERRT-OF-003-2020).

El avance global de la meta es de un 57.86% y el anual alcanza un 100% por lo que se
clasifica como Meta Cumplida.
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NHEEN WAoo ) M Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa: Consolidacion de un Punto Neutro de Intercambio de Trafico.

Objetivo: Garantizar que el trafico local unicamente haga uso de los enlaces

nacionales.

Meta Responsable | Avance Acumulado Clasificacion

5 operadores de mayor trafico
conectados al Punto Neutro
de Intercambio de Trafico, al
2016

Absoluto: 4 operadores
Anual: 80%
Global: 80%

Meta
Cumplida

MICITT

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitd a la
DERRT del MICITT, informacion sobre el avance de la meta, con corte al 31 diciembre de
2019, la direccion responsable hace entrega de la informacion e instrumentos de
seguimiento mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

Para el informe bienal con corte al 31 de diciembre 2017, se indicd que: “Los operadores
interconectados son: CLARO, TELEFONICA, CABLETICA y TIGO. Se encuentra pendiente
la conexién del Instituto Costarricense de Electricidad al IXP...”. Este avance se habia
reportado desde el cierre del afio 2016 y el primer semestre del 2017, segun las notas N°
MICITT-GR-MEMO-001-2017 del 17 de enero del 2017 y N° MICITT-GR-MEMO-007-2017
del 07 de julio 2017. Para esa oportunidad se consigné como Meta Cumplida.

Para el corte al 31 de diciembre de 2018, si bien, se tenia programada su culminacion para
el afio 2016. En esa ocasion, la DERRT reporté mediante nota MICITT-DERRT-MEMO-
003-2019 del 30 de enero de 2019, cuatro operadores de mayor trafico conectados al punto
neutro de intercambio de trafico, detallando que:

“Los operadores interconectados al IXP NIC CR son: CLARO, TELEFONICA,
CABLETICA y TIGO. Se encuentra pendiente la interconexion del Instituto
Costarricense de Electricidad al IXP. Su incorporacion depende exclusivamente de
esta entidad; sin embargo, pese a las gestiones realizadas por el Viceministerio,
incluidos varios acercamientos entre jerarcas de las instituciones, atun no se
evidencia interés por parte del ICE para interconectarse en el mediano plazo, tal
como se ha indicado en evaluaciones anteriores” (MICITT-DERRT-MEMO-003-
2019).
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Por lo anterior fue consignada como Meta Cumplida, y siendo que segun la metodologia
del PNDT la meta alcanzo el 80% de su cumplimiento y que, su afio de vigencia finalizd en
el 2016, su clasificacion se mantiene como meta Cumplida.

INHEEN WAoo ) Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa: Proyecto de Fortalecimiento y Escalabilidad de la Infraestructura de
red en el Gobierno Central.

Objetivo: Impulsar el fortalecimiento y la escalabilidad de las redes de
Telecomunicaciones en los Ministerios de Gobierno Central,
mediante la implementacion de Ipv6 y DNSSEC.

Avance P
Responsable Clasificacion
Acumulado

100% del Proyecto de Ipv6 y
DNNSEC implementado en las
Redes de Telecomunicaciones en
los Ministerios de Gobierno Central.

Anual: 100%
Global: 50%

Meta
Cumplida

MICITT

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicité a la DERRT
informacion sobre el avance de la meta 34 con corte al 31 de diciembre de 2019, la entrega
de la informacién e instrumentos de seguimiento se realiz6 mediante nota N° MICITT-
DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de 2020.

Para el corte al 31 de diciembre de 2017, la meta “18 Ministerios con Protocolo de Internet
version 6 (Ipv6) implementado en sus servicios disponibles al publico, al 2016” se reportd
con 5 ministerios, y se clasific6 como Meta No Cumplida.

Para el corte al 31 de diciembre de 2018, se reporta el avance con el ajuste avalado en su
enunciado segun informe técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018 de fecha agosto
2018, “100% del Proyecto de Ipv6 y DNNSEC implementado en las Redes de
Telecomunicaciones en los Ministerios de Gobierno Central.”, de un 20%, siendo lo
programado un 25% para dicho periodo clasificando la meta De Acuerdo con lo
Programado.

Para el 31 de diciembre de 2019, se indica que: “El 02 de diciembre de 2019, salié publicado
en el Alcance N.° 268 al Diario Oficial la Gaceta, la Directriz N° 064- MICITT denominada:
“Lineamientos para el Fortalecimiento y la Escalabilidad de la Infraestructura de Red en el
Sector Publico Costarricense”. Adicionalmente durante el 2019 se impartieron cursos sobre
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Ipv6 y se relizaron (sic) reuniones con 5 ministerios de gobierno para verificar el avance”
(MICITT-DERRT-OF-003-2020) con lo cual reportan 100% de avance de lo programado.

Como parte de los beneficios a la poblacion se indica que, los ministerios de gobierno y las
diferentes entidades del sector publico cuentan con el respaldo juridico para permitir el
despliegue de Ipv6 y DNSSEC en sus redes. Respecto al presupuesto de la meta, se
ejecutaron 33,73 millones de colones de los 67 millones de colones que se tiene
originalmente para el cumplimiento total de la meta (MICITT-DERRT-OF-003-2020).

El avance global es 50% y el anual 100% por lo que se clasifica como Meta Cumplida.

INEEN WAoo ) I Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa: Plan de Acciodn de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Objetivo: Facilitar el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad,
mediante el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones que
soporte redes sostenibles, eficientes, seguras y robustas.

Avance P
Responsable Clasificacion
Acumulado

100% de disefio y | Comision de Coordinacion
ejecuciéon del Plan de | para la Instalacion o Anual: 106,15%
Accion de Infraestructura | Ampliacion de
de Telecomunicaciones | Infraestructura de

Meta
Global: 69% Cumplida
(PAIT) 2018-2020. Telecomunicaciones.

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitd a la
DERRT del MICITT, informacion sobre el avance de la meta 41, con corte al 31 de diciembre
de 2019, la direccion responsable hace entrega de la informacién e instrumentos de
seguimiento mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

La meta se incorpora en el afio 2018, con un avance de 35%, 5% mas de lo programado,
por lo cual se clasific6 como Meta De Acuerdo con lo Programado para dicho periodo.

Para el corte al 31 de diciembre de 2019, la DERRT indica que la meta registra 69% de
avance, del 65% programado y reportan las siguientes actividades:

“Se visitaron las municipalidades que presentaban mayores problemas
relacionados con temas de despliegue de infraestructura de
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telecomunicaciones, brindando al personal de éstas una capacitacion
téncica/juridica (sic) apegada a las buenas practicas del despliegue.

Analisis y seguimiento en torno a la Resolucion de Tributacion Directa en la
que se establece el cobro por arrendamiento en terrenos de dominio publico.

Dentro de la Comisién se han abierto espacios de dialogo en instituciones
involucradas con el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones...”
(MICITT-DERRT-OF-003-2020).

Respecto a los efectos en la poblacién se cuenta con un despliegue adecuado de
infraestructura de telecomunicaciones para el beneficio de todos los habitantes, facilitando
el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, mediante el desarrollo redes
sostenibles, eficientes, seguras y robustas. En cuanto a ejecucion de recursos se reporta
41,58 millones de colones de los 60,25 millones de colones que se tiene originalmente para
el cumplimiento total de la meta (MICITT-DERRT-OF-003-2020).

El avance global es de 69% y el anual 106.15% por lo que se clasifica como Meta
Cumplida.

NHEENCWN[o ) Redes y Espectro Radioeléctrico

Programa: Red Nacional Alterna de Telecomunicaciones para Atencion de
Emergencias

Objetivo: Garantizar a los cuerpos de gestién del riesgo y atencion de
emergencias nacionales, la disponibilidad de servicios de
telecomunicaciones en caso de falla de los sistemas primarios de
telecomunicaciones.

Responsable Avance Acumulado Clasificacion
100% de la Red Nacional | MICITT
Alterna de | Benemérito Anual 100% Meta
Telecomunicaciones  para | Cyerpo de .
C lid
Atencion de Emergencias | Bomberos ge | Clobal 100% vmplica
implementada. Costa Rica.

A través del oficio N° MICITT-DVT-OF-027-2020, del 09 de enero 2020, se solicitod a la
DERRT del MICITT, informacion sobre el avance de la meta 42, con corte al 31 de diciembre
de 2019, la direccion responsable hace entrega de la informacién e instrumentos de
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seguimiento mediante nota N° MICITT-DERRT-OF-003-2020, de fecha 28 de enero de
2020.

La meta se incorpora en el afio 2018, con un horizonte temporal de cumplimiento a 2019,
siendo que para el corte diciembre de 2018, el avance de la meta es de 75%
correspondiente a la firma del Convenio de Cooperacion y puesta en operacion del sistema
Winlink 2000 en la Estacion de Bomberos F5 de Santo Domingo de Heredia, por lo que la
meta se da como Meta Cumplida para dicho periodo.

Para el corte a diciembre de 2019, se reporta un cumplimiento del 100%, indicando que con
‘la implementacion de este sistema se amplia la disponibilidad de servicios de
telecomunicaciones durante las emergencias, y se logra brindar a los cuerpos de atencion
de emergencias y radioaficionados servicios de comunicacion alternos, ante el eventual
fallo de las redes primarias. Por medio del cumplimiento de avance del proyecto asociado
a la meta, se ha dotado al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica de un sistema
llamado Winlink 2000. Esta plataforma provee una red alterna de telecomunicaciones para
atencion de emergencias, basada en tecnologia de radiofrecuencia, lo cual es vital en caso
de falla de los sistemas primarios de telecomunicaciones”. En cuanto al presupuesto de la
meta, la DERRT indica que se ejecutaron los 81 millones de colones que se tenian
originalmente para el cumplimiento total de la misma.

El avance global y anual es de100% por lo que se clasifica como Meta Cumplida.

3.4. Seguimiento Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)

El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), es el instrumento de administracion
de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones. Estos recursos son administrados por la SUTEL, no obstante, el
MICITT en su caracter de ente rector debe velar porque las politicas del Sector sean
ejecutadas por las entidades publicas y privadas que participan en el Sector
Telecomunicaciones.

En cumplimiento de esas responsabilidades se le ha dado seguimiento mediante la emision
de los siguientes informes:

1 Informe con corte al 30 de junio de = Oficio N° MICITT-DVT-OF-002-2019, de
2018. fecha 07 de enero de 2019, con Informe
Remitido mediante oficio N° 07762- Técnico N° MICITT-DEMT-INF-008-2018
SUTEL-SCS-2018, de fecha 20 de del 03 de diciembre de 2018.
setiembre de 2018.
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2 Informe con corte al 31 de Oficio N° MICITT-D-OF-678-2019, de
diciembre de 2018. fecha 16 de octubre de 2019, con Informe

Remitido mediante oficio N° 04475- Técnico N° MICITT-DEMT-INF-009-2019
SUTEL-SCS-2018, de fecha 24 de del 30 de setiembre de 2019.

mayo de 2019.
3  Informe con corte al 31 de julio de  Oficio N° MICITT-DM-OF-687-2019, de
2019. fecha 28 de octubre de 2019, con Informe

Remitido mediante oficio N° 08094- Técnico N° MICITT-DEMT-INF-010-2019
SUTEL-SCS-2019, de fecha 06 de del 28 de octubre de 2019.
setiembre de 2019.

Fuente: MICITT

El informe con corte al 31 de diciembre de 2019, quedd en analisis de la Direccion
responsable, mientras que el informe con corte a 30 de junio de 2020, a la fecha del cierre
de gestion, aun no habia sido remitido por la SUTEL.

3.5. Television Digital

El ano 2019 pasara a la historia de nuestro pais como aquél en que dimos el salto hacia la
television digital terrestre (TDT), segun se dispone en el Modelo de Referencia para la
implementacion de la TDT en Costa Rica, instrumento que guia el proceso de cambio,
antes, durante y posterior al apagén analogico, y dentro de los objetivos de politica publica
dispuestos en el PNDT.

Entre enero y marzo de 2019 el Poder Ejecutivo recibié ocho solicitudes oficiales de
radiodifusores'®, a través de las cuales abogaban por realizar las valoraciones necesarias
para que la ejecucion del apagon analdgico fuera progresivo o por fases, segun las dos
regiones definidas en el Modelo de Referencia para la transicion a la TVD en Costa Rica.
Las solicitudes fueron presentadas ante la Comision Mixta para la Implementacion de la
Television Digital Terrestre en Costa Rica en sesion ordinaria N°49 del 21 de marzo de
2019, en la cual fue presentada cada una de las solicitudes mencionadas, donde exponen
razones técnicas, logisticas y econémicas.

En atencion a ese acuerdo, el VT segun sus competencias, elaboré el Informe Técnico
“‘Analisis de la recomendacion técnica sobre solicitud de cese de las transmisiones
analégicas de television digital terrestre por regiones” N°MICITT-DEMT-INF-004-2019,
N°MICITT-DERRT-INF-005-2019, N°MICITT-DCNT-INF-016-2019 con fecha de 22 de abril
de 2019, en el cual se analizaron aspectos de politica publica, técnicos vy juridicos sobre la

3 CANARTEL, Diario Extra TV42, Canal Color, Bivisién de Costa Rica S.A., CANARA, Canal 50 de Televisién S.R.L, SINART
y Carlos Garino.
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viabilidad de llevar a cabo el apagén analdgico de forma regional, bajo el cual se recomendé
que:

‘la transmisién de los servicios de radiodifusion por televisiéon con tecnologia analégica
cesara de forma total y definitiva el 14 de agosto de 2019, tanto para las sefiales analogicas
de television transmitidas desde la Region 1, la cual comprende el territorio cubierto por las
transmisiones provenientes del Volcan Irazu, como para las sefiales analbgicas de
television transmitidas desde la Region 2, que comprende el resto del pais no cubierto por
la Regién 1. Excepcionalmente, para los puntos de transmision ubicados en la region 2, se
podran implementar las trasmisiones digitales de manera progresiva, hasta la fecha limite
del 14 de agosto de 2020, y consecuentemente en los casos que corresponda, sera posible
mantener las transmisiones analogicas hasta el momento en que trasmita en formato
digital...”

Finalmente, la recomendacion fue acogida, decretandose la “Reforma parcial al
Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica Decreto
Ejecutivo N°36774-MINAET” mediante Decreto Ejecutivo N°41841-MICITT con fecha de 14
de mayo de 2019, publicado en el Alcance N°170 del Diario Oficial La Gaceta N°142, en la
cual se establece el cese de sefales analdgicas segun las dos regiones definidas por el
Modelo de Referencia a partir del 14 de agosto del 2019 para la regién 1 (comprende el
territorio cubierto por las transmisiones provenientes desde el Parque Nacional Volcan
Irazu), con fecha limite de 14 de agosto de 2020 para Regién 2 (resto del pais no cubierto
por la Region 1).

El 14 de agosto de 2019 a media noche tal y como estaba planificado se dio de forma
exitosa la transicion de la television analogica a la digital. El proceso constituyé un hecho
histérico para el pais ya que por primera vez en 60 afios se realizé un reordenamiento en
el espectro radioeléctrico de radiodifusion. Como resultado se ha logrado recuperar 48 MHz
de espectro. De ellos, 24 MHz seran utilizados para cumplir con el compromiso definido en
el PNDT y destinarlo a necesidades locales y nacionales de comunicacion, lo que permitira
mas voces, mas pluralismo y mas puntos de vista en la televisidén nacional.

3.5.1. Aspectos juridicos del proceso

Para llevar a cabo la transicion a la TVD, se ha requerido realizar un ajuste de las
obligaciones contractuales contraidas por los concesionarios, segun lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, como lo podrian ser los puntos de transmision y/o zona de cobertura
otorgados originalmente sujetandolos a las reglas de la ciencia y la técnica, adecuando el
titulo a las nuevas tecnologias y a la nueva normativa, respecto de la posibilidad de usar
determinadas frecuencias para radiodifusion, previo al debido proceso y derecho de
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defensa, este proceso ha sido denominado adecuacion de titulos habilitantes y su funcién
facilitadora de la consecucion de los principios establecidos en la Ley N°8642, Ley General
de Telecomunicaciones (LGT), de beneficio al usuario y optimizacion del recurso escaso
(espectro radioeléctrico), se debe senalar que con este proceso se persigue la finalidad de
que las frecuencias concesionadas o las que a futuro se asignen puedan ser utilizadas en
el estandar digital seleccionado ISDB-Tb (Japonés-Brasilefio).

En vista de lo anterior durante el periodo se logré que de 27 concesionarios de television
que presentaron solicitud de adecuacion de sus titulos habilitantes, se hayan resuelto 23
casos y a la fecha existen 19 concesionarios transmitiendo en digital desde el Parque
Nacional Volcan Irazu.

Este logro se deriva del esfuerzo de coordinacion entre los actores estratégicos, el trabajo
técnico y juridico, asi como el acompanamiento en materia de comunicacion y divulgacion
de informacion a la poblacion durante el proceso hacia la transicion de television digital.

3.5.2. Campaiia de comunicacion mayo 2019- abril 2020

En este periodo se desplegaron una serie de acciones en materia de comunicacion con el
fin de intensificar el mensaje dirigido a la poblacion en general acerca de como debian
prepararse para el apagon analogico de agosto de 2019. En mayo de 2019, se contrataron
los servicios de la Agencia RTN Publicidad del Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART), la cual elaboré un plan de medios basado en pauta en television, radio, prensa
y una estrategia BTL (Cine tour).

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las principales acciones realizadas, las
cuales seran detalladas mas adelante.

Cuadro 1. Resumen de acciones informativas TVD mayo 2019-marzo 2020

Pautas en televisién de 30 segundos 505

Pautas en radio de 30 segundos 1270

Insertos en prensa escrita 45 000 Insertos
Cinetours 17
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Entrevistas en distintos medios de TV y radio | 24

Giras informativas Mas de 30: visitas a comunidades y
otros eventos como ferias, expos,
charlas, capacitaciones etc.)

SMS: Envio de mensajes de texto Aprox. 25 millones de SMS, a la
poblacién (Kolbi, Movistar y Claro)

Atencion linea 800AhoraTVD 45 000 llamadas
3700 mensajes recibidos en la
contestadora

Atencion correo electrénico oficial TVD 4 500 correos electronicos atendidos

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.

El despliegue de la pauta en televisién y radio inicié en mayo y se extendié hasta el mes de
noviembre de 2019, circulandose spots y cuiias en televisoras y emisoras de radio tanto de
la Gran Area Metropolitana (GAM) como de zonas regionales.

3.5.2.1. Pauta de spots televisivos

Los spots televisivos fueron pautados durante todos los meses de mayo a noviembre de
2019 en distintos canales de television abierta, tanto de la GAM como de zonas regionales,
previamente aprobados por el Viceministro de Telecomunicaciones en el plan de medios
recomendado por la Agencia de Publicidad contratada; entre ellos: canal 7, canal 6, canal
11, canal 13, canal 14, canal 33, canal 36, canal 29, canal 42 y 44, quienes pautaron en sus
diferentes programaciones. En total se realizaron 505 pautas en television, en los cuales
figuran los dos personajes azules que identifican la transicion a la TVD en Costa Rica, sobre

- Qué es la Television Digital abierta y gratuita y sus beneficios.

- Diferencias entre la television digital abierta y la television de pago.

llustraciéon 2 Imagenes de spots para television
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Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT,2019.

3.5.2.2. Pauta de cuias para radio

Ademas, durante ese mismo periodo, tres cufias de radio fueron transmitidas en varias
emisoras previamente aprobadas por el Viceministro de Telecomunicaciones ante la
recomendacién de la Agencia de Publicidad contratada. Entre ellas, se encuentran: 101.1
FM — Radio Disney, 102.7 FM — Exa, 97.5 FM — Musical, 90.3 FM - Sinfonola, 105.1 FM —
Omega, 98.7 FM — Columbia, 91.5 FM — Teletica Radio, 103.1 FM — 103 Radio y 93.5 —
Monumental. Ademas, se pautdé en programacion de emisoras regionales como 88.7 FM
Estéreo, 88.3 FM Colosal, 107.9 FM Bahia Puntarenas, 1420 AM Pampa, 550 AM Santa
Clara, entre otras. En total se pautaron 1270 cufias de radio en ese periodo.

3.5.2.3. Insertos en periddico de circulacién nacional

El 24 de junio de 2019, se circularon en el periddico La Teja 45 000 insertos en zonas de
las 7 provincias del pais elegidas estratégicamente, es decir, priorizando los lugares de la
Region 1 donde se daria el apagdén analégico inicialmente y donde predomina el servicio
de television abierta.

3.5.2.4. Cine Tour

Como parte de las acciones ejecutadas para alfabetizar a la poblaciéon sobre este cambio
tecnolégico, durante el 2019 se programaron 17 giras informativas mediante la plataforma
de Cine Tour en distintas localidades del pais donde es alto el porcentaje de tenencia del
servicio de television abierta tanto de la GAM, que pertenecen a la Regién 1, como de zonas
regionales.

Cuadro 2. Cine Tour. Junio-Noviembre 2019.
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Viernes 07 de junio 2019 Alajuela Sarchi, Alajuela
Viernes 14 de junio 2019 Cartago Juan ViAas, Cartago
Viernes 21 y sabado 22, junio 2019 San José [P)zrsiurre\para do:aSan Jos'gbe”ad’
Viernes 05 y sabado 06, julio 2019 Alajuela San Ramon, Alajuela
Jueves 11 y viernes 12, julio 2019 Cartago Oreamuno, Cartago
Viernes 19 y sabado 20, julio 2019 Puntarenas | Esparza, Puntarenas
Viernes 13 y sabado 14, setiembre 2019 | Limon Limén, Guacimo
Viernes 4 de octubre 2019 Puntarenas | Puntarenas, El Roble
Viernes 11 y sabado 12, octubre 2019 Alajuela Alajuela, San Carlos
Viernes 15 y sabado 16 , noviembre 2019 | Limon Limon, Pococi

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019.

llustraciéon 3 Imagenes Cine tours e insertos TVD 2019-2020

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019.
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De forma complementaria, se realizaron entrevistas en distintos programas de television y
radio donde los jerarcas y técnicos de MICITT lograron tener una intervencion para informar
a la audiencia acerca de ese cambio tecnolégico. Entre junio y agosto se realizaron 24
entrevistas y/o reportajes para explicar en qué consiste el cambio a la TVD. Entre los
programas y medios visitados se encuentran Multimedios, TEC TOC con Luis Ortiz, Giros,
101.5 FM — Costa Rica Radio — Café Nacional, 93.5 — Monumental, entre otros que se
enlistan a continuacion.

Cuadro 1 Entrevistas en medios de comunicacién (radio y televisién), 2019.

Multimedios Monumental Programa BUEN DIA

Café Nacional GIROS TV42. Salud y algo mas

Tren Teletica 98.7 FM — Columbia AM Prensa

l(:)harltemos Carlos Esta semana De Boca en Boca
ernandez

Hoy toca ser feliz Ventana Legislativa Rock and Goal

Tec.Toc Juzgue Usted Qué buena tarde

ICER Teletica Radio Maquina del Tiempo

Al pie del deporte

TV29 VM LATINO

Mujeres Emprendedoras

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019.
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llustracion 4 Entrevistas sobre TVD, 2019.

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019.

3.5.2.6. Trabajo de campo (Visitas a comunidades del pais)

Previo al apagon analégico de la Region 1, se despleg6 una estrategia uno a uno, visitando
cantones de las 7 provincias del pais, donde predomina la television abierta y realizando
volanteo en sus comunidades, parques publicos y visitas casa por casa para entregar
informacion y evacuar las dudas de las personas de esas comunidades.

Cuadro 3. Visitas a campo. Mayo-Julio 2019.

Puntarenas | Garabito, Paseo de los Turistas
Aserri, Ledn Cortés, Desamparados, Puriscal, Ciudad Colén, Sabana y
San José alrededores.
Cartago Turrialba
Heredia Sarapiqui, Heredia Centro.
Guanacaste | Abangares, Cafas, Tilaran, Montes de Oro.
Limén Guacimo, Siquirres, Guapiles, Talamanca.
Alajuela San Ramon, Palmares.

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

Asimismo, una vez realizado el cese de transmisiones de las sefiales analdgicas
provenientes de los transmisores ubicados en el Volcan Irazu el pasado 14 de agosto de
2019, el MICITT ha realizado visitas en algunas comunidades del pais, para llevar a cabo
comprobacion de las sefiales digitales ISDB-Tb, especificamente en la zona de los Santos,
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Limon, Sarapiqui, San Carlos, San Ramon, Golfo de Nicoya, Esparza, Miramar, Puriscal y
San Cristobal Norte de Desamparados, Aserri, Acosta, San Ramén, Naranjo y Zarcero,
entre otros; con el objetivo de comprobar la presencia de sefal digital abierta y gratuita en
dichas comunidades, logrando el acceso de imagen y audio de dicho servicio en la gran
mayoria de los lugares antes indicados, incluida la respuesta a un caso de recurso de
amparo, donde se demostrdo que si existia cobertura de la sefal digital y un escenario
desfavorable de configuracién de los elementos de recepcion del usuario.

llustracion 5 Mapa con los lugares marcados donde se ha comprobado la presencia
de la senal TDT (en color verde) o la ausencia de la misma (color rojo) en ese
momento y circunstancias.

v

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

3.5.2.7. Capacitaciones

Entre los meses de junio y agosto 2019, se desarrollaron capacitaciones dirigidas a actores
clave de este proceso de cambio tecnoldgico, entre ellos, fuerza de ventas de las distintas
casas comercializadoras de los televisores y convertidores de sefal digital, agencias de
publicidad, municipalidades y universidades.
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Cuadro 4. Capacitaciones a fuerza de ventas, 2019.

Universidad Earth 6 de junio
Samsung 11 de junio

Gollo-Curagao (Fuerza de ventas Alajuela - 19 de junio
Heredia)

Gollo-Curagao (Fuerza de ventas Cartago- 26 de junio

San José)

Publimark 19 de junio
Municipalidad de Escazu 20 de junio
Municipalidad de Escazu 29 de julio
Gerentes de zona Grupo Monge 9 de

agosto

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

3.5.2.8. Stand informativo

Guapiles
Instalaciones Samsung Escazu

Alajuela, Universidad Unicomer

Alajuela, Universidad Unicomer

Instalaciones MICITT

Instalaciones de la
Municipalidad
Instalaciones de la
Municipalidad

Instalaciones de Grupo Monge,
Escazu

Se aprovecharon distintos espacios otorgados para la colocacion de un stand informativo
de TVD en distintas actividades como: Feria del Gustico Costarricense, Evento sobre Nifias,
TIC y Sociedad de la Informacion y la Expo PYME, entre otras.

www.micit.go.cr
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llustracion 6 Actividades informativas TVD, 2019.

Capacitaciones,stand,trabajo campo
TVD

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

3.5.2.9. Mensajeria SMS

Otro de los esfuerzos realizados fue la gestion ante las tres empresas de telefonia del pais,
para la circulacion de mensajes de texto dirigidos a la poblacion sobre cémo debian
prepararse ante el apagdén analdgico y brindando los contactos para aclarar dudas al
respecto.

Gracias a esa gestion, durante los meses de junio, julio y agosto, cada uno de los
operadores de telefonia moévil envidé un SMS por mes a sus clientes informando sobre el
apagon analdgico que se realizé el pasado 14 de agosto de 2019. Los mensajes fueron
remitidos por el MICITT y se describen a continuacion:

Junio: “Disfruta la Television Digital Abierta y Gratuita sin cambiar tu televisor con solo un
convertidor del estandar Japones Brasilefio y la antena. Info: 800AhoraTVD”

Julio: “Ve Television Digital Abierta y Gratuita con un convertidor o un TV del estandar
Japones Brasilefio. Buscalos en tiendas de electrodomésticos. Info: 800AhoraTVD”

Agosto: “14 de agosto 2019. Apagon analdgico. Preparate para disfrutar la Television
Digital Abierta y Gratuita. Info: 800-Ahora TVD”
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3.5.2.10. Linea gratuita 800

Desde el afio 2019 se activo la linea gratuita 800 AHORATVD para que la poblacion pueda
realizar las consultas necesarias y asi evacuar sus dudas sobre como deben prepararse
ante el cambio tecnoldgico. Entre mayo de 2019 y marzo de 2020, se registré un ingreso
de aproximadamente 45 000 llamadas. Cabe mencionar, que el horario de atencion de la
linea telefénica ha sido de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes, y aquellos casos de
llamadas fuera de ese horario, han contado con la opcion de mensajeria de voz, a lo que
se ha registrado una devolucion de llamadas por parte de los funcionarios del MICITT de
alrededor de 3700.

3.5.2.11. Redes sociales

De mayo a agosto de 2019 se intensificé la actividad en redes sociales a través de posteos
informativos, videos, tutoriales, los cuales explican graficamente en qué consiste el cambio
tecnoldgico a la TVD, sus ventajas, requerimientos, entre otros, asi como aclarando las
principales dudas de la poblacion.

llustracion 7 Algunos posteos para redes, 2019.

Yo nff ™o
VoG = b ZCUALES SON LAS DIFERENCIAS ENTRE

;QUE NECESITAS PARA RS ORAD *‘ LA SERAL ANALOGICA Y LA SERAL DIGITAL?

& 800 - 2467 2 VOGIAL

RECIBIR LA TV DIGITAL KiTelecomCR ¥ Telecomcrgob o s

ABIERTA Y GRATUITA? consultastvdigitalitelecom.go.cr
SOMOLONECTAR SERAL ANALOGICA- SERAL DIGITAL
LOSDISPOSITIVOS PARA

RECIBIR TV DIGITAL . .
ABIERTA Y GRATUITA? 1 v v
Situ televisor es del estindar S :
. 01 JAPONES-BRASILENO 1508-Tb) o
S loconectale una antena VHE/UHE. o
lo: i i Y : Y
Es muy sencillo: si disponés de Permite un solo canal 1 Pemite mitiples canales
un televisor con esténdar enresolucion estandar S agraesen m tesoluxién
JAPONES-BRASILENO slo debés
| conectar una antena VHF/UHF v v
en la entrada de Antena (ANT- in) Sonido Estéreo s Hasta alta definicién (HD) y
de tu televisor. loen’5.1 canales de sonido
‘ I —
Sivas a comprar un televisor Mz
‘ para ver la TV Digital ablertay
| 03 Poe Ghimo, resintonizh los gratuita, solicits en la tienda un Vo ’
— canales en tu tebaVIsOR, televisor con el estindar E
JAPONES-BRASILENO nr mergob « mi ™o
o=t o+ A

(1SDB-Tb).

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.

3.5.2.12. Plan de Solidaridad para poblaciones vulnerables

Con respecto al proyecto del Plan de Solidaridad, de julio a noviembre de 2019, el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) implementé un beneficio para que aquellas familias en
situacion de pobreza extrema, registradas en el Programa Puente al Desarrollo, pudieran
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acceder a un convertidor de seial digital y con ello, continuar disfrutando de la television
abierta que seria digital a partir del 14 de agosto de 2019 en la Regién 1 del territorio
nacional.

Segun informacion brindada por el IMAS, entre julio y noviembre se entregaron 3648
beneficios a familias en las provincias de Alajuela, Cartago, San José, Heredia, Puntarenas
y Guanacaste. En el periodo 2020, se habilitara de nuevo para atender las poblaciones de
la Regidn 2.

3.6. Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones (PAIT)

El despliegue agil de infraestructura de telecomunicaciones es un elemento fundamental
para garantizar que todos los y las habitantes tengan la oportunidad de recibir servicios
de calidad en un escenario de libre competencia; es por esto, que el Viceministerio de
Telecomunicaciones, como presidente de la Comisién de Coordinacion para la Instalacion
o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones — creada mediante el Decreto
Ejecutivo N. 38366-MICITT -, elabor6 una politica publica en materia de infraestructura de
telecomunicaciones, en la cual se plasman la visién pais y principales lineamientos a
seguir en el tema, tanto para el corto como para el mediano plazo.

Esta politica se ejecuta a través de una serie de tareas concretas que han sido establecidas
en el Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones (PAIT). La primera version
del Plan se ejecutd entre abril de 2016 y mayo de 2018, una vez finalizada esa etapa, la
Comisioén decidié que era necesario el seguimiento de las acciones ejecutadas hasta esa
fecha, asi como el establecimiento de nuevas tareas en torno al tema, de manera que se
creo la segunda versién del Plan (2018-2020), la cual aprovecha la experiencia adquirida y
establece nuevos retos.

Luego de conocer con detalle las posibilidades, necesidades e inquietudes de los diferentes
involucrados, el trabajo de la Comisién de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacién de
Infraestructura de Telecomunicaciones (en adelante Comision de Infraestructura) para el
periodo comprendido entre mayo de 2018 y diciembre de 2020, se centra en la ejecucion y
monitoreo de las acciones contenidas en cinco pilares, a saber: Mejoras en la Normativa,
Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional, Monitoreo y Seguimiento, Mejora
Continua y Articulacion.

Finalmente, la transparencia y la rendicidon de cuentas tienen un papel fundamental como
parte del trabajo impulsado desde la Comision de Infraestructura, por lo tanto, se elabora 'y
actualiza constantemente este informe, que da cuenta de las principales acciones
realizadas con el objetivo de garantizar el cumplimiento del PAIT, beneficiar a la ciudadania,
reducir la brecha digital, sentar las bases para el desarrollo de las ciudades inteligentes e
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impulsar la construccion de un modelo pais que tenga el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion como uno de sus pilares. Cada accion se presenta de manera
ordenada cronoldgicamente por tema, con la finalidad de informar los avances que el pais
esta teniendo en la materia hasta la fecha y adicionalmente la informacion es publicada y
actualizada en el sitio web institucional.

A continuacion, se presenta un resumen de las acciones desarrolladas como parte del
proceso de ejecucion del Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones (PAIT)
para el periodo comprendido entre el 18 de mayo de 2018 y el 15 de diciembre de 2019.
Adicionalmente, en el Anexo | se puede consultar el detalle del cronograma de acciones del
PAIT, mientras que el Anexo Il presenta el detalle de las acciones ejecutadas.

3.6.1. Reglamentos Municipales

Esta accion tiene como objetivo realizar una revisioén de los Reglamentos Generales para
Licencias Municipales en Telecomunicaciones en distintos cantones. Asimismo, se
presenta a cada municipio una propuesta de mejora de sus textos. Los insumos utilizados
para la elaboracion de las mismas son: las mejores practicas emitidas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), el Reglamento de Construccién del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), las mejores practicas internacionales y
el resultado de procesos contenciosos administrativos de otros reglamentos municipales
que ya han finalizado.

Se seleccionaron gobiernos locales de manera prioritaria, debido a que se determind que
las normativas emitidas limitan el desarrollo de las telecomunicaciones en los respectivos
cantones.

A la fecha se ha finalizado con la revision de los reglamentos municipales. Este analisis
evalua parametros tales como: altura minima de la torre, area minima del lote, franja de
amortiguamiento minima, distancia minima entre torres, tipo de infraestructura de soporte,
tipo de torre permitida, ubicacion de la torre en el predio, distancia a centros publicos de
prestacion de servicios, mimetizacion o camuflaje, iluminacion e Internet en infraestructura;
todos elementos que fueron definidos como relevantes y actuales limitantes por la propia
Comisién de Infraestructura, durante la ejecucion de la primer version del PAIT.

Luego del analisis se presenta a cada Municipalidad la propuesta puntual de mejora al
Reglamento, y cuando la municipalidad lo requiere se les acompafa en el proceso de
redaccion de la normativa.

Una vez remitida dicha informacién, se da seguimiento al avance de las modificaciones en
cada municipalidad.
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3.6.2. Visitas a Municipalidades

Esta accién pretende crear capacidades y mejorar la normativa por parte de los gobiernos
locales de los distintos cantones con respecto a los aspectos técnicos y juridicos
relacionados con el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones. Es uno de los
propositos de las visitas demostrar la importancia del desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones en sus comunidades, asi como el impacto positivo que para sus
habitantes tiene el contar con servicios de telecomunicaciones modernos, escalables y de
suficiente capacidad.

Para ello, se solicitan audiencias con los Concejos Municipales, en las que se presentan
estadisticas de telecomunicaciones del pais, aspectos técnicos y jurisprudencia del
despliegue de torres y postes en Costa Rica, asi como, el resultado del analisis del
Reglamento Municipal correspondiente (segun lo descrito en la seccién anterior) junto con
la respetuosa solicitud de precision y mejora de los reglamentos.

En la tabla 1 se muestran las fechas de las audiencias concedidas para cada una de las
municipalidades citadas. Adicionalmente, durante el periodo se realizaron visitas a otros
gobiernos locales e instituciones no incluidos inicialmente en la meta del PAIT; dichas
visitas se muestran mas adelante en este documento.

Cuadro 5. Municipalidades visitadas

1 Abangares 04/09/2018
2 Atenas 03/09/2018
3 Carrillo 24/07/2018
4 Corredores 28/08/2018
5 Coto Brus 02/10/2018
6 Hojancha 04/09/2018
7 Mora 30/08/2018
8 Moravia 27/06/2018
9 Orotina 11/10/2018
10 | Osa 02/10/2018
11 Poas 05/09/2018
12 | Upala 25/09/2018
13 | Tilaran 14/03/2019
14 | Rio Cuarto 01y 18/06/2020
15 | Parrita 08/06/2020
16 | Palmares 10/06/2020
17 | Goicoechea 24/06/2020

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.
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llustracion 8 Visitas a concejos municipales

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.

Préoximos pasos:

Seguimiento a los acuerdos tomados por los concejos de las municipalidades visitadas.

3.6.3. Seguimiento a la Publicacién del mecanismo para el calculo por
arrendamiento de terrenos de dominio publico en ASP.

Tras la publicacion de Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-MH denominado
‘Regulacion del Permiso de uso para la Instalacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones, en Areas Silvestres Protegidas y Patrimonio Natural del Estado
Administradas por el Sistema Nacional de Areas de Conservacion y Derogatoria del Decreto
Ejecutivo N°26187-MINAE: “Regula Puestos de Telecomunicaciones en Areas Silvestres
Protegidas”, publicado en el Alcance N°97 al Diario Oficial la Gaceta N°83, de fecha catorce
de mayo de 2018, se establecié como accién de la Comisién dar seguimiento al Transitorio
IV de esta normativa, la cual establece:

“De manera temporal, se mantiene vigente el monto por la contraprestacion pecuniaria a
cancelar por cada permiso de uso emitido por el SINAC. Este valor estara vigente hasta
tanto la Direccion General de Tributacion no emita mediante resolucién, el monto
actualizado de acuerdo con la Metodologia emitida por la Direccion de Valoraciones
Administrativas y Tributarias.”
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De acuerdo con lo anterior, se deben realizar las gestiones de coordinacion necesarias para
que el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Ambiente y Energia publiquen el documento
que da cumplimiento al transitorio en mencién.

Luego de diversas reuniones realizadas entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, el
Ministerio de Hacienda, SINAC y la UNGL, se decidio aprovechar el proceso de consulta
publica que se lleva a cabo para actualizar la Resolucion N°DGT-R-013-2018 del 20 de
febrero 2018, que originalmente incluia unicamente el procedimiento para la fijacion del
canon de arrendamiento por la construccidbn y operacién de redes publicas de
telecomunicaciones en bienes de uso publico que se encuentren bajo administracién
municipal, e incluir el contenido para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto
Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-MH. ElI 17 de setiembre de 2019 se realizdé la
publicacion para consulta publica del nuevo texto.

Préoximos pasos:

Seguimiento e impulso del tema, con el propésito de promover la publicacion final del texto
y de esta manera dar cumplimiento al transitorio IV.

3.6.4. Seguimiento a la publicacion del Reglamento para Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones del INVU, y la lista de requisitos
especificos de la Direccién de Urbanismo

Esta accién tiene como objetivo dar seguimiento a la emisién del Reglamento para Control
Nacional de Fraccionamientos y Urbanizaciones del INVU. Este reglamento aun delega
responsabilidades al Instituto Costarricense de Electricidad que no le son propias y
contravienen lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642; y la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°8660.

Al respecto, mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-548-2018, con fecha del 20 de julio de
2018, se remitieron al Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) las observaciones
correspondientes a la consulta publica del Reglamento para Control Nacional de
Fraccionamiento y Urbanizaciones.

Préximos pasos:

Seguimiento al proceso de publicacion de la modificacion al Reglamento para Control
Nacional de Fraccionamiento y Urbanizaciones, asi como a la nota N° MICITT-DVT-OF-
548-2018.
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3.6.5. Publicacién del Reglamento de Ductos — MOPT

Tras la publicacion de la “Directriz dirigida a las Instituciones de los Sectores Transporte e
Infraestructura y Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Incorporacién de Avances
Tecnoldgicos en Obras de Infraestructura Vial y Ferroviaria”, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N° 78, del 04 de mayo de 2018, se establecié como parte de las acciones de la
Comision de Infraestructura conformar un grupo de trabajo (Direccion de Ingenieria MOPT,
SUTEL y el Viceministerio de Telecomunicaciones) con el objetivo de crear un manual
técnico para la integracion de ductos de telecomunicaciones en el sistema vial de la red
nacional.

El 29 de enero del 2018, se realiz6 la primera sesién de trabajo con las instituciones citadas
para elaborar un documento técnico que permita la integracion de los ductos de
telecomunicaciones en el Sistema Vial de la Red Nacional (Ver minuta N° MI-CCI-001-
2018). Asi mismo se continuaron con las reuniones, efectuadas los dias 22 de febrero (M-
CCI-007-2018), 04 de setiembre (MI-CCI-022-2018) y el 01 de octubre del 2018 (MI-CCI-
024-2018).

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-730-2018 se comunica al MOPT el proceso de trabajo
para la elaboracion de instrumento guia para la instalacion de ductos de
telecomunicaciones y se solicita designar una persona que funja como enlace para abordar
dicho tema. También, via correo electronico se ha dado seguimiento al INCOFER con el
objetivo de obtener el visto bueno del articulo de ductos en vias férreas. Lo anterior, tras un
acuerdo de la Comisién de Infraestructura.

Entre marzo y octubre del 2019 se realizaron distintas sesiones de trabajo entre el
Viceministerio de Telecomunicaciones, SUTEL y MOPT (minutas MICITT-CCI-MI-007-2019
y MICITT-CCI-MI-014-2019) que dio como resultado el proyecto de Decreto Ejecutivo
denominado “Consideraciones técnicas para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, en el proceso de construccion, mejoramiento, conservacién o
rehabilitacion de la red vial nacional”y que tiene como finalidad establecer los lineamientos
técnicos para ser tomados en consideracion en el proceso de planificacion, programacion,
disefo y ejecucion de obras de la Red Vial Nacional y de obras de infraestructura ferroviaria,
con el propdsito de habilitarla para el despliegue de redes de telecomunicaciones, de
manera que sea posible garantizar que la infraestructura que se instale, permita promover
la competencia en el sector, garantizando la operacion de multiples redes de
telecomunicaciones.

El 01 de noviembre del 2019 se realiz6 un taller técnico donde participaron los encargados
de unidades ejecutoras y personal técnico del MOPT y la SUTEL con el objetivo de analizar
y discutir el contenido de este proyecto de Decreto. A la fecha, se han analizado e
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incorporado las observaciones y se esta a la espera de la publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta, para consulta publica.

llustracién 9 Taller técnico con unidades ejecutoras del MOPT, funcionarios del
MICITT y SUTEL para analizar el proyecto de decreto sobre ductos en carreteras

-

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.

Préoximos pasos:

Seguimiento al proceso de publicacion del proyecto de decreto, al amparo de los
establecido en la “Directriz dirigida a las Instituciones de los Sectores Transporte e
Infraestructura y Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Incorporacion de Avances
Tecnoldgicos en Obras de Infraestructura Vial y Ferroviaria”.

3.6.6. Analisis en torno a la Resolucién de Tributacion Directa en la que
se establece el cobro por arrendamiento en terrenos de dominio
publico.
En seguimiento al “Procedimiento para la fijacion del canon de arrendamiento por la
construccion y operacion de redes publicas de telecomunicaciones en bienes de uso publico
que se encuentren bajo administracion municipal”, publicado en el Alcance N°45 del Diario
Oficial La Gaceta N°38 de fecha 28 de febrero del 2018, los operadores de
telecomunicaciones han planteado diversas inquietudes sobre el canon anual de
arrendamiento de areas publicas para la instalacién de postes de telecomunicacion
contenido en dicha normativa. Es por esta razon que se ha establecido como una accion
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de la Comisién de Infraestructura, abrir un espacio de dialogo con el Ministerio de Hacienda
que permita el analisis en torno a los parametros utilizados para el establecimiento de
dichos montos.

Luego de diversas reuniones realizadas entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, el
Ministerio de Hacienda, SINAC y la UNGL, el 17 de setiembre de 2019, se realiz6 la
publicacion de la consulta publica en la Gaceta de la Modificacion a la resolucion N°DGT-
R-013-2018 del 20 de febrero 2018 procedimiento para la fijacion del canon de
arrendamiento por la construccion y operacion de redes publicas de telecomunicaciones en
bienes de uso publico que se encuentren bajo administracién municipal

Préximos pasos:

Seguimiento e impulso del tema para promover la publicacién final del texto.

3.6.7. Seguimiento y monitoreo

3.6.7.1. Monitoreo y seguimiento a la publicacion de los reglamentos de
28 municipalidades

En seguimiento a las acciones desarrolladas en el primer Plan de Accion de Infraestructura
de Telecomunicaciones (PAIT) se determind la necesidad de monitorear el avance en la
mejora de los reglamentos municipales de los cantones de Alajuela, Aguirre (Quepos),
Alajuelita, Aserri, Barva, Cartago, Coronado, Escazu, Esparza, Garabito, Goicoechea,
Golfito, Heredia, La Unién, Limén, Los Chiles, Montes de Oca, Nicoya, Oreamuno, San
Carlos, San Isidro, San José, San Ramén, Santa Ana, Santa Cruz, Santo Domingo,
Tibas y Turrubares.

A la fecha se ha remitido oficios y comunicados a las municipalidades citadas. También,
entre el 2018 y el 2019 se han realizado audiencias con los Concejos Municipales de los
cantones de Dota, Limén, Cartago, San Carlos y San Ramoén. Cabe resaltar que los
cantones restantes ya habian sido visitados entre el 2016 y el 2017.

3.6.7.2. Valoracion de Reglamentos Municipales

Durante el 2019 se elaboré el informe MICITT-CCI-INF-003-2019 denominado “Valoracion
de los Reglamentos Municipales para la Construccion de Infraestructura de
Telecomunicaciones” que brinda un analisis de los requerimientos técnicos establecidos
y relacionados con la construccion de infraestructura de telecomunicaciones por las hasta
ese momento 81 municipalidades y 8 concejos municipales de distrito del pais, con el
objetivo de crear un indicador objetivo que pueda ser utilizado como insumo por parte del
MICITT, en su indice de cantones inteligentes, asi como en el indice de Gestién Municipal,
que anualmente publica la Contraloria General de la Republica (CGR).
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La valoracion de los aspectos técnicos contenidos en los Reglamentos Municipales esta
compuesta por 12 aspectos basados, principalmente, en criterios emitidos por la Sala
Constitucional; sentencias de procesos contencioso-administrativos; y en el informe de
“‘Recomendaciones y buenas practicas para el disefio, construccion y uso compartido de
torres de telecomunicaciones”, emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones —
SUTEL. A continuacion, se listan los criterios técnicos:

1) ¢La municipalidad cuenta con un reglamento especifico para la instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones?

2) ¢La municipalidad cuenta con el Reglamento vigente publicado en pagina web del

municipio?
3) ¢El reglamento no establece condiciones asociadas a la zonificacion o Plan
Regulador?
4) ¢ El reglamento contiene regulacion referente a la altura minima?
5) ¢El reglamento contiene regulacion con respecto al area minima del lote?
6) ¢El reglamento contiene regulacion con respecto a la franja de amortiguamiento?
7) ¢Elreglamento no contiene regulacion en la que se establezcan distancias minimas

0 maximas entre torres, o de la torre con otro tipo de infraestructura (CPSP)?

8) ¢El reglamento no contiene restricciones en cuanto al lugar en que debe ser
instalada la torre dentro del predio?

9) ¢El reglamento no contiene restricciones en cuanto a la via de acceso al lote?
10) ¢ El reglamento establece con precision los lugares en que se requiere mimetizar?

11) ¢ El reglamento establece la obligaciéon de contar con una garantia de
responsabilidad civil por dafios?

12) ¢ El reglamento no establece la obligacion de realizar todo el tramite en caso de
ampliacion?

A cada criterio se le asign6 un puntaje especifico entre tres diferentes valores: 6, 3 y 1.
Segun corresponda, las municipalidades pueden obtener o no este puntaje; en caso de no
obtenerlo, se asigna una puntuacion de 0. El puntaje maximo total por obtener es de 50
puntos. Alcanzar este puntaje en la valoracion indica que la municipalidad o concejo de
distrito permite un entorno habilitador éptimo para que los habitantes y los visitantes del
canton o distrito tengan acceso oportuno a los servicios de telecomunicaciones, al no
imponer via reglamentaria, obstaculos para el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones; una calificacion inferior a esta significa que se presentan obstaculos
para los administrados y conforman aspectos por mejorar en la gestion municipal, que se
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recomienda subsanar, ya sea mediante una reforma al reglamento, o bien a través de la
derogacién y la aplicacion de la norma nacional que corresponde al Reglamento de
Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU).

La evaluacién fue realizada por dos profesionales en telecomunicaciones de manera
independiente, asignando cada uno el puntaje correspondiente para cada municipalidad o
concejo de distrito. Luego de la revision independiente se realizo una sesion de trabajo, con
el propdsito de analizar aquellos aspectos en los que se habia otorgado una calificacion
diferente. Como resultado del analisis conjunto Unicamente persistieron diferencias en el
valor asignado a las municipalidades de Cartago y La Unién, razén por la que poseen dos
calificaciones distintas.

A partir de la emisién del informe se remitieron oficios a todos los cantones y concejos de
distrito del pais con la evaluacion respectiva (oficios del MICITT-DVT-OF-773-2019 al
MICITT-DVT-OF-861-2019).

Préoximos pasos:

Seguimiento al proceso de modificacion del Reglamento de construccion de infraestructura
de telecomunicaciones en cada una de las municipalidades, pues a lo interno cada concejo
municipal ha seguido procesos diferentes. En algunos casos se cred una comision del
propio concejo para analizar el reglamento, en otros se remitié a la administracion municipal
para que elaborasen una propuesta y otros estan valorando la posibilidad de derogar el
reglamento y aplicar supletoriamente el reglamento del INVU.

3.6.7.3. Monitoreo y seguimiento de las acciones orientadas a aumentar
el nivel de conocimiento de los funcionarios municipales con respecto
a las radiaciones no ionizantes

Con el objetivo de concientizar a los funcionarios municipales con respecto a la emision de
las radiaciones no ionizantes la Comision de Infraestructura ha establecido una accién en
esta linea. A la fecha se elabor6 y se remitié un folleto informativo denominado “Torres de
Telecomunicaciones y la Salud” a los 81 cantones del pais, con la solicitud de que las
municipalidades difundan la informacion a la ciudadania.

En el 2019 se elabord la nota técnica MICITT-DERRT-DRT-NT-006-2019" |a cual presenta
un resumen de la informacién emitida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) sobre la tecnologia 5G y la exposicién a campos electromagnéticos, basados en los
suplementos 9 y 16 de la serie K del Sector de Normalizacion (UIT-T).

4 https://micit.go.cr/images/Telecomunicaciones/pait/MICITT-DERRT-DRT-NT-006-2019.pdf

Tel. 2211-1200 | Fax 2211-1280
68 de 118
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

. VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Fecha Emision: 20/07/2018
INFORME DE GESTION PERIODO o

m I‘ 08-05-2018 al 06/07/2020 enlliees L

Edwin Estrada Hernandez Version: 1

En resumen, esta nota sefala que segun lo indicado por la UIT en el suplemento 16 de la
serie K, denominado “Evaluaciones de cumplimiento de campo electromagnético para
redes inalambricas 5G”, los niveles de campos electromagnéticos de radiofrecuencia (RF)
en un entorno 5G estan dentro de los limites de exposicion de la Comision Internacional de
Proteccion de Radiacion no lonizante (ICNIRP).

Adicionalmente, segun la UIT en este mismo suplemento se sefiala que hasta la fecha, la
Organizacion Mundial de la Salud y otras organizaciones han concluido que la exposicion
relacionada con las redes inalambricas y su uso no produce efectos adversos para la salud
publica, si estan por debajo de los limites recomendados por ICNIRP.

Posteriormente, con caracter informativo y mediante el oficio MICITT-DVT-OF-1009-2019
se remitio la nota técnica al Ministerio de Salud.

Préximos pasos:

Mantener el tema como parte de las visitas que se realizan a las municipalidades con el
propésito de determinar si requieren asesoria o apoyo adicional por parte de la comision de
infraestructura, en lo referente a las radiaciones no ionizantes y las antenas de
telecomunicaciones.

3.6.8. Mejora continua

3.6.8.1. Propuesta de mejora al Reglamento N° 3822, Reglamento de
Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo en
coordinacién con la SUTEL, y seguimiento a la publicacion.

El Reglamento de Construcciones del INVU, N°3822, presentaba imprecisiones técnicas,
que en algunos casos no se ajustan a las recomendaciones establecidas por la SUTEL, y
en otros a lo definido por los Tribunales de Justicia. Es por esta razén que se establecid
como accién la mejora del Reglamento.

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-540-2018 en fecha de 17 de julio de 2018, se remitio al
INVU el informe N° MICITT-CCIAIT-INF-001-2018 denominado “Analisis del Reglamento
de Construcciones del INVU” y a través de la nota N° MICITT-DVT-OF-543-2018, se remitio
formalmente al INVU la propuesta de redaccion de articulos acordada por el equipo de
trabajo MICITT-INVU, vinculados con infraestructura de telecomunicaciones y contenidos
en el Reglamento de Construcciones.

Finalmente, el pasado 16 de agosto de 2018 se publicd la Reforma al Reglamento de
Construcciones del INVU en el Alcance No. 145 al Diario Oficial La Gaceta No.148.

Préoximos pasos:
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No se identifican acciones adicionales. El 16 de agosto de 2018 se publicé la Reforma al
Reglamento de Construcciones del INVU en el Alcance No. 145 al Diario Oficial La Gaceta
N°148.

3.6.8.2. Identificar un mecanismo que permita a las instituciones
publicas el arrendamiento de sus bienes inmuebles, para el
despliegue de redes de telecomunicaciones

Esta accién tiene como objetivo incrementar la disponibilidad de espacios para el
despliegue de redes de telecomunicaciones, en especial en sitios densamente poblados,
como resultado del aprovechamiento de las edificaciones existentes en propiedad del
Estado costarricense.

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-891-2018 remitido en fecha del 06 de noviembre de 2018
y dirigido al Director General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa se
solicitd reunién al Ministerio de Hacienda para analizar la viabilidad de establecer
mecanismos que permitan a las instituciones publicas el arrendamiento de azoteas, u otra
infraestructura, y posibilitar asi el despliegue de redes de telecomunicaciones. Dicha
reunion se realizo el 21 de diciembre de 2018 (Minuta MICITT-CCI-MIN-030-2018) y el 14
de febrero del 2019 se remitid6 por correo electronico al Ministerio de Hacienda la
informacion especifica que se requeriria de cada ubicacion.

Préximos pasos:

Continuar el proceso de coordinacién con el Ministerio de Hacienda

3.6.8.3. Capacitar y formar en temas de telecomunicaciones (Visitas a
concejos municipales e instituciones vinculadas con el despliegue de
redes de telecomunicaciones).

Esta accion reune las acciones emprendidas por la Comision de Infraestructura para
colaborar con la agilizaciéon de tramites y capacitar a las municipalidades respecto al
desarrollo de infraestructura. En la Tabla 2 se muestra un recuento de las municipalidades
visitadas durante el periodo, asi como, informacion de las reuniones realizadas con
instituciones del Estado costarricense.
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Cuadro 6. Municipalidades e instituciones visitadas'

Fecha Emision: 20/07/2018
Paginas: 118

Version: 1

1 Municipalidad de Moravia Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 27/06/2018
Municipales en Telecomunicaciones
C Reglamento General para Licencias 11/07/2018
2 Municipalidad de Coto Brus Municipales en Telecomunicaciones
3 Municipalidad de Osa Reglla.mento General para Il_lcepmas 12/07/2018
Municipales en Telecomunicaciones
L , Reglamento General para Licencias 24/07/2018
4 Municipalidad de Carrillo Municipales en Telecomunicaciones
5 Municipalidad de Reglamento General para Licencias 28/08/2018
Corredores Municipales en Telecomunicaciones
L Reglamento General para Licencias 30/08/2018
6 Municipalidad de Mora Municipales en Telecomunicaciones
7 Municipalidad de Atenas Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 03/09/2018
Municipales en Telecomunicaciones
8 Municipalidad de Reglamento General para Licencias 04/09/2018
Abangares Municipales en Telecomunicaciones
9 Municipalidad de Hojancha Reglla.mento General para Il_lcepmas 04/09/2018
Municipales en Telecomunicaciones
L . Reglamento General para Licencias 05/09/2018
10| Municipalidad de Poas Municipales en Telecomunicaciones
11 | Municipalidad de Upala Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 25/09/2018
Municipales en Telecomunicaciones
C Reglamento General para Licencias 26/09/2018
12| Municipalidad de Dota Municipales en Telecomunicaciones
13 | Municipalidad de Coto Brus Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 02/10/2018
Municipales en Telecomunicaciones
C Reglamento General para Licencias 02/10/2018
14 | Municipalidad de Osa Municipales en Telecomunicaciones
15 | Municipalidad de Orotina Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 11/10/2018
Municipales en Telecomunicaciones
16 Municipalidad de San Reglamento General para Licencias 26/10/2018
Ramoén Municipales en Telecomunicaciones
17 | Municipalidad de Tilaran Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 14/03/2019
Municipales en Telecomunicaciones
18 Municipalidad de Santa Reglamento General para Licencias 14/03/2019
Cruz Municipales en Telecomunicaciones
19 | Municipalidad de Santa Ana | Reglamento Instalaciéon de Postes 02/05/2019
20 | Municipalidad de Curridabat | ediamento General para Licencias | ;59419
Municipales en Telecomunicaciones

S En la tabla aparecen municipalidades repetidas, esto significa que se visitd el gobierno local en distintas ocasiones.
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21 | Municipalidad de Turrialba Ny o 05/07/2019
Municipales en Telecomunicaciones
22 | MINAE Tlem'pc.)’de tramlte§ y terrenos en 07/05/2019
condicion posesoria
23 | Municipalidad de Paraiso | Reglamento General para Licencias | 4,05/5019
Municipales en Telecomunicaciones
24 | Municipalidad de Sarapiqui | edlamento General para Licencias | 54,55/9919
Municipales en Telecomunicaciones
25 | Municipalidad de Puriscal | Reglamento General para Licencias | 44/05/5019
Municipales en Telecomunicaciones
26 | Municipalidad de Carrillo | Reglamento General para Licencias | 5/n8/5019
Municipales en Telecomunicaciones
27 Municipalidad de Regl_amento General para I__|ce.nC|as 06/08/2019
Puntarenas Municipales en Telecomunicaciones
28 | Municipalidad de Upala Reglamento General para Licencias | 44,55/5019
Municipales en Telecomunicaciones
29 | Municipalidad de Tilaran | eglamento General para Licencias | 5 5g/941g
Municipales en Telecomunicaciones
30 Municipalidad de Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 02/09/2019
Puntarenas Municipales en Telecomunicaciones
31 | Municipalidad de Osa Reglamento General para Licencias | 5,59,5019
Municipales en Telecomunicaciones
32 Cont’ral.orla General de La Informe de Valoraglqn de los 04/09/2019
Republica Reglamentos Municipales
33 | MIVAH Modificacion Plan GAM 2013-2030 17/09/2019
34 | Municipalidad de Matina | Reglamento General para Licencias | 44/19/5019
Municipales en Telecomunicaciones
35 Municipalidad de Reglla.mento General para Il_lcepmas 19/09/2019
Talamanca Municipales en Telecomunicaciones
Concejo Municipal de Reglamento General para Licencias
36 Distrito de Pefas Blancas Municipales en Telecomunicaciones 24/09/2019
37 | Municipalidad de Quepos Reglla.mento General para Il_lcepmas 2/10/2019
Municipales en Telecomunicaciones
38 Municipalidad de San Reglamento General para Licencias 3/10/2019
Ramon Municipales en Telecomunicaciones
39 | Municipalidad de Turrialba Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 10/10/2019
Municipales en Telecomunicaciones
40 Municipalidad de Pérez Reglamento General para Licencias 15/10/2019
Zeledon Municipales en Telecomunicaciones
41 | Municipalidad de Atenas Reglla.mento General para Il_lce.nC|as 28/10/2019
Municipales en Telecomunicaciones
Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.
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Préoximos pasos:

Seguimiento a los acuerdos tomados por los concejos de las municipalidades e instituciones
visitadas.

3.6.9. Articulacion

3.6.9.1. Apertura de espacios de dialogos en instituciones involucradas
con el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

La Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones y el Viceministerio de Telecomunicaciones ha abierto espacios de
dialogo para que quien lo desee pueda participar en las sesiones de la Comision, o solicitar
audiencia a través de la oficina del Viceministro de Telecomunicaciones para tratar
aspectos varios de infraestructura. A la fecha se han realizado reuniones y sesiones de
trabajo con:

o JAPDEVA para abordar aspectos relacionados con la construccién de
infraestructura para proyectos de FONATEL en terrenos de la Junta.

e Operadores de telecomunicaciones para tratar aspectos del deslizamiento en las
cercanias de las Torres de Telecomunicaciones en el Volcan Irazu.

e La Viceministra de Gestion Estratégica del MINAE, para abordar el proceso de
tramitacion de SETENA para infraestructura por parte de la empresa SBA y
TELEFONICA.

e Coopelesca, CONAVIy el MOPT para abordar el arreglo a la calle de Cerro Amigos-
Monteverde donde se encuentra ubicada infraestructura de telecomunicaciones.

¢ Reunion con el MOPT para tratar el proceso de reubicacion de infraestructura de
telecomunicaciones en la ruta 32.

e Participacion y acompanamiento al SINAC, en el proceso de elaboracion de la
resolucién para atender el Transitorio | del Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-
MICITT-MH, que trata sobre los planes de manejos de residuos sdlidos,
combustibles y mantenimiento de caminos.

e Consultas varias de las municipalidades en el proceso de despliegue de
infraestructura por parte de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.
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¢ Envio de informacion a diputados sobre aspectos de desarrollo de infraestructura
en cada provincia.

¢ Envio de informacién a INDER respecto a obstaculos que afectan el despliegue de
infraestructura en diversos cantones.

¢ Remision de propuesta de precisiones al Plan GAM 2013-2030.

e Apoyo en los procesos de despliegue de infraestructura para proyectos de
FONATEL, y de los cudles se resolvieron todas las peticiones planteadas por el
Fondo.

e Colaboracién con las solicitudes planteadas por INFOCOM en torno al Plan de
sustitucion de posteria en la GAM y averias e incidentes en redes de operadores
ubicadas en la Ruta 32.

llustracion 10 Sesion del Consejo de la Comision de Infraestructura

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT.

Préoximos pasos:

Es una labor permanente la atencion de audiencias para escuchar los interesados en temas
relacionados con el agil despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Asi mismo,
se solicitan audiencias con las instituciones relacionadas con este tema.

Tel. 2211-1200 | Fax 2211-1280
74 de 118
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

. VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Fecha Emision: 20/07/2018
INFORME DE GESTION PERIODO o

m I‘ 08-05-2018 al 06/07/2020 enlliees L

Edwin Estrada Hernandez Version: 1

3.7. Reformas al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Con la finalidad de establecer lineamientos técnicos y especificaciones que se encuentren
acordes con la normativa y estandares internacionales, de forma tal que apoyen el objetivo
de un uso armonizado del espectro radioeléctrico costarricense, es necesario llevar a cabo
un proceso recurrente de actualizacion del PNAF, mediante el cual el MICITT en forma
conjunta con la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), incorpora las
modificaciones resultantes de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, en un ciclo
de aproximadamente cuatro afios, asi como los ajustes requeridos para atender las
diferentes realidades nacionales.

= Decreto Ejecutivo N° 41458 del 06/11/2018: REFORMA PARCIAL AL ARTICULO 19
DEL DECRETO EJECUTIVO N° 35257-MINAET, PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION
DE FRECUENCIAS Y SUS REFORMAS (BANDAS U4 GHz y L6 GHz), publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N° 227 del 06 de diciembre de 2018.

a) Modifica de las notas CR 079 y CR 084, para ampliar la asignacién no exclusiva de las
bandas de frecuencias de 4400 MHz a 5000 MHz y de 5925 MHz a 6425 MHz para
radioenlaces del servicio Fijo, también para redes y sistemas adicionales a las
Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), lo cual permite su uso para redes
de radiodifusion de cara a la transiciéon a la TDT.
b) Deroga la nota nacional CR 080, en virtud de que el contenido de su texto vigente se
encuentra contemplado técnicamente dentro de las disposiciones que se proponen para
la nueva nota CR 079.
Todo lo anterior, con la finalidad de habilitar una mayor cantidad de espectro en las
bandas de microondas, que facilite el despliegue de los disefios finales de las redes de
television digital terrestre en el pais, y se brinden a la poblacién todos los beneficios que
esta tecnologia digital brinda.

» Decreto Ejecutivo N° 41913 del 31/7/2019: REFORMA PARCIAL A LOS DECRETOS
EJECUTIVOS N° 34765-MINAET, “REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES”, DE FECHA 22 DE SETIEMBRE DE 2008 Y SUS
REFORMAS Y N° 40370-MICITT, “REFORMA PLAN NACIONAL DE ATRIBUCION DE
FRECUENCIAS (PNAF)”, DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 Y SUS REFORMAS,
publicado en el Alcance 185al Diario Oficial La Gaceta N° 154, 185 del 19 de agosto de
2019.

Se modifico el parrafo primero del Transitorio Il del Decreto Ejecutivo N° 40370- MICITT,
para hacer referencia a la aplicacion del transitorio (reglamentacion técnica para
transmisiones analdgicas) hasta el cese de las transmisiones analdgicas y no hasta una
fecha del “apagén analdgico”.
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Lo anterior permite brindar las condiciones necesarias para la operacion del servicio de
radiodifusion televisiva de acceso libre, y asegurar la continuidad del servicio que se
brinda a la poblacion del pais, ante la entrada en operacion de las nuevas redes de
television digital.

= Decreto Ejecutivo N° 42205 del 5/12/2019: REFORMA PARCIAL A LOS ARTICULOS
18, 19 Y 20 DEL DECRETO EJECUTIVO N° 35257-MINAET, “PLAN NACIONAL DE
ATRIBUCION DE FRECUENCIAS”, Y SUS REFORMAS (BANDA KA Y USO LIBRE),
publicado en el Alcance 33 al Diario Oficial La Gaceta N° 154, 185 del 02 de marzo de
2020.

a) Modifica el Adendum VII del PNAF, con el fin de adoptar nuevas y mejores
condiciones para el uso de los dispositivos que operan en las bandas de frecuencias de
uso libre, y asi lograr una optima regulacion del espectro en estas bandas. En este
sentido, el pais cuenta con un marco regulatorio mas adaptado a las necesidades del
mercado, lo que brinda la oportunidad de que la poblacién costarricense tenga acceso
a mejores servicios y de mas diversa indole.

b) Incorpora todos los aspectos técnicos y reglamentarios para que puedan operar las
Estaciones Terrenas en Movimiento (ESIM) en la banda Ka (19,7 GHz a 20,2 GHz y
29,5 GHz a 30,0 GHz) en el territorio costarricense, lo cual habilitaria en esta banda de
frecuencias, para nuestro pais, el acceso a datos e Internet en distintos escenarios:
aeronaves, vehiculos, embarcaciones, entre otros. Esto beneficia a la poblacién en
virtud de que se brinda el acceso a ese tipo de servicios en escenarios donde hasta
ahora no era factible, brindando la oportunidad de conectividad continua, y habilitando
esta plataforma para eventuales situaciones de emergencia que puedan suceder.

c) Identifica los segmentos de 17,3 GHz a 21,2 GHz y de 27 GHz a 31 GHz (banda Ka)
como de asignacién no exclusiva para el Servicio Fijo por Satélite, lo cual redunda en
la posibilidad de acceder a nuevos servicios, a través de plataformas satelitales, en
cualquier zona del pais, especialmente en aquellas regiones de dificil acceso, donde
histéricamente han existido restricciones en la provision de servicios de
telecomunicaciones.

3.8. Tareas relativas a la gestion y administracion del espectro radioeléctrico

La gestion y administracion del espectro radioeléctrico es una tarea indispensable, que
debe ser llevada a cabo de forma continua, exige una adecuada planificacion de corto,
mediano y largo plazo por parte de la Administracion, de manera que se asegure que la
reglamentacién en esta materia incorpore las condiciones técnicas necesarias que
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garanticen la disponibilidad de espectro para las necesidades pais, y con ello maximizar el
impacto social y econdmico que asegure el derecho de acceso a mas y mejores servicios
de telecomunicaciones por parte de la poblacion.

Lo anterior, implica la ejecucién continua de elaboracién de analisis donde se aseguren los
insumos técnicos particulares para dar cumplimiento a los objetivos de planificacion,
administracién y control del espectro radioeléctrico, especificamente, para otorgamiento de
permisos de uso de frecuencias para banda angosta, permisos para radioaficionados,
concesiones directas para enlaces microondas, concesiones directas para el servicio fijo
por satélite y radiodifusion por satélite, permisos de uso de banda ciudadana, permisos de
uso de bandas aeronauticas, permisos de uso de bandas maritimas, emision de criterios
para la extincion, reasignacion, cesion y renuncia de titulos habilitantes, concursos publicos,
participacién en o6rganos de procedimientos administrativos, atencién de consultas de
administrados, atenciéon de audiencias con administrados, procesos de reformas
reglamentarias y otra normativa juridica y técnica atinente, entre otros.

En materia de radiodifusion, durante el periodo de mayo de 2016 a abril de 2018, se
realizaron 2 266 tramites relacionados con: autorizaciones de comerciales, enteros por
comerciales, enteros de para el pago de impuesto anual de radiodifusién y carnés de
locutor.

Asimismo, en el mismo periodo ingresaron un total de 508 tramites nuevos, mismos que
corresponden a solicitudes formuladas por distintos administrados para: radiodifusion
televisiva, radiocomunicacion privada, servicios satelitales, adecuaciones de titulos,
radioaficionados, radiocomunicacién privada por parte de Embajadas, estudios de analisis
e investigaciones, frecuencias de aeronaves, enlaces microondas, permisos de uso
experimental de television digital, entre otros. Aunado a ello, se realizaron 801 informes
juridicos sobre esas y otras solicitudes, los cuales se concretaron en 553 Acuerdos
Ejecutivos.
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Tabla N° 5. Cantidad de tramites sobre radiodifusion y uso de espectro
radioeléctrico, mayo 2018 — julio 2020

Tipo de tramite Cantidad
Gestiones 1250
Informes Técnicos Juridicos 801
Acuerdos Ejecutivos 553
Adecuacion de titulo habilitante (para television) 30
Concesidn directa para enlaces (VHF / UHF / Microondas) 65
Concesion directa para sistemas satelitales (SFS / SRS / DTH) 3
Criterio técnico sobre cesion de titulo habilitante y uso de 8
frecuencias
Devolucion de frecuencias 21
Modificaciéon de Acuerdo Ejecutivo 11
Permisos experimentales (Radio / TV) 5
Propuestas de modificacion a reglamentos/leyes (Mod. PNAF y 3
RLGT)
Radioaficionados 203
Radiocomunicacion privada (banda angosta) 194
Solicitudes temporales de uso de frecuencia 1
Traslado de torre de transmision 1
Uso de frecuencia para radiodifusién sonora y televisiva (matrices) 9
Uso de frecuencia para sistemas de radar 5
Uso de frecuencias especiales (aeronaves/maritimo) 17
Solicitudes de anuncios comerciales 1221
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Registro y confeccion de carné de locutor comercial 631
Enteros de radiodifusion 761
Estudios e investigaciones (Proyectos o tareas) 16

Fuente: Elaboracién propia. 2020 y Direccion del Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones, MICITT, 2018-2020

Parte esencial de una correcta gestion del espectro radioeléctrico consiste en lograr una
adecuada atencion del tema de cooperacion nacional e internacional. En relacién con el
tema de cooperacion nacional, desde el afio 2017 el MICITT ha afianzado el didlogo abierto
y transparente con los distintos actores del sector de telecomunicaciones del pais y la
poblacién en general, de tal forma que sean de conocimiento los lineamientos y direccion
de la administracion del espectro del pais.

En materia de cooperacion internacional, el MICITT ha contado con el invaluable apoyo en
materia de espectro por parte de distintas instituciones y Organismos, que se ha
materializado en apoyo técnico humano, logistico, de informacién y equipamiento, que han
impactado de forma positiva la gestion correcta del recurso escaso y su impacto en los
servicios que la poblacion costarricense recibe.

En relacion con el apoyo técnico en la formalizacion de actos administrativos para la
devolucién de frecuencias para distintos concesionarios del espectro radioeléctrico, se han
ejecutado y formalizado una serie de actos administrativos tendientes a la recuperacion de
espectro radioeléctrico atribuidos para distintos servicios radioeléctricos. Estos actos
administrativos han consistido en la formalizaciéon de acuerdos mutuos, de conformidad con
el inciso 2) del articulo 22 de la LGT (por ejemplo, con el Instituto Costarricense de
Electricidad relativos a bandas de frecuencias del servicio Movil), asi como de devoluciones
unilaterales por parte de concesionarios del servicio de radiodifusion sonora.

En cuanto a las reformas reglamentarias, el proceso de reforma al Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones vigente (publicado en el Diario Oficial la Gaceta N°186 de
fecha 26 de setiembre de 2008), es un trabajo en conjunto que se realiza desde el afio 2017
entre el MICITT y la SUTEL, con el objetivo de revisar cada uno de sus articulos para
actualizar o reformar aquellos cuyo analisis en conjunto asi lo determine. Con ello se
pretende solventar las necesidades técnicas vy juridicas que han sobrevenido desde el
momento en que este Reglamento se emitio.
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3.9. Propuesta de Reforma a la Ley de Radio

De conformidad con las potestades que fueron concedidas al jerarca del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en calidad de Rector de Telecomunicaciones,
en virtud de lo establecido en los articulos 38 y 39 de la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones y la disposicién
5.5 del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013 de fecha 3 de julio de 2013, emitida por parte de
la Contraloria General de la Republica, dirigida a la Rectoria de Telecomunicaciones, el
Viceministerio de Telecomunicaciones procedié a elaborar una propuesta de reforma a la
Ley N° 1758, Ley de Radio, tomando en consideracion aquellas materias que se encuentran
dentro de las competencias del MICITT. Para ello, se realizaron una serie de analisis
técnico, juridicos, economicos y de politica publica que dieron como resultado una
propuesta que fue remitida al Ministerio de la Presidencia para su gestion ante a la
Asamblea Legislativa, misma que propone una actualizacion de los montos definidos como
cargas tributarias, asi como una mejora en materia de régimen sancionatorio, todo ello
conforme a las recomendaciones emanadas de la consulta a la Procuraduria General de la
Republica. Al dia de la confeccion de este informe, el borrador de proyecto de ley se
encuentra pendiente de remision a la Asamblea Legislativa.

3.10. Articulacion pais y apoyo técnico en temas de coordinacion fronteriza

Como parte integrante de las mejores practicas en la administracion y gestion del espectro
radioeléctrico se encuentra la necesidad de realizar un trabajo colaborativo entre
administraciones vecinas, para minimizar la probabilidad de interferencias perjudiciales en
la zona fronteriza.

Sobre este particular es posible destacar el esfuerzo bilateral realizado entre personal
técnico del MICITT, con el acompafiamiento técnico de la SUTEL, con representantes de la
Autoridad de Servicios Publicos de la Republica de Panama, con la finalidad de armonizar
el uso del espectro atribuido a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva y movil
terrestre en la zona fronteriza entre ambos paises. Estos esfuerzos, han tenido el objetivo
de minimizar la probabilidad de que se presenten interferencias perjudiciales que degraden
la calidad de la experiencia de usuario final en los servicios de telecomunicaciones que se
presten en la zona fronteriza entre Costa Rica y Panama.

Siempre sobre el tema del trabajo colaborativo entre administraciones, es necesario
destacar la iniciativa del MICITT, donde desde el afio 2017 se ejecutan las tareas internas
de coordinacidén necesarias para el inicio de las conversaciones técnicas con la Republica
de Nicaragua para la armonizacion del espectro en la zona fronteriza con ese pais.
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3.11. Proyecto Irazu, primer satélite costarricense en el espacio

Desde el inicio de la gestion se le dio un acompafamiento continuo al Proyecto Irazu, que
tiene como objetivo realizar el lanzamiento del primer satélite costarricense, para lo cual se
requirid una coordinacion para el uso del espacio en orbita satelital y las frecuencias de
comunicacion. De esta forma, se logré completar el proceso de coordinacion con la UIT
para el uso de frecuencias, asi como la tramitacion del titulo habilitante correspondiente
ante el Poder Ejecutivo, para asegurar el lanzamiento en 6rbita del primer satélite nacional
que fue realizado exitosamente el dia 11 de mayo de 2018.

3.12. Proyecto: Sistema de transmision alerta de emergencias

El sistema transmision de alerta de emergencias (EWBS, Emermency Warning Broadcast
System su nombre en inglés), fue instalado en la Comision Nacional de Emergencias, con
la colaboracién del Gobierno japonés y con la participacion del SNART. Este sistema
aprovecha la sefal de radiodifusion televisiva, para enviar mensajes de emegencia que
seran captados por los dispositivos.

3.13. Seguridad en linea

La seguridad en linea es una tarea ineludible en el desarrollo de acciones para promover
un mayor uso de las tecnologias digitales, en ese sentido se tienen las siguientes acciones.

3.13.1.Comisién Nacional de Seguridad en Linea (CNSL)

Esta comision se constituyé mediante Decreto Ejecutivo N° 36274-MICITT, de fecha 17 de
noviembre de 2010. Esta integrada por representantes de las siguientes instituciones:
MICITT, MEP, Ministerio de Cultura y Juventud(MCJ), Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), SUTEL, Poder Judicial, Camara Costarricense de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (CAMTIC), Fundacion Paniamor y la Fundaciéon Omar Dengo.

Con el objetivo de promover y sensibilizar sobre el uso seguro, productivo y significativo de
las tecnologias se han desarrollado las siguientes acciones:

Cuadro 7. Acciones en Seguridad en Linea 2019
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Celebracion  Dia
Internet  Segura,
2019

Infografias con consejos tanto para
padres y madres de familia, asi

Campaiia en redes como para la nifez y Ila
adolescencia. Producciéon de un
video.

Charlas Seguridad en | Abordaje de estudiantes que

Linea, 11 de febrero de
2019.

visitaron el Centro Civico para la
Paz en Garabito.

Charlas Seguridad en
Linea, 16 de mayo de
2019.

Abordaje de ninos, ninas y jovenes
que visitaron el Centro Civico para
la Paz en Desamparados.

Prevencion de la
violencia y
explotaciéon sexual
de la nifiez y la
adolescencia en
linea.

“Construccion
de la Estrategia
Nacional para
prevencion y
respuesta de

Taller

la Explotacion y el

Abuso Sexual en
Linea”

Modelo Nacional de
Respuesta “We

Protect”, 05 de junio de
2019.

Se presentaron los resultados de la
segunda parte de la Encuesta Kids
Online Costa Rica y se recolectaron
insumos para la construccion de la
Estrategia que busca impulsar
acciones en materia de seguridad
en linea de personas menores de
edad.

Entrega oficial de la
Caja de Herramientas
E-mentores y Firma
Carta Entendimiento
con PANIAMOR, 20 de
junio de 2019.

Generar un compromiso de ambas
organizaciones para apoyar en el
proceso de desarrollo de
capacidades para que actores clave
se conviertan en facilitadores
activos en la prevencion de la
violencia y explotacion sexual de la
niiez en linea.
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Se hablé sobre como podemos

Partici!oacién _ | realizar un acompafamiento activo
Atencion de Entrevista Revista V'°_|a y responsable a las nifias, nifios y
entrevistas y Esperanza, Radio | 54qjescentes en el uso de internet y
Fides, 17 de | redes sociales.

septiembre de 2019.

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

llustracion 11 Celebracién Dia de la Internet Segura, Garabito-Desamparados 2019

Fuente: Viceministerio de Telecomunicacione MICITT, 2019

llustracién 12 Taller Construccion de la Estrategia Nacional para prevencion y
respuesta de la explotacion y el abuso sexual en linea, 2019
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Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

Se han centrado esfuerzos en trabajar el tema de la seguridad en linea, desde un enfoque
de prevencioén, por lo cual ha destinado muchos recursos en la realizacion de la iniciativa
pais CR-NEXST que se detalla a continuacion.

3.13.2. Estrategia CR-NEXST

La Estrategia “Costa Rica dice No a la explotacion y el abuso sexual en linea, de nifas,
nifos y adolescentes (CR-NEXST)”, es una iniciativa pais que promueve la accion del
Estado costarricense para la proteccion de la nifiez y la adolescencia frente a la explotacion
y el abuso sexual en linea. La iniciativa constituye un esfuerzo de caracter publico-privado,
con implementacion a cargo de la Fundacion PANIAMOR actuando en alianza con
entidades y sectores con mandatos relacionados, bajo la conduccion del MICITT, en su
condicién de ente rector en el ambito de las telecomunicaciones. Para su implementacion
cuenta con el aporte financiero de “The Global Partnership”, a través de su fondo asociado
“The End of Violence Against Children Fund”; y la asesoria experta de ECPAT International.

La estrategia CR-NEXST consta de tres componentes:

a. El fortalecimiento del Programa Hogares Conectados (PHC), el cual trabaja la
inclusién digital de familias en condicion de pobreza o vulnerabilidad,
complementandolo con un eje de proteccion a las nifiez y adolescencia en linea.
Desarrollado en alianza con IMAS.

b. El desarrollo de una linea de atencion especializada a la violencia en linea bajo el
Sistema Nacional 9-1-1, a cargo del PANI y UNICEF Costa Rica.

c. La construccion de un modelo nacional intersectorial para la prevencién y respuesta
de la explotacion y abuso sexual en linea de los nifios, nifias y adolescentes (NNA);
con MICITT como punto focal de la iniciativa.

Se han logrado avances en cuanto al componente 1, con el desarrollo de la plataforma e-
mentores de la cual MICITT es parte. Especificamente se han logrado ejecutar las
siguientes acciones:

v Instalacién del enlace a la Caja de herramientas e-Mentores en la pagina web del
MICITT.

v" Instalacion del enlace a la Caja de Herramientas e-Mentores en la plataforma de
capacitaciones de los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)

v/ Capacitacioén en el curso de E-mentores.
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En este punto es importante resaltar que el VT con el objetivo de replicar los conocimientos
adquiridos mediante el uso de la plataforma E-mentores, decidié capacitar a sus
funcionarios y funcionarias para que éstas a su vez ejerzan como capacitadoras tanto como
con las personas que colaboran con el MICITT, como con otras poblaciones.

En esa linea, se generd un proceso de formacién del equipo de la Direcciéon de Evolucién y
Mercado de Telecomunicaciones cuyas facilitadoras han sido dos funcionarias de la
Direccion, quienes formaron parte de la primera generacion de e-mentores, graduadas por
PANIAMOR en el afo 2018.

En este proceso se capacitaron los 18 colaboradores de la Direccion de Evolucion y
Mercado de Telecomunicaciones (DEMT), proceso que inici6 el 03 de junio de 2019 y
finalizé el 09 de setiembre de 2019. La metodologia utilizada para brindar las capacitaciones
consistié en sesiones virtuales y presenciales. Para ello se utilizo la plataforma virtual e-
mentores, enfocada a la formacion de gestores, asi como el espacio interactivo de
autoformacion de esta misma plataforma llamado “familias”, a través de la cual se
impartieron los principales conceptos y contenidos en materia de uso seguro y responsable
de las TIC.

Las sesiones presenciales, se llevaron a cabo en tres fechas, durante los meses de junio a
septiembre de 2019, ademas se realizé una cuarta sesidn especial para hacer la entrega
oficial de los respectivos certificados con el propdsito de validar esta formacion.

llustraciéon 13 Entrega certificados de gestores (as) del Programa e-mentores al
personal de la DEMT, 2019

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019
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Seguidamente, se realiz6é un proceso de coordinacion para que este grupo de E-mentores
— MICITT brindara esta capacitacion al personal encargado de los 253 Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI) a nivel nacional durante el cuarto trimestre de 2019 y el
primer cuatrimestre de 2020. Para ello, se realizé una distribucién estratégica por zonas
llevando a cabo en el 2019 las jornadas de capacitaciones en los CECI ubicados en
Guanacaste, Occidente, Pacifico Central, Zona Norte, Zona Sur y Caribe. Cada zona fue
atendida por dos o tres e-mentores. De igual forma, se replicd la metodologia utilizada en
las capacitaciones que se impartieron al grupo E-mentores MICITT mediante sesiones
presenciales y virtuales. Este proceso implicd un total de 12 giras, las cuales iniciaron el 01
de octubre y finalizaron el 05 diciembre de 2019. A continuacion, en el siguiente cuadro se
muestra la programacion de las sesiones presenciales de dicha capacitacion:

Cuadro 8. Capacitaciones e-mentores CECI, 2019

01 de octubre 2019 22 de octubre 2019 Biblioteca Publica, Liberia

02 de octubre 2019 23 de octubre 2019 UNED, Santa Cruz

Biblioteca Publica de Ciudad
Octubre 11 de octubre 2019 01 de noviembre 2019 |Quesada

Biblioteca Publica de Pérez
24 de octubre 2019 21 de noviembre 2019 |Zeleddn

16 de octubre 2019 13 de noviembre 2019 |UNED, Puntarenas

30 de octubre 2019 20 de noviembre 2019 |Biblioteca Publica San Ramoén

Noviembre
14 de noviembre 2019 |4 de diciembre 2019 Biblioteca Publica Limon
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Diciembre 15 de noviembre 2019 (05 de diciembre 2019 Centro Civico para la Paz, Pococi

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

En lo que respecta al alcance de esta fase de jornadas de capacitacion, se tiene que se
convocaron un total de 484 personas encargadas de 137 CECI. Del total de personas
convocadas se reporta un total de 79 personas inscritas, 61 mujeres y 18 hombres, de las
cuales 48 personas finalizaron el curso, logrando asi que esta capacitacion lograra alcanzar
a 44 de estos centros y sus respectivas zonas a nivel nacional, tal y como se indica en la
siguiente ilustracion:

llustracion 14 CECI alcanzados por provincia con el Programa e-mentores, 2019

10

Guanacaste Alsjuela

l ’ Heredia
’v Cartago
San José i

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019
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Para culminar este proceso, el 04 de diciembre de 2019, se procedié con un acto de entrega
oficial de los certificados a las personas encargadas de CECI que culminaron el proceso.

llustracién 15 Fotografia Graduacion E-mentores para encargados de los CECI, 2019

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

Posteriormente, del 24 de febrero al 04 de marzo del 2020, y como parte de las funciones
de Agentes E- mentores que poseen las personas colaboradoras que componen la DEMT
se imparti6 la capacitacion a todo el personal MICITT. Como resultado, del total del personal
del Ministerio que consta de 124 personas, recibieron la capacitacion 111, es decir un 90%
de lo planificado.

llustracion 16 Charlas E-mentores impartidas al personal del MICITT, 2019.
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Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

3.14. Ciudades Inteligentes

El desarrollo de este proyecto se enmarca dentro de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cafas Escalante”, establecidas para el Sector Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, asi como en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2015-2018 y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-
2021 y tiene por objeto establecer una vision de desarrollo pais en materia de Ciudades
Inteligentes, para lo cual se han venido trabajando en una serie de acciones que se
describen seguidamente, las cuales tiene como finalidad generar modelos de ciudades
inteligentes y habitantes empoderados para su aprovechamiento.

Con el objetivo de establecer una vision de desarrollo pais en materia de Ciudades
Inteligentes, se ha venido trabajando en una serie de acciones que se describen
seguidamente, las cuales tiene como finalidad generar modelos de ciudades inteligentes y
habitantes empoderados para su aprovechamiento.

Para el periodo que comprende este informe, se llevaron a cabo acciones de divulgacion
del indice de Ciudades Inteligentes que se presentd en diciembre del 2017, esto con el fin
de que los distintos actores interesados y en especial los gobiernos locales incorporan la
generacion de datos e indicadores en materia de ciudades inteligentes en su quehacer.

En ese sentido, el Viceministerio de Telecomunicaciones ha participado dando continuidad
al proceso de medicién durante el afio 2018, apoyando las gestiones orquestadas, una de

Tel. 2211-1200 | Fax 2211-1280
89 de 118
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

. VICEMINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Fecha Emisién: 20/07/2018
INFORME DE GESTION PERIODO o

m L 08-05-2018 al 06/07/2020 enlliees L

Edwin Estrada Hernandez Version: 1

ellas, fue el taller de analisis y valoracién del indice de Ciudades Inteligentes donde se contd
con la participaciéon de distintos actores académicos, institucionales y de la sociedad civil.
Dicho taller fue realizado el dia 11 de octubre de 2018, teniendo como objetivo la
visualizacién de factores a incluir en una futura medicion.

llustracién 17. Fotografia Taller indice de Ciudades Inteligentes 11 de octubre 2018

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICIT, 2018

Cuadro 9. Acciones en Ciudades Inteligentes 2019-2020

Busca que los gobiernos locales y
actores interesados incorporen la
Acciones de divulgacion. generacion de datos e indicadores
en materia de ciudades inteligentes
en su quehacer.

indice de Ciudades
Inteligentes 2016

Taller “Ciudades Inteligentes | Accion estratégica para perfilar la
y sostenibles en Costa Rica, | segunda edicién del indice de
Una mirada a su modelaje y | Ciudades Inteligentes en Costa
aplicacion”, 21 febrero 2019, | Rica, del cual se desprendieron una

Actividades
sensibilizacion
sobre Ciudades

. en colaboracion con CINPE- | serie de observaciones,
Inteligentes y 16 . o
. UNA. sugerencias técnicas y
Sostenibles
conceptuales de todos los
participantes.

16 Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible (CINPE) de la Universidad Nacional.
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Charla a estudiantes de
ingenieria en disefio
industrial del TEC", en el
marco de la celebraciéon de
la semana de disefo
industrial, 27 de febrero de
2020.

Se compartieron experiencias e
informacion acerca de la labor y
proyectos que realiza el MICITT en
dicho tema.

indice de Ciudades
Inteligentes 2018

Levantamiento y
procesamiento informacion
para elaboracién segunda
edicion del indice.

Se envi6 la solicitud de informacion
a los 81 Gobiernos locales y a las

instituciones identificadas como
actores  estratégicos en la
construccion de una Ciudad
Inteligente.

Actualmente se esta en proceso de
analisis de la informacién obtenida.

Foro “Hacia la facilitacion de
las transacciones por medio
del Comercio Electrénico”,
28 de agosto de 2019.

Se expuso sobre los retos de Costa
Rica hacia una economia digital.

Dialogos sobre las Ciudades

Se participd en la Mesa 1

y Territorios Inteligentes” 23 | denominada Ciudad Inteligente:
Participacion en |y 24 de septiembre 2019, | inclusion, innovacion y
eventos y | PROSIC-UCR."® sostenibilidad.
entrevistas
Participacion en el foro | Se expuso sobre el ingreso de la
“Ciudad Inteligente e | tecnologia 5G vy la situacion de la
Infraestructura de | actual infraestructura nacional de
Conectividad”, 25 de | conectividad, requerida para una
noviembre de 2019, | ciudad o un cantén sostenible e
organizado por | inteligente.
FEMETROM.®

7 Tecnoldgico de Costa Rica (TEC).
8 Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de la Universidad de Costa Rica (PROSIC).
% Federacion Metropolitana de Municipalidades (FEMETROM)
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Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

llustracién 18 Participacion en actividades de sensibilizacion en materia de Ciudades
Inteligentes, 2019- 2020

infocom on oy @ E=
W =

Retos de Costa Rica
hacia une gconc ga

U,

1

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019.

3.15. Gobernanza de Internet

En aras de consolidar el modelo de mudltiples partes interesadas que permita facilitar los
procesos de colaboracion descentralizados sobre el funcionamiento de Internet mediante
la co-creacion participativa, se ha continuado articulando el trabajo dentro del Comité
Nacional del Dialogo de Gobernanza de Internet.

En el marco de ese trabajo se realizdé el 11 de setiembre de 2018, el Il Didlogo de
Gobernanza de Internet, en las instalaciones de la Universidad Latina. En esta oportunidad
se llevd a cabo mediante la generacion de grupos de trabajo, y en el caso del MICITT
correspondié coordinar el que se denominé: “Uso de Internet y sus impactos en la seguridad
en linea”. Para ello se contd con el apoyo de panelistas organizaciones vinculadas a la
tematica y una dinamica de discusion con los participantes.

llustracién 19. Fotografia del Il Dialogo de Gobernanza de Internet Costa Rica 2018
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Fuente: NIC-CR, 2018.

En aras de consolidar el modelo de mudltiples partes interesadas que permita facilitar los
procesos de colaboracion descentralizados sobre el funcionamiento de Internet mediante
la co-creacion participativa, se ha continuado articulando el trabajo dentro del Comité
Nacional del Didlogo de Gobernanza de Internet, en el marco de la actividad que se realiza
cada afo, se coordind participo en la sesion “Como se reflejan los Derechos Humanos en
el mundo virtual”.

llustracién 20 Participacion Foros Gobernanza Internet 2019-2020

Fuente: Viceministerio de Telecomunicaciones, MICITT, 2019

3.16. Rendicién de cuentas Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Se analiz6 la informacion econdmica financiera y técnica del ICE Telecomunicaciones
expuesta en los informes anuales de rendiciéon de cuentas del ICE y sus empresas de los
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afios 2018, 2019 y 2020, asi como en el Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del
ICE y sus Empresas de dichos afios; se realizan recomendaciones en torno al analisis.

3.17. Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

En atencién a la audiencia publica convocada por la Contraloria General de la Republica
(CGR), se analizaron las variables macroecondmicas estimadas y los calculos contables
utilizados para la determinacién del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones por
parte de la SUTEL, dichos analisis se remitieron a la CGR para su consideracion.

3.18. Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico

En cumplimiento de lo estipulado por el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, en el 2018 y 2019 se realizaron informes econdmicos
financieros de las propuestas de Canon remitida por la Sutel. Posteriormente se sometieron
dichas propuestas a consulta publica. Finalmente, se realiza la propuesta de ajuste por
Decreto y se procede con su publicacion.

3.19. Contribucion Parafiscal de FONATEL

En atencidn a la audiencia publica convocada por la Sutel, se emite un informe técnico que
analiza la propuesta de Contribucion Parafiscal de Fonatel (CPF) desde la perspectiva
econdémica.

3.20. Emision de Normativa

Es relevante sefialar que una de las potestades legales que le han sido conferidas al
Viceministerio de Telecomunicaciones, como o6rgano técnico especializado en
telecomunicaciones de la Rectoria del sector, es el realizar los estudios y analisis juridicos
y técnicos, vinculado con el proceso de otorgamiento, cesidén, modificacion, extincion y
revocacion de los titulos habilitantes (permisos y concesiones) requeridos para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico, como recurso escaso y estratégico para brindar
servicios a favor de los usuarios.

Si bien es cierto, esto constituye una labor ordinaria, siendo que es parte de las
competencias legales dispuestas al MICITT, asi como también parte del servicio publico
que se presta hacia la ciudadania, desde el inicio de la presente Administracion se han
estado adoptando una serie de mecanismos de optimizacion del proceso, de cara a agilizar
el proceso, y poder asi atender de forma oportuna las solicitudes de los administrados, de
forma tal que se propicie el dinamismo del sector.
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Esta tarea se cumple dentro de un proceso en el que participan tanto la SUTEL en su rol
de Regulador del Sector, asi como a nivel interno del Departamento de Administracion del
Espectro Radioeléctrico de la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones.

En esa linea y en cumplimiento de dichas competencias, de particular importancia se tiene
la publicacién de fecha de 19 de agosto de 2019, en el Diario Oficial la Gaceta N°154,
Alcance N°185, del Decreto Ejecutivo N°41913-MICITT denominado la “Reforma parcial a
los Decretos Ejecutivos N°34765-MINAET”, “Reglamento a la LGT, de fecha 22 de
setiembre de 2008 y sus reformas y N°40370-MICITT”, “Reforma Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF), de fecha 27 de setiembre de 2017 y sus reformas”, con
el objetivo de adecuar dicha normativa para la implementacion de TDT y sus respectivas
redes de soporte de television digital terrestre; de cara a la transicion de television digital
terrestre en el pais realizada el pasado 14 de agosto del 2019.

Asimismo, en fecha de 02 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial la Gaceta N°41,
Alcance N°33, el Decreto Ejecutivo N°42205-MICITT denominado “Reforma parcial a los
articulos 18, 19 y 20 del Decreto Ejecutivo N°35257-MINAET, “Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias”, y sus reformas (banda ka y uso libre)”, para la asignacion no exclusiva de
la banda Ka, habilitar la operacion de las estaciones fijas en plataformas moviles (ESIM) en
esa banda de frecuencias y la actualizacion de excepciones en bandas de uso libre.

De igual manera, se participé del proceso de elaboracion y emision de los siguientes
decretos ejecutivos y directrices Ministeriales:

= Decreto Ejecutivo N°41841-MICITT, denominado: “Reforma Parcial al Reglamento
para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica Decreto Ejecutivo
N°36774- MINAET”. — Publicado en el Alcance N°170 de fecha 30 de julio de 2019.

» Decreto N°42016-MICITT, denominado Ajuste del Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico para el afio 2020 pagadero en el afio 2021, Publicado en el Alcance
N°239 de fecha 30 de octubre de 2019.

» Decreto Ejecutivo N°42129-MICITT, denominado: “Reforma parcial al Reglamento
para la Transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica Decreto Ejecutivo
N°36774-MINAET” — Publicado en la Gaceta N°16 de la fecha 27 de enero de 2020.

» Directriz N°051-MTSS-MICITT denominada: “Implementacion de Sitios Web
Accesibles en el Sector Publico Costarricense”. — Publicado en el Alcance N°143 de
fecha 25 de junio de 2019.

» Directriz N°064- MICITT denominada: Lineamientos para el Fortalecimiento y la
Escalabilidad de la Infraestructura de Red en el Sector Publico Costarricense
Publicado en el Alcance N°268 de fecha 02 de diciembre de 2019.
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Finalmente, el VT ha participado de la conformacion de diferentes érganos directores de
procedimiento administrativo, mismos que se han instaurado por parte del Poder Ejecutivo
con la finalidad de encontrar la verdad real de los hechos respecto del uso 6ptimo del
espectro radioeléctrico, asi las cosas en el afio 2019-2020 ha habido 3 procedimientos
administrativos, de los cuales 2 han dado como resultado la recuperacién del espectro
radioeléctrico, es decir un total de 12 MHz para el cumplimiento de las metas sectoriales,
que permitiran entre otras cosas, la futura emision de concursos publicos para la obtencion
de concesiones para la explotacion del espectro radioeléctrico para el servicio radiodifusion.
Asimismo, esta recuperacion permitira la asignacion de frecuencias a la Universidad Estatal
a Distancia (UNED) para cumplir con el mandato de Ley al cual el MICITT debe cumplir una
vez que se tenga claridad sobre el dividendo digital.
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4. Coordinacion del proceso de adhesion: OCDE

En el mes de diciembre del 2017, el Comité de Politicas para la Economia Digital de la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) dio su aprobacion
para la adhesion de Costa Rica, reconociendo el avance del pais, desde su sector de
telecomunicaciones, las tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC), gobernanza
digital y otros aspectos de la economia digital. Las gestiones para la presentacién de la
informacion y defensa ante la OCDE, estuvo a cargo del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

Esta aprobacion refleja que el pais tiene un marco normativo y politicas publicas en materia
de Economia Digital, alineadas con los principios de la OCDE, asi como la capacidad y
voluntad de continuar fortaleciendo los mecanismos de trabajo entre el gobierno, el sector
privado y la academia, para la implementacion de politicas publicas en aras de la promocion
de la economia digital. Ademas, este proceso permiti6 destacar como el pais esta
aprovechando las TIC e Internet para cumplir sus objetivos de politica publica.

La evaluacién del Comité comprendié un diagndstico y recomendaciones sobre varios
temas, incluyendo el desarrollo de banda ancha, la gestién del riesgo de la seguridad digital,
las TIC y el medio ambiente, privacidad, elaboracién de politicas de Internet, autenticacion
electronica, proteccion de infraestructuras criticas, informacion del sector publico, y la
proteccion de la nifiez en linea, entre otras. Este diagndstico fue realizado mediante la
respuesta de Costa Rica a un cuestionario y posterior visita de una delegacion de la OCDE
para evaluar los 14 instrumentos del Comité, asi como una presentacion dividida en tres
participaciones en la sede de la OCDE en Paris, con atencion a consultas especificas por
parte de los estados miembros de la OCDE.

La participacion activa del pais en el Comité de Politicas para la Economia Digital, permitira
la creacion de mejores politicas publicas a partir de las mejores practicas en la materia,
para garantizar a sus ciudadanos un uso mas seguro y productivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; asi como la contribucion en el debate internacional sobre la
economia digital para que sea un vehiculo en el crecimiento inclusivo y desarrollo sostenible
de nuestra sociedad. Esto significd el noveno Comité de la OCDE aprobado para Costa
Rica, de cara al proceso de ingreso del pais a la OCDE, el cual ha sido establecido como
una prioridad para nuestro Gobierno. Se debe acotar que como requisito de ingreso al
organismo se debe lograr alcanzar la aprobacion de 23 comités, los cuales ya fueron
debidamente aprobados.

El reto a partir de esta aprobacion, sera participar activamente del Comité, para poder
exponer la experiencia de Costa Rica en el desarrollo de la economia digital, y a la vez
adoptar el conocimiento y experiencia de otros paises y de las mejores practicas y
recomendaciones de la OCDE en la materia para poder emitir politicas publicas que
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potencien el desarrollo de la economia digital, o mejorar las politicas actualmente vigentes.
Como parte de la adhesién, se debe continuar dando seguimiento a los compromisos
adquiridos en cuanto a procesos y proyectos que estan en ejecucion y que deben culminar,
asi como los que fueron proyectados para un mejor alineamiento con las recomendaciones
del Comité, para lo cual se requerira una eficiente coordinacién entre las instituciones del
Sector Telecomunicaciones del pais.
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5. Representacion en érganos colegiados

Seguidamente un breve recuento de la representacion institucional en distintos érganos
colegiados.

Nombre del 6rgano en el cual se tiene representacion: Comité Ejecutivo para la Gestion
Integral de Residuos Electrénicos y Eléctricos (CEGIRE)

Tipo de representacion: Miembro integrante con derecho a voto
Cantidad de sesiones o reuniones de trabajo: 12 sesiones
Principales acciones ejecutadas:

b) Atencién de reuniones presenciales y virtuales, con el propdsito de brindar criterio
técnico y especializado en el ambito de nuestras competencias, con el siguiente nivel

de detalle:
Fecha Descripcion
9/12/19 Reunién CEGIRE
23/1/20 Presentacion PREAL
31/3/20 Reunién CEGIRE

30/4/20 | Reunion Comision CEGIRE

4/5/20 Reunion
18/5/20 Reunion CEGIRE
11/6/20 Reunion CEGIRE

c) Revision de documentos, con el propdsito de brindar criterio técnico y especializado en
el ambito de nuestras competencias, con el siguiente nivel de detalle:

Mes Descripcion

04-20 | Se realizan observaciones y recomendaciones a documento: Analisis preliminar
de actores, priorizacion de medidas y barreras para la mejora de la gestion de
RAEE en Costa Rica
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04-20 | Realizacién de observaciones y recomendaciones a documento: Propuesta Plan
de Trabajo PREAL

05-20 | Se revisa informacion relacionada con Nota Técnica 269, UNU-Keys para iniciar
trabajo con la Direccion General de Aduanas.

05-20|Se elabora y remite al Coordinador de PREAL la Guia Técnica para la
recuperacion de datos de residuos electronicos en Costa Rica, Informe técnico:
MICITT-GR-INF-001-2019

05-20| Se analiza y remite al Coordinador de PREAL la informacion solicitada por
CEGIRE al Ministerio de Hacienda, mediante Oficio DM-AAN-6315-2018. Y cuya
respuesta se dio mediante el Oficio DGA-DGT-ER-665-2018, acompafado con las
cantidades y peso de la importacion y exportacién de aparatos eléctricos y
electronicos, mediante y sin la Nota técnica 269, asi como los codigos de las
partidas arancelarias.

05-20 | Se analizan y remiten al Coordinador de PREAL las herramientas de investigacion
para la Gestién de residuos eléctricos y electronicos, conformadas por 6
cuestionarios desarrollados por la Comision de Investigacion del CEGIRE.

05-20 | Se analiza y remite al Coordinador de PREAL el borrador de solicitud de criterio
experto que se circuld a los miembros de CEGIRE el pasado 2019. En este
documento se pueden apreciar las categorias propuestas para los aparatos
eléctricos y electronicos, a ser utilizado en Costa Rica.

05-20 | Se analiza y remite al Coordinador de PREAL los valores para vida util y peso para
los aparatos eléctricos y electrénicos en Costa Rica, que se obtuvieron por
decision comun en taller del CEGIRE en noviembre 2019.

06-20 | Se realizan observaciones y recomendaciones a documento desarrollado por
Coordinador de PREAL: Boletin de avance y planificacion de acciones

06-20 | Se realizan observaciones y recomendaciones a documento: Sugerencias de
ajustes sobre Roles y Responsabilidades de actores en la normativa nacional

06-20 | Se realizan observaciones y recomendaciones a documento: Propuestas de
mejora normativa del sistema RAEE en Costa Rica: sugerencias a la
reglamentacion, estrategias, mecanismos y establecimiento de metas de
recuperacion
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06-20 | Se realizan observaciones y recomendaciones a documento: documento:
Resumen de sugerencias de mejora y modernizacion de normativa y estrategias
para mejorar el sistema RAEE

06-20 | Se realizan observaciones y recomendaciones a documento: Tema asociado a la
atencion del Convenio de Estocolmo desde la normativa de RAEESs y la regulacion
en torno a los COPs, presentes principalmente en los plasticos

d) Participacion en las actividades virtuales — webinars, con el propésito de realizar un
seguimiento detallado del avance del proyecto, asi como brindar criterio técnico y
especializado en el ambito de nuestras competencias. Con el siguiente nivel de detalle:

Fecha Descripcion

28/4/20 | Webinar #1: La gestion de riesgo para promover el desarrollo sostenible. Ciclo
de seminarios web del Proyecto de Residuos Electrénicos, América Latina-
PREAL.

12/5/20 | Webinar #2: Conceptos basicos sobre RAEE, actores y eslabones de la cadena.
Ciclo de seminarios web del Proyecto de Residuos Electronicos, América Latina-
PREAL

26/5/20 | Webinar #3: Principios de la Guia para desarrollar legislacion y Sistemas de
Gestion de RAEE. Ciclo de seminarios web del Proyecto de Residuos
Electronicos, América Latina-PREAL

9/6/20 |Webinar #4: Sistema de financiamiento para la gestion de RAEE. Ciclo de
seminarios web del Proyecto de Residuos Electronicos, América Latina-PREAL-
ONUDI-FMAM

23/6/20 | Webinar #5: Avances regulatorios para la gestion de RAEE en RAEE. Ciclo de
seminarios web del Proyecto de Residuos Electrénicos, América Latina-PREAL

Impacto y resultados de importancia para la gestion: Los resultados de la gestidn estan
orientados a crear una mayor conciencia en la poblacion sobre la disposicion de los residuos
eléctricos y electrénicos.
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Nombre del rgano en el cual se tiene representacion: Comisién de Coordinacion para
la Instalacion o Ampliacion de infraestructura de Telecomunicaciones

Tipo de representacion: Miembro con derecho a voto
Cantidad de sesiones o reuniones: 10

Principales acciones ejecutadas: Las principales acciones ejecutadas en torno al tema
de infraestructura se describen en la homoénima del presente informe denominado “Plan de
Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones”.

Impacto y resultados de importancia para la gestion. El principal resultado es la
ejecucion del Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones segun lo
consignado en la seccion respectiva de este informe

Nombre del 6rgano en el cual se tiene representacion: Comité Consultivo Permanente
Il (CCP.II)

Tipo de representaciéon: Miembro con derecho a voto
Cantidad de sesiones o reuniones: 6

Principales acciones ejecutadas: El CCP.IlI tiene como objetivo actuar como Comité
asesor de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), promoviendo la
planificacion, coordinacion, armonizacion y uso eficiente del espectro radioeléctrico, asi
como de las érbitas de satélites geoestacionarios y no geoestacionarios para servicios de
radiocomunicaciones incluyendo la radiodifusion. Costa Rica ha participado exponiendo la
posicion pais de cara a las propuestas para la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones (CMR) del afio 2019.

Impacto y resultados de importancia para la gestion. Afinidad con las competencias
del MICITT Costa Rica, en el marco de preparacion para la Conferencia Mundial de Radio
(CMR) de 2019 que se llevo a cabo en Egipto del 28 de octubre al 22 de noviembre de
2019, se participé activamente en las reuniones que el CCP.ll llevd a cabo. En dichas
reuniones, la delegacién costarricense no sélo pudo conocer y definir sus apoyos a las
propuestas para la armonizacién de espectro e introduccién de nuevas tecnologias que se
han planteado, sino que también sostuvo multiples reuniones y acercamientos con
delegados de administraciones de la regién. Estas reuniones y acercamientos tuvieron
como fin obtener un panorama detallado de las tendencias regionales y mundiales, para asi
poder determinar cuales propuestas pueden y deben ser apoyadas en beneficio del pais.
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Nombre del érgano en el cual se tiene representacion: Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA)

Tipo de representaciéon: Miembro con derecho a voto. Asimismo,

Cantidad de sesiones o reuniones: COMTELCA tiene varios comités que se reunen
varias veces al mes, un aproximado de 3 sesiones o reuniones al mes, donde se trabajan
varios proyectos de interés en la region. Se participa activamente de las sesiones de Junta
Directiva, Comité de Radiocomunicaciones, Comité de Normalizacion y Comité de
Desarrollo. Total de reuniones realizadas, entre presenciales y virtuales: 27

Principales acciones ejecutadas: Para lograr alcanzar en un periodo de 4 afios (2016 —
2019) los 5 OBJETIVOS del PLAN ESTRATEGICO COMTELCA — 5X10 se trabaja en una
planificacion anual de las acciones a ejecutar. A continuacion, se muestran las acciones
principales para cada uno de los 5 OBJETIVOS que sirven de guia para desarrollar
anualmente cada PLAN DE ACCION:

e Sentar las bases de la estandarizacion y las buenas practicas en el sector
e Crear un espacio comun de discusion donde reine la cooperacion y la comunicacion

e Facilitar la transferencia de conocimiento convirtiéndose en organismo de
capacitacion regional

e Constituira COMTELCA como el Observatorio TIC de la Region

o Fomentar encuentros entre los agentes del sector convirtiéndose en precursora de
eventos y actividades comerciales

Impacto y resultados de importancia para la gestion: ESTANDARIZACION de la
normativa regional y de las buenas practicas en TIC. La principal linea por seguir es lograr
el posicionamiento de COMTELCA como institucién de reglamentacion de referencia en
TIC en la Region y dictar recomendaciones con caracter de cumplimiento obligatorio para
sus Miembros. Para ello, se deberan establecer normas en la Region que sean compatibles
entre si mostrando un manual de buenas practicas en torno a las 10 Estrategias y armonizar
estas normas para promover sinergias en el desarrollo de las telecomunicaciones y las TIC
entre los paises Miembro y a nivel Regional. COMTELCA tendra el papel de ayudar y
mostrar a los Miembros una guia metodolégica de desarrollo de las telecomunicaciones y
de las TIC en sus paises. ESPACIO COMUN de discusién y de acuerdos politicos
incluyendo, mas no limitado, a las 10 Estrategias constituyendo un foro de referencia para
los procesos de negociaciones en telecomunicaciones y en TIC. Ademas, el espacio comun
promovera y facilitara la cooperacion entre los organismos normativos nacionales de la
Regién proporcionando una asistencia activa a los reguladores e instituciones TIC y
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establecera los mecanismos necesarios para difundir la gestion de COMTELCA y disponer
de una buena comunicacion externa.

6. Informe de viajes al Exterior

6° Conferencia Anual sobre la Gestion del Espectro en América Latina organizada por
el Foro Europeo del 18 al 19 de setiembre de 2019 y el Taller sobre Redes
Comunitarias organizada por la UIT el dia 20 se setiembre de 2019, ambos en Lima,
Peru.

Principales resultados obtenidos:

Se participd como panelista en la sesion 9: Estudios de caso de paises: ofrecer un entorno
de espectro eficiente e inclusivo. Los principales objetivos de los responsables de la
formulaciéon de politicas y los reguladores de toda América es ofrecer un entorno de
espectro que satisfaga las necesidades de todos los usuarios y garantice que se utilicen
las bandas de la manera mas eficiente posible. La siguiente sesion se centré en los
estudios de casos de paises dio la oportunidad para escuchar a los reguladores comentar
sobre las herramientas y las técnicas que se estan utilizando para ello. .

En el marco del Taller sobre Redes Comunitarias organizado por la UIT, se participé6 como
panelista en la sesion 4: Posibilidades de Cooperacion con redes comunitarias. La
provision de conectividad y servicios en zonas rurales y no rentables sigue siendo un
desafio para proveer banda ancha de manera sustentable. Se convirti6 en un espacio
oportuno para la asociacion publico-privada y la exploracion de modelos alternativos que
apuesten al desarrollo integral de las zonas desatendidas.

“2019 Global ICT Leadership Forum”, organizado por el Gobierno de Corea,
efectuado los dias 11 y 12 de noviembre del 2019.

Principales resultados obtenidos: Se participé como panelista en el panel denominado
Transformacion Digital y red de 5G, en el cual se expuso la politica publica que se esta
generando y aplicando desde el MICITT en esta materia, igualmente se habld en
prospectiva sobre el futuro de las tecnologias de informacion, las politicas de infraestructura
y los distintos proyectos para desplegar la misma.

Se visitd la Universidad de Nacional de Ciencia y Tecnologia de Seul, donde se mantuvo
una reunion con el profesor Byong Gyu Park y el arquitecto costarricense Ken Fallas, quien
labora en dicha casa de ensefianza, con el fin de conocer los proyectos de ciudades
inteligentes que esta desarrollando la Universidad, tanto en Corea como en distintos paises
del mundo, como Panama. Ademas, se converso sobre los alcances del memorandum de
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entendimiento que se esta trabajando con dicha casa de ensefanza, y que se espera
suscribir conjuntamente en las préximas semanas. Entre los diferentes objetivos que
contiene dicho documento, se encuentra la posibilidad de abrir canales de cooperacion que
redundaran en beneficios para nuestro pais.

Finalmente, se asisti6 a diferentes paneles de discusion, donde se obtuvieron valiosos
insumos para la emision de nuestra politica publica, a saber: Perspectivas de la
transformacién digital a través de la conectividad digital desde la perspectiva social,
Adicionalmente se hicieron distintas visitas de campo entre las cuales se destaca la
Municipalidad de Seul, donde se conocid de primera mano el sistema de gestion inteligente
de transporte publico en dicha ciudad.

Participar en el evento denominado “The Workshop 105rogramo n Spread of Electric
Vehicles for Costa Rica (FRCE)”, a desarrollarse del 12 al 15 de febrero de 2019 en
Tokio, Japon.

Principales resultados obtenidos:

Este taller esta disefiado para colaborar en el disefio de politicas publicas y desarrollo de
infraestructura en las economias emergentes, mediante una serie de programas que
permite compartir las buenas practicas y lecciones aprendidas de Japon.

La delegacion incluyd 5 funcionarios de instituciones publicas, ademas de dos
colaboradores de la empresa Ad Astra, la misma fue organizada desde el Despacho de la
Primera Dama de la Republica y se enmarca dentro del proyecto de transporte eléctrico
liderado ese Despacho.

Se visitaron las sedes de los productores de vehiculos Nissan, Toyota y Mitsubishi en la
cual se explicé mediante una presentacién por parte de todos los miembros de la delegacién
costarricense, la politica publica y los proyectos relacionados con descarbonizacion, asi
mismo se solictd en cada una de ellas que se cosiderara a Costa Rica como sede del
lanzamiento de modelos de vehiculos eléctricos, tomando en cuenta que si bien es cierto
nuestro mercado es pequefio comparado con otros paises, al tener una infraestructura
eléctrica bastante desarrollada, nuestro pais se puede convertir en una plataforma de
lanzamiento para otros mercados latinoamericanos.

Igualmente se solicité la posibilidad de valorar revisar los precios de los vehiculos eléctricos
e inteligentes para que sean mas atractivos en el mercado nacional y la puesta en el
mercado costarricense de mas variedad de modelos.

Se llevd a cabo una reunion con el Ministerio de Economia, Comercio e Industria de Japon
en el cual se analizé la estrategia de japonesa relacionada con vehiculos de baja o nula
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emision donde se conocid ademas la politica publica japonesa relacionada con el
despliegue de infraestructura inteligente, especialmente en carreteras que soporte por un
lado el trasiego de datos y principalmente la interaccion entre el vehiculo eléctrico,
autonomo e inteligente y la carretera. De estas reuniones se obtuvieron valiosos insumos
para el trabajo que se dedarrolla desde la Comision de Infraestructura de
Telecomunicaciones que se coordina desde el MICITT. Igualmente se hizo una
presentacién por parte de la Delegacién en la cual se sefald tanto la politica publica en
materia de Ciudades Inteligentes, la cual es liderada por el MICITT, como de la relacionada
con vehiculos inteligentes y de cero emision.

Reunién Ministerial (OEDC) y Reuniéon del Comité de Politica Econdmica Digital,
México, 21- 23 de junio 2016.

Principales resultados obtenidos: Adjunto os envio las conclusiones de la reunion de
trabajo que celebramos en Miami el pasado 15 de Mayo. Si recordais se definieron las
siguientes tres areas de trabajo:

e Modelos de Financiacion: El objetivo de esta linea de trabajo consiste en repensar
los modelos existentes de financiamiento, en particular los Fondos de Servicio
Universal (FSU) y su potencial uso para apalancar recursos adicionales a través de
bonos digitales. Os adjunto el link a una publicacion que hicimos hace unos afios y
un documento de trabajo alrededor del concepto de bonos digitales que puede servir
para alimentar la discusion.

Coordinador de la Linea de Trabajo: Sr. D. Edwin Estrada (Viceministerio de
Telecomunicaciones de Costa Rica) junto con Gabriela Ceciliano.

Link al documento de Fondos Servicio Universal:
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Universal-Access-to-
Broadband-and-Service-Programs-A-Comparative-Study.pdf

o Infraestructura del Futuro: Se reconoce que no es posible cerrar la brecha digital
ni promover la digitalizacién de la produccién que permita dar a las economias
regionales un salto de productividad si no se trabaja en torno a: (i) definir y promover
nuevos modelos cooperativos y colaborativos de comparticion de redes e
infraestructuras; (ii) eliminar las barreras municipales al despliegue; y (iii) promover
la prueba de nuevas tecnologias y computacion en la nube. Adjunto el link al
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documento sobre cloud que presentamos junto con Microsoft, AWS, Google y
Facebook asi como un documento sobre data centers:

Coordinador de la Linea de Trabajo: Sr. D. Hector Huici (Secretario de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (SeTIC) de Argentina)

Link a documentos:

Data Center: https://publications.iadb.org/publications/english/document/Data-
Centers-and-Broadband-for-Sustainable-Economic-and-Social-Development-
Evidence-from-Latin-America-and-the-Caribbean.pdf

Cloud computing:
https://publications.iadb.org/publications/english/document/Cloud-Computing-
Opportunities-and-Challenges-for-Sustainable-Economic-Development-in-Latin-
America-and-the-Caribbean.pdf

e Modernizacion Regulatoria: Se propone trabajar en definir principios comunes
para el disefio e implementacién de una hoja de ruta regional para la actualizacion
de marco regulatorio. Para ello, se estudiaran casos de éxito, el establecimiento de
métricas y mediciones de impacto que permitan tener herramientas regionales para
la toma de decisiones. Se adjunto una propuesta de proyecto que propone IFT de
Mexico.

Coordinador de la Linea de Trabajo: Sr. D. Arturo Robles (Comisionado Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) de México) junto con German Daria Arias (Comisionado de la
Comisién de Regulacion de las Comunicaciones (CRC) de Colombia)

El objetivo es trabajar en paralelo alrededor de las tres areas de trabajo definiendo
resultados y productos concretos. Para lo cual estaremos organizando una llamada con
cada uno d ellos coordinadores de las distintas lineas quienes posteriormente enviaran un
mail de comunicacion para tener la primera llamada telefénica de arranque para cada uno
de los grupos. Les pido identifiquen las areas en las que quisieran tener un mayor
protagonismo.

Participar en la Segunda reunion de la “Red de Especialistas de Infraestructura de
Conectividad Digital en América Latina y El Caribe”, a desarrollarse el 15 de mayo.
Asimismo, los dias 16 y 17 de Mayo se realizara la Conferencia Anual del Instituto
Internacional de Comunicaciones de 2019 en Miami, EEUU.
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Se participdé como panelista en el espacio denominado “Retos del financiamiento publico de
la infraestructura digital”, donde se expuso el modelo costarricense de financiamiento de
infraestructura de telecomunicaciones y la politica publica emitida por el MICITT en materia
de infraestructura de telecomunicaciones.

Se definieron 3 ejes de trabajo para la red hacia delante con su respectiva coordinacién de
alguno de los participantes, entre los cuales se definié el siguiente:

“‘Modelos de Financiacion” Donde la premisa es que no es posible desarrollar la
infraestructura regional ni cerrar las brechas existentes sin contar con modelos de
financiacion de proyectos publicos y privados bien estructurados que funcionen en
coordinacion con la agenda digital nacional y regional. En este contexto, se considera
fundamental repensar los modelos existentes de financiamiento, en particular los Fondos
de Servicio Universal (FSU) que han sido definidos cuando las necesidades de
comunicacion eran muy basicas. Muchos FSU, ademas, funcionan deficientemente en la
region, se sub utilizan, se devaluan o son capturados para cubrir otras necesidades
presupuestarias. Para ello, se cree que es clave re-pensarlos y darles una institucionalidad
acorde a los nuevos desafios de conectividad y demandas de los ciudadanos digitales.

Se asumio la coordinacion de este grupo por parte del Despacho Viceministerial, lo que ha
conllevado la organizacion de tres reuniones virtuales en las cuales se han discutido
distintas iniciativas relacionadas con el tema.

Los otros 2 ejes en los que se trabajara son: 2- Infraestructura del Futuro y 3- Modernizacion
Regulatoria.

Se participd, ademas, en la presentacion de la “Broad band Environment for Sustainable
Transformation (BEST) Network”, una red que promueve el dialogo entre los hacedores de
politicas digitales de América Latina y el Caribe para intercambiar buenas practicas que
generen politicas publicas transformadoras e inclusivas. Y de la presentacion del reciente
informe del BID “Computacion en la nube: oportunidades y desafios para el desarrollo
economico sostenible en América Latina y el Caribe”
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7. Cumplimiento de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica

En ejercicio de las competencias constitucionales asignadas mediante el articulo 182 y
siguientes y concordantes de la Constitucion Politica y las atribuciones legales, dispuestas
en la Ley N° 7428, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, dicho érgano
contralor con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la gestion del MICITT en calidad
de Rector de Telecomunicaciones, en el periodo 2009-2020, emitié una serie de informes
de auditoria, en los que se desarrollan tematicas de gran impacto y se identifican
oportunidades de mejora relevantes respecto a situaciones y condiciones que resultan ser
cruciales para cumplir con los objetivos de su creacion.

Desde el Viceministerio de Telecomunicaciones como equipo especializado en el tema de
telecomunicaciones, a pesar de la gran cantidad y complejidad de disposiciones giradas, y
la carencia de recurso humano, redoblé esfuerzos a nivel operativo, con el fin de cumplir a
cabalidad las disposiciones giradas al MICITT, lograndose que mas del 80% de éstas, al
cierre de esta Administracion se encuentren finalizadas.

Como parte de las disposiciones atendidas se resalta que se procedié a actualizar el
procedimiento para el otorgamiento de la Licencia para el Servicio de Radioaficionado y
operadores de banda ciudadana; el otorgamiento del Permiso de Uso del Espectro
Radioeléctrico para dichas categorias, de acuerdo con lo regulado en los articulos 9 inciso
b) y 26 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, como tramites separados;
asi como la operacion del servicio; mediante la emision del Decreto Ejecutivo N° 40639-
MICITT que se denomina “Reglamento general para la regulacion de los tramites del
servicio de radioaficionados y afines”, emitido el 13 de julio de 2017 y publicado en el
Alcance Digital N° 246 del Diario Oficial La Gaceta N° 194 de fecha 13 octubre de 2017.

Otra de las disposiciones atendidas, correspondi6 a la elaboracion de una propuesta de Ley
de Radio, que fue remitida al Ministerio de la Presidencia para su gestion ante el Poder
Legislativo. La iniciativa de ley propone la modificacion de varios articulos de la Ley de
Radio, Ley N° 1758, emitida en fecha 19 de junio de 1954, en aras de clarificar el régimen
sancionatorio, asi como la actualizacion de los montos a aplicar por las concesiones de
radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre y gratuito, de forma que sean atinentes a
la realidad y entorno actual.

Para mayor abundamiento en la siguiente tabla se resume el estado de las Disposiciones
giradas por la Contraloria General de la Republica al MICITT, con fecha al 28 de febrero de
2018.

Tabla N° 1. Resumen del Estado de las Disposiciones de la Contraloria General giradas al
MICITT al 28-02-2018
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Referencia a Informe de

Fiscalizacion

Estado de las disposiciones emitidas

En proceso Atendida
DFOE-IFR-IF-11-2011. Informe 5.1.a), 5.1.b), 5.1.c), 5.1.d),
sobre el proceso de apertura de las 5.1.e)y 5.1.f)
telecomunicaciones en Costa Rica.
DFOE-IFR-IF-6-2012". Informe sobre 5.1.a), 5.1.b) 5.1.d), 5.1.c),
la gestion del espectro radioeléctrico 5.1.e), 5.1.f. inciso i), 5.1.f.
ante la apertura de las inciso ii), 5.1.g), 5.2.a),
telecomunicaciones. 5.2.b),5.2.c),5.2.d),5.2.e)y

5.3.
DFOE-IFR-IF-05-20132. Informe 54,55,5.6,5.7,5.8,5.9.y
sobre el proyecto de transicion a la 510, 511, 512, 5.13,
radiodifusion digital. 514, 5.15, 5.16, 5.17,
5.18 y 5.19.

DFOE-IFR-IF-01-2020. Relacionado | 4.1, 4.2, 4.5
con la auditoria operativa sobre la 43y 4.4

eficacia de los proyectos financiados
con recursos del FONATEL.

[1] Las disposiciones b), c) y f) inciso ii, del aparte 5.1. del informe N° DFOE-IFR-IF-6-2012,
se giraron en forma conjunta al Ministro (a) del MICITT y al Consejo de la SUTEL.

[2] La disposicién 5.4. del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013, fue girada en forma conjunta
al Ministro (a) del MICITT y al Consejo de la SUTEL.
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8. Limitaciones y retos

Los aportes del sector telecomunicaciones son de gran relevancia para el cumplimiento de
los objetivos de crecimiento econdémico e inclusion social del pais. Por ello, el Estado debe
continuar habilitando las condiciones necesarias e impulsar las politicas publicas, para
poner a disposicion de los habitantes diferentes servicios de telecomunicaciones de calidad,
y asi aprovechar los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, acciones
que conllevan a atencién de una serie de limitacion y retos.

Al final de este periodo y en virtud, ademas, de la gestion realizada del 17 de mayo del 2016
al 7 de mayo de 2018 como Viceministro, se cuenta con un sector mas fortalecido, con
instrumentos normativos robustos que le dan seguridad juridica al sector, lo cual ha sido
producto de las acciones que se han impulsado para fortalecer el rol del Viceministerio de
Telecomunicaciones, 6érgano que ha consolidado una relacion mas estrecha con los demas
actores publicos y privados que conforman el sector.

El trabajo en conjunto con otras instituciones siempre es un elemento valioso porque
permite crear instrumentos mas robustos, no obstante, las multiples labores que pueden
tener las partes involucradas provocan que en muchas ocasiones se presenten retrasos a
los tiempos establecidos para lograr la consecucién de los objetivos planteados. Se
enfrentan procesos burocraticos, y prolongados tiempos de respuesta por parte de otras
instituciones del Estado, por ejemplo, para la firma de normativas conjuntas con otros
Ministerios, para el desarrollo y definicion de acciones para el cumplimiento de las metas
estratégicas que no dependen del MICITT.

En el caso de infraestructura, el principal reto sigue siendo crear conciencia en los gobiernos
locales e instituciones publicas relacionadas con la materia, para lograr un efectivo
despliegue de redes de telecomunicaciones. En consecuencia, para superar este reto, debe
continuarse con las visitas técnicas y de caracter politico a las municipalidades y a las
instituciones publicas, ademas debe existir una autoridad politica con suficiente musculo,
que defina acciones claras en este tema a las entidades involucradas. Igualmente es
necesario que se revisen las cargas tributarias, con el fin de aumentar la capacidad de los
operadores de invertir en infraestructura.

Con respecto a las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el
principal reto ha sido lograr el involucramiento y la ejecucion de tareas que dependen de
otras instituciones. De manera general, el seguimiento y evaluacién de las metas le
corresponde al MICITT, pero la implementacion en su mayoria depende de los Ministerios
del Gobierno Central. Para subsanar queda pendiente continuar con el proceso de reforzar
los mecanismos de coordinacion interinstitucional, esto se encuentra estrechamente
relacionado con un fortalecimiento de la Rectoria, aspecto que se afectd por el reiterado
cambio de autoridades en el MICITT.
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Dada la constante actualizacién y evolucién de las tecnologias de telecomunicaciones, asi
como de las variantes necesidades del pais, se observa como un reto el mantener
actualizado el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias para satisfacer la necesidad de
telecomunicaciones del pais, de la mano en todo momento con la evolucién de las
telecomunicaciones, las tendencias internacionales y las recomendaciones de la UIT. Esta
tarea es permanente y requiere de una estrecha coordinacion con la SUTEL, para la toma
de decisiones respecto a los ajustes que se requieran en el PNAF.

Con respecto a los retos referentes al reordenamiento de espectro y su disponibilidad para
diferentes necesidades, a pesar de la alta cantidad de espectro recuperado por el Estado,
conlleva a que no solo se debe esperar la fecha de finalizacion de la etapa 2 de transicion
hacia la television digital, que segun la recomendacion realizada por la Comisién Mixta de
Television Digital debe trasladarse para el 14 de julio de 2021, por lo que se espera que el
Poder Ejecutivo publique oportunamente el Decreto respectivo.

El dar cumplimiento a las funciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N° 38166-
MICITT, ejecutar las acciones relativas a las disposiciones sefialadas por la Contraloria
General de la Republica, asi como el seguimiento de las acciones y tareas para la ejecucion
de los programas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, con la limitada cantidad de personal que dispone el Viceministerio de
Telecomunicaciones se convierte en si mismo un reto, por lo que se recomienda realizar
esfuerzos para contar con los recursos necesarios, tal y como fue sefialado por la
Contraloria General de la Republica en sus disposiciones.

En cuanto a la agenda de solidaridad digital el reto es la articulacion interinstitucional para
dar respuesta efectiva a los requerimientos para su ejecucién. Asimismo, se requiere
fortalecer los canales de comunicacion entre la Rectoria y la SUTEL para que las acciones
que se impulsan estén alineadas a la politica publica y a la vision pais en estas materias;
especialmente, se requiere dar un papel fundamental a la alfabetizacion digital que va mas
alla de promover charlas basicas o eventos sobre el uso de los dispositivos, se requiere
disponer de recursos de FONATEL para la inversion en proyectos especificos en materia
de alfabetizacion que permitan realmente afirmar que hay una inversién en el tema. Aunado
a lo anterior, es responsabilidad de la Rectoria defender los recursos de dicho fondo para
ser utilizados en la reduccion de la brecha digital, sobre todo en momentos en que muchas
personas en condiciones de vulnerabilidad, estan obligadas a quedarse en sus hogares por
la pandemia que estamos enfrentando, y no tienen las herramientas digitales para estudiar
y trabajar, por lo que si no se les dota oportunamente de dichas herramientas, se estara
ensanchando no solo la brecha digita, sino brechas sociales y econémicas que estaan
impactando negativamente en su calidad de vida.

Finalmente, Es menester acotar que en el marco de la apertura del mercado de las
telecomunicaciones el legislador dispuso la existencia de un ente Rector en
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Telecomunicaciones, que en un inicio estuvo en el Ministerio de Ambiente y Energia y que
posteriormente por medio de la Ley N° 9046 denominada “Ley Traslado del Sector
Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia" de 25 de junio de 2012, se trasladé al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia adicionandole en nombre Telecomunicaciones (en lo sucesivo
MICITT). Es asi como la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227 (en
adelante LGAP) en su numeral 23 dispone en lo conducente:

“Articulo 23.-

1.- Las carteras ministeriales seran:

a) (...)
i) Ciencia y Tecnologia y Telecomunicaciones.

(Asi adicionado el inciso i por el articulo 104 de la Ley de Promocién del
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y Creacion del MICIT (Ministerio de
Ciencia y Tecnologia), N° 7169 del 26 de junio de 1990. Posteriormente,
este mismo inciso fue reformado por el articulo 6° de la Ley de Traslado
del Sector Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia”, N° 9046 del
25 de junio de 2012. El articulo 11 de la ley afectante modifica ademas la
denominacioén del Ministerio en la forma vista).

Es importante resaltar que el Viceministerio de Telecomunicaciones fue creado en virtud de
una norma de rango legal, tal y como lo dispone el articulo 6 de la Ley N° 9046, mediante
la cual se realizan dos importantes modificaciones a la Ley N° 6227, Ley General de
Administracion Publica, a saber:

“ARTICULO 6.-

Reférmanse los incisos h) y i) del articulo 23 y el inciso 7) del articulo 47,
y adiciénase un nuevo inciso 8) a este articulo de la Ley N.° 6227, Ley
General de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, y sus
reformas, para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera:

Articulo 23.-

1.- Las carteras ministeriales seran:
(...)

h) Ambiente y Energia.

(...)

A) Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.’
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‘Articulo 47.-
(...)

7.- El Ministerio de Ambiente y Energia (Minae) tendra dos viceministros:
uno encargado del sector ambiente y uno encargado del sector energia.
En ausencia del ministro, lo sustituira cualquiera de los dos viceministros.
Las atribuciones asignhadas en esta ley a los viceministros seran ejercidas
por cada uno, dentro de sus respectivas areas de accion.

8.- El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones tendra un
Viceministerio de Telecomunicaciones y aquellos otros que se designen
de conformidad con el inciso 1) del presente articulo.’
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Sea que, la Rectoria del Sector cuenta con un Viceministerio especializado, creado por ley
para atender el tema especifico de telecomunicaciones. En esa linea y especificamente,
para la atencion de los asuntos de caracter juridico, el Decreto Ejecutivo N° 38166-MINAET,
de 23 de enero de 2014 y sus reformas, designa a la Direccién de Concesiones y Normas
en Telecomunicaciones, como la entidad competente en dicha materia, de la siguiente
forma:

“Articulo 21.-Competencias y relacion jerarquica. Corresponde a la
Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones las
siguientes competencias y relacion jerarquica:

a) Asesorar juridicamente de manera especializada respecto a las
actuaciones que deban asumirse y las normas que han de aplicarse
o elaborarse por parte del Ministro como rector de
Telecomunicaciones en materia de su competencia, tal y como lo
dispone el parrafo final del articulo 39 de la Ley N° 8660. Ademads,
velar porque las actuaciones de sus superiores y del Viceministerio
en general, en materia de su competencia, sean apegadas a lo
establecido por el ordenamiento juridico, asi coordinar y planificar
los procesos internos para llevar adelante y resolver los tramites
relacionados con titulos habilitantes, incluyendo aquellos relativos a
frecuencias de radiodifusion sonora y televisiva.

b) Depende del Viceministro (a) y esta a cargo de un Director (a). Tiene
bajo su responsabilidad las siguientes dependencias:

a. Departamento de Normas y Procedimientos en
Telecomunicaciones.

b. Unidad de Control Nacional de Radio.” (La negrita es autoria
propia).
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El articulo 23 por su parte regula las atribuciones especificas dadas a la Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones, las cuales para lo que interesa se
enmarcan en:

“Articulo 23.-Atribuciones. Corresponde a la Direccién de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones las siguientes atribuciones:

a) Asesorar al MICITT en relaciéon con el ordenamiento juridico que
resulte aplicable en las gestiones del Sector de Telecomunicaciones.

b) Ejecutar labores en el campo de la asesoria juridica, del mas alto
nivel, revisando y dando el visto bueno final a los documentos
presentados por sus superiores y el resto de Direcciones, asi como
emitiendo los informes, estudios, normas, dictamenes, acuerdos y
demas documentos del caso, procurando que todo el accionar del
MICITT en telecomunicaciones se enmarque dentro de la normativa
juridica vigente.

¢) Representar judicialmente a la institucion en procesos judiciales y
extrajudiciales relacionados con Telecomunicaciones.

d) Brindar asesoria juridica en todos los procesos de contratacion
administrativa que se realice en el Viceministerio de Telecomunicaciones
en aplicaciéon de la normativa juridica de telecomunicaciones, con el
proposito de que éstos cumplan adecuadamente con la Ley.

(..)

f) Asesorar y emitir estudios juridicos a requerimiento de la Auditoria
Interna y de las diferentes Direcciones, en asuntos relacionados con
la actividad ordinaria del Viceministerio de Telecomunicaciones.

g) Realizar los actos juridicos preparatorios y elaborar los estudios
juridicos que analicen desde esa competencia relativos al
otorgamiento, revocacion, reasignacion, cesiéon, adecuaciéon o
rescate de frecuencias del espectro radioeléctrico.

h) Planificar y dirigir el trabajo de los equipos técnicos interdisciplinarios
que se establezcan en el Viceministerio para el analisis de los carteles de
los concursos publicos, asi como de las ofertas, demas documentos y el
procedimiento que se siga para el otorgamiento de concesiones de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

i) Elaborar y avalar los proyectos de normas, reglamentos, acuerdos
ejecutivos e instructivos y otros documentos que se le soliciten presentar
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a aprobacion de las autoridades superiores del MICITT. De igual manera,
dar aval final a aquéllos que sean elaborados por otras Direcciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones.

j) Elaborar los estudios técnicos juridicos especializados que analicen la
recomendacion de aprobaciéon o rechazo del criterio técnico de la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre casos de adjudicacion,
prorroga, extincion, resolucién, cesién, reasignacion, adecuacion y
rescate de las concesiones y permisos del espectro radioeléctrico.

k) Planificar y coordinar la realizacién de estudios de caracter juridico de
interés institucional y nacional en los diversos aspectos, principios y
procedimientos relacionados con el ordenamiento juridico que rige al
Sector y a las telecomunicaciones en general.

(..)

m) Resolver, desde la perspectiva juridica, sobre el uso inadecuado de
las frecuencias.

n) Otorgar el aval a los informes, estudios, dictamenes y demas
comunicaciones emanados de la Direccion, de previo a que sean
conocidos por parte de las autoridades superiores.

o) Elaborar y avalar estudios y recomendaciones técnico-juridicos
para los diversos tramites relacionados con la asignacion,
revocacion, reasignacion, y demas procedimientos posibles en
materia de frecuencias de radiodifusion sonora y televisiva.

(...).” (Lo resaltado no corresponde al original).

Desde el analisis del principio de jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico
administrativo, consagrado con el articulo 6 de la Ley General de la Administracién Publica
(LGAP), Ley N° 6227, y reconocido por la Procuraduria General de la Republica (PGR) el
Dictamen vinculante N° C-058-2007 del 26 de febrero de 2007, el Estatuto Autbnomo de
Servicios del Viceministerio de Telecomunicaciones constituye una norma de rango inferior
a los tratados internaciones y a las leyes, y, por ende, debe estar subordinado a éstos, pero
se encuentra sobre el “Reglamento de Organizacion de las Areas que dependen del
Viceministro de Ciencia y Tecnologia y Unidades Staff que dependen del Ministro de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 39094-MICITT” en razén
de la especialidad de su materia, ademas por estar supeditado directamente a lo
establecido en el articulo 39 in fine de la Ley de Fortalecimiento supracitada.

En virtud de lo anterior, cualquier otra norma o interpretacion podria devenir en ilegal puesto
que trasgrede las regulaciones del articulo 39 de la LFMEPST que crea un régimen
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profesional especializado en el area de las telecomunicaciones dentro del MICITT, que
mediante la LGAP se destiné al Viceministerio de Telecomunicaciones, tal y como se indico
en parrafos anteriores.

Queda establecido —principio de legalidad- que la Rectoria de Telecomunicaciones debera
contar con profesionales con idoneidad para el ejercicio del cargo, lo que implica ademas
la necesidad de una especializacion no solo de los técnicos y profesionales, sino de los
Gerentes y Directores encargados de supervisar las tareas realizadas por los primeros.

Por el contrario, las funciones conferidas a la Unidad de Asesoria Legal en el Decreto
Ejecutivo N° 39094-MICITT denominado Reglamento de Organizacién de las Areas que
dependen del Viceministro de Ciencia y Tecnologia y Unidades Staff que dependen del
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, de 26 de mayo de 2015, no
disponen expresamente que dicha dependencia tenga una especialidad en materia de
telecomunicaciones.

La asesoria legal que le corresponde dar a la DNCT al Poder Ejecutivo, Rector,
Viceministerio, Dependencias del Viceministerio y al administrado reviste un caracter
especializado en materia de telecomunicaciones que como se observé no tiene la Unidad
de Asesoria Juridica de Ciencia y Tecnologia. Debe recalcarse que, por el principio de
especialidad normativa aun y cuando las competencias de ambas asesorias estén dadas
por Reglamento, la DCNT responde a un deber legal de ser especializada en
telecomunicaciones, de manera que priva la norma especial, sobre la general. El espiritu
de la norma es claramente que sea esa Direccion la que se encargue de todos los temas
que surjan y que sean relativos a las telecomunicaciones, cualquier otra interpretacion que
se dé a lo aca indicado atenta contra la legalidad y el principio citado.

En complemento a lo expuesto, el principio de legalidad, en concordancia con el principio
de especialidad normativa generan como consecuencia que la Administracién no puede
desarrollar actividades que no estén comprendidas en su campo de competencia, como es
el caso de la asesoria especializada en telecomunicaciones que pretende brindar la Unidad
de Asesoria Legal del MICITT, es decir dicha Unidad no puede asumir funciones o
actividades no comprendidas en las competencias que le ha sido confiadas.
Consecuentemente, tampoco puede tomar decisiones que la conduzcan a salir del ambito
de especialidad, hacerlo, como se ha venido efectuando en la practica, podria devenir en
un acto ilegitimo y contrario a la legalidad a la que estamos sujetos los funcionarios publicos.

Lo anterior, es relevante de cara al analisis de la materia de control de interno, y al principio
de legalidad, puesto que, la naturaleza de las funciones que ejecuta el Viceministerio de
Telecomunicaciones se encuentra circunscrito dentro de proceso especial, que el legislador
cred6 con el fin de brindar seguridad juridica a los participantes del sector de
telecomunicaciones.
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Considerando que el legislador establecié responsabilidades y competencias tanto para el
MICITT como para la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en cuanto a la
emision de los actos en dicha materia y que producto de ello existen una serie concatenada
de fases en la que participan diferentes actores, entre ellos, el solicitante quien define
especificamente cual es la necesidad concreta que pretende satisfacer, posteriormente, el
dictamen técnico emitido por parte de la SUTEL, y su analisis por parte de las Dependencias
del Viceministerio de Telecomunicaciones, una primera, a nivel técnica, de la Direccion de
Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones (DERRT), donde participa un
funcionario y el Gerente del Departamento de Administracién del Espectro Radioeléctrico,
y otra juridica, de la Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones, en donde,
se efectla un informe juridico por parte del Departamento de Normas y Procedimientos en
Telecomunicaciones, y posteriormente, la propuesta de Acuerdo Ejecutivo, por funcionarios
de la Direccion de Concesiones y Normas.

Este proceso de analisis y aprobaciones (avales), permite que la gestion sea transparente
y cuente con el respaldo técnico-juridico y se cumpla con la normativa vigente en relacién
con la materia de control interno y gestion de riesgos en todo el proceso de habilitacion del
espectro radioeléctrico, porque incluso dentro del Viceministerio de Telecomunicaciones
participan distintos niveles y profesionales, lo que impide una influencia perniciosa de un
tercero.
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