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PRESENTACION

El Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) presenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2028, como instrumento de planificacion

gue orientard la gestion institucional en los préoximos afios.

Esta estrategia se enfoca en las acciones internas que permitiran
al Ministerio posicionarse como una entidad clave para el
desarrollo del pais, que lidera la transformacién digital del
Estado, a través de servicios publicos digitales, simplificados e

interoperables.

Lograr que sean cada vez mas personas con acceso a internet y con habilidades digitales
necesarias para la transformacién productiva, en un entorno ciberseguro, es primordial para
gue, en consonancia con el desarrollo cientifico y tecnologico, mejore la competitividad del

pais, por tanto, posicionar proyectos clave en estas areas es determinante.

La coordinacién interinstitucional e intersectorial, es un elemento de suma importancia para
el desarrollo de los proyectos estratégicos, lo que demanda contar con un recurso humano
con alta especializacion, capaz de conducir procesos pais que sean vinculantes con las

propuestas de desarrollo sostenible.

El reto de guiar acciones de politica publica en nuestro sector indudablemente es la velocidad
con la que ocurren los cambios tecnoldgicos, por ello, los sistemas de gestion institucional
deben estar afinados para lograr que la gestion publica sea oportuna para las demandas de
la sociedad y tener la capacidad de aprovechar el avance de las tecnologias emergentes para
beneficio general.

Quienes trabajan en el Ministerio tienen claridad sobre el impacto de sus acciones en el pais,
asi que la incidencia politica cobra alta relevancia en este sentido, para que mas personas
sean participes de la formulacion de politicas puablicas en ciencia, innovacion, tecnologia y
telecomunicaciones que resuelvan problemas publicos, asimismo, es preciso que se generen
acciones innovadoras de gestion de la comunicacion, que ocupan, por su relevancia parte

muy importante de este plan.
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Las actividades que se desarrollen en el marco de este Plan Estratégico Institucional seran
determinantes para colocar a MICITT como la institucién lider de la transformacion del Estado,
gue incide en la politica nacional y que cuenta con un recurso humano altamente

especializado que trabaja en un contexto de excelencia en la gestion publica.

Paula Bogantes Zamora
Ministra
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INTRODUCCION

Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) son instrumentos de planificacion institucional
de mediano o largo plazo, no menor de cinco afios, donde se concretan las politicas, objetivos
y proyectos institucionales mas relevantes en congruencia con los instrumentos de
planificacion de mayor rango. Los PEI, asimismo deben reflejarse en los Planes Operativos
Institucionales (POI), asi como en los presupuestos institucionales.

En este sentido, el PEI como resultado de participacion colectiva, permite la
convergencia de ideas y acciones sobre la visidbn y mision institucional, definiendo los
programas y proyectos, asi como, la estrategia de acuerdo con sus funciones y
procesos, gue orienta la toma de decisiones de la Administracion, para la prestacion
de bienesy servicios de interés de los diferentes sectores de la sociedad. (MIDEPLAN,
2018, p.12).

El presente documento, detalla los resultados obtenidos en el proceso de definicion del plan
estratégico del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones,
considerando entre otros apartados los siguientes: contexto estratégico, estrategia

institucional, plan de accién, seguimiento y evaluacion.

La construccion de este plan se realizé con base al trabajo participativo de las personas que
dirigen las areas operativas de la institucién, que, fruto de la discusién y analisis conjunto
proponen desarrollar una estrategia de mediano plazo que situé al Ministerio como una

entidad clave para el desarrollo del pais.

Lo anterior se lograr& a partir de contar con un recurso humano altamente especializado, que
lidera proyectos estratégicos para el pais en los temas de ciencia, tecnologia, innovacion y
telecomunicaciones, que fortalece la rectoria de la institucién en estos temas y que, ademas
promueve que sean mas personas en el pais que conocen las principales acciones

realizadas.

De esta manera, se propone un plan de accion que permite visualizar acciones estratégicas
enfocadas a fortalecer la gestion institucional para el ejercicio de la rectoria e incidir
directamente en la ciudadania, asi como también la sistematizacion de proyectos
institucionales que se ejecutan de forma paralela a los principales instrumentos de politica

publica del sector.
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1. PRINCIPIOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MICITT 2024-2028

La planificacion estratégica institucional reside en seis principios que son esenciales en el

accionar del Ministerio y que permitiran alcanzar los objetivos trazados para este periodo.
Principios

Valor Publico

Cada una de las acciones del Ministerio estan orientadas a promover mejores condiciones de
vida de las personas habitantes del pais, liderando procesos nacionales de transformacion
digital del Estado, a través de acciones transversales que mejoren la prestacién de servicios
publicos y la apropiacion del desarrollo cientifico y tecnoldgico por parte de la ciudadania.

Liderazgo/ Rectoria

Es innegable el liderazgo asumido por el Ministerio en temas relevantes para el pais, los
cuales tienen gran incidencia politica y que impactan la productividad y la competitividad de
este. Liderar las acciones publicas en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y
telecomunicaciones supone un posicionamiento estratégico en temas que son clave, a partir

de un recurso humano altamente capacitado y especializado.

Conexion Estratégica

Todas las acciones de politica publica lideradas por el Ministerio deberan estar alineadas las
unas con las otras, para producir un efecto multiplicador para el sector y para el pais. De esta
forma la rectoria del sector y el liderazgo en proyectos clave, requerira el uso eficiente de los

recursos financieros, humanos y materiales.

Innovacion Publica
Como rectores de la Innovacion, es necesario que todas las intervenciones publicas
promovidas y ejecutadas desde el Ministerio incentiven la co-creacion, la creatividad, el

cambio y, consecuentemente, la mejora en la prestacion de los servicios publicos.

Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD)
Cada una de las acciones que se incluyen en esta estrategia agregan valor y por tanto se
miden desde sus resultados cuantificando los efectos y los impactos que estas generaran en

la poblacién costarricense.
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Gestion de riesgo

La prevencion, mitigacion y adaptacion ante las amenazas, permite identificar las acciones
necesarias para que el Ministerio garantice la continuidad del servicio y beneficie a una
cantidad creciente de personas y procesos nacionales en pro de la mejora de la
competitividad y productividad nacional.

10
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2. METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Siguiendo metodologias, buenas practicas y lecciones aprendidas, durante el afio 2023 bajo
la conduccién de la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial, se llevaron a cabo
acciones para la formulacién del Plan Estratégico Institucional correspondiente al periodo
2024-2028, en las cuales, se contd con la participacion y aportes del personal institucional y

el apoyo en todo momento de la jerarca institucional y sus viceministros:

Revision documental y analisis del contexto del ministerio: A partir de la informacion
documentada respecto al cumplimiento de los planes del ministerio en los Ultimos afios, se

realizé un andlisis e identificacion del contexto (interno y externo) de la institucion.

Diagnoéstico situacional: Se aplicaron técnicas participativas para la recoleccion de
informacion y andlisis factorial del entorno, con el propdsito de identificar las caracteristicas,
capacidades, condiciones y limitantes con las que cuenta el MICITT para llevar a cabo el Plan
Estratégico Institucional.

Desarrollo de la estrategia: Durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2023, se
realizaron 6 sesiones estratégicas de trabajo con Direcciones, Gerencias, Jefaturas,
encargados(as) de unidades y personal designado, de acuerdo con la siguiente programacion

para cada sesion.

11
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Tabla 2.1
Sesiones de estrategia PEI 2024-2028 MICITT, 2023

Sesion de Tematica
Enppa Objetivo Resultados esperados

Definir analisis contexto
Analisis Contextual y a. Definicion de las
institucional a traves de factores variables clave del
definicion de N
- clave, servicios prestados vy sistema de SIS
productos y servicios TR ISR SEIEmE
P : institucional.
Mision, Vision y Definir la mision, visiéon  b. Definicién de servicios
definicién de productos \% servicios \% personas usuarias
productos y servicios institucionales. institucionales.
a. Los objetivos

estrategicos 3% areas

Marco  estratégico Establecer el marco estratégico  estratégicas.
institucional y la institucional.
cadena de
resultados asociada
b. Los resultados
esperados.

a. Lineas estratégicas del

Plan.
Conexién estratégica lDeﬂ_nirl andlisis ,de contexto g Prin(;;lipa’lles indicadores
y valor institucional _a_traves de factores € medicion.
clave, servicios prestados vy c. Necesidades de
personas usuarias. plataforma tecnoldgica.
a. Riesgos estratégicos
identificados, valorados y
Aplicar la metodologia SEVRI ~ ¢on  medidas  de
Riesgos estratégicos para ldentificar, valorar vy administracion
y operativos administrar los riesgos propuestas.
institucionales institu(;io_nales a nivel b. Riesgos operativos
estratégico y operacional. identificados, valorados y
con medidas de
administracion
propuestas.

Validacion gerencial de los resultados: Mediante una herramienta de validacion disefiada,

el nivel gerencial del MICITT ratifica los resultados obtenidos de los procesos anteriores.

En el proceso de disefio del Plan Estratégico Institucional resulta un elemento clave que
quienes participan activamente del proceso cuenten con la mayor claridad sobre la
vinculacién existente entre los objetivos, programas, planes y proyectos definidos, para la

atencion de debilidades y amenazas reflejadas en el diagnéstico realizado.
La metodologia aplicada tuvo las siguientes etapas:
- Preparatoria: se refiere a todas aquellas actividades que se desarrollan para iniciar

las fases de analisis y construccién y estan enfocadas a comunicar el inicio del

proceso de transformacion, los resultados esperados y su respectiva programacion.
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Revision y Analisis: en esta etapa, las actividades tienen que ver con la revision
documental e historica institucional con el fin de obtener productos concretos que no
requieran de procesos participativos. En esta etapa se concentran los productos
esperados para el andlisis administrativo que sustentard la reorganizacion integral del

Ministerio.

Construccion: Las actividades de esta etapa son principalmente participativas, con
ellas se quieren definir los principales elementos estratégicos del PEIl. Se espera
contar con distintos niveles organizacionales en la construccion de los resultados

esperados.

13
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3. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

3.1 Analisis de contexto interno

3.1.1 Marco juridico

El Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, fue creado mediante
la Ley N.° 7169 “Promocion Desarrollo Cientifico y Tecnolégico y Creacion del MICYT
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia)”, y sus reformas, vigente desde el primero de agosto de
mil novecientos noventa, en su articulo primero sefiala como objetivo “(...) facilitar la
investigacion cientifico-tecnolégica y la innovacion que conduzcan a un mayor avance
economico y social en el marco de una estrategia de desarrollo sostenible y productividad del
pais, con el propésito de conservar, para las futuras generaciones, los recursos naturales del
pais y garantizar al costarricense una mejor calidad de vida y bienestar, asi como un mejor

conocimiento de si mismo y de la sociedad.”

Esta ley, en su articulo cuarto, indica deberes para el Estado, en aras de que se fomente la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. Asimismo, su articulo quinto sefiala que todas las
entidades relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la innovacion, nacionales y extranjeras,
asi como los 6rganos publicos estatales, podran colaborar en el cumplimiento de esta ley, de

conformidad con su naturaleza y competencia.

En este contexto, se observa que el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en adelante Micitt, a pesar de que no cuenta con una Ley Organica se

rige por la Ley n.° 7169, debe cumplir con varias funciones, entre estas:

“Articulo 11- EI Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt)
seré el rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que mantendrd la
debida articulacion con cada uno de los actores de este sistema, a fin de coordinar las
acciones en los campos de desarrollo cientifico, tecnoldgico y de la innovacién, de acuerdo
con lo establecido en la presente ley y el reglamento. El Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones establecera, via reglamento, la estructura del Sistema, a

fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta ley.
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Articulo 20- El Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt)

es el organo rector en materia de ciencia, innovacion, tecnologia y telecomunicaciones.

Tendra las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Definir la politica en materia de ciencia, tecnologia e innovacién a partir de procesos
de consulta mediante el uso de los mecanismos de concertacion que establece el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y contribuir a la integracion de
esa politica con la politica global de caracter econémico y social del pais, en lo cual
servird de enlace y como interlocutor directo ante los organismos de decision politica
superior del gobierno de la Republica.

Coordinar la labor del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién por
medio de la rectoria que ejerce el mismo ministro de Ciencia, Innovacién, Techologia
y Telecomunicaciones.

Elaborar la politica publica en materia de ciencia, innovacion, tecnologia y
telecomunicaciones, asegurar el debido cumplimiento y dar seguimiento a su
ejecucion, de conformidad con lo que establece esta ley, y en el marco de
coordinacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En coordinacién con los ministros rectores de cada sector, sugerir el porcentaje del
presupuesto que las instituciones indicadas en el articulo 97 de esta ley deberan
asignar para ciencia, tecnologia e innovacion, de conformidad con las prioridades del
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Promover la creacion y el mejoramiento de los instrumentos juridicos y administrativos
necesarios para el desarrollo cientifico, tecnolégico y de la innovacién del pais.
Apoyar las funciones del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) en el campo de la cooperacion técnica internacional, con el estimulo del
adecuado aprovechamiento de esta en las actividades cientificas, tecnolégicas y de
innovacion.

Ejercer la rectoria del sector telecomunicaciones generando politicas publicas que
permitan el cumplimiento de los objetivos enumerados en el articulo 2 de la Ley 8642,
Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008.

Como rector del sector telecomunicaciones debera observar y cumplir los principios
rectores enumerados en el articulo 3 de la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones.

Apoyo Yy financiamiento de acciones de promocion de ciencia, tecnologia e innovacion
gue se consideren de interés nacional, incluyendo las realizadas por entidades

privadas, de todas aquellas que no sean realizadas por medio de Promotora.

15

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028



j) Promover la democratizacion y apropiacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
en el marco de los derechos humanos que hagan del conocimiento un instrumento
para el desarrollo de las comunidades del pais.

k) Fomentar la participacion de la poblacién en procesos de acercamiento y apropiacion
social, asi como la generacién de capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion.

) Financiamiento de premios para incentivar la difusibn y generacién de nuevo
conocimiento cientifico, nuevas tecnologias, productos y servicios innovadores.

m) Administracién y organizacién del Sistema de Informacién Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Sincyt), como medio para apoyar la cuantificacion de los recursos
destinados al quehacer de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, sean estos
nacionales o extranjeros, publicos o privados, presupuestarios o extrapresupuestarios
y como fuente de informacion para los interesados en la actividad cientifica,
tecnoldgica y de innovacion del pais.

n) Velar por el cumplimiento de esta ley.

o) Cualquier otra funcién que la legislacion vigente y futura le asignen.

Articulo 21- Las competencias del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt) seran ejercidas por su ministro, salvo que sean delegadas por él
mismo o por disposicion del reglamento, siempre que no sean las reservadas al Poder
Ejecutivo, segun la Constitucion Politica y los articulos 27 y 28 de la Ley 6227, Ley General

de la Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978.”

En linea con lo anterior, el Decreto Ejecutivo N° 43523-MICITT “Reglamento del titulo Il de la
ley N° 7169 Ley Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico: mecanismos
Organizativos para el Desarrollo Cientifico y tecnoldgico” establece el detalle del
funcionamiento e interaccion de los mecanismos organizativos para el desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion que define el Titulo Il de la Ley N° 7169, "Ley de la Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnolédgico" y sus reformas, que son, el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI), el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PNCTI), el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion (Promotora) y el Sistema de

Informacion Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCYT).

Segun el articulo 26, al Micitt le corresponde la administracion y organizacion del Sistema de
Informacion Nacional de Ciencia y Tecnologia, que tiene entre sus objetivos ser fuente de
informacion para los interesados en la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion del

pais, incluyendo convocatorias para fondos y recursos disponibles; y compilar y centralizar
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informacion referente a la produccion académica como lo son las publicaciones, patentes,
articulos, reportes, tesis de grado, maestria y doctorado, informes de investigacion, entre
otros, asi como otros productos derivados de proyectos de investigacion.

Conforme al articulo 52 de la Ley N.° 7169, a través de procesos de prospectiva y segun las
prioridades establecidas en el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Micitt
debe presentar a las instituciones de educacion los requerimientos de recursos humanos para
impulsar el desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacién, con el fin de crear y actualizar
programas de formacién técnica, especializada y de posgrado en areas cientificas y

tecnoldgicas, para mejorar la empleabilidad y el desarrollo productivo.

Asi las cosas, debemos reconocer que Micitt fue creado para cumplir un fin pablico, de ahi
gue ademas de las mencionadas, exista un nimero considerable de instrumentos juridicos

complementarios, que regulan su accionar institucional.?

3.1.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional permite al ministerio organizar sus esfuerzos en la consecucion

de los objetivos planteados en su marco estratégico.

La actual estructura del MICITT fue aprobada en el afio 2024 a partir de los documentos:
MIDEPLAN-DVM-OF-0017-2024 del 17 de abril del 2024 y MIDEPLAN-AME-URI-IT-0008-
2024 con fecha 16 de abril del 2024.

1 Anexo 1. Normativa complementaria.

17

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028



Figura 3.1

Organigrama institucional, abril 2024
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El Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones se encuentra

conformado por el Despacho Ministerial y por dos viceministerios segun su ambito de

competencia. A continuacion, se muestra como se encuentran conformados cada uno de

estos:

El Despacho Ministerial cuenta con unidades Staff: Contraloria de Servicios, Comunicacion

Institucional, Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (Unidad de Planificacion

Institucional y Unidad de Planificacion Sectorial), Auditoria Interna, Asuntos Juridicos y

Cooperacion Internacional y con la Unidad de Servicios Tecnolbdgicos, como area operativa

dependiente del despacho.

Bajo la direccion del Jerarca se encuentran las siguientes direcciones:

Direccidon de Ciberseguridad: Departamento Centro de Respuesta a Incidentes de
Ciberseguridad y Departamento Centro de Operaciones de Ciberseguridad.
Direccion Administrativa Financiera: Departamento de Gestion Institucional de
Recursos Humanos, Departamento Financiero, Departamento de Proveeduria
Institucional y Departamento de Servicios Generales (incluye Archivo Institucional).
Direccion Gobernanza Digital: Departamento Certificadores de Firma Digital y
Departamento de Politicas, Normas y Procedimientos en Gobernanza Digital.

Agencia Nacional de Gobierno Digital.

Viceministerio de Ciencia, Tecnhologia e Innovacién:

Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento: Departamento de Promocion
Social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Departamento de Alfabetizacion
Digital.

Direccion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion: Departamento de

Investigacion en Ciencia y Tecnologia y Departamento de Innovacion.

Viceministerio de Telecomunicaciones:

Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones:
Departamento Administracion del Espectro Radioeléctrico y Departamento de Redes
de Telecomunicaciones.

Direccion de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones: Departamento de

Politicas Publicas de Telecomunicaciones, Departamento de Analisis Econdmico y
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Mercados de Telecomunicaciones y Departamento de Evaluacion y Seguimiento de
Proyectos.

e Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones: Departamento de
Normas y Procedimientos en Telecomunicaciones y Unidad de Control Nacional de
Radio.

3.1.3 Mapa de procesos

El Mapa de Procesos del MICITT, se encuentra dividido en tres grandes procesos:

De conduccion (estratégicos): Son procesos destinados a establecer y controlar las metas
de la Institucién, sus politicas y estrategias, totalmente vinculados al ambito de
responsabilidades de la direccién. Estos incluyen, ademas, las actividades con las que el
MICITT debe contribuir para proponer estrategias de gestion que permitan orientar el accionar
del ministerio en torno al desarrollo de las politicas publicas y planes nacionales en materia
de su competencia. Los procesos estratégicos guian a los misionales, mediante las pautas
de gestidn o estratégicas.

Misionales (sustantivos): Estos procesos corresponden a la “razén de ser” del MICITT.
Hacen posible la coordinacién, la formulacion, el seguimiento y evaluacién de la politica

publica en ciencia, tecnologia, innovacion, telecomunicaciones y gobernanza digital.

De Gestion (de apoyo): Establecen los procesos que ofrecen soporte a la actividad
sustantiva del ministerio, referido a los procesos que estan relacionados con la disposicion de

los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades institucionales.
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Figura 3.2
Mapa de procesos MICITT, 2018
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3.1.4 Actores, personas usuarias, productos y tramites institucionales

Un elemento importante en torno al contexto que define al Plan Estratégico Institucional
comprende la definicion tanto de los productos y/o servicios que se brindan y que contribuyen
a generar el valor publico esperado, como de las partes interesadas y usuarias que los utilizan
o se benefician tanto para el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como

para la institucion.
Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

De conformidad con la Ley N. 9971 Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de
Innovacion e Investigacion el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon esta
constituido por el conjunto de actores como:
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Figura 3.3
Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Agentes,
instituciones

Entidades y
6rganos del sector publico

El sector privado e instituciones de investigacion y de educacién superior, interactdan en
conjunto y de forma individual en la produccion, transferencia y utilizacién de conocimientos

y tecnologias que influyen en el proceso de innovacion.

Personas usuarias o beneficiarias

Se define a una persona usuaria como “... personas fisicas o juridicas o agrupacion de ellas,
destinatarias de los servicios de las organizaciones publicas.” (Ley 9158, Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, art 29. 2015); por tanto, se identifican las

siguientes partes usuarias o beneficias de la institucion:

e Sociedad Civil.

e Instituciones Publicas.

e Organismos internacionales.

e Empresas del Sector privado.

e Concesionarios de espectro.

o Organizaciones no gubernamentales.

e Centros de Investigacion publico y privado.

e Instituciones académicas de Costa Rica y otros paises.
o Clusteres.

e Incubadoras y aceleradoras.
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Productos institucionales

Los productos institucionales son bienes y servicios generados por los planes, programas y
proyectos que se desarrollan en la institucion y estan en estrecha relacion con las politicas y
también con los programas presupuestarios. Los principales productos institucionales son:

o Emision de politicas publicas y herramientas de politica en ciencia, tecnologia,
innovacién y telecomunicaciones.

e Publicacion de normas, lineamientos, procedimientos y buenas practicas en temas de
ciencia, tecnologia, innovacion y telecomunicaciones.

e Capacitacion en firma digital.

e Capacitacion en ciberseguridad.

o Alfabetizacién digital, fortalecimiento y visibilizacién de las capacidades en ciencia,
tecnologia e innovacion.

e Soporte en seguridad cibernética y atencion de incidentes.

e Otorgamiento de concesiones publicas para el uso y explotacion de frecuencias con
caracter comercial.

o Otorgamiento de concesiones directas para uso de frecuencias del servicio fijo por
satélite, radiodifusion por satélite, enlaces del servicio fijo terrestre.

e SINCYT.

Tramites institucionales

Para efectos del siguiente acapite, se define tramite a cualquier diligencia o gestion que se
realice en la institucién para atender, dar curso y solucién a cualquier asunto o solicitud

externa vinculada a los productos y servicios institucionales.

Actualmente los tramites que se deben realizar en el Ministerio son los siguientes:

e Reasignacion de frecuencias.

e Concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para sistemas satelitales
o de enlaces del servicio fijo.

e Permiso de uso de frecuencia.

e Permiso de uso de frecuencia en bandas del servicio movil aeronautico para equipos

de radiocomunicaciones instalados en aeronaves y/o estaciones terrestres.
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e Permiso de uso de frecuencias en bandas del servicio movil maritimo para equipos de
radiocomunicacion instalados en embarcaciones y/o el servicio de operaciones
portuarias.

e Permiso de uso de frecuencias en bandas del servicio fijo y satelital.

e Cesidn de concesion para uso de frecuencias.

e Autorizacion del origen de locucion, jingle y/o video de los anuncios publicitarios
comerciales.

o Permisos para los fines cientificos o experimentales a que se refieren los articulos 9 y
26 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No 8642.

e Autorizacion de traslado de ubicacién o solicitud de un punto nuevo de transmisor para
el servicio de radiodifusion.

e Concesion directa para la prestacion del servicio de television y audio por suscripcion
via satélite.

e Solicitud de licencia y de permiso de uso del espectro radioeléctrico para el servicio
de radioaficionado y la operacion de la banda ciudadana y para asociaciones de
radioaficionados y solicitud para la instalacion de estaciones repetidoras.

3.1.5 Recursos Institucionales

En este apartado se detallan los recursos con que cuenta la institucion para el periodo 2024-
2028.

Recursos presupuestarios

Tabla 3.1
MICITT: Recursos institucionales segun programa presupuestario, 2024-2028
(Millones de colones)

2024 — 2025 — 2026 — 2027 — 2028

10 788,66 8 288,66 9117,53 10029,28 11032,20

Coordinacién y
desarrollo cientifico
y tecnolégico

8790,19 6 290,19 6 919,21 7611,13 8372,24

—_— e e e A = ——— —— —

—_——————

La tabla anterior muestra la proyeccion de recursos financieros para los siguientes afios; sin

embargo, debe tomarse en consideracion lo siguiente:
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e En el 2024 de los recursos aprobados en la Ley N°10.427 Ley de Presupuesto
Nacional, se incluyen 3 proyectos de gran participacion presupuestaria, para los
cuales no se tiene certeza de su continuidad presupuestaria en otros periodos.

e Enel 2025, los recursos indicados corresponden a ¢2 500 millones (dos mil quinientos
millones de colones) menos en el programa 893 Coordinacion y desarrollo cientifico y
tecnolégico, tomando en consideracién la posible no aprobacion de los recursos de
los 3 proyectos indicados en el 2024.

e A partir del 2026 se prevé un crecimiento de un 10% en cada programa
presupuestario, motivado por las necesidades de recursos en materia de

Telecomunicaciones, Gobernanza Digital, Ciberseguridad, entre otros.

Recursos humanos

Tabla 3.2
Desglose del personal segln puestos por estratos y puestos vacantes, 2024

Puestos  Total plazas Ocupados Vacantes

Total 188 134 54

Superior 3 3 0

Ejecutivo 32 29 3

Profesional 181 132 49

Técnico 16 14 2

Administrativo 4 4 0

Servicios 6 6 0

Actualmente el MICITT tienel88 plazas, con 134 plazas ocupadas y 54 plazas vacantes, de

las cuales 43 estan vacantes sin asignar.

Recursos tecnolégicos

Para la ejecucion de las actividades, las personas funcionarias cuentan con los siguientes
recursos tecnoldgicos: Computadoras (de escritorio y portatiles), proyectores, impresoras
(propias y arrendadas), monitores, escaner, proyectores, pantallas de TV, cémaras
(videovigilancia, mixer de video, videoconferencia), servidores, puntos de acceso de Wifi,
enlaces de internet, switches de comunicacion, central telefénica, Controlador de Borde de

Sesion, parlantes, micréfonos y gabinetes para equipo de computacion.
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En este mismo orden de ideas, existen 18 Sitios Web institucionales para la gestion de los
procesos Yy la generacion de los servicios y productos en funcién del rol como ente rector en
temas como: Gobernanza Digital, Ciberseguridad, bioeconomia, Centros Comunitarios,
Desarrollo Cientifico y tecnolégico y otros sitios de gestion interna.

Sistemas de informacion: La institucion cuenta con un total 46 sistemas de informacion en los
gue figuran sistemas de gestidon administrativa y documental, telefonia, licenciamientos para
software de Suite colaborativa Google, Ciberseguridad, gestibon Nube WatchGuard,
Certificados de seguridad SSL, programas como Office 365, Adobe Creative Cloud for Team

Complet ProcSPSS, entre otros.

Recursos materiales e infraestructura

La infraestructura del ministerio consiste en 2 pisos alquilados en el edificio MIRA, ubicado
200 metros oeste de Casa Presidencial, en el distrito de Zapote, San José, propiedad del
fondo inmobiliario de inversiones del Instituto Nacional de Seguros, con un area de 2657,7
m2, parqueo para 80 vehiculos y posee una plataforma tecnoldgica, equipo y software

necesarios para el desarrollo de las funciones del personal institucional.

Adicionalmente, es propietario de un edificio localizado en el distrito de San Pedro, cantén
Montes de Oca, San José (Folio Real nimero 292308-000, Plano Catastrado Numero SJ-

407973-1980) donde actualmente se encuentra la Academia Nacional de Ciencias.

Por otro lado, cuenta con 9 automoviles y 2 vehiculos de carga liviana.

3.2 Analisis situacional

- Analisis PESTEL

Con el fin de analizar y comprender los factores externos que condicionan al Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, se realizé el analisis PESTEL que
comprende los elementos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, del entorno-
ecologicos y legales-regulatorios, que influyen en las decisiones y actividades que se

implementan en la institucion y que contribuyen con la planificacién de la estrategia.
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Se presenta a continuacion la vision general de los factores macro ambientales que se deben
de considerar por parte de la institucion, para disefiar su estrategia y asi enfrentar con éxito

los cambios que se producen en el medio ambiente.

Figura 3.4
Andlisis PESTEL del MICITT, 2023

Interés nacional por temas clave como ciberseguridad, 5G, inteligencia artificial y
tecnologias disruptivas.
Promocién de Proyectos de ley sobre temas vinculantes para el sector.

Se cuenta con el menor presupuesto asignado a instituciones del gobierno central.
El recurso humano es poco en cantidad y existe una alta propensién a la rotacion de
personal (salarios no competitivos con el mercado de tecnologia).

El posicionamiento mediatico de la institucion es pobre, se conoce poco qué es lo
que se hace.
Existen posibilidades de alianzas Publico-Privadas y de Cooperacidn Internacional.

Auge de la ciberseguridad.

Mecanismos de mitigacién al cambio climéatico requeriran de desarrollo
tecnolégico.

Se debe actualizar y armonizar la normativa actual.
Hay falta de normativa (ciberseguridad, gobierno digital, inteligencia artificial).

Avance acelerado de las tecnologias disruptivas.
Inteligencia artificial y desarrollo aeroespacial como temas emergentes.

- Analisis FODA

La matriz del andlisis FODA es la herramienta estratégica que permite identificar las distintas
amenazas, fortalezas, oportunidades y debilidades, ofreciéndole un diagnéstico de la
situacion general actual del MICITT, en cuanto al entorno en que se desarrolla y asi tomar
acciones estratégicas que se ajusten a las oportunidades y fortalezas de la institucion, corregir

las debilidades més prominentes y poder defenderse de las amenazas del entorno.
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En la siguiente figura se observan las variables de la matriz FODA que son la base para la

elaboracion de las respectivas estrategias, con el fin de mejorar las condiciones de la

institucion:

Figura 3.5
Analisis FODA del MICITT, 2023

Fortalezas

* Sistema de informacién robusto sobre
ciencia, tecnologia, innovacion y
telecomunicaciones.

* Estructura organizacional lo
suficientemente flexible para atender
tareas sustantivas de la institucion.

Oportunidades

* Desarrollo de tecnologias.

* Cooperacion Internacional para temas
de desarrollo de capacidades para
ciberseguridad e inteligencia artificial.

* Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia, Innovacion y
Telecomunicaciones con  mdltiples
actores publicos y privados.

* Serun pais miembro de la OCDE.
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Debilidades

Poca asignacion de recursos financieros
y humanos para la prestacion de
servicios publicos.

Sistemas de gestion interna
subutilizados.

Comunicacion interna deficiente.

Amenazas

Los intereses y decisiones politicas que
afectan el desarrollo de las politicas de
desarrollo de las telecomunicaciones y
otras politicas publicas destinadas a
promover la sociedad de la informacién.

Ciberataques a las infraestructuras
criticas.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028



4. MARCO ESTRATEGICO

4.1 Vision
Ser la institucién lider en el proceso de transformacion del Estado para la promocion del

desarrollo econdmico sostenible y el bienestar de las personas a través de la ciencia, la

tecnologia, la innovacion y las telecomunicaciones.

4.2 Mision
Somos la institucion puablica que lidera las acciones de politica en ciencia, tecnologia,

innovacién y telecomunicaciones para mejorar las condiciones de vida de los y las habitantes

del pais.

4.3 Valor Publico

Las instituciones publicas deben su trabajo y recursos a prestar servicios a la sociedad, que,
en el caso de MICITT se traducen en politicas publicas en las areas de ciencia, innovacion,
tecnologia y telecomunicaciones, que orienten las acciones necesarias para promover la
mejora en los procesos productivos y la competitividad, al mismo tiempo que se lidera el
proceso de transformacion digital del Estado.

Por tanto, el valor publico de MICITT es:

Valor Publico MICITT

Liderar la transformacién del Estado para la
promocion del desarrollo econémico y social de
las personas a partir de un recurso humano
altamente competitivo y especializado en ciencia,

tecnologia, innovacién y telecomunicaciones.

MICITT

Es clave que MICITT desarrolle y fortalezca la capacidad operacional mediante la
optimizacion de recursos, implementando practicas de gestion eficientes, y la instauracion de
una cultura organizacional centrada en la eficacia y la eficiencia, asi también, mediante
cooperaciones y alianzas que diversifiquen y enriquezcan las capacidades internas, el

intercambio de conocimientos y la realizacion conjunta de proyectos innovadores.
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Asimismo, se espera establecer canales de comunicacion abiertos y participativos con la
sociedad civil; con la inclusion de los ciudadanos en la formulacién de politicas publicas se
podra habilitar razonablemente el alineamiento de necesidades de la sociedad con las
acciones definidas por el ministerio. Esto también implica fomentar la legitimidad a través de
la transparencia, rendicion de cuentas y comunicacién clara sobre los beneficios de las
acciones del MICITT para construir una reputacion de confianza y eficacia en la promocion

de la ciencia, tecnologia, innovacién y telecomunicaciones.

4.4 Valores

Figura 4.1
Valores institucionales del MICITT, 2024

Entendemos la comunicacién como una herramienta que
nos ayuda a transmitir y recibir efectivamente la
informacidn interna y externa acerca de los productos y
sernvicios que se brindan a la ciudadania desde el
Ministerio y que nos ayuda mejorar la eficiencia del trabajo
diario, velando por la imagen interna y pablica del MICITT
guardando la identidad y la filosofia que nos respalda.

COMUNICACION &

Creemos en lo que hacemos y nos entregamos para
realizarlo de la mejor forma y asi contribuir al desarrollo

del pais en materia de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y n- COMPROMISO

Telecomunicaciones.

“

Coordinamos y vinculamos con distintos actores los
esfuerzos onentados al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, a partir del aporte participativo de todas las
personas funcionarias del MICITT.

Estamos orientados(as) a la atencion y satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania en materia de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones con
personal especializado para brindar un servicio oportuno y
de calidad.
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5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

5.1 Objetivos estratégicos, area estratégicay lineas de accion

OBJETIVO 1. Fortalecer la rectoria de la ciencia, la tecnologia, la innovaciéon y las

telecomunicaciones para la transformacion del pais.

1. Liderazgo 2. Emision

en proyectos claves para
la transformacion del
Estado

Rectoria y Transversalidad

OBJETIVO 2. Incidir en la agenda nacional con proyectos clave para el desarrollo del pais.

O

1. Comunicacion 2. Comunicacion
externa interna

(conexion operativa y
estratégica)

de lineamientos y
normativa especifica

e incidencia politica

Comunicacion y Posicionamiento

OBJETIVO 3. Mejorar la calidad de servicio publico a través de mecanismos de gestiéon

institucional integradores.

&

1. Reingenieria de 2. Definicion de
procesos proyectos

(planificacién por clave y alineacién
procesos) estratégica

Gestion Interna
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OBJETIVO 4. Desarrollar capacidades y habilidades en el recurso humano para la
especializacion de la institucion en temas de ciencia, tecnologia, innovacion y

telecomunicaciones.

&
1. Planes 2. Cultura 2. Capacitacion
de formacion individual organizacional especializada

Recurso Humano Especializado
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6. PLAN DE ACCION

Se presenta el plan de accién del PEI, organizado por objetivo estratégico y considerando

cada una de las lineas de accién definidas.

Siguiendo la Gestion de Resultados para el Desarrollo (GpRD), se establecen metas e
indicadores de producto y efecto, de forma tal que permita medir las acciones que suman a

los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Por otro lado, es importante visibilizar las responsabilidades de las areas del Ministerio en los
principales instrumentos de politica publica nacionales y sectoriales, que suman al valor

publico de la institucion, asi como el desarrollo de proyectos institucionales especificos

durante este periodo.

Esta informacién podré verse en el documento anexo: Alineacién Estratégica MICITT 2024-

2028.

Tabla 6.1

Plan de Accién del PEI 2024-2028

Objetivo

estratégico

Lineas de

accion
Liderazgo en
proyectos  clave
para la
transformacion
del Estado
Emision de
lineamientos ¥
normativa
especifica

Comunicacion
externa e
incidencia politica

Comunicacion

interna  (conexién
estratéqgica %
operativa)

Resultados

Implementacion de
los proyectos
definidos para el
afo

Emision de
criterios técnicos a
proyectos de ley

Mejora  en la
percepcion,
incidencia ¥
posicionamiento
de MICITT como
ente rector-
referente  ser la
fuente oficial de
datos

Sistema de
Comunicacién
Interna en
funcionamiento

Indicadores de

resultados

Porcentaje promedio de
avance de proyectos
institucionales por ario

Porcentaje de criterios
técnicos emitidos a
proyectos de ley

Estrategia de
Comunicacion
Institucional disenada

Porcentaje de
menciones  positivas
del quehacer

institucional publicadas

Porcentaje de personas
que saben qué es el
MICITT

Nivel de percepcion de
la informacion sobre
quehacer de MICITT

Porcentaje de avance
en la implementacion
de la Intranet
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100%

90%

Estrategia de
Comunicacion
Institucional disefiada

38%

60%

Muy informada

100%

Responsables

Areas sustantivas

Despacho
Ministerial

Unidad de
Comunicacién
Institucional

Unidad de
Comunicacion
Institucional

Unidad de
Comunicacion
Institucional

Unidad de
Comunicacion
Institucional

Unidad de
Servicios
Tecnologicos
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Lineas de Resultados Indicadores de Responsables
accion resultados
Tasa de lectura de Unidad de
boletines de 65% Comunicacion
comunicacion interna Institucional
Reingenieria de Sistema de Resultado Institucional %?;;?%;i'ggf
procesos gestion obtenido en la medicién Institucional y
(planificacién por institucional del Indice de Capacidad a5 Sectorial
procesos) integrado de Gestion Direccién
Administrativa
Financiera
Aumento en la Indice de calidad de Contraloria de
calidad del servicio servicio institucional 10 Servicios
Porcentaje de gestiones Contraloria de
resueltas 95% Servicios
Creacion de Calificacion de servicios 90% Contraloria de
mecanismos para Evaluados Servicios
la evaluacion de
los servicios
Capacitacién Programa de Porcentaje de Departamento de
especializada liderazgo y funcionarios con cargos Gestion
habilidades de jefatura con al 100% Institucional de
gerenciales menos una capacitacion Recursos
implementado concluida al afio Humanos
Capacitaciones Porcentaje de personas
especializadas funcionarias
internas impartidas  capacitadas en temas Departamento de
sobre temas de especializados Gestion
ciencia, 80% Institucional de
tecnologia, Recursos
innovacion y Humanos
telecomunicacio-
nes
Cultura Definicién del ciclo Depar“[amgnto 2
organizacional de vida del recurso Indice de rotacién del o Gegtlon
humano de personal % Institucional de
MICITT Recursos
Humanos
Departamento de
Mejora en el clima indice de satisfaccién Ererene Insti(tguis;gzgl de
organizacional laboral
Recursos
Humanos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028

Ver tabla completa documento anexo: Plan de Accién del PEI 2024-2028.

6.1 Analisis de riesgos estratégicos

El 05 de diciembre del 2023, se llevo a cabo la V Sesién de estrategia para la formulacién del
Plan Estratégico Institucional, parte del objetivo de dicha sesién comprendia la identificacion,
valoracion y administracion de los riesgos estratégicos para los cuatro objetivos estratégicos

establecidos en las sesiones anteriores.

En total se identificaron 10 riesgos estratégicos y se formularon 21 acciones para su

administracion. (Anexo 2)
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Figura 6.1

Riesgos estratégicos MICITT, diciembre 2023

oo WLV m— =y

oo ub»m — =

oo wbvm— =

Fortalecer la rectoria de la ciencia, la tecnologia, la innovacién
y las telecomunicaciones para la transformacion del pais.

Incumplimiento de las metas trazadas en los planes y

estrategias institucionales. Medio

Gestion Institucional no sustentada en la toma de

decisiones estratégica. Medio

Politicas Publicas en CTIT generadas por el MICITT con

poca claridad. Medio

Debilitamiento en la rectoria por parte del MICITT. .
Medio

Debilitamiento en la comunicacién institucional hacia la

ciudadania. Medio

Incidir en la agenda nacional con proyectos clave para el

desarrollo del pais.

No se generen proyectos que impacten el desarrollo del

pais en CTIT. Medio
Datos no disponibles para la elaboracion de politicas
publicas en materia de telecomunicaciones.

Medio

Mejorar la calidad de servicio publico a través de mecanismos
de gestion institucional integradores.

Intervenciones publicas de responsabilidad MICITT no
son ejecutadas a tiempo o no generan el valor publico

Personas usuarias internas y externas insatisfechas con

el servicio que brinda MICITT.
Medio
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Desarrollar capacidades y habilidades en el recurso humano
para la especializacion de la institucion en temas de ciencia,
tecnologia, innovacion y telecomunicaciones.

Recurse humano institucional no especializado para
atender las demandas institucionales actuales y cumplir
con el actual y/o debida interpretacion de la aplicacion
de la norma. Medio
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7. ESTRATEGIA DE DIVULGACION

Los Planes Estratégicos Institucionales, sefialan el norte que cada organizacién decide tomar
en determinado tiempo a partir de objetivos y metas que se fijan y que definen la naturaleza

de cada institucion.

Para que la estrategia sea efectiva, es necesario que las personas funcionarias sean
informadas previamente sobre este proceso en el cual participan y forman parte; asi las
cosas, las acciones que se realizan para la divulgacion del plan deben realizarse desde su
aprobacion, durante la ejecucién y los ejercicios de seguimiento para el logro de los objetivos

y metas propuestas.

A continuacién, se detallan las principales acciones a desarrollar como parte de la estrategia

de divulgacion del PEI durante el periodo de vigencia.

Figura 7.1
Divulgacion PEI 2024-2028 MICITT, 2024

Oficializar

Jerarca institucional oficializa
internamente el PEl 2024-2028

¢Paraquién(es)?  ;Quién? ¢Cémo?
Todo el personal Unidad de Se elabora y proyecta
MICITT Planificacion  Presentacion al personal
Institucional  Institucional dividido por
direccion

Publicar

Comunicacion del PEI 2024-2028 en los
sitios del MICITT

¢Cudndo?  ,Para quién(es)? ;Quién? ¢Como?
Eneroyjulio  Areas institucionales, Secretariade  Se envian los informes
de cadaaflc  Actores, personas  Planificacion de seguimiento a las
usuarigs, beneficiarias  Institucional y ~ areas de la institucion y
y la ciudadania en Sectorial se colocan en el sitio
general web institucional
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¢Como? ¢Quién?
Se emite Circular y Despacho
reunion del personal  Ministerial y SPIS

Presentar ;

Charlas virtuales para la
presentacion del PEI 2024-2028 a
nivel interno.

¢Como? ¢Quién?
Se coloca el documento Unidad de
del PEI 2024-2028 en  Comunicacion
www.micit go.cr, redes Institucional
sociales y canales
institucionales

Informar E

Comunicacion de informes de
seguimiento anual del cumplimiento
del PEI 2024-2028

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028

¢ Para quién(es)?
Todo el personal
MICITT

¢Para quién(es)?
Actores, personas
usuarias,
beneficiarias y la
ciudadania en
general



8. MODIFICACIONES AL PEI

La Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS) recibe, analiza y dictamina
solicitudes de modificacion del PEI remitidas por las areas responsables del MICITT,
contemplando los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

Las modificaciones al PEI se realizan durante el periodo de “Reprogramacion” en el primer
trimestre de cada afio a partir del 2025; en el primer afio de ejecucion del plan no se permiten

realizar cambios a los compromisos establecidos.

El registro de las modificaciones se presenta mediante el sistema o herramienta definida por
la SPIS, las cuales son aprobadas/rechazadas conforme al dictamen de la Secretaria y el
aval respectivo por parte del despacho ministerial. El area responsable puede solicitar a la

SPIS una revision de la informacion, previo a la presentacién de la modificacion.

MIDEPLAN, indica que una modificacibn puede corresponder a adiciones, supresiones,
disminuciones o sustituciones de los componentes, segun se detalla a continuacién
(MIDEPLAN, 2019):

e Adicidn: significa que se agrega al plan un nuevo componente.

e Supresion: significa que se elimina uno de los componentes vigentes en el plan.

e Aumento o Disminucion: significa la variaciébn en la meta y su estimacion
presupuestaria.

e Sustitucion: significa que se reemplaza uno o varios componentes del plan.

En el caso de ser requerido, adicionalmente se deben de actualizar las fichas técnicas del

indicador. La SPIS indicara la fecha a partir de la cual rige la modificacion solicitada.

Figura 8.1

Actores que intervienen en el proceso de modificacion

Area Responsable SPIS Despacho

Revisa propuesta vy
dictamen brindado por
la SPIS para brindar
aval o rechazo de la
modificacién.

Revisa, consulta y analiza

Solicita propuesta de la informacién brindando

modificacion. el dictamen respecto a la
modificacion.
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del PEI del MICITT tiene como finalidad mejorar la rendicion de
cuentas y orientar el cumplimiento de los objetivos planteados, mediante la anticipacion de
riesgos, oportunidades y acciones de mejora.

Cada area responsable debera reportar los avances de las metas planteadas en el sistema o
herramienta definida por la SPIS. La remisién de informacion se hard en dos momentos

especificos:

e Seguimiento semestral: con corte al 30 de junio.

e Seguimiento anual: con corte al 31 diciembre.

En el caso del afio 2024, el seguimiento serd anual con corte al 31 de diciembre de 2024, en
el Sistema de Gestidbn Administrativa (SYGA).

Igualmente, se habilitardn los medios para informar el avance de los proyectos estratégicos.
Aquellos que estén incluidos en el Banco de Proyectos de Inversion Puablica, tendran el

seguimiento que se disponga por parte de MIDEPLAN.
¢, Qué es el seguimiento?

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica define el seguimiento como:
proceso continuo y sistematico de recoleccidon de datos para verificar lo realizado y sus
resultados, durante la ejecucién de las actividades a su conclusion, tanto en términos fisicos
como financieros, que ofrece informaciébn necesaria para mejorar la gestién publica
(MIDEPLAN, 2014, p. 98).

El seguimiento, por tanto, le permitird al MICITT la toma de decisiones necesarias basada en

los informes anuales elaborados por la SPIS, para cumplir con la ruta definida al 2028.

Durante el proceso de revision del seguimiento la Secretaria podra realizar consultas al area
responsable respecto a los avances reportados. Asimismo, es responsabilidad de cada area
contar con los documentos y expediente que permitan constatar la veracidad de los resultados
o datos brindados, mismos que podran ser parte de procedimientos de “Verificacion de metas”

realizados por la SPIS.

Como parte del seguimiento es importante detallar todas las acciones que se llevan a cabo

para el cumplimiento de la meta como, por ejemplo:
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Figura 9.1

Acciones de Seguimiento

Actividades Beneficiarios

Obstaculos Recursos

¢, Qué es la evaluacion?

Proceso limitado en tiempo y alcance con el que se valoran de manera sisteméatica politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo en ejecucién o concluidos y en aplicacion de
criterios preestablecidos (MIDEPLAN, 2014, p. 98).

El MICITT proyecta realizar una evaluacién intermedia de resultados al 2026 que permita
ajustar y valorar los avances que se han alcanzado y una evaluacion final al 2028 con el fin
de conocer los cambios atribuibles al plan sobre la poblacion. Ambos procesos sujetos a la
coordinacion y articulacion de diversos actores, asi como la disposicién de recursos para su

ejecucion.

El ministerio reconoce la importancia del seguimiento y la evaluacion del plan considerando
gue estos fortalecen la gestién, fomentan el aprendizaje, la rendicién de cuentas y la

transparencia.

Figura 9.2
Resumen de Seguimiento y Evaluacién PEI

Seguimiento ' Evaluacion

Con corte al 30 de junio de @ Valoracion de resultados
cada afio. durante su fase de

implementacion, 2026.

Con corte al 31 de diciembre @ Valoracién de resultados al
de cada afio. concluir el PEI, 2028.
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ANEXOS

ANEXO 1 Normativa complementaria

Ley N.° 5525 Ley de Planificacion Nacional.

Ley N.° 6227 Ley General de la Administracion Puablica.

Ley N.° 8131 Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos.

Ley N.° 8292 Ley General de Control Interno.

Ley N.° 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos.

Ley N.° 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas.
Ley N.° 8634 Ley Sistema de Banca para el Desarrollo.

Ley N.° 8760 Dia Nacional de la Ciencia y la Tecnologia.

Ley N.° 9218 Contrato de Préstamo N.° 2852/OC-CR con el Banco Interamericano
de Desarrollo para financiar el programa de innovacion y capital humano para la
competitividad.

Ley N.° 9943 Creacién de la agencia nacional de Gobierno Digital.

Ley N.° 9986 Ley General de Contratacion Publica.

Ley N.° 1758 Ley de Radio (Servicios Inalambricos).

Ley N.° 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP).

Ley N.° 8454 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos.
Ley N.° 8642 Ley General de Telecomunicaciones.

Ley N.° 8660 Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones.

Ley N.° 8968 Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales.

Ley N.° 9046 Traslado del Sector Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Ley N.° 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa
Rica.

Ley N.° 9971 Ley de Creacion de la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion.

Ley N.° 10216 Ley para incentivar y promover la construccion de infraestructura
de telecomunicaciones en Costa Rica.

Ley N.° 7544 Creacién de la Academia Nacional de Ciencias.
Ley N.° 4383 Ley Béasica de Energia Atomica para Usos Pacificos.

Decreto Ejecutivo N.° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC Reglamento General
sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).
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Decreto Ejecutivo N.° 32988-H-PLAN Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

Decreto Ejecutivo N.° 37899-MEIC Reglamento a la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N.° 7472.

Decreto Ejecutivo N.° 41088-MP Reglamento a la Ley de Creacion del Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), Ley N.° 9303.

Decreto Ejecutivo N.° 42412-MICITT Reglamento de creacion de la comision de
alto nivel de la politica para la igualdad entre mujeres y hombres en la formacion,
el empleo y el disfrute de los productos de la ciencia, la tecnologia, las
telecomunicaciones y la innovacion 2018-2027.

Decreto N.° 43580-MP-MIDEPLAN Reglamento organico del Poder Ejecutivo.
Reglamento N.° 0 Reglamento de acceso e interconexion de redes de
Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
Reglamento N.° 04 Reglamento de prestacion y calidad de servicios de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Reglamento N.° 064 Reglamento para la distribucion del canon de regulacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Decreto Ejecutivo N.° 20604-MICIT Reglamento Ley Promocion Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico N.° 7169.

Decreto Ejecutivo N.° 33018-MICITT Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos.

Decreto Ejecutivo N.° 34765-MINAE Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

Decreto Ejecutivo N.° 36575-MICIT-MEIC Aprueba Reglamento para el Programa
de Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de las PYME y
reforma Reglamento Ley Promocién Desarrollo Cientifico y Tecnologico N.° 7169.
Decreto Ejecutivo N.° 36774-MINAET Reglamento para la transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica.

Decreto ejecutivo N.° 37168-MICIT-MEIC Reglamento para el Programa de
Fortalecimiento para la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico de las PYME.
Decreto Ejecutivo N.° 37832-MICIT-MEIC Aprueba Reglamento Técnico RTCR
456:2011 Receptores ISDB-Tb y antenas de television Caracteristicas técnicas
basicas aplicables para el estdndar ISDB-Tb en Costa Rica.

Decreto Ejecutivo N.° 40639-MICITT Reglamento general para la regulaciéon de
los trdmites del servicio de radioaficionados y afines.

Decreto Ejecutivo N.° 43523-MICITT Reglamento del titulo 1l de la ley N.° 7169
Ley Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico: mecanismos Organizativos
para el Desarrollo Cientifico y tecnoldgico.

Decreto Ejecutivo N.° 30485-P-PLAN Crea el Consejo Econémico, en adelante
denominado CE, como 6rgano de coordinacion interinstitucional, con funciones de
asesoramiento y apoyo al presidente de la Republica en materia econdémica.
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Decreto Ejecutivo N.° 30592-H-MICITT Creacion de la Proveeduria Institucional
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Decreto Ejecutivo N.° 37070-MIVAH-MICIT-MOPT Cadigo Sismico de Costa Rica
2010.

Decreto Ejecutivo N.° 41046-MICITT Politica Nacional de Sociedad y Economia
basadas en el conocimiento al 2030.

Decreto Ejecutivo N.° 41115-MP-MCM Politica nacional para la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres (PIEG) 2018-2030.

Decreto Ejecutivo N.° 43525-MP-H-MICITT-MIDEPLAN-MJP-MC Fomento del
Gobierno abierto en la administracién publica y creacién de la Comision Nacional
para un Estado abierto.

Decreto Ejecutivo N.° 32946-MICITT Se crea “Programa Interinstitucional Aula
Movil”.

Decreto Ejecutivo N.° 35257-MINAE Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF).

Decreto Ejecutivo N.° 36274-MICIT Creacion de la Comision Nacional de
Seguridad en Linea.

Decreto Ejecutivo N.° 41128-MICITT Premio Nacional de Ciencia Clodomiro
Picado Twight y el Premio Nacional de Tecnologia Clodomiro Picado Twight.
Decreto Ejecutivo N.° 41149-MICITT Politica Nacional para la Igualdad entre
mujeres y hombres en la formacién, empleo y el disfrute de los productos de
ciencia, tecnologia, las telecomunicaciones y la innovaciéon 2018-2027.

Decreto Ejecutivo N.° 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC Creacion de la
Comision de alto nivel de Gobierno Digital del Bicentenario.

Decreto Ejecutivo N.° 38166-MICITT Reglamento de organizacion de las areas
gue dependen de Viceministro (a) de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Decreto Ejecutivo N.° 39094-MICITT Reglamento de Organizacion de las Areas
gue dependen del Viceministro de Ciencia y Tecnologia y Unidades Staff que
dependen del Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0
2018-2022.

Politica Publica en Materia de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Politica Nacional de Sociedad y Economia basadas en el conocimiento al 2030,
emitido mediante Decreto ejecutivo N.° 41046-MICITT.

Politica nacional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres (PIEG) 2018-
2030, emitido mediante Decreto ejecutivo N.° 41115-MP-MCM.

Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2022-2027).
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ANEXO 2 Riesgos estratégicos, SEVRI 2023-2028 MICITT

Incumplisndo de 133 metas
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insituciones  que  tengan | e Desamolio & IMversion PUDica, b. Deterion oe
(3
COMPrOMISCS GSUmides, b. Fata
de presupussin aSgREco por

imagen sfectando la creditilids y legitimitad de
S5 CCiNES, ©. REYAsts e @ BjECucon oe @5
mmﬁmdemﬂpﬁma
nsafsfaccion de @ persoma usuasE,

gebieme, © Emisiin  de | icumpiimiento de plazos y de convenios

faclores g2 Spo poliico ¥ legal

macionales & imemaconaks, g. Carenda de n
aﬂssmu&mmﬁmmﬁmm

que impacien 13 reciia de & nsl.petwemak-lanshnmydu.rrplmqm

instiucon.

e obeivos estaligios

an

Gealion inatitucional no
sustentada a una toma de
decisionss satratégica.

. Desconocimienio del quenacer del
MICITT, b, Problemas de
COMRIRICACoN 3 o intemi, ¢. Falla de
involucramienio de 13 adminstracion
aciva con & resio del personal.

cumpimienty  de  penicdo
elem:lquemﬂle'ﬁ.l.nam Dieficiencia en 3 calidad de los senicios, o Estnés

3. Cambc o8 QOOIEMO por |a Cieme tecnico y fusion de instiucionss, b

DisminuGon  de  recwsos  disponibies,

labora, fafiga, e incumpimienio de metss,

nommaiia que figen & matenia | indicadores y peoyecios instiucionales, 1. Sentido
X de pertinencia,

insttuciones  de  desamoln

g. Elminacion de instiudiones o
importantes para el minstedo y &l

deparamentos
. | desarmlio Gantiico y lechologico en & pais.

.

Politicas PUblicas en CTIT
genaradaa por &l MICITT con
poca claridad.

a. Poca comunicadon imema y
exiema, b Cue no 5e definan a
tiepa |35 accones a Sequir para ks
diferenies evemos que ocuman en b
operativitad del MICITT.

2 imgacio en a poblacion, b. No apicacion de
pumsmmasmnspaswnswmc
hpaa:bmlageshmdeplnniil:awmmm
¥ sedofia, d. ncumpimisnio de  melas

planesdas, & Mak imagen oz @ instucin.

Dedilitamisnto en la rectora
por parts del MICITT.

3. Desconocimients 02 1Bmas saor
CTI por parte de las auloridades del
MICITT, b. Pom i
pare ge L5 auintidades del MICITT,
t. O priofidades instiucionales,
. Poco o nule seguimiento @ los
planes, & Inadscuaca anicuEciin
del SNCTI, f. Falla de sequimiento a
Ias estrategias y poliicas, e La
Estuciura y regimen que s le aniica
para mombramientos, g. Fala de
PeCUrse humang, h Mo aprobacion
ge  leyss 0 medicacionss

priondades  gubemamentales,

rivel de Ministenio de Hacienda,

3. Cambic en @5 poimcas’

4 Mala imagen de B redorla, b Pooo
posicioramients dell MICITT, ¢. Desconocimiento

por | 0. Recortes de presupuesto a | del minisleio por pare de @ poblacion

cos@micense, o Desarcuacon con oS

. Imagen negativa del MICTTT mgmesemmwﬁcaipmm

anie |3 Asamblea Legislaiva y

de competitvidad del pais a nivel maciond e

oras emigages, o Fama oe |iniemaconal, § Fata de opomunidades e
FRCONCGMIBMO dal impacto que | emplec, aumento pobreza, desprestigio del pais,
fene o MinsEfio en @ (R Asignacion o2 menoms  mcursos

poblacion en general

presupuestarios, | Incumpimients del mandai
el a Ia_inséucion la_promocion e
mé;n!!?d? en denc, muﬁm. mnovacion
TEECOMUNICatoNES, | Despidy g¢ Personas
fnconafas perdiends 13 expetienca y &
conocimientc acumalaso, k. Desalencion de
potlacion que requiere sevicos dsl minisino, |
‘Separacion en Las labores e lors Viceministenios
ge Cincia, Techoogia = Innovadidn Y
Telecomuricaciones  sn aticuladion on &
“ckalidad del ministeno, m. Cierme [Ecica.

Media

Debilitamisntn &n la
comunicacion institucional
hacia la ciudadania

Ml:}l'l'l'I . FHI,EEG detiles de
WTI.I"IG:ITI d Poan

posconamierio ane & opinion
& Detil uitura asoGiada a kb CT1.

¢ | Fmagen insthucional negatia y busqueda de olras
fuenbes.
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Recurso humana insfitucional
no eapecializado para atender
las demandas institucionales
actuales y cumplir con la actual
ylo debida interpretacion de |a
aplicacion de las normas.

subpartida, kb Capacitacion
brindada a puesios de confianza
no se traslada al resio de la
institucidn, ¢ Falta de plazas, d
Desinterés  de  las  persomas
funciomanias en desamclarse, 2
por pare de la Admirisiracian
sobre & tema, . Otras pricrdades
instiucionales.

a Fata de presupueste en la| Decisiones polificas y econdmicas

3. Desmofivacion del parsonal y deteriors el
dhima laboral, b, Alta rotacion se personal, c.
Poca coordinacion enfre las diferentes areas,
d. Refrasos en la ejecucion de los proyectos
& La instiucion mo cusnie con personas
furcionanas especidizadas en los temas de
su

iR

quehacer

o

ermor
recomendaciones Scnicas en algunos femas
9. Incremenio de los procesos que retrasan la
atencitn cporuna de rimites.

Ecricas prog a
o imposikilidad  de  emitie

Deszarrollar capacidades y habilidades en el recurso humano para la especializacion de la institucién en temas
de ciencia, tecnologia, innevacian y telecomunicaciones.

MEDIO

Bag

-i . FRegurse Humana

Mo 38 genersn proyecios que
impacten &l dasarrollo del pais
&n mataria de CTIT.

a. Resticoidn presupueshria, b
Falta da capacidad estratégica para
la presenfacion de proyecin en
beneficio del desarmllo del pais, ¢
Falt de recurso kumano con
comocimients especializado en los
femas que requieren contratacion
publica pama su  desamolo.
d.  Limitacitn para  contratar
corsulionas.

& Carencia de un andiisis por las
direcciones del ministerio sobre los
proyecios 3 implementar e
indispensakles para of pais.

a. Falta de apoys internstihuconal
o coordinacion de los sachores, b
Camibio en |a estategia nacional
para la resolucion de problemas
en  cienca, tecnologia
el ecomunicaEonss, [
Rompimiento de dianzas
eshratégicas en proyecis daves,
d Reduccitn del presupuesto
institucional, lo cual  impide
corfnuar con proyectos cosinsos
armvel pais.

Incidir en |a agenda nacional con proyectos clave para el desarrollo del pais.

a. Incumglimiznto en el avance de las
metas, b No gecucion de los eoursos
presupuestarios asignados al MICITT,
o  Rompimiento de  aliarzas  y
comvenios claves para la mejora dal
recursn humano y proyecios de alto
impacto en el pais, d. Reduccion del
recurso humano para & seguimisnio de
proyecios, e Restablecimiontn  de
nuevos proyechos acorde al rechazo
plarteada por & proyects [riciar de 0

un proyecio).

MEDIO

Datos nio disponibles para la
elaboracion de polificas
plblicas sn materia de

telecomunicaciones.

Falta de informacion para generar
b5 IRSUMOS RECESaNGs

Las organizaciones publicas y

pivadas no  eniregan |3 | achualizadas
felecomunicaciones.

informacion  requesida para la
elaboracion de polificas paibicas
en matesia de felecomunicacionss

Mo se cuenta con polificas pblicas

en matesia  de

10

MEDIO

Media

Intervencionss piblicas de

el valor publico deseado.

a. Falta de vision de largo plazo

responaabilidad MICITT no son | para la insj'u:il':n, b. Cambics
sjscutadas a tismpo o no generan | de jerarouia que afeckn la

continuidad  de  planes y
programas, e©  Distribucion
desproporcional de los recursos
entre les programas
presupuestanos,
Desconocmierto por pare dela
poblacion  del  impacic  del
MICITT en la sociedad.

Msjorar la calidad de servicio piblieo a traves de mecanismos de geation institucional integradores.

a. Periodo electoral de £ afos, b.
Desconocimiento del secior por
parte de las auiordades del
gobiemo, ¢ Mo contmuidad de
proyectos  y  programas  de
mediane y largo  plazo, d
Presupuesio asignado no es

d. | sufientz,

e. Polifcas fscales del Gobiemo
Central, . Asignacion de recurscs
por parte del  Ministerio de
Hacenda para enfrentar
situaciones de pandemia.

a. Cambio de poliicas y directices
operativas que reguisren ciero fiempo en
implementarse, b. S5e oiging un desgaste
irsttucional afectando diferentes procesos
coma:  conbrafacion  administrafia, ©
Adectacion en |a conliruidad de programas
insfiucionales, d. Separacion da las metas
estrategicas prevaleciends |a disparsion de
esfeerzos y regimenes, 2. Asignacion de
presupuesio diferenciado sin oporfunidad
de reasignar partidas enbre los diferentes
programas.

f. Trato desigual en nombramientos de los
difereries programas.

Parsonas usuarias internas y
externas insatisfechas con sl
sarvicio que brinda el MICITT.

a. Faita de acatamienis en la
romativa o procedimientos, b
Ausencia de procedimientos, o
Debil  gestion  esirategica
insftucional, o. Mala disposicion
de a5 personas funciomarias.

Resticciones  presupuesiarias
para contar con & recurso humano
suficente y competere.

a Afaso en la alencion de personas
wsuanas, b Incumglimients de objefives y
metas planificadas, ¢. Demandas legales, d
Perepsion de inefcacia por parte de los
usuarios(as), . Afraso en la rendicion de
cuerias hacia ertes extemos, perdida dela
credibiidad y prestigio de |a institucion, o
Mala imagen institucional al no brindar un
senicip de calidad, h. Disqusio de las
personas usuanas y mala imagen, . Ousias
¥ sanciones haca las personas funconanas

MEDIO

Media

Media
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