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I. Infroduccion

Este documento es el informe de resultados obtenidos al cierre anual del
periodo 2022, a partir del ejercicio de verificacidbn, monitoreo y seguimiento de
las metas programadas a nivel estratégico y operativo, realizado por la Unidad
de Planificacion Institucional para las areas que conforman los dos
Viceministerios del MICITT, las areas staff, las unidades de apoyo y la
Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital.

El avance reportado por el MICITT en este informe, se encuentra cimentado en
los insumos facilitados por los responsables de cada area de la institucion y
recoge el esfuerzo realizado por éstas en el transcurso del periodo anual
considerado, en el alcance de las metas programadas, con el propésito de
presentar a los Jerarcas, directores, jefaturas, interesados y a la sociedad
costarricense en general, los resultados obtenidos, y la informacién necesaria
para que se comunique y socialice el valor publico que el MICITT generé a
través del 2022.

Al tratarse del reporte anual, el informe incorpora los resultados que las
diversas areas han registrado en el Sistema de Gestion de Administrativa
(SYGA), en la fase de seguimiento con corte al 31 de diciembre del 2022,
donde se puede cotejar la veracidad de la informacion y las evidencias
recopiladas.
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II. Metodologia del informe

El informe fue construido a partir de la revisidn y recopilacion de los insumos
aportados por las areas institucionales en el Sistema de Gestion Administrativa
(SYGA), mediante los submddulos correspondientes ubicados en el Modulo de
Planificacion: Indicadores Institucionales y adicionalmente el analisis
correspondiente realizado por la Unidad de Planificacion Institucional (UPI).

La metodologia empleada para la construccion del informe comprendi6é los
siguientes pasos:

Se inform6 a cada area mediante circular MICITT-SPIS-CIRC-019-2022, la
apertura del periodo de seguimiento anual de la programacion mediante el
Sistema SYGA, periodo comprendido entre el 15 de diciembre hasta el 13 de
enero del 2023, con el propésito de completar los insumos requeridos
(referentes al cumplimiento de metas y de las actividades programadas), para
cada uno de los indicadores establecidos por las areas.

Se facilitd un manual guia para realizar el ejercicio de seguimiento, con el
propoésito de que las personas funcionarias contaran con detalles sobre las
funcionalidades del sistema para esta fase. Adicionalmente algunas areas
completaron otras herramientas con informacion adicional.

Se consideré también un plazo perentorio para efectos de ajuste, finalizando el
lunes 23 de enero 2023, para las areas que eventualmente se le presentaran
situaciones inesperadas con respecto a la inclusién de los registros. La UPI
dispuso de asistencia técnica para realizar este proceso y brindé
acompafiamiento a las areas y de acuerdo con necesidades puntuales
programé sesiones de trabajo conjunto y atencion de consultas.

De las 27 éareas institucionales mapeadas en el SYGA, con el proceso de
programacion realizado, completaron el médulo mencionado las 27 areas,
obteniéndose 100% de respuesta, sobre el estado de cumplimiento de cada uno
de sus indicadores y metas.

Tres areas no completaron totalmente el proceso de aval por parte de su jefatura
o direccidn, y un area no realizé un ajuste especifico como observacion de lo
registrado. Son éstas: Departamento de Certificadores de Firma Digital, el
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Departamento de Repuesta a Incidentes Informaticos, Comunicacion
institucional y Cooperacion Internacional, respectivamente. Esto no dio al traste
con los resultados porque se revisaron estas programaciones y efectivamente
se encuentran completadas.

Caso concreto de la Comision Institucional de Gestion del Riesgo y Atencion
de Emergencias se acord0, dar seguimiento a su programacion a partir de una
plantilla facilitada por la Unidad de Planificacion, que sintetiza lo gestionado por
las Comisiones que funcionan a lo interno de la institucion, para facilitar el
registro de sus gestiones. Las programaciones de las demas comisiones no se
reflejan en el Sistema SYGA, sin embargo, en el presente informe se anexa un
detalle de las actividades realizadas por las comisiones que registraron en la
plantilla facilitada por la Unidad de Planificacion las gestiones realizadas.
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lll. Resultados Obtenidos
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3.1 Plan Estratégico Institucional 2021-2023

Figura 2
Plan estratégico institucional 2021-2023
Cumplimiento anual

100% @

Funcionarios capacitados .
en el Sector Piiblico mL

Escala de Calidad de Ia
Infarmacion en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Usuarios alcanzados en redes
sociales, 175,89% de la meta
anual

Jovenes de 15 a 24
afios, capacitados en
alfabetizacion digital
(meta inicial 600)
212,67% de la meta.

Porcentaje de avance en el 15.58% o
Cumplimien‘to de |aS metas del # o Viviendas que cuentan con

PNDT a cargo del Viceministerio TV digital abierta y gratuita

Nota: Con respecto a “Viviendas que cuentan con TV Digital abierta y gratuita”, se da un cambio de fecha del
apagon analdgico: El Poder Ejecutivo acogié la recomendacion de la Comisién Mixta, decretando la “Reforma
parcial al Reglamento para la transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica Decreto Ejecutivo N°
36774-MINAET” mediante Decreto Ejecutivo N°43629 publicado en el Alcance N° 144, al Diario Oficial la Gaceta
N° 134 de 14 de julio de 2022 con el objetivo de que las televisoras resolvieran la situacion que les imposibilitaba
la importacion de equipos en tiempo. Despliegue de campafias para llevar informacion utilizando medios digitales
y alianzas estratégicas con entidades y organizaciones con presencia en la Subregién 3 de la Region 2, donde
seré el apagon analdgico en enero de 2023
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Figura 3
Plan estratégico institucional 2021-2023
Cumplimiento anual
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Nuevas personas en procesos
de educacion y formacion
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Estrategia Nacional de
meta anual (250) Bioeconomia (100%) de la
meta anual

Plan de Compras

realizado
- Disponibilidad y
continuidad de los
servicios
Monto de  Cooperacion $96.019,54 tecnolégicos del

aprobado por afio ministerio, durante el

ano
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3.2 Plan Operativo Anual 2022

Areas de Apoyo

n El cumplimiento en la gestién administrativa financiera de parte de la Direccion Financiera
alcanzé un 87,70%, del porcentaje de ejecucion presupuestaria cifrado en un 95% para el
ejercicio anual, se logré un 60%, representando el 63,16% de avance, con un cumplimiento
medio.

Tomandose en cuenta los 2 indicadores se logra un cumplimiento del 75,43% en promedio.
Se adquirieron los bienes y servicios necesarios para la operativa del MICITT, cumpliendo
con la recepcion a satisfaccion de estos y el pago oportuno de los mismos. Con la gestién
financiera correcta, se transfirieron los recursos requeridos por las Instituciones y el pago de
obligaciones a la OEA.

Con el proposito de una gestion adecuada se ajustaron necesidades para priorizar otras de
mayor impacto en el Ministerio, a fin de maximizar los recursos y cumplir con las metas y
objetivos planteados.

El ministerio no arrastr6 pagos significativos al periodo 2023, que afectaran la formulacion
planteada. Se realizaron los ajustes y controles necesarios para la correcta utilizacion de los
recursos restringidos o minimos.

Se debe tomar en cuenta que esta Direccién contempla las siguientes dependencias:
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Departamento de Proveeduria

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Recursos Financieros

Unidad de Archivo Institucional

e

n Recursos Humanos, en cuanto a las gestiones realizadas en Organizacion del Trabajo y
Empleo en la institucion, al cierre anual la meta alcanzada es del 100%, con una
programacion anual del 75% para las gestiones por realizar.

La atencion del desarrollo de funcionarios y relaciones humanas alcanza un 100% de meta.
Similar resultado se tiene con el Plan de funcionamiento de los procesos de Gestion de
Recursos Humanos ubicandose en el 100%.
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Para el afio 2022 se logra realizar el concurso interno en el Viceministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién para dar promocion de “Carrera Profesional” a los funcionarios y
lograr asi que obtuvieran propiedad. Ademas, se logra hacer nombramientos de ascenso en
el Viceministerio de Telecomunicaciones.

El manual de cargos queda pendiente en vista de que esta a la espera de la restructuracion
que se realiza en el MICITT.

Desde enero del 2022, se divulgé la oferta de “Capacitacion por Competencias 2022, que
ofrece la Direccién General de Servicio Civil mediante el Centro de Capacitacion y Desarrollo
CECADE vy se capacita también en tema de Violencia tanto familiar como laboral como un
insumo importante para los funcionarios.

La situacion de ataque cibernético afect6é considerablemente el funcionamiento del
Departamento en vista que se vieron atacados los Sistemas de informacion, lo que obligé a
considerar un plan de contingencia para atender oportunamente el Sistema de pagos, Yy
lograr la liquidacién de salarios a todos los funcionarios sin afectacion directa en sus ingresos
y compensaciones.

n Proveeduria Institucional, obtuvo resultados de acuerdo con lo programado, a excepcion
del porcentaje de recursos ejecutados, que involucra la compra de suministros
institucionales, donde se muestra un cumplimiento bajo, en vista de modificaciones en el
plan de compras, ademas de este aspecto, ante la condicion de funcionarios
teletrabajadores, se gener6 un stock suficiente para atender la demanda. Esta area obtiene
en promedio un 82,26% de cumplimiento, tomandose en cuenta los 6 indicadores
gestionados.

n Servicios Generales por su parte, reporta de acuerdo con lo que se programé un alcance
del 99% al cierre del afio, para gestiones que atienden, servicios y bienes brindados de forma
continua y otros servicios que han sido solicitados y atendidos, entre estos:

100% de los servicios publicos y servicios continuos brindados, lo que se traduce en la
satisfaccion de las necesidades institucionales de servicios basicos continuos, tales como el
alquiler, la limpieza, seguridad, sistema GPS de la flotilla vehicular, mantenimiento preventivo
y de correccion de la flotilla vehicular, asi como de los servicios publicos.

98% de otros servicios (transporte, parqueo, préstamo de salas y correspondencia)
solicitados que fueron atendidos.

n Financiero, en cuanto a documentos de pago revisados y registrados en SIGAF, informes a
instancias tanto internas como externas, asi como la gestibn de modificaciones
presupuestarias gestionadas ante la Direccion General de Presupuesto Nacional (DGPN),
se desarrollaron de acuerdo con lo programado, lograndose un 100% de avance.
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En atencion a los informes elaborados para otras instancias se cumple a cabalidad de
acuerdo con la normativa vigente, con un 100% de avance. En la implementacion de Normas
Internacionales de Contabilidad de Sector Publico (NICSP), el avance es significativo, ya que
se logré la meta programada de un 25% de avance.

%+ Archivo Institucional, a partir de la incorporacioén de un funcionario nuevo en el mes de
agosto del 2022, la Politica de Gestidbn Documental, fue revisada y aprobada nuevamente
por la Unidad de Archivo Institucional, la Direccion Administrativa Financiera, y remitida al
Despacho Ministerial para su revision.

A partir de agosto 2022, se inicia con la elaboracion de una serie de procedimientos acordes
a la politica de gestion documental, asi como la elaboracion de tablas de plazos de
conservacion de documentos de algunos departamentos. Sin embargo, ain no han sido
finalizados en su totalidad. Para la gestion en el indicador porcentaje de normativa de gestion
documental propuesta se obtiene un 90%, y por las razones antes anotadas para el
indicador, el porcentaje de avance de implementacion del sistema de gestion de documentos
alcanz6 un 50%, obteniéndose un alcance promedio del 70%.

Areas staff

n Auditoria interna, reporta un 100% de meta alcanzada en el cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna, en beneficio de la salvaguarda de los fondos publicos y la
mejora del proceso de auditoria en la Institucion.

No obstante que la Auditoria Interna no cuenta con recursos necesarios para abarcar el
universo auditable de su competencia, se cumpli6 con el Plan de Trabajo Anual de la
Auditoria Interna propuesto para el periodo 2022, logrando con ello, dar valor agregado a las
operaciones evaluadas, determinandose oportunidades de mejora que se informa a la
Administracion Activa mediante informe MICITT-AI-INF-001-2023.

Los estudios realizados por la Auditoria Interna en el periodo concluido han determinado
oportunidades de mejora en los procesos evaluados, las cuales se han presentado a los
Jerarcas y la Administracion Activa, mediante hallazgos incluidos en los informes remitidos.
Para cada hallazgo se han recomendado acciones correctivas que deben ser implementados
en un tiempo establecido, lo que redundardn en un mejor control y operacién de los procesos.
Lo que, a su vez, resultara en una mejor salvaguarda del erario y en un mejor servicio para
los usuarios del Ministerio.

n Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial, realiza una gestion estratégica que
supone la articulacion y vinculacién directa con todas las areas y los procesos que éstas
administran, e inclusive la gestién estratégica intersectorial con diferentes actores sociales e
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instancias y organizaciones publicas, mediante sesiones de trabajo y/o reuniones de
asesorias técnicas para la revisibon de indicadores y metas en los procesos de
reprogramacion y seguimiento 2022, formulacion presupuestaria 2022-2023, verificacion de
metas en coordinaciéon con Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN. Se suma a ello la
elaboracion de los informes: Seguimiento del afio 2022, modificaciones del PNDIP - PNCTI
y Verificacion de Metas 2022.

En la Escala de Calidad de Informacion en CTi se cumplié con la meta propuesta del 60%,
se realizé la consulta institucional de ACT, se atendieron las solicitudes de informacion y se
contrato la encuesta de innovacion empresarial.

En la medicion del Nivel Obtenido en el indice de Capacidad de Gestion, considerando que
el Ente Contralor no realizé este afio la medicion del indice, el ministerio planteo como
producto un informe de plan de mejora sobre las acciones de las practicas en las
dimensiones propuestas, para mas detalles consultar el informe MICITT-SPIS-INF-011-
2023 _INFORME ICG 2022.

Se programé cumplir con el plan de accion SEVRI, esta meta se logré en un 25% debido a
que no se logré oficializar el SEVRI propuesto y quedaron algunas areas pendientes,
mayores detalles pueden ser consultados en el informe MICITT-SPIS-INF-009-2023_Informe
anual gestién Sistema Control Interno 2022.

En cuanto a las acciones que se desarrollaron en la implementacién del Sistema Institucional
de Calidad, se debe consultar el informe MICITT-SPIS-INF-010-2023_Informe anual gestion
Sistema Institucional de Calidad 2022.

La medicién del cumplimiento de los indicadores incluidos en el plan sectorial (PNCTI), se
reportara durante el | semestre 2023, considerando que no soélo incluye los datos de los
indicadores bajo la responsabilidad del ministerio, sino que incluye instituciones del sector,
quienes presentan los resultados de la gestién durante el mes de febrero.

En el indicador Porcentaje de investigadores activos con grado de maestria, se reporté un
41,12% de conformidad con el Informe de Indicadores Nacionales de Ciencia y Tecnologia,
de igual forma el indicador Porcentaje de investigadores activos con grado de doctorado,
reporta un avance del 21,5%. Logrando en el primer caso la meta propuesta y en el caso del
segundo un 79.30%.

n Asuntos Juridicos, en cuanto a los criterios juridicos emitidos se esperaba lograr una meta
de 30 criterios al finalizar el afio, al finalizar diciembre se elaboraron 264 criterios juridicos
emitidos.
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Otro &mbito de atencion para la Unidad de Juridicos son las consultas juridicas atendidas,
en este orden de asuntos, se obtuvo un avance del 378%, atendiéndose en total de 189
consultas de 50 programadas. En cuanto a actualizaciones juridicas, se planifica una meta
anual de 70 a realizar y se logran 257 al finalizar el periodo, que representa 367,14% de la
meta anual planificada.

La razon primordial de los resultados expuestos fue el recargo en la atencidn de los asuntos
juridicos del PINN, una cantidad enorme de solicitudes que debi6é atenderse con el recurso
disponible. Se elaboraron reportes de la situacion a los jerarcas y se contd con el apoyo
parcial de una consultora del BID durante 3 meses, y a partir del 22 de noviembre del 2022,
por 3 dias a la semana se conto con el apoyo de la Licda. Alina Guadamuz para temas PINN.
Se logré comunicar las publicaciones realizadas en el Diario Oficial La Gaceta a los Jerarcas
y demés dependencias de la Institucion para que lo aplicaran segun corresponda en sus
funciones, lo que permitié, comunicar a tiempo los cambios en cualquier normativa que
afecte o promueva el buen funcionamiento de la institucion.

n Cooperacion Internacional se logré gestionar las 8 iniciativas internacionales de
cooperacion para el desarrollo que se programaron al inicio del periodo, 12 participaciones
activas en organismos y foros internacionales representando el 100% de lo establecido, 2
iniciativas para el fortalecimiento y posicionamiento del MICITT internacionalmente, 5
instrumentos de cooperacién suscritos por el Sistema Nacional de CTi coincidentes con lo
planificado.

En cuanto al monto de cooperacion internacional recibida para el Area Cientifico-Tecnoldgica
se supero la meta de los $25 000 ddlares, lograndose fondos de cooperacion en el orden de
$96 019,54 délares que representan un 384,08% del monto programado inicialmente, lo
anterior dado que se logré coordinar adecuadamente y realizar compras agiles del equipo
requerido logrando que los desembolsos fueran mas rapidos y por tanto se logré mayor
ejecucion de la establecida, esto incluye lo programado para el proyecto LINC y lo destinado
a la cooperacion ofrecida por el BID para Inteligencia Atrtificial.

n Comunicacion Institucional, se realizaron 1 035 gestiones de comunicacion interna, para
una meta inicial de 510, representando el 202,94% de la meta al inicio de la gestién, en
cuanto a gestiones de comunicacion externa, se puntualizaron al iniciar el afio 2 360,
obteniéndose al final del periodo 2022, 6 427 gestiones, 272,33% de la meta inicial.

Un indicador de especial valia en términos de posicionamiento y promocion del MICITT, es
lo concerniente a la cantidad de usuarios alcanzados en redes sociales, se planifico un
alcance de 24 971 usuarios al finalizar el afio, efectivamente se logra un alcance de 43 922
usuarios en redes sociales lo que representa un 175,89% de la meta base.

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA
Tel. 2539-2248
planificacion.institucional@micitt.go.cr - www.micitt.go.cr



http://www.micitt.go.cr/

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-UPI-INF-012-2023
2022-2026 /
C O s.‘ A RI C A mL ! Secretaria de Planificacién institucional y Sectorial SPIS Fecha: 09 febrero 2022

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Versién: 01

NOMBRE DEL AUTOR: José Mauricio Carrillo Lopez
Figura N° 4
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% Servicios Tecnoldgicos, reporta el porcentaje de horas en operacion sin interrupcion de la
infraestructura de hardware, software y redes del Ministerio, y puntualiza un avance de
94,61%, y para porcentaje de incidentes solucionados en el afio, reporta para finalizar el
periodo un 98,10% de incidentes solucionados. Debe considerarse que, para esta Unidad,
la base de lo programado es 100%; considerado cada semestre.

La operacion de la infraestructura de hardware, software y redes del Ministerio durante el
afio 2022 fue de 94.61% de disponibilidad, lo que significa 497 234 minutos sin interrupcion
0 345 dias y 28 366 minutos con interrupcion lo que significa en dias 19.6 dias naturales sin
gue esto signifique una paralizaciébn completa de la institucién, sino de servicios especificos
gue afectaron temporalmente su operacion normal.

Se puede asegurar que entre menor porcentaje de afectacion de algun servicio se dé, menos
afectacion recibira el funcionario y el cliente de MICITT en poder gestionar servicios o cumplir
objetivos, metas y funciones, asi como tramites internos o externos.

Dicha situacién de disponibilidad permite tener visibilidad ante el publico por los diferentes
medios que la institucion posee para hacer llegar sus servicios.

Indica la jefatura de la UST, que basados en que la operaciéon de la infraestructura se
mantiene disponible, esto permite que la continuidad de las tareas institucionales se
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mantenga, sea que estas se realicen en modalidad presencial o virtual, reduciendo costos
operativos, costos personales y con afectacion positiva del clima organizacional.

Comisiones y Comités Institucionales

A las Comisiones Institucionales se les comunicoé la apertura del proceso de seguimiento de
las acciones desarrolladas durante el afio y se les facilité una herramienta en la que debian
reportar lo gestionado en el afio.

Comision de Control interno y SEVRI

La Comision de Control Interno y SEVRI reporto la conformacion y puesta en marcha de la
Comision de Control Interno y SEVRI en el MICITT, asi como con su Plan de trabajo para el
afio 2022, en el primer semestre.

Logré elaborar la Politica Institucional del Sistema de Control Interno del MICITT, cuyo
propdsito es transversalizar el tema Control Interno en la institucién, que ya se encuentra en
el despacho ministerial para su aval. Consideran debe reforzarse las acciones dirigidas a
todo el personal, para fortalecer la cultura organizacional en materia de control interno y
SEVRI, asi como también comunicar y divulgar informes concernientes a la Autoevaluacion
del Sistema, planes de mejora y Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno. Debe
considerarse como valor agregado, que lo que se gestiona como Sistema de Control Interno
es responsabilidad de la Unidad de Planificacién y se encuentran disponibles sus informes
de mayor relevancia en la Web Ministerial para su consulta publica.

Comision de Salud Ocupacional

Esta Comisién apoy6 al Comité de Atencion de Riesgos y Emergencias en el Simulacro
Nacional de Evacuacion 2022, solicita los informes sobre la oficina de Salud Ocupacional,
asi como estadisticas de accidentabilidad e informes de accidentes y enfermedades que
ocurrieron en el MICITT en el 2022, en acatamiento a lo indicado en el articulo 19, inciso d)
del Decreto N° 39408-MTSS vy elaboré su plan de trabajo para el 2023. Atendieron las
funciones encomendadas a de acuerdo con lo establecido en el articulo 19, inciso d) del
Decreto N° 39408-MTSS.

Comisién de Gestion Ambiental

Enviaron por medio de correo electrénico boletines de sensibilizacion en temas como ahorro
de recursos, ademas de invitaciones a charlas, foros y capacitaciones con temas de interés
ambiental.

Como resultado de la gestion del 2021 y los reportes enviados en el | semestre 2022 se logré
por segundo afio consecutivo el galardén de excelencia ambiental emitido por DIGECA.
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Se gestiond la adquisicion de iluminacién con caracteristicas de eficiencia energética, el
transporte compartido de vehiculos institucionales (carpooling) y el fomento del teletrabajo.

Comité Institucional de Gestidon de Riesgos y Atencion de Emergencias

Entre las acciones para el periodo 2022 se acordo trabajar en la compra de insumos para
actualizar los botiquines de emergencias, se adquirieron 2 oximetros y 3 termdémetros
digitales.

Con la adquisicion y actualizacién de los botiquines de emergencia se logra mantener al dia
la normativa de uso de estos y contar con insumos necesarios para la eficiente y oportuna
atencion de las emergencias que se presenten. No se pudo capacitar al Equipo CIGRAE en
temas relacionados con la atencion y prevencion de emergencias, y a pesar de no contar
con un plan de emergencias siempre se atendieron algunas de las emergencias suscitadas.

Comision Institucional de Teletrabajo

Esta comision elaboré la propuesta de contrato y adenda en acatamiento a la Directriz N°
002-MTSS-MIDEPLAN sobre la implementacion del teletrabajo como modalidad ordinaria y
presentaron semanalmente los formularios solicitados por MIDEPLAN.

Brindaron apoyo a la DGIRH en el control de contratos de Teletrabajo firmados y sus
correspondientes adendas, ademas atendieron las consultas via correo electrénico que se
realizaron durante el afio.

Comision de Eticay Valores

La comision trabajo sobre las mismas metas del 2021 de creacion del Codigo de Etica
Institucional, no se obtuvieron avances en el 2022, sobre este tema en vista del cambio de
administracion y ligado ante las posiciones y roles que ocupan las personas miembros de la
comision en la institucion, ademas la comision se mantuvo inactiva en el segundo semestre
2022, participando Unicamente en las reuniones de la Comisién Nacional de ética y Valores.

No se obtuvo el reporte de seguimiento de las comisiones:
e Comisién para la Igualdad y la No Discriminacion Hacia la Poblacion LGBTI
e Comisién Institucional de Accesibilidad y Discapacidad
e Comision Institucional de Igualdad y Equidad de Género
e Comisién de Bienestar Laboral
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Viceministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
e Talento y Apropiacion Social del Conocimiento

9 898 certificados emitidos en los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) en areas afines
a la computacion, y plataformas tecnoldgicas con el apoyo de alianzas implementadas por
el MICITT. Estos certificados en forma efectiva reflejan un 86,07% de la meta anual que se
ubica en el orden de 11 500 certificados.

Se brindaron capacitaciones virtuales sincrénicas, asincrénicas y autogestionadas de
acuerdo con las necesidades de las comunidades y la disponibilidad de los gestores en los
CECI, lo anterior permiti6 mantener en funcionamiento el Programa Nacional CECI a pesar
de no contar con el sitio web CECI.

Se programo para el 2022 el 25% de los CECI brindando servicios y capacitaciones, para
el cierre del Il Semestre se avanzé un 23%, ubicandose el avance en un 92% con respecto
a la meta anual.

Los CECI instalados como LINC se perfilaron para el 2022 en 7, obteniéndose a diciembre
3 LINC. Esto representa el 42,5% de lo establecido como meta anual.

Los LINC inaugurados en el 2022, son los siguientes:
v ASCOJUBO en Guacimo de Limén
v BPM de Pérez Zeled6n de San José
v" UTN de Liberia de Guanacaste

Los cursos homologados en los CECI es un esfuerzo por estandarizar y uniformar los
contenidos de los cursos que se llevan a cabo y que se imparten en las comunidades. El
alcance en la homologacion de cursos se cifr6 en 60 homologaciones, alcanzando una meta
anual de 50, la meta alcanzada fue de 83,33%.

42,5% de avance en el desarrollo de las actividades de los planes de accién de la Politica
Nacional para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres en la formacién, el Empleo y el uso de
los productos de la Ciencia, la Tecnologia, las Telecomunicaciones y la Innovacién (Pictti).
Quedo pendiente el 3% del Informe de las Lineas Base, el cual no sé logré realizar, debido
a que la consultoria no entreg6 este producto y el 1,5%, del informe de seguimiento del plan
de accidn, no sé realiz6 este afio, debido a un cambio que se generd en el plazo del periodo
de consulta. Sin embargo, si se realiz6 toda la logistica que se requiere, para iniciar este
2023.
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90% de cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion de la PICTTI en cuanto
a la graduacion en carreras STEM, promoviendo la igualdad entre hombres y mujeres en
CTi.

1 barreras identificadas en procesos de participacién democrética en ciencia y tecnologia.

1 lineamientos incorporados en la normativa de las olimpiadas de matematica y las ferias
cientificas que favorezcan el cumplimiento de los ODS, para atender las probleméticas en
desigualdades de género, tipo de centro educativo y zona donde vive la persona estudiante.

1 instrumento de Politica disefiados para el desarrollo de iniciativas que permitan promover
el incremento del talento humano en ciencia y tecnologia.

e Innovacién

Se logré avanzar en un 100% en un informe de analisis para fortalecer la innovacion en el
pais, esto ha coadyuvado en dar lineamientos basados en la Politica Nacional de Sociedad
basada en el Conocimiento para las actualizaciones del Atlas de Innovacién. Para el 14 de
setiembre de 2022 la Direccién de Innovacion recibid la version final del tan esperado Atlas
de la Innovacion.

Un resultado muy provecho se refleja en la cantidad de personas de instituciones de apoyo
al SINCYT, capacitadas en temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y su aplicacion a la
empresariedad, destacando un 262% con respecto a la meta programada en vista de que se
capacitaron 131 personas, y se buscaba una meta de 50 personas en el periodo.

Se avanz6 en un 100% sobre criterios técnicos emitidos relacionados con acciones de
mapeo de los posibles aliados con oportunidades o necesidades importantes para el sector
empresarial.

Se generaron reuniones para establecer oportunidades de trabajo conjunto. Se definieron a
lo interno de la Direccion de Innovacion las variables de andlisis para el criterio técnico y se
disefia un modelo de informe para presentar el analisis. Se realizan entrevistas a las
personas involucradas al “proyecto para la promocion de ecosistemas de innovacién”
promovido por la OEl, en alianza con CAF, UPV y la UNA, como contraparte nacional en un
primer piloto. Se compartié el informe y se realizaron reuniones con representantes de la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion para discutir. Se realizé un plan de
accion de apoyo, en este caso a la Promotora con respecto a las oportunidades de
convocatorias que pueden disefarse.
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Para el 2021 se logré avanzar en el replanteamiento del programa Gestores de Innovacion,
con el disefio del perfil de salida del gestor de innovacion, una propuesta de reconocimiento
y registro que categorice a los gestores en tres niveles, segln su experiencia y conocimiento
académico en la materia (gestor de innovacion junior, gestor de innovacion avanzado y
gestor de innovacion experto), una propuesta de registro digital y formulario en linea para
que las personas interesadas en optar por el reconocimiento como persona Gestora de
Innovacion puedan completar e ingresar la informacién solicitada para cada categoria en la
cual aplicara el candidato a través de una herramienta web, la recomendacion de habilitar
un registro de programas de formacion en Gestién de la Innovacién en donde se asegurara
un minimo de contenidos con respecto al perfil de salida y que las personas graduadas de
es0s programas tengan un pase rapido en el otorgamiento del reconocimiento. Para este
considerando se programé una meta anual de 15 personas, para el nuevo reconocimiento
como persona gestora de innovacion.

No hubo avance en este indicador, por lo que se sefiala:

Para el segundo trimestre se inici6 con el acompafiamiento del Dpto. de Asesoria Juridica
para la actualizacién del procedimiento publicado en la Gaceta (N. 231 del jueves 1 de
diciembre del 2011). De acuerdo con las recomendaciones por parte de asuntos juridicos se
estd haciendo un replanteamiento de lo propuesto hasta el momento, por lo tanto, se registra
avance en este indicador, hasta que Juridicos se pronuncie y proceda de acuerdo con lo que
corresponde. Al ser una actualizacién de un procedimiento publicado en la Gaceta (N. 231
del jueves 1 de diciembre del 2011) se debe de iniciar con un acompafiamiento del dpto. de
Asuntos Juridicos, luego se remite el documento preliminar para revision a esta unidad para
revisar en detalle el documento y los aspectos de legalidad. En caso de ser favorable la
revision, se enviara a Leyes y Decretos de Casa Presidencial.

Por tal razén, ante estas observaciones realizadas por la Unidad de Asuntos Juridicos la
Direccion de Innovacién y dada la complejidad juridica para ajustar dicho procedimiento se
tomé la decisién de hacer un alto al planteamiento inicial.

Se solicita apoyo a INTECO ya que es una asociacion privada, sin fines de lucro, creada en
1987 y reconocida por la ley #8279 Sistema Nacional para la Calidad (SNC), como el ente
Nacional de Normalizacién y cuenta con la declaratoria de utilidad publica para los intereses
del Estado, es el representante de Costa Rica ante las organizaciones internacionales y
regionales de normalizacion 1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion, IEC
(Comision Electrotécnica Internacional), COPANT (Comision Panamericana de Normas
Técnicas).

Debido a que estos elementos son clave para el programa de certificacion personal la
Direccion de Innovacion solicitd cooperacion técnica la cual fue avalada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la contratacion de una persona consultora que
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apoye en el proceso de disefio del esquema de certificacion de personas en gestion de la
innovacion.

Para el dltimo cuatrimestre del 2022 la Direccion trabajé en los términos de referencia,
especificaciones técnicas para la contratacion de la persona consultora. El BID se encargé
de realizar la seleccion y contratar a la persona idénea que estara iniciando en el 2023.

e Investigaciéon y Desarrollo Tecnoldgico

7 158 usuarios registrados en el Sistema de Informacién Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SINCYT) con aprovechamiento de la plataforma. La meta anual se puntualizé en 5 323
usuarios, la cantidad lograda representa, 134,47%, considerando la meta anual. Con la
nueva funcionalidad del SINCYT para la inscripcién de empresas, se dio una carga masiva
de usuarios de empresas lo que justifica el haber rebasado la meta propuesta.

A través del SINCYT se publicaron 55 convocatorias de proyectos de I+D+i, lo que
equivale al 107,84% de la meta anual planteada.

Durante 2022 y gracias a la articulacion con las diferentes vicerrectorias de investigacion
de las universidades de CONARE, se logré concretar la carga de 7 convocatorias de
proyectos, a saber:

. Convocatoria de la Universidad Nacional, 2020.

. Convocatoria de la Universidad Estatal a Distancia, 2020.
. Convocatoria de la Universidad de Costa Rica, 2020.

. Convocatoria de la Universidad Nacional, 2021.

. Convocatoria de la Universidad Estatal a Distancia, 2021.
. Convocatoria de la Universidad de Costa Rica, 2021.

. Convocatoria de la Universidad de Costa Rica, 2022.

~No o~ WNBRE

Siendo que la linea base a finales de 2021 era de 48 convocatorias, con las arriba
detalladas se llega a un total de 55, superandose la meta programa para el afio. Se
trabajo para alimentar el sistema con la informacion de las demas vicerrectorias a
lo largo del Il Semestre 2022.

Se logro realizar 3 reformas (creacion, actualizacion, derogacion) a la normativa
implementada para la mejora del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.
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Para este indicador se reporta la creacién de nuevas propuestas de normativa impulsada
por el MICITT:

1. DECRETO EJECUTIVO N° 43523-MICITT "Reglamento del Titulo Il de la Ley N.
7169, Ley Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico: Mecanismos
Organizativos para el Desarrollo Cientifico y Techoldgico”

2. DECRETO EJECUTIVO N° 43510-MICITT-MEIC "Reglamento a la Ley de Creacion
de la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacién”

3. RESOLUCION MICITT-DM-RES-044-2022 "Declaratoria de KIMUK como
Repositorio Nacional"

4. La normativa acerca de biobancos y gobernanza de los ensayos clinicos se
encuentra en tramite ante el Ministerio de Salud.

5. La actualizacién de la normativa relacionada con investigacién con uso de animales
se realizO6 de forma consensuada con SENASA, COMEX y los equipos
correspondientes, mediante (en tramite):

a) Reforma al Capitulo Il de la Ley No 7451, “Ley de Bienestar de los Animales”
del 16 de noviembre de 1994.

b) Reglamento a los articulos 3, 10,11,12 y 13 de la Ley N.°7451, "Ley de Bienestar
de los Animales".

6. Reforma a la Ley No. 8279 del "Sistema Nacional para la Calidad", para el
aseguramiento de Calidad en Pruebas Genéticas Moleculares [OECD/LEGAL/0350]
(en tramite).

Una vez coordinada la revisién legal de las propuestas, la DIDT se encuentra a la espera
de la instruccion superior por parte del sefior jerarca. Adicionalmente, se trabajo con
conjunto con la Ventanilla Unica de Inversién (VUI) de la Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica (PROCOMER) para la identificacion de los procedimientos para el tramite
de solicitud y registro de los experimentos con animales.

En cuanto a proyectos I+D+i nacionales con entes internacionales se programaron 5
proyectos al finalizar el afio, meta que se alcanzé en el | Semestre. No se llevaron a cabo
en el Il Semestre actividades referentes a mapeo y actualizacion al alcanzar la meta.

La principal limitante ha sido los plazos de revision técnica y juridica establecidos por el
Ministerio de Salud para los instrumentos de biobancos y de gobernanza de los ensayos
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clinicos. Por otro lado, la falta de recursos humanos y financieros ha limitado el desarrollo
de los proyectos de modificacién de la normativa vigente.

En cantidad de horas dedicadas anualmente a acciones de representacién institucional
en comisiones, comités y grupos de trabajo, se contabilizan 1 749,5 horas que equivalen
a un 99,97% con respecto a la meta de 1 750 horas a obtener en el 2022. Estas acciones
involucran mas de 129 reuniones ordinarias, 20 extraordinarias, revision o elaboracion de
mas de 358 actas, minutas, reportes, documentos técnicos, asi como mas de 40 reuniones
complementarias. La falta de recursos, recortes presupuestarios y poco personal dan al
traste con la mejora de resultados.

Se obtiene al final del 2022, 3 vinculaciones exitosas de plataformas de CTI con el
SINCYT, se programaron 2 para este afio, es decir se logré un 50% mas de vinculaciones
al cierre anual que representan el 150% de lo perfilado como meta anual. Se lograron
vincular exitosamente las siguientes plataformas:

1. BiodataCR, la primera plataforma, ofrece acceso a recursos de
informacion relacionados con la biodiversidad costarricense, orientado a
sistematizar, documentar y ubicar informacién de la biodiversidad del pais.

2. VIVO-Talento Costa Rica como parte de los recursos de informacion
consultables desde el médulo de estadisticas del SINCYT, es una plataforma
especializada en recopilar informacién sobre talento humano dedicado a
investigacion y desarrollo en el pais, ofreciendo acceso a la produccion
cientifica, mapa del conocimiento y mapas de coautoria de las personas
investigadoras registradas en la plataforma.

3. Mddulo de Indicadores Nacionales de CTI, que facilita el acceso a los
diferentes indicadores de CTI que el MICITT pone a disposicion del publico.
Esta iniciativa se gener6 en colaboracion con la Secretaria de Planificacion
Institucional y Sectorial del MICITT.

ElI MICITT aplico una serie de estrategias de ciberseguridad, las cuales permitieron
que las plataformas sean seguras para los usuarios internos y externos y la
institucion en general.
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Viceministerio de Telecomunicaciones

Se avanzo en un 80,97% de la meta anual, a situarse el logro en 25,10% de las acciones
necesarias para poner a disposicion del mercado el espectro radioeléctrico de acuerdo
con el Cronograma de Asignacion de Espectro (CAE) para Sistemas de
Telecomunicaciones Mdviles internacionales (IMT) en el corto plazo, cuya meta anual se
establecio en un 31%.

Esta meta se fundamenta en el Cronograma de Asignacion de Espectro (CAE) para
sistemas IMT 2022-2027 que es parte del PNDT 2022-2027 que fue firmado por el
Presidente de la Republica en diciembre 2022. Su programaciéon varié de la que fue
preliminarmente ingresada en el sistema, y actualmente no contiene actividades por
reportar para 2022. Se incluye un avance de 25,1% en este reporte dado que es la linea
base de la meta del PNDT 2022-2027 que le corresponde al CAE en el corto plazoy a la
programacion del afio.

Con respecto al proyecto de red 5G, con una meta cifrada en 100%, el avance se sitla en
el orden del 63,56% que se encuentra dentro de lo planificado.

Consta de 4 actividades:
1. La Ejecucién del Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones

La primera actividad, con un porcentaje de avance: 27,1% (esto corresponde a un 90,30%
del 30% programado para el afio 2022), gestiones que también reporta también el
Departamento de Redes de Telecomunicaciones.

Los principales logros del Plan de Accidn de Infraestructura de Telecomunicaciones 2022-
2023 son:

- La Consulta publica de un reglamento que incluye las especificaciones técnicas para la
construccion de infraestructura de telecomunicaciones. (Transitorio I, Ley 10.216).

- La Propuesta de modificacion al Decreto Ejecutivo N°36324-S “Reglamento para Regular
la Exposicion a Campos Electromagnéticos de Radiaciones no lonizantes, emitidos por
Sistemas Inalambricos con frecuencia hasta 300 GHZ".

- Una propuesta de modificacion parcial al Decreto Ejecutivo 38366-MICITT, que reformé
el Decreto Ejecutivo 36577-MINAET, en el cual se conforma la Comision de Coordinacion
para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones.

- La consulta publica de la normativa técnica que habilita la construccién de ductos como
parte del proceso de construccién y mejoramiento vial.

- Elaboracién de la normativa operativa que habilite la construccion de ductos como parte
del proceso de construccion y mejoramiento vial.
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2. Acciones para asegurar la disponibilidad de espectro para la implementacién de la
solucion.

La segunda actividad, materia del Dpto. de Administracion del Espectro Radioeléctrico,
con un porcentaje de avance: 34,9% (esto corresponde a un 78% del 45% programado
para el afio 2022).

Para la banda de 2600 MHz (2500 MHz a 2690 MHz), se emiti6 por parte del Poder
Ejecutivo la Resolucion N° 002-2021-R-TEL-MICITT, donde se conformé el Organo
Director que analizard la situacion de dicha banda de frecuencias a la luz de las
recomendaciones de la SUTEL; esto podria derivar en cambios en la situacion registral
de dicha banda de frecuencias. Asi mismo, durante este primer semestre del afio 2022, el
Departamento de Administracion de Espectro Radioeléctrico, emiti6 el informe técnico N°
MICITT-DERRT-DAER-INF-050-2022 “Consideraciones técnicas respecto a las
recomendaciones de la SUTEL en relacion con la banda de 2500 MHz a 2690 MHz
emitidas entre 2017 y 2021 (actualizacién del criterio MICITT-GAER-INF-183-2016)”.

Y para la banda de 3500 MHz (3400 MHz a 3600 MHz), se emiti6 parte del Poder Ejecutivo
la Resolucion N° R-006-2022-TEL-MICITT, donde se conformé el Organo Director que
analizara la situacion de dicha banda de frecuencias a la luz de las recomendaciones de
la SUTEL; esto podria derivar en cambios en la situaciéon registral de dicha banda de
frecuencias. Asi mismo, durante este primer semestre del afio 2022, el Departamento de
Administracion de Espectro Radioeléctrico, oficializé y remiti6 al Despacho del
Viceministro de Telecomunicaciones el informe técnico N° MICITT-DERRT-DAER-INF-
225-2021 “Consideraciones técnicas respecto a las recomendaciones de la SUTEL en
relacién con la banda de 3400 MHz a 3625 MHz emitidas entre 2017 y 2021 (actualizacion
del criterio MICITT-GAER-INF-184-2016)".

Con respecto a ambos Organos directores, cabe mencionar que éstos han ido avanzando
en las distintas etapas que juridicamente corresponde, lo cual aporta al avance de las
actividades planificadas para el 2022. Asimismo, cabe mencionar que la Administracién
concreto y oficializé el acuerdo mutuo de devolucién de espectro en la banda de 3500
MHz con las empresas del Grupo ICE, lo que brinda un marco de mayor disponibilidad de
espectro en bandas medias para el despliegue de nuevas redes mdviles.

3. Atrticulacién con los operadores del Sector Telecomunicaciones.

Se contempla como cumplido un 50% correspondiente al primer informe de analisis del
estudio de necesidad y factibilidad elaborado por la SUTEL, siendo que aln no se acredita
la factibilidad del concurso en relacién con las bandas de 2600 MHz y 3500 MHz, queda
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pendiente un segundo informe que acredite la totalidad de la factibilidad en esas bandas
y la emisién de la instruccién del concurso.

Porcentaje de avance: 50% (esto corresponde a un 100% del 50% programado para el
ano 2022).

Es un proceso continuo de comunicacién con operadores y otros participantes del Sector,
tanto para el esfuerzo de la red comercial como para los eventuales laboratorios y bancos
de pruebas, y se ha acentuado principalmente con el trabajo de recuperacion de
segmentos de frecuencias y con el proceso del concurso publico para espectro IMT.

Se ha trabajado con los operadores que han sido parte de los procesos de recuperacion
del espectro radioeléctrico (por ejemplo, los operadores de television para los segmentos
de la banda de 700 MHz y los concesionarios actuales de bandas medias que tienen usos
distintos al IMT), pero también se ha extendido a los operadores moviles actuales y otros
interesados en el contexto de la consulta publica llevada a cabo por la SUTEL como parte
de los estudios de necesidad y factibilidad documentados mediante el oficio N° 00138-
SUTEL-DGC-2021, asi como de las discusiones que se han llevado a cabo en reuniones
y distintos foros publicos donde han participado distintas partes interesadas vy
representantes del MICITT. Esta articulacién ha continuado como parte del proceso de
construccion del PNDT 2022-2027, tanto en el marco de los seis talleres participativos del
proceso de construccién del PNDT llevados a cabo entre el 19 de mayo y el 29 de junio
de 2021, los cuales derivaron en el documento “Sistematizacién Talleres Construccion
PNDT 2022-2027”, asi como las reuniones de presentacion de la propuesta del PNDT con
las distintas camaras del Sector, la consulta puablica del PNDT 2022-2027 mediante el
cintillo publicado en el Alcance N° 226 del Diario Oficial La Gaceta N° 214 del 5 de
noviembre de 2021 y los oficios recibidos de parte de los distintos actores del sector con
sus observaciones como parte de dicho proceso.

Es necesario mencionar que con respecto al PNDT, se realizé una segunda consulta
publica de este instrumento de politica, para de esta forma mostrar a la ciudadania una
serie de ajustes producto de los analisis realizados por el MICITT y a los perfiles de las
metas que lo componen, quedando aprobado y oficializado por el sefior Presidente de la
Republica en el mes de diciembre de 2022.

Asimismo, es importante sefialar que se han dado avances en cuanto a la articulacion por
parte del MICITT con distintas organizaciones e instituciones para la concrecion de un
banco de pruebas para sistemas IMT, incluyendo 5G, conocido como “Testbed 5G”. Estas
acciones han consistido en la organizacion de sesiones de trabajo durante el 2022, asi
como el seguimiento en la documentacion y acciones administrativas que darian apoyo a
la formulacion de una solicitud de uso de frecuencias para con este fin.
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Es menester indicar que durante el afio 2022 se dio la ejecucion de 8 reuniones de
articulacion de la Comisibn de Coordinacién para la Instalacibon o Ampliacién de
Infraestructura de Telecomunicaciones, presidida por el MICITT, asi como una serie de
reuniones con operadores de telecomunicaciones y Presidencia de la Republica, en lo
relativo a espectro para sistemas IMT.

Durante el afio 2022 se formalizé el mutuo acuerdo de devolucion de espectro en la banda
de 3500 MHz, firmado entre la Administracion y empresas del Grupo ICE. También, dentro
de las acciones del afio 2022, se puede mencionar la articulacién con las Camaras del
Sector Telecomunicaciones, articulacion que, por ejemplo, produjo la posicion de la
Cémara de Incomunicaciones emitida mediante oficio N° CIT-0061-2022 de fecha 09 de
diciembre de 2022, todo ello en relacién con la puesta a disposicion del mercado de
espectro para sistemas moviles IMT.

4. Implementacién de la solucion por parte del (los) operador(es)

Se reporta con un 0% de avance, dado que, al cierre del 2022, no existe oferta de servicios
gue incluyan o incorporen tecnologias del tipo 5G por parte de operadores de
telecomunicaciones.

El Plan PAIT 2022-2023 reporta un porcentaje de avance del 90,40% con respecto a la
meta anual del 100% a inicio del periodo.

A inicios del 2022, el Departamento de Redes disefié y elaboré el Plan de Accion de
Infraestructura de Telecomunicaciones 2022-2023 (en adelante, PAIT). Luego, mediante
la 1l Reunion de la Comisién de Infraestructura realizada el 08 de febrero se aprob6 este
Plan, segun consta en la minuta MICITT-CCIAIT-MI-002-2022. Posteriormente, el 25 de
octubre se realizé una actualizacion del PAIT para cumplir con lo establecido en la “Ley
para incentivar y promover la construccion de infraestructura de telecomunicaciones en
Costa Rica”, Ley N°10216, segun consta en la minuta MICITT-CCIAIT-MI-030-2022.

En cuanto a la ejecucién de acciones del PAIT, durante el periodo se ha avanzado con la
ejecucion de las tareas y acciones consignadas en el PAIT 2022-2023.

Adicionalmente, es necesario indicar que el proyecto esta conformado por dos fases:

Fase 1: Disefio y aprobacion del Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones
2022-2023 (20%): Al 31 de diciembre la fase 1 esta cumplida y representa el 20%.
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Fase 2: Ejecucion de acciones del PAIT 2022-2023 (correspondientes al | y Il semestre 2022)
80%: Al 31 de diciembre el cumplimiento de las acciones tiene un avance de 70.4% de un
total de 80%.

Aunque el porcentaje de cumplimiento es muy alto, existen algunas desviaciones entre lo
planificado y lo ejecutado. Esto se debe a que algunas de las acciones definidas en el PAIT
dependen de la participacion, revisibn de documentos y aval de otras instituciones, no
Unicamente del MICITT.

Se mantiene una articulacién constante con las instituciones ejecutoras de las diferentes
acciones del PAIT, para agilizar la implementacion del Plan y lograr su cumplimiento,
adicionalmente se sostuvieron reuniones de seguimiento periddicas por parte de la Comisién
de Coordinacion para la Instalacién o Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones.

En cuanto al porcentaje de avance en la Implementacion de los proyectos de la Agenda de
Solidaridad Digital financiada por FONATEL, se registra un avance del 80% de la meta, que
se establecio inicialmente.

Se refiere a una actividad de un indicador vinculado al Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021, el cual finalizd su ejecucion en diciembre de 2021 y cuyos
resultados se consignaron en el documento N° MICITT-DEMT-DPPT-001-2022, con fecha
05 de mayo 2022, denominado “Informe de evaluacion final de las metas del PNDT 2015-
2021, con corte al 31 de diciembre de 2021”.

Este Indicador se integré de las metas principales asociadas a los programas: Comunidades
Conectadas, Hogares Conectados, Centros Publicos Equipados y Espacios Publicos
Conectados que se financian con recursos del FONATEL. Siendo que ya se cuenta con la
publicacion del PNDT 2022-2027, se propone que la descripcién de la actividad deberia
leerse de la siguiente manera: “Ejecucion del Plan de Accién de las metas vinculadas a las
Lineas Estratégicas: Acceso Inclusivo, Conectividad Universal, y Herramientas
Tecnoldgicas.”

Como otra actividad que realiza el MICITT en el marco de ejecucion de dicho indicador, es
el andlisis correspondiente para los informes semestrales y anual emitidos por SUTEL.
Dichos informes responden a lo indicado en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT)
en su articulo 40, donde se establece que la SUTEL en su calidad de administrador de los
recursos de FONATEL debera presentar a la Contraloria General de la Republica (CGR) y a
los jerarcas del MICITT informes semestrales y un informe anual a la Asamblea Legislativa,
en los cuales deben incorporar estadisticas sobre la cobertura de telecomunicaciones,
estados financieros, un informe sobre el desempefio de sus actividades, datos sobre la
ejecucion de los proyectos que financia, informacion financiera desglosada por proyectos, y
cualquier otro informe que el MICITT pueda solicitar para garantizar la transparencia y el uso
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eficiente de los recursos de FONATEL.

Considerando esto, desde el Viceministerio de Telecomunicaciones se realizd el informe
técnico: “Informe Técnico MICITT-DEMT-INF-013-2022 Analisis del Informe Semestral de
Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Periodo: julio-
diciembre, 2021”7, en el cual se presentd un analisis de los componentes financieros,
administrativos y de gestién de proyectos. Ademas de una valoracién desde la perspectiva
de politica publica. Finalmente, se emiten conclusiones y recomendaciones para valoracion
del jerarca institucional. Cabe mencionar que aca se expone el informe de FONATEL mas
reciente, ya que, a la fecha de este ejercicio de seguimiento, no se ha recibido por parte de
la SUTEL el informe que corresponde al | semestre 2022, el cual una vez ingrese se
procedera a realizar su respectivo analisis.

Con respecto al porcentaje de avance en el cumplimiento de la totalidad de metas de accién
del PNDT 2022-2027, situando el logro en 2,41% de un total de 23% establecido como meta
anual, lo que equivale en términos de meta alcanzada para el cierre anual de 10,48%.

El indicador en analisis mide el avance de la totalidad de metas de accion contenidas en el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica: Hacia la
disrupcién digital inclusiva, oficializado el pasado 15 de diciembre de 2022 por jerarcas del
MICITT y por el Presidente de la Republica. Considerando que el periodo, en el que se
publica oficialmente el Plan, es cercano con la fecha de corte para el primer proceso de
seguimiento del PNDT 2022-2027, (31 de diciembre de 2022) se tiene previsto solicitar
avances de seguimiento con fecha de corte al 30 de abril de 2023, a fin de contar con estos
insumos a finales de mayo, y asi iniciar la confeccién del primer informe de seguimiento de
las metas del Plan, cuya finalizacion y aval del informe se prevé para finales de junio.

El avance registrado, obedece a un proceso de consulta interna que se realiza a las
direcciones encargadas de metas en el PNDT, con el objetivo de evidenciar el avance que
se ha generado en las metas a cargo del Viceministerio de Telecomunicaciones.

Ademas, se debe considerar que estas metas, metodol6gicamente se asocian al disefio de
instrumentos denominados Planes de Accibn, estos como requisito para las modificaciones
o incorporaciones de metas del PNDT, ya que se constituyen como las herramientas que
operacionalizan, sistematizan, clasifican, y definen el marco de ejecucion para las labores
de monitoreo, seguimiento, evaluacion y modificaciones de las metas del PNDT,
especificamente para las metas de accién, y actualmente, se trabaja en el proceso de
solicitud, disefio, revision y aval de tales herramientas, lo que eventualmente podria
decantar en ajustes de programacion y alcance del indicador.

El porcentaje de Viviendas con acceso a Internet destaca un 94,86% de cumplimiento, pues
se obtuvo un 83,10% anual con respecto a la meta que se puntualizé en 87,60% para el
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2022. Entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022, el indicador aumentd en 2 puntos
porcentuales, pasando de 81,3% a 83,3% de cumplimiento.

Entre los principales elementos que destacan la gestidn del pais en materia de acceso al
Internet, se encuentra una serie de principios rectores que promueven, no sélo la
neutralidad tecnolégica, sino la actualizacion tecnoldgica, con lo cual, el desarrollo de
redes de telecomunicaciones tanto fijas como mdviles, han sido desplegadas bajo los
conceptos de resiliencia, escalabilidad, redundancia, consiguiendo asi, la evolucién pronta
entre tecnologias analégicas y digitales, y el desarrollo acelerado de las redes moviles
IMT.

El avance en el cumplimiento de las metas del PNDT, a cargo del Viceministerio de
Telecomunicaciones, se cifré en un 31% como meta anual, logrdndose una meta de 4,83%
al cierre de diciembre, lo que representa un 15,58% como porcentaje de avance con
respecto a la meta anual.

El indicador en analisis (especificamente las metas cuya ejecucion estd a cargo del
Viceministerio de Telecomunicaciones) mide el avance de las metas de accion contenidas
en el “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica:
Hacia la disrupcion digital inclusiva.” oficializado el pasado 15 de diciembre de 2022 por
jerarcas del MICITT y por el Presidente de la Republica. Considerando que el periodo, en
el que se publica oficialmente el Plan, es cercano con la fecha de corte para el primer
proceso de seguimiento del PNDT 2022-2027, (31 de diciembre de 2022) se tiene previsto
solicitar avances de seguimiento con fecha de corte al 30 de abril de 2023, a fin de contar
con estos insumos a finales de mayo, y asi iniciar la confeccion del primer informe de
seguimiento de las metas del Plan, cuya finalizacion y aval del informe se prevé para
finales de junio.

Por tanto, el avance registrado, obedece a un proceso de consulta interna que se realiza
a las direcciones encargadas de metas en el PNDT, con el objetivo de evidenciar el avance
que se ha generado en las metas a cargo del Viceministerio de Telecomunicaciones.
Ademas, se debe considerar que estas metas, metodolégicamente se asocian al disefio
de instrumentos denominados Planes de Accion, estos como requisito para las
modificaciones o incorporaciones de metas del PNDT, ya que se constituyen como las
herramientas que operacionalizan, sistematizan, clasifican, y definen el marco de
ejecucion para las labores de monitoreo, seguimiento, evaluacion y modificaciones de las
metas del PNDT, especificamente para las metas de accion, lo que eventualmente podria
decantar en ajustes de programacion y alcance del indicador.

Otra actividad que se realiza en el marco de ejecucion de dicho indicador, lo constituye la
elaboracion de informes de seguimiento, evaluacion y modificaciones de las metas, lo cual
se realiza segun lo establece la “Metodologia para los procesos de Seguimiento,

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA
Tel. 2539-2248
planificacion.institucional@micitt.go.cr - www.micitt.go.cr



http://www.micitt.go.cr/

‘@ MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-UPI-INF-012-2023

2022-2026 4

C O S " A RI C A Secretaria de Planificacién institucional y Sectorial SPIS Fecha: 09 febrero 2022
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version: 01

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

NOMBRE DEL AUTOR: José Mauricio Carrillo Lopez

Evaluacién y Modificaciones del PNDT 2022-2027”, y que desde el MICITT se solicita a
los responsables de metas del PNDT, remitir los reportes de avance, pues estos serian
los insumos para la elaboracion de los informe de Seguimiento y Evaluacién de metas del
PNDT. En estos informes se sistematizan los insumos, se clasifican las metas segun su
grado de cumplimiento y/o avance, se realiza un andlisis de resultados y finalmente se
generan recomendaciones y conclusiones que de modo general abarcan el proceso de
planificacion y de formulacién de politicas publicas.

El cumplimiento en la ejecucién de las metas de dicho indicador contribuye al ejercicio de
la Rectoria de Telecomunicaciones, mediante la formulacién de politicas para el uso y
desarrollo de las telecomunicaciones, emision de criterios técnicos y reglamentos
ejecutivos, coordinacion de las distintas politicas publicas orientadas al desarrollo del
sector, dando como resultado mas y mejores beneficios para la poblacion, generando
mayor apropiacion de las TIC, construyendo destrezas y habilidades digitales,
diversificando el conocimiento e impactado positivamente en la calidad de vida y en el
entorno de los habitantes del pais.

Logros y Resultados
Plan de Accién de Infraestructura de Telecomunicaciones, Proyectos de la Agenda de Solidaridad Digital,
Viviendas con acceso a Internet y TV Digital abierta y gratuita

Implementacion de los Porcentaje de Viviendas
proyectos de la agenda Porcentaje de Viviendas que cuentan con TV-

PAIT 2022-2023 de Solidaridad Digital con acceso a internet Digital abierta y gratuita
financiada por FONATEL
—r’_l—ﬂ_—._I—
PORCENTAJE
DE AVANCE
PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE Cambio de fecha del
DE AVANCE DE AVANCE DE AVANCE Spagdn anakéglcs,

Ejecutivo N°43629
publicado en el Alcance
N° 144, al Diario Oficial
la Gaceta N° 134 de 14

de julio de 2022,

90,40% 80% 94.86% el

Puntarenas y Limén, al
31 enero 2023,

- - - - - - - B
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Cambio de fecha del apagén analégico: El Poder Ejecutivo acogi6 la recomendacién de
la Comision Mixta, decretando la “Reforma parcial al Reglamento para la transicion a la
Television Digital Terrestre en Costa Rica Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET” mediante
Decreto Ejecutivo N°43629 publicado en el Alcance N° 144, al Diario Oficial la Gaceta N°
134 de 14 de julio de 2022 con el objetivo de que las televisoras resolvieran la situacion
que les imposibilitaba la importacién de equipos en tiempo. Despliegue de campafias para
llevar informacién utilizando medios digitales y alianzas estratégicas con entidades y
organizaciones con presencia en la Subregion 3 de la Region 2, donde sera el apagén
analégico en enero de 2023. Se mantuvo actividad en redes sociales, principalmente en
la pagina de Facebook del MICITT y del Viceministerio de Telecomunicaciones, a través
de posteos informativos, videos vy tutoriales, los cuales explican graficamente en qué
consiste el cambio tecnoldgico a la TVD. Entre los meses de noviembre y diciembre de
2022, hubo una mayor interaccion en redes alcanzando més de 2400 personas en el perfil
de Facebook del MICITT. Se emitieron 18 comunicados de prensa en radio, escrita, digital
y television en medios de comunicacion como: El Financiero, La Republica, Monumental,
AM Prensa, Repretel, Noticias Columbia, CR Hoy, Canal 36, Sinart, Multimedios, entre
otros. Durante los meses de noviembre y diciembre de 2022, se coordiné con los
operadores de telefonia movil, ICE, Claro CR y Liberty, quienes enviaron mensajes de
texto mediante la plataforma de SMS a sus clientes de las provincias de Guanacaste,
Puntarenas y Limén informando sobre el apagdn analégico que se realizara el 31 de enero
de 2023, por ejemplo, el ICE remiti6 mas de 414 000 mensajes de texto alcanzando las
provincias de Guanacaste, Puntarenas y Limén.

En lo que respecta a el porcentaje de viviendas que cuentan con TV Digital abierta y
gratuita, se registra un porcentaje de avance 0%, en vista de una propuesta de normativa,
para la modificacién parcial del “Reglamento para la transicion a la television digital
terrestre en Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET”, a fin de acoger la solicitud
de los concesionarios que se acogieron a la excepcion para implementar progresivamente
las transmisiones digitales, de conformidad con las condiciones dispuestas y dentro del
plazo establecido en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo N° 41841-MICITT, “Reforma al
Reglamento para la transicién a la Television Digital Terrestre en Costa Rica” citado, para
ajustar la fecha para el cese de transmisiones desde y hacia la subregion 3 y definiendo
como nueva fecha las 23 horas 59 minutos del dia 31 de enero de 2023.

Se realizaron esfuerzos de promocion, divulgacion y comunicacion en Redes sociales: Se
realizaron 8 publicaciones tanto en el Facebook del MICITT como en el perfil del
Viceministerio de Telecomunicaciones sobre el tema de TDT, principalmente entre los
meses de noviembre y diciembre de 2022, previos al apagén analdgico en la Subregién 3
de la Region 2. Durante esos meses, hubo una mayor interaccion en redes alcanzando
més de 2400 personas en el perfil de Facebook del MICITT. Del mismo modo, durante los
meses de enero a diciembre de 2022, fueron atendidas mas de 50 consultas que

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA
Tel. 2539-2248

Planificacidn.institucional@micitt.go.cr - www.micitt.go.cr



http://www.micitt.go.cr/

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-UPI-INF-012-2023
2022-2026 / mL Secretaria de Planificacién institucional y Sectorial SPIS Fecha: 09 febrero 2022
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Versién: 01

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
NOMBRE DEL AUTOR: José Mauricio Carrillo Lopez

ingresaron via mensaje privado tanto en la pagina de Facebook del Viceministerio de
Telecomunicaciones como del MICITT.

Entrevistas y reportajes: Se emitieron 18 comunicados de prensa en radio, escrita, digital
y television en medios de comunicacion como: El Financiero, La Republica, Monumental,
AM Prensa, DPL News, Repretel, Noticias Columbia, CR Hoy, CRC 89.1, Diario Digital
Nuestro Pais, Trivisibn Canal 36, Sinart, Revista Estrategia y Negocios, Revista
Sobrevuelo y Multimedios.

Mensajeria SMS: Durante los meses de noviembre y diciembre de 2022, los operadores
de telefonia mavil, ICE, Claro CR y Liberty, enviaron mensajes de texto mediante la
plataforma de SMS a sus clientes de las provincias de Guanacaste, Puntarenas y Limon
informando sobre el apagdn analégico que se realizara el 31 de enero de 2023. Segun la
informacién recibida, el ICE remiti6 mas de 414 000 mensajes de texto alcanzando las
provincias de Guanacaste, Puntarenas y Limoén.

Atencién de usuarios: En la linea gratuita 800-AHORATVD, entre enero y diciembre de
2022, se registré un ingreso de aproximadamente 600 llamadas, siendo los meses de
noviembre y diciembre los que presentaron mayor cantidad de atencién producto del envio
de mensajes de texto a la poblacién informando sobre el apagén analdgico a realizar en
enero de 2023. Del mismo modo, se activo una cuenta de correo electrénico para realizar
consultas escritas dirigidas a tvdigital@telecom.go.cr para evacuar dudas de las personas
a través de otras vias; este canal de comunicacion se encuentra activo desde el inicio del
proceso de transicion a la television digital. Entre enero y diciembre de 2022 fueron
atendidas alrededor de 130 consultas por este medio.

En cuanto a la ejecucidn presupuestaria del programa 899. Se planificé una meta del 90%,
consiguiéndose un avance muy significativo en el orden del 89,30%, lo que al final del
periodo representa un 99,22% de la meta esperada.

Se han realizado compras de bienes y servicios, pagos de gastos fijos y otros para el
cumplimiento de las metas, ademas otras gestiones administrativas previas para la posterior
elaboracion y aplicacién de encuestas. Actividades que son necesarias para los procesos de
construccion, publicacién y ejecucion de intervenciones estratégicas, y de politicas publicas,
como lo es el PNDT.

Puede consultarse el detalle presupuestario realizado en el Informe #12-22 PRESUP-899
con fecha de corte al 31-12-2022".
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En el caso de la gestién de acuerdos ejecutivos y demas, se cifra una meta a inicios del
2022 de 200 acuerdos y/o resoluciones, llegando a la cantidad de 190, que representa un
95% de la meta inicial.

La Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones a través de sus instancias
(Departamento de Normas y Procedimientos en Telecomunicaciones y Unidad de Control
Nacional de Radio), han realizado esfuerzos para lograr, en cumplimiento de las
competencias dispuestas en la Ley General de Telecomunicaciones Ley N° 8642, el
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones Decreto Ejecutivo N° 34765 vy lo
dispuesto en Decreto Ejecutivo N° 38166-MICITT, “Reglamento de organizacion de las areas
que dependen de Viceministro (a) de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones”, la actividad programada con la emision de los Acuerdos
Ejecutivos para la asignacion, modificacion o extincion de titulos habilitantes para el uso de
espectro radioeléctrico.

Por tal motivo al finalizar el afio 2022, la Direccién contabiliz6 el tramite de 142 Acuerdos
Ejecutivos dentro de los cuales se encuentran acuerdos para: otorgamiento de concesion y
permisos de uso de frecuencias, adecuacion de titulos habilitantes, concesiones directas de
enlaces microondas, extincion de titulos, acuerdos de instrucciéon de Concurso Publico
Banda angosta, los cuales fueron debidamente confeccionados y remitidos a firma del Poder
Ejecutivo (Presidente de la Republica y Ministra del MICITT).

Asimismo, estos acuerdos fueron debidamente notificados a los administrados y en proceso
de formalizar la comunicacion al Registro Nacional de Telecomunicaciones para su
respectiva inscripcion, conforme lo establece la normativa vigente de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8660 y demas normativa vigente, atinente a las funciones de la
Direccion.

Cabe adicionar que, la elaboracion de Acuerdos Ejecutivos para la asignacion del espectro
radioeléctrico se sustenta sobre un tramite previo de conformacion de un expediente
administrativo y la elaboracion de informe técnico juridico, los cuales son firmados,
supervisados y avalados por las instancias de la Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones.

Ademas, se elaboraron 30 Constancias de Archivo, que constituye un acto administrativo
mediante el cual se pone fin a un tramite que por falta de completar requisitos no contindan
con su tramitacion. Finalmente se confeccionaron 18 resoluciones administrativas firmadas
por el Poder Ejecutiva mediante las cuales se resolvieron gestiones como los recursos
interpuestos contra actos emitidos por el Poder Ejecutivo o las aperturas de Organos de
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Procedimiento Administrativo para recuperacion de frecuencias por incumplimientos
contractuales de las concesiones.

En atencién a propuestas normativas realizadas por afio, la meta consistia en al menos 1
propuesta de normativa, lograndose efectivamente al finalizar el periodo 2 propuestas de
normativa, 200% de la meta inicial.

Con la emision de la norma se establecidé la obligacion de que las transmisiones de
radiodifusion generadas Subregion 3: Comprende el territorio cubierto por las transmisiones
analogicas del resto del pais (puntos de transmisién no incluidos en la Regién 1 y en las
Subregiones 1y 2 de la Regién 2): hasta las 23 horas con 59 minutos del dia 31 de enero
del afio 2023.

Con la propuesta de normativa se asegura la operacion integral de las nuevas redes de
radiodifusion digital televisiva de acceso libre y gratuito, e impulsar la necesaria coordinacion
entre los concesionarios para la implementacion de los enlaces en frecuencias microondas
accesorios a éstas.

Con el Decreto Ejecutivo N° Decreto Ejecutivo N° 43772-MICITT, denominado “Ajuste del
canon de reserva del espectro radioeléctrico para el afio 2023 pagadero en el afio 2024
publicado en el Alcance N° 233 al Diario Oficial La Gaceta N° 207 de fecha 31 de octubre de
2022.

Esta normativa anualmente se realiza y se encuentra prevista en la planificacion debido a
que por disposicion expresa del articulo 63 de la Ley N° 8642, "Ley General de
Telecomunicaciones" una vez fijado el monto del canon de reserva del espectro
radioeléctrico, le corresponde al Poder Ejecutivo, mediante la via del Decreto Ejecutivo,
resolver sobre el ajuste de éste, en el mes de octubre de cada afio, cumpliendo de previo
con el procedimiento participativo de consulta publica que sefiala la Ley de cita. Por lo que
se cumplié con su emisioén.

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 43772-MICITT, denominado “Ajuste del canon de reserva
del espectro radioeléctrico para el ano 2023 pagadero en el afio 2024”, emitido en fecha 27
de octubre de 2022, publicado en el Alcance N° 233 al Diario Oficial La Gaceta N° 207
Radioeléctrico para el 2023 pagadero en el afio 2024.

La emision del Decreto Ejecutivo N° 43772-MICITTMICITT, se realiza a partir de la facultad
dispuesta en el articulo 63 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, cuyo
objeto es para la planificacion, la administracion y el control del uso del espectro
radioeléctrico. El ajuste del canon busca que el Regulador cuente con los recursos
necesarios para llevar las actividades requeridas para la planificacion, la administracién y el

control del uso del espectro radioeléctrico.
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En total, el canon de reserva del espectro radioeléctrico para el afio 2023 pagadero en el
afio 2024 por un monto de ¢1 176 925 718,00 (unos mil ciento setenta y seis millones
novecientos veinticinco mil setecientos dieciocho colones exactos.
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Direccion de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital

Para el | Semestre

2002, se indicé que

en el caso particular

de la Direccion de

Gobernanza

Digital, mediante

el Decreto N.°

43542-MP-

MICITT se

declar6 Estado

de Emergencia Nacional en todo el Sector Publico

del Estado Costarricense, debido a los cibercrimenes que han afectado la estructura de

los Sistemas de Informacion de distintas instituciones del pais, lo que acusé sobre la

prioridad de declaracion de emergencia sobre labores ordinarias que realiza la Direccion,

tal como indica la Ley, lo que conllevo a un atraso considerable en la gestion y no contar
con el registro de lo actuado.

Sin embargo, y pese a esta dificultad para el cierre anual 2022, reportan los siguientes
avances:

En cuanto al porcentaje de funcionarios publicos capacitados en firma digital certificada, se
logré capacitar a mas de 1 000 personas que pertenecen al tercer sector, PYMES del pais.
Se generé mayor acercamiento con las instituciones publicas para el uso de la firma digital
certificada, entre los beneficios a destacar se encuentran:
¢ Masificacion de la firma digital certificada
e Mayor conocimiento de la herramienta.
e Reduccion del uso de papel.
e  Aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.
o Cierre de la brecha digital.

La meta alcanzada representa un 1% de lo programado. Entre los obstaculos o limitantes
gue mas afectaron el logro de la meta se encuentran bajo interés de las instituciones publicas
para acatar las directrices emitidas por el MICITT. Poco personal del MICITT que permita
mayor acercamiento a las instituciones para promover el uso de la firma digital certificada.
Bajo nivel de acceso a las agendas institucionales para masificar el uso de firma digital
mediante las capacitaciones y finalmente pocos o nulos recursos econémicos.
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Acerca del porcentaje de consultas de firma digitales atendidas durante el afio, se atendieron
el 100% de las consultas que ingresaron via correo electrénico, llamada telefénica, entre
otros, pese a dificultades de falta de presupuesto y recurso humano se redoblan esfuerzos
y se logré el cometido.

En cuanto al porcentaje de gestiones atendidas de certificadores de firma digital durante el
afo, se logra el 100% de atencién de gestiones, se lleva un registro pormenorizado de los
expedientes y eventos de firma digital organizados por la dependencia.

En atencion del porcentaje de solicitudes de actualizacién debidamente aplicadas en el Sitio
WEB, se atendieron todas las solicitudes que ingresaron y se mantienen en un repositorio
las listas de participantes en los procesos de capacitacion.

Se logré la generacién establecida de 6 de CRLs al afio, el 100% de la meta, atendiéndose
de manera oportuna. No se llevaron a cabo reuniones del CAP, debido a la atencion de
emergencia en Ciberataques.

Se realizaron 2 eventos de masificacion del tema Firma Digital Certificada, estas actividades
se realizan en convenio con el INA, ademas se hicieron publicaciones en la pagina de firma
digital y del MICITT. Estos 2 eventos era la cantidad cifrada para el afio 2022.

Entre las principales limitantes apuntadas por este Departamento, se encuentran escases
de tiempo para agendar mas actividades de masificacion, falta de dedicacion exclusiva para
atender solo firma digital como también la sobrecarga de trabajo en la Direccion de
Gobernanza Digital.

En cuanto a la atencién de incidentes de Ciberseguridad en menos de 24 horas, la atencién
de los incidentes de ciberseguridad es realizada desde que se recibe la informacion del
incidente, desde los sistemas de monitoreo o por contacto de los usuarios y se inicia la
atencion. El personal del CSIRT-CR hace los contactos y verificaciones con los usuarios
hasta el cierre del incidente. En este orden de actividad se obtiene un 100% de atencion de
estos incidentes.

Para contextualizar parte de la situacion, el ciberataque al Gobierno de Costa Rica, ataque
informatico de indole extorsivo se inici6 el domingo 17 de abril del 2022 en perjuicio de
distintas instituciones publicas de la Republica de Costa Rica, incluido el Ministerio de
Hacienda, el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
el Instituto Meteorol6gico Nacional (IMN), la Radiografica Costarricense Sociedad Anénima
(RACSA), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Fondo de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares (FODESAF) y la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico
Municipal de Cartago (JASEC), la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).
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Por lo tanto, la atencién de esta gestidon se ha visto alterada por motivo de la emergencia
nacional desde el pasado mes de abril del 2022, oficializada mediante el Decreto de
emergencia 43542-MICITT.

Las acciones y el esfuerzo se enfocaron en la atencion de las instituciones afectadas y una
serie de actividades y reuniones para apoyar y fortalecer a todas las instituciones para
prevenir gue mas organizaciones fueran afectadas por el ataque de amenazas cibernéticas
de tipo ransonware.

Dichas alteraciones provocadas en el departamento, unido a la poca cantidad de personal
profesional en el CISRT-CR en su momento afectd la obtencion de datos que son necesarios
para el registro detallado de los recursos que agrupan los indicadores. Mediante el apoyo de
la Comisién Nacional de Emergencia, se logro la contratacién de personal que actualmente
labora 7/24 como una medida para atender y contener el estado de emergencia; este
personal esta contratado por un afio.

Derivado de los incidentes atendidos en menos de 7 dias también se logra un 100% de
atencion, que son parte de este recuento. Los limitantes se resolvieron en lo posible
priorizando las actividades del departamento y también el CSIRT-CR cont6 con la
contratacion con ayuda de la CNE de personal para reforzar la atencion de incidentes del
CSIRT-CR. Sin embargo, hay que hacer notar, que los procesos de compras Yy
contrataciones con la CNE que se requieren para atender la emergencia nacional han sido
complejos y largos. Se ha necesitado una importante cantidad de labores y reuniones
relacionadas con estas actividades que requirieron el uso de recursos del departamento, que
a su vez ha afectado el funcionamiento del CSIRT- CR.

En cuanto a la cantidad de politicas, estrategias y lineamientos realizados, se trabaj6 en el
desarrollo de las politicas, estrategias y lineamientos durante el afio, en conjunto con la
atencion de la emergencia nacional, cumpliéndose el 33% de esta gestion.

Existen actualmente protocolos en desarrollo y pendientes de autorizacién. Por la
emergencia en si misma, no se logré verificar la observacion de las normas vigentes, ya que
las directrices emitidas deben de ser de acatamiento y la retroalimentada no ha permitido
verificar su cumplimiento.

El CSIRT-CR ha enviado durante el afio alertas técnicas para la informacién y prevencion de
incidentes de ciberseguridad entre los usuarios destinatarios y esto se realiza de manera
periddica.

En lo que respecta a campafias se programaron 3y se realizaron 6 (200%) al final del periodo
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ya apuntadas, se realizaron 6 campafas de concientizacién, las cuales incluian infografias,
principalmente dirigidas a evitar estafas y robo de datos, dirigidas a todo publico y a
funcionarios publicos, también, se realizaron capacitaciones para el uso de las herramientas
de ciberseguridad para la proteccion de los equipos durante la emergencia nacional, dichas
herramientas han sido instaladas en los equipos de las instituciones publicas para su
proteccion.
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5. Limitaciones enfrentadas para el cumplimiento de
las metas

Algunas de las limitantes u obstaculos enfrentados por las areas para el cumplimiento de sus
metas, se detallan a continuacion:

¢ Dificultades presupuestarias y falta de recurso humano, que generan limitaciones en
la gestion, lo planificado y programado y sobre carga de funciones en el personal.

¢ Muy asociado con la limitante presupuestaria es lo ligado a la regla fiscal que ha
condicionado la capacidad de maniobra presupuestaria para atender obligaciones no
solo internamente sino también externamente, con la reduccién y en algunos casos
eliminacién de contenido presupuestario en subpartidas relacionadas con la
contratacion de bienes y servicios esenciales para el cumplimiento de las
programaciones.

e En el mes de abril, se perpetré un ataque a la ciberseguridad de varias instituciones
entre éstas al MICITT lo cual sigue generando secuelas, y ademas motivé que se
interviniera con sus equipos de respuesta y protocolos de actuacién, ocasionandose
retrasos en las programaciones de los departamentos involucrados.

e La aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones en el mes
de diciembre, retrasé el proceso de implementacion y desarrollo de este, reflejandose
en dilaciones en gestiones relacionadas directamente con la programacion del plan.

6. Desdfios institucionales para el cumplimiento de las
metas

El MICITT enfrenta una serie de desafios a nivel institucional y nacional, tendientes al
cumplimiento de su razé6n institucional, entre estos destacan:

e Referenciar puntos de encuentro, de verificacion y seguimiento para los Planes
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones con lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica, que permita establecer claridad en las lineas de accion
estratégicas para conciliar propositos en funcién de resultados esperados.
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e EL MICITT se aboca en el muy corto plazo a la formulacién e implementacién de
su préximo Plan Estratégico Institucional, por lo que es importante generar los
cuadros de organizacion y espacios de actuacion indispensables, es vital para
posicionar el valor institucional que este ejercicio merece. Dotar de recursos esta
construccion facilitaria el proceso.

e Monitorear el comportamiento de los indicadores mas significativos en funcion del
valor publico que puedan generar, especialmente los determinados en los planes
nacionales y sectoriales, para prevenir rezagos inconvenientes.

e Seguir dando pasos firmes para la implementacién del Sistema Institucional de
Calidad, que asegure excelencia en las gestiones e idoneidad en las
intervenciones.

e Potenciar el posicionamiento de una cultura de Control Interno, a partir de los
elementos que lo conforman, en aras de la eficiencia y eficacia de las operaciones
y poder disponer de informacién confiable y oportuna, asi como que el personal
conozca y se apropie el control interno y la administracion de riesgos como parte
de su quehacer institucional.

7. Hallazgos

e Mejoré notablemente la gestibn de parte de las areas en el avance y
seguimiento de las metas en comparacién con el | Semestre, sobre todo
para indicadores que mostraban rezagos considerables, puede que las
gestiones correspondia completarlas para el Il semestre.

e Se percibe como hallazgo importante un posicionamiento del MICITT en
redes sociales, siendo una vitrina de excelencia para el posicionamiento,
promocién y divulgacion de lo que realiza la Institucion y el valor publico que
se logra comunicar.

e EIl avance fisico de los indicadores gestionados (meta alcanzada) con
asignacion presupuestaria especifica, para el 75% (3/4 partes del total)
muestran alcances cuantitativos (fisicos) por encima del 94,5%.

e Los mismos indicadores con asignacion presupuestaria especifica, para el
92% muestran resultados satisfactorios de gestién por encima del 84,5%.
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8. Conclusiones

Seguidamente se detallan las principales conclusiones, resultado del analisis
anterior:

e De las 27 areas institucionales que desarrollaron el proceso de
programacion 2022, la totalidad de areas completaron los insumos
correspondientes al proceso de seguimiento anual.

e Se contabilizaron 92 indicadores programados para el presente afio, se
reporta avance en 86 indicadores, 6 indicadores no registraron movimiento
durante el afio.

e No se present6 incumplimiento de las Areas en el reporte de resultados.
Todas las areas presentaron seguimiento.

Con respecto a indicadores gestionados con asignacion presupuestaria especifica,
de los 13 indicadores programados, 12 indicadores (92,31%) contaron con un
avance fisico de metas.

El 7,69% correspondiente a un Gnico indicador, obedece a la no adquisicidon de
suministros (por compras) su no ejecucion supone en términos reales un ahorro
presupuestario, por no haberse adquirido suministros de cuadro basico.

Dejandose de considerar 2 indicadores cuyo porcentaje de avance fisico estaria por
debajo de un 86%, (Gnicamente 2) se tendria que el 77% (3/4 partes) de los
indicadores con asignacién presupuestaria especifica, superarian el 94,5% de
avance en su meta proyectada.

9. Recomendaciones

Luego de realizado el andlisis anterior, se recomienda considerar los siguientes
aspectos:

e Aligual que se hizo observancia en el semestre pasado, a nivel general las
areas deben realizar esfuerzos por presentar los informes de cumplimiento
en tiempo y en la forma solicitada, aportando una mayor explicacion y
fundamentacion de las actividades y acciones desarrolladas en su
cumplimiento. Conveniente en este orden de asuntos, plantear a las areas
la relevancia de realizar procesos de seguimiento de su programacion
(actividades, indicadores y metas) periddicamente, y socializar con los
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colaboradores los resultados que se van obteniendo; ser participes en la
evolucion de sus propios logros y resultados.

e Es de importancia que se brinde apoyo a las Comisiones Institucionales,
para que cuenten con planes de trabajo, formulaciones e implementaciones
estratégicas o programas de atencién especifica en sus dmbitos de accion,
que para algunas comisiones resulta inexistente este tipo de iniciativas.

e Propiciar una cultura de rendicion de cuentas, directamente con las
direcciones vy jefaturas procura de eficiencia y eficacia en las operaciones,
basicamente a través de lo que se implementa y desarrolle mediante el
Sistema de Control Interno, el Sistema Institucional de Calidad, Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo y la rendicion de cuentas del
seguimiento realizado a través del Sistema SYGA, procesos de verificacion,
monitoreo y seguimiento de resultados.

e Activar mecanismos de articulacién y coordinacién eficaz entre las areas,
para la atencion de trdmites y procesos que involucran interacciéon y
complementacion de procedimientos en la generacién de resultados.

e Visibilizar el trabajo realizado para las Estrategias Nacionales de
Ciberseguridad y Transformacién Digital y que se aseguren recursos para
su implementacion y desarrollo.
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