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Introduccion

Este documento es un resumen de los insumos recopilados durante el ejercicio de
seguimiento y monitoreo de las metas programadas a nivel operativo por el MICITT para
el afo 2021, realizado por la Unidad de Planificacion Institucional a las areas que
conforman los dos Viceministerios del MICITT, la Direccién de Gobernanza Digital, la
Direccién Administrativa Financiera y las unidades staff.

El avance reportado en este informe se encuentra cimentado en los insumos facilitados
por los responsables de cada area de la institucidn y recoge el esfuerzo realizado por estas
en el transcurso del afo para alcanzar las metas programadas, con el propdsito de
presentar a las personas Jerarcas, directoras y jefaturas el panorama de cumplimiento de
sus metas y la informacion necesaria para la toma de decisiones informada.

Al tratarse del reporte del Plan Operativo Anual, el informe incorpora los indicadores
incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversidon Publica (PNDIP), Plan Nacional
de Ciencia y Tecnologia (PNCTI), Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI) y las metas operativas de la institucién. Sin embargo, para ampliar la
informacion de cumplimiento de los planes nacionales, sectoriales e institucional es
necesario consultar los informes MICITT-SPIS-003-2022 PNDIP, MICITT-SPIS-006-2022
PNCTI-Resumen MICITT y MICITT-SPIS-004-2022 POI, respectivamente.

De igual forma se realiza la presentacion de las principales acciones desarrolladas en la
instituciéon y encaminadas a fortalecer la cultura institucional en materia Control Interno y
SEVRI.
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Il. Metodologia para la obtencion del informe

El informe fue construido a partir de la revisidon y recopilacion de los insumos aportados
por las areas instituciones en el Sistema de Gestion Administrativa (SYGA), mediante los
submaddulos correspondientes ubicados en el Modulo de Planificacion: Indicadores
Institucionales y adicionalmente mediante herramientas en Word y Excel proporcionadas
por la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (UPI-UPS).

La metodologia empleada para la construccion del informe comprendié los siguientes
pasos:

» Se le solicitd a cada area mediante circular MICITT-SPIS-CIRC-013-2021, ingresar
al sistema SYGA con fecha maxima 14 de enero 2022, con el propdsito de completar
los insumos requeridos (referentes al cumplimiento de metas y de las actividades
programadas), para cada uno de los indicadores establecidos por las areas.
Adicionalmente algunas areas completaron otras herramientas con informacion
adicional.

= La UPI dispuso de asistencia técnica para realizar este proceso y brindd
acompafiamiento a las areas y de acuerdo con necesidades puntuales programd
sesiones de trabajo conjunto y atencién de consultas.

De las 30 areas institucionales con el proceso de programacién realizado, 27 areas
ingresaron al modulo mencionado y respondieron sobre el estado de cumplimiento de
cada uno de sus indicadores y metas.
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[I. Resultados obtenidos a nivel general

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2023

4+ 100% de escala de calidad de informacién de ciencia, tecnologia e innovacion.

4+ 69 021 usuarios alcanzados en redes sociales (alcance, impresiones y vistas).
En el afo 2021, se alcanzaron diversos usuarios en redes sociales, para la estadistica se
considerd el mes del afio con el menor alcance y el mes del afio con mayor alcance,
impresion o vista, dando como resultado: 51600 para Twitter, 11494 para Facebook y
5927 para YouTube.

4+ 11.78% de funcionarios del sector publico costarricense capacitados, mediante el
curso virtual impartido en conjunto con el INA y otras capacitaciones llevadas a
cabo por el area, acerca de firma digital certificada.

+ 95% de ejecucion del programa de gobierno electronico, que comprende la
ejecucion de actividades de concientizacion (capacitacion) en ciberseguridad e
higiene digital a la poblacion.

+ 2% de variacion porcentual en la cantidad de estudiantes-mujeres participantes en
las actividades de promocién de ciencia y tecnologia, que procura habilitar mas
espacios que permitan a las mujeres considerar las carreras en ciencia y tecnologia
como una posible opcién vocacional.

+ 879 personas que participan en espacios de acercamiento a la ciencia, tecnologia y
las telecomunicaciones en areas STEM, fomentando las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas.

4+ 2 706 jovenes de 15 a 24 afos capacitados en alfabetizacion digital, mediante
cursos virtuales impartidos por parte de los CECI.
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+ 15 empresas que a partir del programa de "Fomento a la innovacién empresarial"
se incorporan en un proyecto de innovacion, lo que permiti6 ademas que 219
personas fueran asesoradas en sesiones informativas sobre los fondos no
reembolsables con que contaba el ministerio.

+ 97% de implementacidn del Plan de Fortalecimiento de la institucionalidad para la
innovacién, con la concrecion de los siguientes logros:

Asesoria técnica de alto nivel sobre
como deberia enfocarse a la nueva Desarrollo de capacidades para
Promotora de Innovacion e personas funcionarias del MICITT y la
Investigacion y al MICITT en sus roles Promotora
en el Sistema Nacional de Innovacion

Hoja de Ruta para orientar las
operaciones de la nueva Promotora
de Innovacion e Investigacion

Analisis de necesidades del sector
Informe y propuesta de académico y privado para la mejora
restructuracion y nuevas funciones de las regulaciones en materia
de la Direccién de Innovacion nacional de Propiedad Intelectual
presentada a la Secretaria de (PI) y analisis de estas con el Registro
Planificacion Institucional para su de la Propiedad Intelectual para ser
analisis en MIDEPLAN incorporadas en la Estrategia
Nacional de Propiedad Intelectual

Incorporacion de la Estrategia
Nacional de Pl en el nuevo PNCTI e
inclusion de un indicador para
mejorar la utilizacidon 6ptima de los
activos de Pl en el PNCTI

<+ 227 nuevas personas en procesos de educacion y formacidn técnica y profesional,
que participaron en procesos formativos que atienden la empleabilidad en ciencia,
tecnologia e innovacion, la consecucion de mas recursos para I+D+i por parte de
las personas investigadoras de la comunidad cientifica nacional, atendiendo asi una
mejora en la gobernanza de aspectos indicados por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en el marco de la investigacion y
desarrollo en el ambito de las ciencias de la vida, esto ademas de los sectores que
son sujetos de la cooperacién internacional con el OIEA.

+ 23 proyectos nuevos de I+D+i en el Programa de Innovacién y Capital Humano
para la Competitividad (PINN), con estos proyectos se benefician las areas de salud,

Tel. 2539-2248
5de 50

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-007-2022

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y Fecha: 22-02-2022
ml SECTORIAL
Unidad de Planificacion Institucional Version:1

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENATIC

Informe de seguimiento anual
PEI — POA 2021

agricultura, sector industrial, particularmente los proyectos de I+D+i aprobados
este 2021 benefician en gran medida a PYMES.

4+ 33% de avance en la implementacidon de la Estrategia Nacional de Bioeconomia
(Fase de Impulso 2020-2022 e Inicio de Fase de Escalamiento 2023), con:

Conformacion del grupo de apoyo al financiamiento de la
Estrategia Nacional de Bioeconomia, integrado por entidades del
sistema bancario nacional, asi como actores clave del ecosistema
de ciencia, tecnologia e innovacién tanto publico como privado.
Este Grupo ha tenido avances significados en la elaboracion de los
planes de accion de la Estrategia, asi como estos ya estan
asumiendo algunos compromisos preliminares en este sentido, de
manera que se alineen con el quehacer de sus instituciones a la
vez que apoyen las iniciativas del portafolio de proyectos bio
econdmicos y los planes de accion de la Estrategia hasta 2030

Se formdé parte del Comité Interministerial de
Bioeconomia, el cual ha sostenido dos encuentros con la
Mesa Nacional Indigena, incluida una gira al Territorio
Brunca en Buenos Aires de Puntarenas. En estos
encuentros se coordina la elaboracién de uno de los
Planes de Acciéon de Bioeconomia con énfasis en
conocimiento ancestral, soberania alimentaria, turismo
ecolégico de las poblaciones originarias, entre otros

+ 87,5% de avance en el cumplimiento de las metas del PNDT a cargo del
Viceministerio de Telecomunicaciones.
Entre los principales logros y resultados destacan los procesos de alfabetizacion digital, la
transicion a mejores servicios de television mediante la TV Digital, el fomento a la
innovacién y aprovechamiento de las TIC, la democratizacién del espectro radioeléctrico,
y escalabilidad-despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, resultados que se
exponen a continuacion:

Tel. 2539-2248
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o Diseflo y ejecucidn de una serie de actividades virtuales para capacitar a la
poblacion en el uso seguro y significativo de las TIC dirigidas a personas menores de
edad, adultos y padres y madres de familia, con lo cual se fortalecen sus capacidades
para que los entornos digitales sean seguros.

e Respecto a TVD y como lo establece la “"Reforma parcial al Reglamento para la
transicion a la Television Digital Terrestre en Costa Rica Decreto Ejecutivo N°36774-
MINAET” mediante Decreto Ejecutivo N© 43067-MICITT publicado el 1° de julio de
2021 en el Diario Oficial La Gaceta N° 126, Alcance N° 129, en el afo 2021 el proceso
se llevd a cabo como se describe seguidamente:

1. El pasado 14 de julio de 2021 a las 23 horas con 59 minutos se llevo a cabo el
apagoén analdgico en la subregion 1 de la Regidn 2 que comprende el territorio cubierto
por las transmisiones analdgicas emitidas desde el Cerro Buena Vista (Cerro Frio o
Cerro de la Muerte), por lo cual, localidades en Quepos, Osa, Parrita, Pérez Zeleddn
entre otras se vieron beneficiadas con la sefal digital de Repretel, Teletica, SINART,
Extra TV 42, TV Sur, Bethel y otros que son sintonizados desde esa fecha en sefal
digital.

2. El pasado 22 de setiembre de 2021 a las 23 horas con 59 minutos se llevo a cabo
el apagdn analdgico en la subregidon 2 de la Region 1 que comprende el territorio
cubierto por las transmisiones analdgicas emitidas desde el Cerro Santa Elena (Cerro
Monteverde o Cerro Amigos) recibe sefial digital desde el pasado. Localidades de la
Zona Norte son beneficiadas con este cambio tecnoldgico, entre ellas, Abangares,
Tilaran, Cafas, Guatuso, Monteverde, Ciudad Quesada y otras.

e Durante el proceso se ha mantenido habilitada la linea gratuita 800-AHORATVD,
canal disponible para que la poblacién pueda realizar las consultas necesarias y asi
evacuar sus dudas sobre como deben prepararse ante el cambio tecnoldgico. Entre
enero y diciembre de 2021, se registrd un ingreso de aproximadamente 2320 llamadas,
siendo los meses de julio y setiembre los que presentaron mayor cantidad de atencién
debido a los apagones analdgicos realizados desde el Cerro de la Muerte y Cerro
Monteverde respectivamente. Del mismo modo, en ese periodo se activo la opcion de
mensajeria de voz, ante lo que se registré una devolucién de llamadas por parte de los
funcionarios del MICITT de mas de 300 llamadas.

Tel. 2539-2248
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e Del mismo modo, se activé una cuenta de correo electrénico para realizar consultas
escritas dirigidas a tvdigital@telecom.go.cr para evacuar dudas de las personas a
través de otras vias, donde este canal de comunicacion se encuentra activo desde el
inicio del proceso de transicion a la television digital. Durante julio y diciembre de 2021
fueron atendidas 286 consultas por este medio.

e Otro de los esfuerzos realizados fue la gestion ante las tres empresas de telefonia
del pais, para la circulacién de mensajes de texto dirigidos a la poblacién de las
subregiones 1 y 2 de la Region 2 sobre cdmo debian prepararse ante el apagdn
analdgico y brindando los contactos para aclarar dudas al respecto. Gracias a esa
gestion, durante los meses de julio, agosto y setiembre los operadores de telefonia
movil, Claro CR y Movistar, enviaron mensajes de texto mediante la plataforma de SMS
a sus clientes de las localidades cercanas al Cerro de la Muerte y Cerro Santa Elena o
Monteverde, informando sobre el apagon analdgico que se realizo el 14 de julio y el
22 de setiembre de 2021, respectivamente. Segun la informacion recibida, Claro CR
Telecomunicaciones envié aproximadamente 13 600 mensajes de texto, alcanzando
los cantones de Osa, Parrita, Pérez Zeleddn y Quepos; de la empresa Movistar no se
contd con la informacién al momento de remitir este informe.

¢ Se realizaron entrevistas en distintos programas de television y radio donde los
jerarcas y técnicos del MICITT lograron tener una intervencion para informar a la
audiencia acerca de ese cambio tecnoldgico. Entre junio y setiembre de 2021, se
realizaron aproximadamente 40 entrevistas y/o reportajes para explicar en qué
consiste el cambio a la TVD. Es importante mencionar que la cobertura no solo abordd
los principales medios de comunicacion del pais, sino también los medios de
comunicacién regionales de las zonas donde se realizaria el apagdn analdgico en las
regiones 1y 2 respectivamente.

e EI MICITT continta con el acompanamiento a municipalidades para actualizar sus
reglamentos relativos al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, apegada
a criterios técnicos y principios juridicos, que posibilitan a todos los habitantes el acceso
a mas y mejores servicios, independientemente del proveedor que seleccionen o del
lugar donde habiten.
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*

+

Formula

75% de viviendas que cuentan con TV Digital abierta y gratuita, con el apagén
analdgico en la subregién 1 de la Region 2 que comprende el territorio cubierto por
las transmisiones analdgicas emitidas desde el Cerro Buena Vista (Cerro Frio o Cerro
de la Muerte), por lo cual, localidades en Quepos, Osa, Parrita, Pérez Zeleddn entre
otras se vieron beneficiadas con la sefal digital de Repretel, Teletica, SINART, Extra
TV 42, TV Sur, Bethel y otros que son sintonizados desde esa fecha en seial digital
y el apagon analdgico en la subregion 2 de la Region 1 que comprende el territorio
cubierto por las transmisiones analdgicas emitidas desde el Cerro Santa Elena
(Cerro Monteverde o Cerro Amigos) recibe sefal digital desde el pasado.
Localidades de la Zona Norte son beneficiadas con este cambio tecnoldgico, entre
ellas, Abangares, Tilaran, Canas, Guatuso, Monteverde, Ciudad Quesada y otras.

99.92% de disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos
(infraestructura de hardware, software y redes del Ministerio) durante el afio, lo
que se traduce en 525 180 minutos sin interrupcion y 420 minutos con interrupcion,
lo cual es superior a la meta programada.

90% del plan de compras ejecutado, lo que permitio satisfacer las necesidades de
los usuarios y realizar la ejecucion del presupuesto e indicadores establecidos tanto
para el departamento de Proveeduria como para los demas centros de costos, en
cuanto a la compra de bienes y servicios.

225 mil délares, monto de cooperacidon aprobado por afio, teniendo como logros:

cién, negociacion, implementacion y gestion de proyecto Formulacidn, negociacion, implementacién y gestion de proyecto de

denominado: Hacia una nueva Asociacion EU-CELAC en cooperacion: “Talento 4.0. Laboratorios de Innovacién hacia una
Infraestructuras de Investigacion (EU’CELAC ReslInfra), como parte del alfabetizacion digital para la Sociedad y Economia basadas en el
de 18 paises de Unidn Europea, Latinoamérica y el Caribe, Conocimiento” con el Organismo de Estados Americanos, en el marco
rco del programa de la Comisién Europea Horizonte 2020 de la convocatoria de capital semilla

consorcio
en el ma

Formulaci

cooperacion Técnica denominado: Creacion de una hoja de ruta para

6n, negociacién, implementacion y gestién de proyecto de Iniciativas de cooperacion internacional que contribuyeron

el establecimiento del marco orientador de uso responsable y ético externo, posicionamiento del pais a nivel internacional,

de la Intel

Interamericano de Desarrollo, en el marco del Fair LAC

igencia Artificial en Costa Rica”, con el Banco organizacion y priorizacién, asi como coordinacion

interinstitucional

Tel. 2539-2248
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Ciencia, tecnologia e innovacion

+ 58% de avance en el desarrollo de las actividades de los planes de accion de la
politica de ciencia y género, entre las que se encuentra: Comisién de Alto Nivel para
el nombramiento para la persona representante del Ministerio de la Presidencia,
realizacion del Informe de Seguimiento de la PICTTI 2021, asistencia a los talleres
de sensibilizacion de 95 personas, (70% del total del personal del Micitt, donde un
59% fueron mujeres), coordinacion con las Regiones Pacifico Central, Huetar Caribe
y Brunca, donde se logra incluir acciones contenidas en el Plan Regional de la
PICTTI en dichas regiones.

+ 8 espacios de acercamiento a la ciencia y la tecnologia con enfoque de género,
producto de la articulacidn y generacion de sinergias:

3 pre-encuentros:
Encuentro general

mujeres en cienciay 5 charlas que se

realizaron en celebracion
del Dia Internacional de
las ninas en las TICS

tecnologia

+ 11 429 certificados emitidos en los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) en
areas afines a la computacion, y plataformas tecnoldgicas con el apoyo de alianzas
implementadas por el MICITT.

+ 93% de avance en la implementacion del Programa PYME Digital MEIC-MICITT-
BID, por medio de la Plataforma Chequeo Digital (821 empresas costarricenses que
han completado la herramienta, donde el 38,6% presenta un nivel de madurez

Tel. 2539-2248
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inicial, 30,1% nivel novato, 16,9% nivel competente, 10% nivel avanzado y un
4,4% nivel experto), Programa de becas para 100 PYMEs INA-SBD-MICITT (este
programa atendio en el 2021 a 102 empresas, con la intervencion de la UNED,
como actor ejecutor y se obtuvieron avances importantes en el desarrollo de las
capacidades en innovacion y en transformacion digital de las personas empresarias
participantes).

+ 90% de avance en el replanteamiento del programa Gestores de Innovacion, con
el disefio del perfil de salida del gestor de innovacién, una propuesta de
reconocimiento y registro que categorice a los gestores en tres niveles, segun su
experiencia y conocimiento académico en la materia (gestor de innovacion junior,
gestor de innovacién avanzado y gestor de innovacidn experto), una propuesta de
registro digital y formulario en linea para que las personas interesadas en optar por
el reconocimiento como persona Gestora de Innovacion puedan completar e
ingresar la informacion solicitada para cada categoria en la cual aplicara el
candidato a través de una herramienta web, la recomendacion de habilitar un
registro de programas de formacion en Gestion de la Innovacién en donde se
asegure un minimo de contenidos con respecto al perfil de salida y que las personas
graduadas de esos programas tengan un pase rapido en el otorgamiento del
reconocimiento.

+ 43 gestores de CECI capacitados en creatividad e innovacion, quienes podran
brindar asesoria y asistencia técnica a emprendimientos de base tecnoldgica.

+ 13 proyectos financiados por el Fondo Propyme para desarrollar capacidades
empresariales segun las areas estratégicas del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2015-2021, los cuales generaran empleos y emprendimientos
productivos.

+ 99% de avance anual del Sistema de Informacién Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SINCYT), con el disefio e implementacién de capacitaciones de las nuevas
funcionalidades del Sistema a instituciones, academias, sector privado, etc.

Tel. 2539-2248
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4+ 5234 personas inscritas en el SINCYT, quienes pueden tener acceso a la
informacion de 48 convocatorias y 2255 proyectos de investigacion provenientes
de las Universidades Publicas. Del mismo modo, el SINCYT permite accesar
alrededor de 81.830 documentos (incluyendo 53.363 articulos cientificos, 1.882
reportes, 286 tesis de doctorado, asi como 7.130 tesis de maestria) producto de su
interoperabilidad con el cosechador KIMUK.

En cuanto al desarrollo y creacion de los diferentes mddulos del SINCYT, en 2021 se dio
el lanzamiento oficial de un nuevo mddulo: El Observatorio Nacional de Bioeconomia.
Adicionalmente, se desarrolld una funcionalidad adicional del Médulo de Indicadores
Nacionales de Ciencia y Tecnologia preexistente, asi como se trabajé en aspectos de indole
legal y administrativa para iniciar la carga de datos de las Encuestas de Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas (ACT) a dicho Mddulo, dicho trabajo se articula con la Unidad
de Planificacion Sectorial de la SPIS del MICITT. Ademas, se sostuvieron reuniones con
personeros del Instituto Coreano de Informacion en Ciencia y Tecnologia (KISTI), por
medio de las cuales se coordina el desarrollo del nuevo Médulo de Indicadores de la OCDE.

4+ 4 normas propuestas para modificacién segun OCDE:

Reforma al reglamento de
la ley de investigaciones
biomédicas,
especificamente su articulo

Guia para el analisis del
riesgo de las
investigaciones biomédicas

Reglamento de autorizacion y ~ Norma de habilitacion para
funcionamiento de biobancos biobancos humanos, basada en la

h b de d d Norma para la Habilitacion de
umanos y bases de datos de Laboratorios de Microbiologia y

investigacion biomédica Quimica Clinica No 30700-S
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Telecomunicaciones
+ 890 MHz de espectro radioeléctrico disponible para el desarrollo de sistemas IMT.

Este proyecto pretende lograr una distribucion del espectro radioeléctrico, sustentado en
su uso eficiente y observando criterios de pluralidad, de manera que permita atender las
necesidades de la poblacion. De esta manera se espera satisfacer la demanda en cuanto
a servicios de telecomunicaciones mdviles, para que éstos tengan una calidad y capacidad
que satisfaga los requerimientos de los usuarios.

+ 72.23% de avance del Proyecto de IPv6 y DNNSEC implementado en las Redes de
Telecomunicaciones en los Ministerios de Gobierno Central.

Con la implementacion de IPv6 y DNSSEC las instituciones publicas del Gobierno Central
disponen de infraestructura de red mas estable, segura y eficiente, al tiempo que se
garantiza a los usuarios opciones de acceso seguro a la informacion.

El calculo porcentual del avance de la meta se realizé mediante las fases definidas en el
perfil de proyecto, de la siguiente forma:

1. Emision de la Directriz para promover la implementacion de IPv6 y DNSSEC en el sector
publico costarricense (25/25%). Publicada en el Alcance N. 268 al Diario Oficial La Gaceta
No. 229 del 2 de diciembre de 2019.

2. Capacitacion de funcionarios publicos sobre el funcionamiento de IPv6 y/o DNSSEC
(25/25%). Se continué con el proceso de capacitacién de funcionarios del gobierno,
mediante una alianza con el INA, que ha permitido implementar un curso basico y otro
avanzado de IPv6. A la fecha mas de 400 personas han recibido capacitacion mediante
dicho programa de 100 horas, y se ha tenido participacién de funcionarios del 100% de
los ministerios. Adicionalmente, se han impartido talleres de DNSSEC dirigidos a
funcionarios de instituciones publicas con la colaboracién del NICcr.

3. Implementacion de IPv6 y DNSSEC en las redes de los ministerios de Gobierno Central.
Esta implementacion se distribuye en dos afos: 2020 el 25% y el 2021 el restante 25%.
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(22.23/50%). Al 31 de diciembre de 2021, 11 de los 18 ministerios han implementado
IPv6 en el sitio web institucional y 5 de los 18 ministerios soportan las extensiones
DNSSEC, segun consta en los documentos de respaldo.

+ 92.30% de avance en el disefio y ejecucion del PAIT 2021.

El porcentaje total de avance se determina a partir de la sumatoria de cumplimiento de
cada una de las fases del proyecto:

Fase 1. Determinar el cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Accion de
Infraestructura de Telecomunicaciones 2018-2020 (10/10%). El informe de cumplimiento
del Plan de Accion de Infraestructura de Telecomunicaciones 2018-2020, da cuenta de las
acciones ejecutadas a diciembre del afio 2020, por lo que la fase 1 se encuentra cumplida.

Fase 2. Emitir un nuevo Plan de Accidon de Infraestructura de Telecomunicaciones 2021
(15/15%). En marzo de 2021 mediante la II Reunidn de la Comision de Infraestructura se
aprobd el nuevo Plan con una duraciéon de un afo.

Fase 3. Ejecucién de las acciones establecidas en el Plan de Accién de Infraestructura
2021 (62.3/70%). Al 31 de diciembre de 2021 el cumplimiento de las acciones tiene un
avance de 62.3% de un total de 70%.

Fase 4. Evaluacion de Resultados (5/5%) Al 31 de diciembre de 2021 se elabord un
informe semestral y un informe anual con el cumplimiento de las acciones del PAIT 2021.

+ 293 actos finales (212 acuerdos ejecutivos, 30 resoluciones y 49 constancias de
archivo) realizados.

Se realizo el trdmite de acuerdos ejecutivos dentro de los cuales se encuentran acuerdos
para: otorgamiento de concesion y permisos de uso de frecuencias, adecuacién de titulos
habilitantes, concesiones directas de enlaces microondas, extincion de titulos, acuerdos
de instruccion de Concurso Publico Banda angosta, los cuales fueron debidamente
confeccionados y remitidos a firma del Poder Ejecutivo (presidente de la Republica y
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ministra del MICITT). Estos acuerdos fueron debidamente notificados a los administrados
y comunicados al Registro Nacional de Telecomunicaciones para su respectiva inscripcion.

Asimismo, se elaboraron 49 constancias de archivo, que constituye un acto administrativo
mediante el cual se pone fin a un tramite que por falta de completar requisitos no
continban con su tramitacion. Finalmente se confeccionaron 30 resoluciones
administrativas firmadas por el Poder Ejecutivo mediante las cuales se resolvieron
gestiones como los recursos interpuestos contra actos emitidos por el Poder Ejecutivo o
las aperturas de Organos de Procedimiento Administrativo para recuperacion de
frecuencias por incumplimientos contractuales de las concesiones.

%+ 4 proyectos normativos generados.

Para cumplimiento de este indicador se emitieron las propuestas normativas:

Decreto Ejecutivo N° 43088-
Decreto Ejecutivo N° 43067- MICITT denominado
MICITT denominado: "Reforma al AUTORIZACION DE RUTA PARA
Reglamento para la transicion a la LOCALIZACION DEL CABLE
television digital terrestre en SUBMARINO DE
Costa Rica, Decreto Ejecutivo N° TELECOMUNICACIONES AMX-1.
36774-MINAET” Publicado en La Gaceta N2 138 de
fecha 19 de julio del 2021

Decreto Ejecutivo N2 43256- Decreto Ejecutivo N° 43168-MICITT

MICITT denominado “Ajuste del denominado:  "Reforma de los

canon de reserva del espectro articulos 9 incisos E), F) y G) y 39 del
radioeléctrico para el afio 2022 Decreto Ejecutivo N° 35458 MINAET,

~ ” Estatuto Autéonomo de Servicios del
pagadero en el aifo 2023”. Viceministeri d
blicado en el Alcance N2 218 a SEMISICHO. : B
Pu o Telecomunicaciones publicado en el
la Gaceta N2 207 del 27 de Alcance N° 260 a la Gaceta N2 245 de
octubre del 2021 fecha 21 de diciembre de 2021
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Programa para la Innovacion y Capital Humano para la
Competitividad (PINN)

.57 pr‘oyectos 64 126 proyectos de 1 persona

flnan‘cufdos con emprendimientos profesionales experta en CTI

SeEU".",'e';tOIde de Base recalificados en internacionales
gestion BlE Tecnoldgica competencias financiada
Innovacion financiados

126 proyectos de
capacidades
empresariales
otorgados a
Pymes

Mas EIIRIESS Personas fisicas que
certificadas en accedieron a un apoyo
Normas de Calidad financiero para
que les permitira ser Empresas que Otorgados mejorar sus
mas competitivas ejecuten proyectos emprendedores habilidades y
en el mercado de innovacion, para capacitarlos, conocimientos en
costarricense y en el transferencia ademas de que materias relacionadas Beneficio otorgado

con la ciencia, la en el

. 5 apoyo a la
tecnologia, la gestion

exterior; asi mismo tecnoldgica, cuenten con una
transferencia de experiencia virtual . atraccion de

emprc.esas imient dep inmersion que de calidad entre otros, expertos

capacitadas en los conocimiento y : q quienes tendrén la expertos

temas que permitan asociatividad les permita conocer oportunidad de internacionales

una transformacion los mercados vy capacitarse y/o

o fortalecimiento de contactar clientes certificarse para

sus actividades potenciales mejorar su situacion

productivas, y que laboral Y SuUS

puedan asumir los capacidades para
retos econémicos poder emplearse con

mejores condiciones
creados por la

L, X laborales
aparicion del virus
Covid
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Gobernanza digital

.

100% de
atencion de
incidentes de
ciberseguridad
en menos de 7

100% de
atencion de
incidentes de

ciberseguridad
en menos de
24 horas

95% de
ejecucion del
programa de

gobierno
electrénico

.

+ 55.20% de seguimiento de la Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa
Rica del bicentenario, mediante la realizacién de reuniones virtuales con las
instituciones que se tienen como aliados estratégicos.

+ 95% de ejecucion del Proyecto de Conformacion de oferta de servicios tecnoldgicos
compartidos en el Estado, asi como el decreto sobre el tema de interoperabilidad,
que impulsa los servicios compartidos.

+ 55% de ejecucion del Programa 11 Identidad Digital del PNDT, con la
implementacion de nuevas tecnologias en el pais que fomenten la informatizacion
de los tramites, buscando mecanismos de autenticacién e identificacion ciudadana
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segura, para que los ciudadanos puedan tener acceso mas facilmente en sus
relaciones con el Estado, con la banca, con la empresa privada y también entre
ciudadanos.

+ Actualizacion del Codigo Nacional de Tecnologias Digitales y elaboracion de las
Normas técnicas para la gestidn y el control de las Tecnologias de Informacién que
sustituyen las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacion (N2-2007-CODFOE) derogadas por la Contraloria General de la
Republica mediante la resolucién N° R-DC-17-2020 del diecisiete de marzo del dos
mil veinte.

Areas de apoyo

+ 86.30% de cumplimiento en la gestion administrativa financiera.

Se logrd avanzar con la gestidon de resoluciones administrativas correspondientes al pago
de reajustes de precios de precios o facturas pendientes de periodos anteriores, como
reajustes de precios, 2015 y 2017 por concepto de limpieza, factura del INS por variacion
en la pdliza de seguros 2018, factura de alquiler diciembre 2020. Ademas, se gestionaron
todas las compras incluidas en el plan de compras, sin embargo, otras razones externas a
la DAF afectaron su correcta ejecucién, como el incumplimiento en el plazo establecido
para la entrega de equipos, contrataciones declaradas desiertas o infructuosas, entre
otros.

*+ 75% gestiones realizadas en cuanto a la organizacion del trabajo y empleo en la
institucion.

Se actualizd la estructura funcional y la relacién de puestos, se inicidé con la elaboracién
del manual de cargos, propuestas de la depuracion y asignacion de especialidades, registro
de movimientos en INTEGRA, estudios de clasificacion de puestos (atinencias,
reasignaciones y provisionalidad), informes de Nivel de Empleo, actualizacién de puestos
segun Decreto N° 41071-MP, entre otros. Ademas, se atendieron las ternas enviadas por
la Direccién General de Servicio Civil (DGSC), las actividades de reclutamiento y seleccién
de personal, proceso de reclutamiento para tramite de concurso interno, orientacion de
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funcionarios de primer ingreso, confecciéon de pedimento de personal, ingreso de personal
al sistema de SAGETH, proponer base de seleccién de personal en coordinacion con las
jefaturas y DGCS, dirigir entrevistas de personal, estudios de analisis ocupacional, entre
otros.

+ 75% gestiones realizadas en cuanto al desarrollo de los funcionarios y relaciones
humanas.

Se desarrolld el nuevo Sistema de Evaluacion del Desempefio y la capacitacion para las
personas funcionarias, ademas, se fomentd el clima organizacional y la realizacion de
actividades necesarias para la ejecucion de estudios de Salud Ocupacional, se impartieron
charlas de sensibilizacion y capacitacion a funcionarios sobre aspectos propios en
psicologia o en materia de recursos humanos y para atender lo estipulado en la Ley N°
8862 Inclusion y Proteccidn Laboral de las personas con discapacidad en el Sector Publico
dentro de la institucion.

+ 100% de servicios del personal y compensacion ejecutados.

Se dio seguimiento y control del presupuesto institucional en la partida de remuneraciones
y contribuciones sociales, y se prepararon los informes de ejecucién presupuestaria para
insumo en la toma de decisiones en cuanto al gasto. Ademas se realizaron certificaciones
y constancias, se atendieron reclamos salariales, se llevd a cabo el proceso de
conciliaciones ante la Contabilidad Nacional entre SIGAF, SICERE e INTEGRA, se
tramitaron las incapacidades, se aplicd rebajas salariales, se aplicd y controld los
impuestos al salario (crédito fiscal), cambios en ruta de pagos, asi como estudios y calculos
para el otorgamiento de incentivos, prohibicion, anuales, carrera profesional (ingreso o
reingreso) dedicacidn exclusiva (prdrrogas, adendas o contratos), diferencias salariales, u
otros. También, el control de pasantes, analisis de estudios para modificacién de horario
laboral, licencias, el control de los funcionarios afectos a la Ley 8422 de Enriquecimiento
Ilicito mediante el ingreso en el Sistema de Declaraciones Juradas de la Contraloria General
de la Republica, asi como reportar los movimientos de personal realizados, vacaciones,
horas extras, control de puestos vacantes, convenios de teletrabajo, control de expediente
de personal, resoluciones administrativas, entre otros.
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+ 90% de conciliacion de suministros de bodega actualizado y movimientos de bienes
incluidos.
Se remitieron todos los informes mensuales solicitados por la Contabilidad Nacional en
acatamiento a las NICSP y se realizé la inclusién en el SIBINET de los bienes por compra,
exclusion de movimientos y reportes con el detalle.

+ 100% de servicios publicos y servicios continuos brindados, lo que se traduce en la
satisfaccion de las necesidades institucionales de servicios basicos continuos, tales
como el alquiler, la limpieza, seguridad, sistema GPS de la flotilla vehicular,
mantenimiento preventivo y de correccion de la flotilla vehicular, asi como de los
servicios publicos.

+ 100% de otros servicios (transporte, parqueo, préstamo de salas vy
correspondencia) solicitados que fueron atendidos, se atendié 250 solicitudes de
transporte, 80 campos de parqueo asignados, 37 solicitudes de salas y 82 servicios
de correspondencia.

+ 100% de documentos de pago revisados y registrados en SIGAF.

+ 100% de modificaciones presupuestarias gestionadas ante Presupuesto Nacional.

+ 15% de ejecucion del Plan de Accidn para Implementar las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en el MICITT.

Se prepard el Plan de Accion NICSP-MICITT, que comprende el FODA de implementacion
NICSP en la institucion, se realiz6 la primera autoevaluacién NICPS del MICITT (Matriz de
Autoevaluacion), se completd el Cronograma requerido por la Direccion General de
Contabilidad Nacional (DGCN), se mantuvo en funcionamiento la Comision Institucional
NICSP (con sus respectivas minutas y acuerdos) y en general se ha avanzado con las
Unidades Primarias de Registro (areas involucradas con el tema NICSP) en la
implementacion de dichas normas.

Tel. 2539-2248
20 de 50

WwWWw.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-007-2022

Unidad de Planificacion Institucional Version:1

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y Fecha: 22-02-2022
‘ ml SECTORIAL

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Informe de seguimiento anual
PEI — POA 2021

+ 6 unidades administrativas capacitadas en materia de gestion documental.

Se ejecutod la induccidn y capacitacion en gestion documental del personal entrante a
Asuntos Juridicos, asimismo se puso en marca una actualizacion de la herramienta de
gestion de solicitudes que ha resultado fructifera para la organizacion del archivo de
gestion del personal de Auditoria Interna en materia de expedientes administrativos,
también se dio instrucciones sobre el marco normativo que deben de aplicar en la
conformacion y tratamiento de sus expedientes, se llevd a cabo la coordinacion del
proyecto de digitalizacion de expedientes de personal y carrera profesional del
Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos con el fin de que a corto
plazo se continden los expedientes en cuestion de forma electronica a través del Sistema
de Gestion de Documentos Electrénicos, se llevo a cabo la coordinacion del proceso de
transferencia y digitalizacion de documentos del Despacho Ministerial por el cierre de
Administracion, la coordinacion del proceso de transferencia de documentos de la Unidad
Ejecutora PINN al Archivo Central, la induccion y capacitacion en gestion documental del
personal entrante a la Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento, asimismo se
implementara una herramienta de gestion documental para coadyuvar a organizar el
archivo de esta area.

Areas staff

+ 1 552 gestiones de comunicacién interna ejecutadas.

Se generaron 205 informes de noticias, para jerarcas y funcionarios, se atendieron 155
reuniones sobre distintos temas de gestidon institucional, se atendieron 21 apoyos
fotograficos y audiovisuales, se realizaron 196 informes a la lista global, se realizaron 83
informes de temas generales de acuerdo a lo solicitado, 41 oficios, 12 minutas, 17 alertas
en redes sociales, 76 ajustes en el sitio web, 254 gestiones de atencién en el correo de
publicaciones web, 18 gestiones de proyecto Ruta Uno, 41 seguimientos a Proyecto Ruta
Uno, 125 gestiones en el correo de Comisién Interna de Bienestar Laboral, 96 en el de
Comisidn de Etica y Valores, 118 gestiones de CIGRAE, 16 de salud ocupacional y 96 del
Indice de Transparencia.
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4+ 6 720 gestiones de comunicacién externa ejecutadas.

Se generaron 134 disefios para publicos internos y externos, 31 consultas de usuarios por
via telefdnica y presenciales sobre distintos temas de gestidn institucional, 281 atenciones
de consultas en redes sociales, 1 476 publicaciones en redes sociales, 59 comunicados de
prensa, 13 invitaciones de prensa, 18 notas de interés institucional, 76 publicaciones en
el sitio web, 628 consultas en el correo institucional, 122 consultas de periodistas, 908
noticias de MICITT, 1083 noticias de interés institucional, 5 ediciones de MICITT Informa,
930 gestiones como OAI, 804 campanias de redes sociales, 132 correos de Comunicacion
y 20 gestiones de Comisidon Educacién Dual.

+ 15% de nivel de gestion estratégica institucional.
Se cumplié con todos los requerimientos de informacién solicitados por clientes internos y
externos, incluyendo con ello la rendicién de cuentas para la ciudadania en general y para
funcionarios de la institucion. Se desarrollaron:

esiones de Trabajo y/o reuniones de

sesorias Técnicas con las dependencia .. e ..
I procedimiento de verificacion de

el MICITT para revision de indicadore

metas para los procesos de
eprogramacion y seguimiento 2021
ormulacion del Presupuesto 2022
laboracion del indice de Capacidad de
estion (ICG)

laboracion de

eguimiento

odificaciones del PNDIP - PNCTI
erificacion de Metas 2020

etas en coordinacion con Ministerio de
acienda y MIDEPLAN, mediante

uniones con las Areas Responsables de
s indicadores sujetos a la verificacion

los informes:
afo 2020,
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4+ 100% de implementacion de acciones para mejorar el Sistema de Control Interno
institucional.
En atencidn a lo estipulado en la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, para el afio
2021, el MICITT ha ejecutado importantes acciones encaminadas a fortalecer la cultura
institucional en materia Control Interno y SEVRI, mediante procesos participativos de
capacitacion y construccion conjunta, dirigidos a toda la administracion activa, con el fin
de lograr los siguientes objetivos:

v" Sensibilizar al personal sobre conceptos basicos, métodos y herramientas asociadas
al Sistema de Control Interno, acorde a la legislacion existente.

v Formular los riesgos institucionales para una adecuada gestién de riesgos a partir
de la identificacion, analisis y valoracion de forma participativa.

v Ejecutar acciones que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno
para fortalecer la cultura organizacional y cumplir en tiempo y forma con los
requerimientos que competen en materia normativa.

1. Promocion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno
La Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial en coordinacién con el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), de la Universidad de
Costa Rica, gestiono para los meses de setiembre y octubre del 2021, la realizacion de los
siguientes talleres participativos de capacitacién con el propdsito de abrir espacios de
sensibilizacion sobre la tematica de Control Interno dirigidos a toda la administracién
activa:
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Talleres participativos Control Interno-SEVRI, MICITT-CICAP
setiembre-octubre 2021

(= i grupusc_l.e trabajoc _ [ Llevado a cabo el viernes [ Llevado a cabo el martes
martes, migrcoles ¥ JUEVES L 15 de octubre 2021, - 10 de octubre 2021,
[distribuidos en 3 sesiones
de 4 horas por semana).

. |_’- # Contenido Tematico: > Contenido Tematico:

[ Contenide Tematico: L :

4. Importancla de los a. Importancia de  los
a. Informacion  General sistemas de control Intermo sistemas de control Interno
Basica sobre Gestlon del en las organizaciones. en las organizaclones.
Rlesgo y Control Interno. Modelo COS0 Modelo COSO0.
b. Metodologia para la b. Gestion de riesgos y a b. Gestlon de rlesgos y la
Elaboracion de los cultura organizacional: cultura organizaclonal:
Instrumentos  gestlon  del allado en la planificacion allado en la planificacion
rnesgo, control Interno estrategica. estrategica.
SEVRI. {aprender haclendo).

PARTICIPACION EFECTIVA: PARTICIPACION EFECTIVA: PARTICIPACION EFECTIVA:

Implementacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno para el
periodo 2021-2022

El Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) ejecutd
durante el mes de octubre de 2021, la Autoevaluacion Anual del Sistema de Control
Interno correspondiente al periodo 2021, dirigido a las personas titulares subordinadas de
la Institucidn (Direcciones, Gerencias y Jefaturas).
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Siguiendo la estructura expuesta en
el documento “Normas de Control PROCESO . mlﬂ
o AUTOEVALUACION _
Interno para el Sector Publico” de la SISTEMA CONTROL INTERNO
Contraloria General de la Republica, PREPARACION
se elabor6 el documento “Plan de + Seleccionar del temay elaboracin de preguntas.

« Disefio/programacion del instrumento . ac
trabajo para la Autoevaluacion del - it bformacion tdes pare mormar sobre o %
Sistema de Control Interno en el e ﬁ
MICITT”, que define la metodologia y rm——— g
logistica a implementar mediante la m
siguiente estructura por fases: " fochos poptacien e e =

« Envio de oficio a Jerarca y Titulares

‘subordirndxs.
AUTOEVALUACION e e :
SISTEMA DE CONTROL INTERNO MICITT
202120 APLICACION |8 o
B 62% de las personas fitulares subordinadas S R g
”" respondieron el instrumento. * Atenci6n de consultas y/o asistenciatécnica
(@}
“%“/ Se formularon 25 preguntas distribuidas en los b =
componemes‘ funcionales del Slsterﬂg de antrol RESULTADOS
Interno: ambiente de control, valoracion del riesgo, SR =
« Sistematizacion y andlisis de resultados.
actividades de control, sistemas de informacion y + Elaboracin de informe de resultadosy Plan de mﬁ
o o accién de mejora. m
comunicacion y seguimiento al SCI. ) Z
R T T F— =
‘%} Producto de los resultados obtenidos se formuld un = =
Plan de Accion de Mejora que contempla: SEGUIMIENTO m %
_9medidas de mejora. « Formular y enviar encuesta de 5 A
_Responsables y tiempos de cumplimiento. . Sistomatizacion y andlisis de resultados de la o =<
. Z;?:r:ﬁﬁmrmede seguimiento.
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Identificacion, analisis y valoracion de los riesgos institucionales

Como parte de la metodologia “aprender haciendo” implementada en los Talleres
participativos de Control Interno y SEVRI ejecutados en los meses de setiembre y octubre
del 2021, las personas funcionarias pudieron conocer y desarrollar herramientas para la
identificacién, analisis y valoracién de los riesgos institucionales que daran origen a la
formulacion de un nuevo Sistema Especifico de Valoracidon del Riesgo Institucional que
sera consolidado y publicado en el afio 2022.

En la siguiente imagen, se muestra el proceso realizado.
Talleres participativos MICITT-CICAP, setiembre-octubre 2021

Analisis FODA

“ Analisis por componente:

a. Inventario de amenazas, causas VY
consecuencias.

b. Percepcion de vulnerabilidad.

c. Valoracion del nivel de riesgo.

a. Revision y analisis de los riesgos identificados.
b. Propuesta de responsables.
c. Coordinacion para la consclidacion del nuevo SEVRI 2022,

Resultados obtenidos:

e Personal sensibilizado y capacitado para el fortalecimiento de la cultura organizacional
en torno al Sistema de Control Interno: Las personas titulares subordinadas y el resto
de las personas funcionarias de la administracién activa, fueron sensibilizadas y
capacitadas sobre conceptos, métodos, herramientas y la relevancia del Sistema de
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Control Interno Institucional, para una mejor comprension y desarrollo de sus
competencias e impactar y fortalecer de manera positiva la cultura organizacional en
el quehacer diario de cada dependencia.

e Riesgos identificados para la formulacién de un nuevo SEVRI: Mediante un proceso
participativo, se obtuvo con una propuesta de riesgos institucionales para la
consolidacion y gestion de un nuevo SEVRI 2022 y la formulacion de un Plan de
Administracion de Riesgos, que facilite colocar a la institucion en un nivel de riesgo
aceptable.

2. Implementacion Sistema Institucional de Calidad
Mediante el estudio técnico MICITT-SPIS-ET-003-2019, se indica que “El Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), pretende llevar a cabo
la implementacidn un Sistema de Gestidn y su proyecto consecuente de certificacion bajo
la norma Internacional INTE/ISO 9001:2015, lo cual se considera estratégico para la
institucion”.

Por tanto, para el afio 2021, la institucion ha continuado con la labor de implementar un
Sistema Institucional de Calidad, por medio de acciones que contribuyan al cumplimiento
de los requisitos en torno a la norma indica, a partir de los siguientes objetivos visualizados
en su plan de trabajo:

v Contar con los procedimientos institucionales aprobados por parte del Despacho
Ministerial para que puedan ser oficializados en el afio 2022.

v Capacitar al personal de la Secretaria de Planificacién Institucional y Sectorial en
materia de INTE/ISO 9001:2015 y Auditorias de Calidad.

v" Disefiar la Politica, objetivos e indicadores de calidad para la aprobaciéon e
implementacion del Sistema Institucional de Calidad en el MICITT, en una primera
fase en el aho 2022.
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Ajustes y actualizacion de los procedimientos MICITT

En continuidad a las acciones que, desde el afio 2019 ha venido realizando el MICITT para
el levantamiento de los procedimientos asociados al mapa de procesos establecido en
dicha fecha, para el ano 2021, mediante reuniones y sesiones de trabajo con las
dependencias involucradas, se realizaron los ajustes y actualizaciones finales a dichos
documentos para la aprobacion y su publicacién para el afio 2022.

De los 57 procedimientos identificados, al mes de diciembre 2021 se contaba con:

TOTAL PROCEDIMIENTOS 57
APROBADOS 50
PENDIENTES 6

ELIMINADOS (") 1

(*) Mediante el oficio MICITT-STICT-OF-076-2021 con fecha 14 de julio de 2021, se
indica: ".. en el contexto actual, dicho documento no sera requerido por /a Secretaria
Técnica de Incentivos (STI), por cuanto la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion pasard a ser la encargada de elaborar, promocionar y €jecutar los fondos”.
(la negrita no pertenece al original)

Capacitacion y definicion del contexto institucional para la implementacion del
Sistema Institucional de Calidad (SIC).

Mediante la Contratacion Directa N° 2019 CD-000049-0009300001 “Desarrollo,
implementacion y verificacion del Sistema de Gestién Institucional con enfoque a procesos
para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, bajo la Norma ISO
9001:2015" con el CICAP, durante los meses de noviembre y diciembre 2021, el personal
de la Unidad de Planificacion Institucional y la Unidad de Planificacion Sectorial, de la SPIS,
se capacitd en la norma INTE/ISO 9001:2015, Sistemas de Gestidn de Calidad: Requisitos,
y en la implementacidon de Auditorias de Calidad.
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TALLER 1 TALLER 2
AUDITORIAS INTERMNAS DE INTE/ISO 9001:2015
CALIDAD (PROCESOS)
Duracion: 18 horas Duraciéon: 16 horas

Contenido Tematico:

(= « Objetivos  y beneficios de un
=5 Objetivo: Sistema de Gestion de la Calidad.
= Proporcionar a las personas « Morma 1S5S0 9000:2015 Sistemas de
participantes los conocimientos para gestion de la calidad.
el desarrollo de auditorias de Sistemas = Estructura de la MNorma IS0
de Gestion con base en las Normas 9000:2015.
IS0 9001:20156 e IS0 19011:2018 de = Conceptos fundamentales W
auditoria. principios de la gestion de la

calidad Morma.

Tarminos y definiciones Norma IS0
9000:2015.

Analisis de los requisitos de la
Norma 150 9001:2015.

PARTICIPACION: PARTICIPACION:

Resultados obtenidos:

e Aprobacion del 88% de los procedimientos por parte de las dependencias
institucionales (Direcciones, Gerencias y/o Jefaturas).

e Propuesta para la definicidon de la Politica e Indicadores de Calidad.

e Personal de la SPIS certificado como Auditores(as) internos de Calidad.
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+ 100% cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, en beneficio
de la salvaguarda de los fondos publicos y la mejora del proceso de auditoria en la
Institucion.

Los estudios realizados por la Auditoria Interna en el periodo concluido han
determinado debilidades en los procesos de la institucion evaluados, las cuales se han
presentado a los Jerarcas y la Administracion Activa, mediante hallazgos de auditoria
incluidos en los informes remitidos. Para cada hallazgo se han recomendado acciones
correctivas que deben ser implementados en un tiempo establecido, convirtiéndose en
oportunidades de mejora que redundaran en un mejor control y operacién de los
procesos. Lo que, a su vez, resultara en una mejor salvaguarda del erario y en un
mejor servicio para los usuarios de los servicios que brinda el Ministerio.

+ 4 iniciativas de cooperacion internacional para el fomento de la apropiacién social
de la Ciencia, la tecnologia, la innovacién y las telecomunicaciones (CTIT).
Mediante estas iniciativas se logré la divulgacién de 247 becas, seminarios, webinar, y
convocatorias internacionales, de febrero a diciembre 2021, el seguimiento y actualizacién
del instrumento de cooperacion sobre el proyecto de Desarrollo del Sistema de Indicadores
para monitoreo y evaluacion de la PICTTI, la formulacidn, negociacion y firma del
memorando de entendimiento entre el MICITT y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (MINCYT) de Argentina en los temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Se
participd por primera vez en la noche iberoamericana de los investigadores, organizadas
por el Organismo de Educacién Iberoamericana, y coordinada a nivel nacional por el
MICITT. Logrando contar con la participacion de todas las universidades publicas de Costa
Rica, el CENAT, el Ministerio de Relaciones Internacionales y el MICITT con intervenciones
cientificas, presentacidon de proyectos y capacitaciones, que permitieron la divulgacién de

la ciencia, y de las acciones que Costa Rica esta realizando al respecto.

+ 10 iniciativas de cooperacién internacional para el fomento de la investigacion e
innovacion.
Estas iniciativas lograron:
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v Realizacidon de reuniones con universidades y otras entidades para actualizar los
puntos nacionales (NCPs) de contacto para el programa Horizonte Europa de la
Unidn Europea. Red Nacional de NCPs actualizada e informacion remitida a
Comisidn Europea y a Red Lac.

v Coordinacidn y organizacion de la capacitacion regional en el tema de Acciones
Marie Curie del Programa Horizonte Europa de la Comisién Europea.

v" Coordinacién y organizacion de la reunion del comité ejecutivo de la conferencia de
ciencia, innovacion y tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la
CEPAL.

v Formulacion y presentacién del proyecto de Infraestructuras de investigacion de
UE-LAC, inscripcion ante MIDEPLAN. Formulacion, negociacién del acuerdo de
cooperacion con FUNCENAT para la gestion de los recursos del Proyecto ResInfra.

v" Formulacion, revisidn y seguimiento del Acuerdo de Cooperacion con la Universidad
de Michigan y PNUD para el proyecto de pasantes para Bioeconomia. En espera
firma de la ministra.

v Formulacion, negociacion y firma del memorando de entendimiento con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y TICs de Corea en el tema de Ciencia, tecnologia
e Innovacion.

v" Coordinacidn y organizacion de la reunion del comité ejecutivo de la conferencia de
ciencia, innovacion y tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la
CEPAL.

v' Coordinacién y organizaciéon de la Tercera Reunion de la Conferencia de Ciencia,
del comité ejecutivo de la conferencia de ciencia, innovacion y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de la CEPAL, junto con CEPAL y con Argentina
pais a quién Costa Rica traspaso la presidencia.

v Formulacion, negociacién, implementacion y gestion de proyecto de cooperacién:
“Talento 4.0. Laboratorios de Innovacién hacia una alfabetizacion digital para la
Sociedad y Economia basadas en el Conocimiento” con el Organismo de Estados
Americanos, en el marco de la convocatoria de capital semilla

v Formulacion, negociacion y firma del memorando de entendimiento entre el MICITT
y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Provincia de Santa Fé de
Argentina en los temas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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+ 2 iniciativas de cooperacion internacional para generar nuevas alianzas estratégicas
y posicionamiento del MICITT.

Relacionadas con la participacién en el grupo asesor del Hub Fair Lac lo que permitid
generar la consolidacién de un grupo asesor interinstitucional, un white paper de la
situacion nacional en Inteligencia Artificial (IA) que sento las bases para un proyecto de
cooperacion en IA que permitira establecer una hoja de ruta para la estrategia de uso
ético y responsable de esta en Costa Rica, ademas en este marco se esta organizando una
conferencia sobre el tema en las instituciones publicas en el marco de OCDE vy la
formulacion, negociacion, implementacién y gestion de proyecto de cooperacion técnica
denominado: " Creacién de una hoja de ruta para el establecimiento del marco orientador
de uso responsable y ético de la Inteligencia Artificial en Costa Rica.” Con el Banco
Interamericano de Desarrollo, en el marco del Fair LAC.

+ 5 iniciativas de cooperacion internacional para la implementacién de la Estrategia

de Transformacion Digital.
Estas iniciativas son:

v Formulacion, negociacién y firma del memorando de entendimiento con Israel en
el tema de ciberseguridad.

v" Coordinacion y organizacién en conjunto con la direccion de gobernanza digital del
curso creando una trayectoria profesional en ciberseguridad con el Organismo de
Estados Americanos (OEA).

v Formulacion, negociacion y firma del memorando de entendimiento con el
Ministerio del Interior y Seguridad de Corea y el MICITT en el tema de Gobierno
Digital.

v" Formulacion, negociacion y firma del memorando de entendimiento entre el MICITT
y la agencia coreana de internet y seguridad por sus siglas en inglés KISA en el
tema de Ciberseguridad.

v' Se elaboré el Documento de White Paper denominado: La importancia de
establecer un marco orientador de politica publica para el uso responsable y ético
de la inteligencia artificial y su aplicaciéon en Costa Rica, este documento fue
elaborado en conjunto con el BID, CINDE e INTEL en el marco del FAIr Lac.
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+ 2 iniciativas de fortalecimiento de la Unidad de Cooperacion Internacional para la

contribucién y posicionamiento a lo interno y externo de MICITT.
Estas iniciativas son:

v' Elaboracion de matriz de entes cooperantes, acciones realizadas, estatus de este
para el tema de gobernanza digital.

v' Se participd activamente en la mesa de diplomacia cientifica, estableciendo
prioridades de tematicas y paises y generando varias actividades de divulgacion e
informacion, asi como acercamiento con otros paises.

*+ 99.75% de solucion de incidentes al afio, presentados mediante correo electronico
o directamente con el soportista o analista.

En cuanto a las acciones desarrolladas durante el 2021, por parte de las comisiones
institucionales, se tiene el siguiente reporte:

v" Comision LGBTI:

Presentacion ante el Servicio Civil el "Plan de capacitacion y sensibilizacion sobre la no
Discriminacion y la inclusion de las personas LGBTIQ+: Caminando hacia la igualdad 2021"
el cual marca el trabajo en relacién con la sensibilizacién sobre el tema en el MICITT,
envid de capsula informativa del Dia contra la Homofobia, Lesbofobia, Bifobia, Transfobia
y toda clase de diverso fobia a la totalidad de la comunidad MICITT. En espacios como la
"Reunidn de directores" en la cual participan jefaturas y directores MICITT se recalco la
importancia de recordar y motivar a la totalidad de la Comunidad MICITT de culminar el
curso de sensibilizacion en linea.

v" Comision Gestion Ambiental Institucional

Coordinacion de la inspeccidon anual por parte de la Direccion de Gestion de Calidad
Ambiental (DIGECA) del Ministerio de Ambiente (MINAE), para el cumplimiento del
Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) segun el Decreto Ejecutivo 3499-S-
MINAET. Coordinacion de cuatro reuniones de la Comisidon para el seguimiento y
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cumplimiento del PGAI y envio de cinco capsulas informativas (mediante correo electrénico
a lista general MICITT) para la sensibilizacién ambiental de los funcionarios del MICITT.

v Comision de Etica Institucional

Se reactivd la Comisidon luego del ultimo semestre 2020 en el que no se contd con
coordinador de ésta, también el proceso relacionado al esfuerzo "Diagndstico institucional
de la percepcion de la Etica” y se participd regularmente en las sesiones mensuales de la
Comisidn Nacional de Etica y Valores.

v Comision de personas con discapacidad

Desarrollo, revision, analisis y socializacion del borrador de la politica institucional de
discapacidad, la poblacion meta son las personas funcionarias y de nuevo ingreso con
discapacidad.

v Comité Institucional de Gestion del Riesgo y Atencidén de Emergencias (CIGRAE)

Entre los meses de enero a mayo 2021 esta comision no tuvo actividad, debido a que
estaba a la espera del criterio técnico por parte de la asesoria del despacho con el objetivo
de definir y delimitar las funciones, responsabilidades, alcances y competencias en la
ejecucion de las actividades que corresponden a esta comisién; lo anterior, dada la
creaciéon y entrada en funcionamiento de la oficina de salud ocupacional del MICITT.
Adicionalmente se realizo:

e Gestidn y seguimiento para ejecucion de presupuesto asignado al CIGRAE mediante
oficio MICITT-CIGRAE-OF-002-2021.

e Atencion y seguimiento al oficio MICITT-DAF-OF-127-2021 sobre ejecucion del
presupuesto.

e Atencion y seguimiento a lo indicado mediante oficio MICITT-DM-OF-338-2021
sobre criterio de competencias.

e Gestion y seguimiento para llevar a cabo el simulacro nocturno 2021.
Participacion en las reuniones mensuales del Comité de Emergencias de San Jose.
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e Consulta de seguimiento mediante correo con Servicios Generales sobre el estado
y vencimiento del contenido de los extinguidores del Ministerio.
Atencion a correspondencia enviada al correo de la comision

v Comision de teletrabajo.

No realizd programacién para este 2021, por esta razdn no presentd el reporte de
seguimiento. Indicaron que, con los temas trabajados durante este afio, generaran los
indicadores para el afio 2022.

v Comision Institucional de Igualdad y Equidad de Género

El pasado 23 de abril en el marco del Dia Internacional de las nifias en las TIC, en conjunto
con la Direccion de Evolucion y Mercado de las Telecomunicaciones, se llevo a cabo el
taller "Construyendo entornos digitales seguros, creativos e innovadores para empoderar
a nuestras nifias”, dirigido principalmente a las nifias familiares cercanas de las y los
colaboradores del MICITT.
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V. Limitaciones enfrentadas para el cumplimiento de las metas

Algunas de las limitantes u obstaculos enfrentados por las areas para el cumplimiento de
sus metas, se detallan a continuacion:

= Se tuvo que recurrir aln mas a la cooperacién internacional, se utilizaron medios
virtuales cancelando los eventos presenciales, se perdid un poco el lobby y
negociacion entre pasillo por ser eventos virtuales.

= Algunas actividades y servicios de campo se vieron afectados por las restricciones
sanitarias impuestas y fue necesario realizar su reprogramacion.

»= Reduccidn y en algunos casos eliminacion de contenido presupuestario en
subpartidas relacionadas con la contratacion de bienes y servicios esenciales para
el cumplimiento de las programaciones.

» Las consecuencias que ha provocado la pandemia del Covid-19 en el sector
productivo del pais, pues han querido mantenerse a flote, pero no todas estan al
dia con las obligaciones tributarias y obrero patronales, requisito para optar por
beneficios publicos. En otros casos, se dio la renuncia a adjudicaciones de
beneficios por no poder aportar la contrapartida, o no contar con el personal
necesario, cesado por pandemia o trabajando para cumplir con las tareas basicas
de las empresas.

= Retrasos en la ejecucion de algunas programaciones tal es el caso del PINN, debido
a que se presentaron casos de Pymes que solicitaron prérrogas en el plazo de
ejecucidn inicial de los contratos, por estar vencidos o proximos a vencer o bien no
liquidan en tiempo y en forma oportuna o adecuadamente los desembolsos
realizados por el PINN, ya que esto es un requisito fundamental para poder aprobar
los pagos sucesivos.

» El ecosistema emprendedor costarricense esta generando cambios y se requiere de
transformaciones en todos los niveles, inclusive en procesos educativos desde la
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educacion primaria, con el proposito de que conformen una masa critica mas
emprendedora e innovadora para fortalecer el sistema emprendedor en Costa Rica.

V. Desafios Institucionales para el cumplimiento de las metas

El MICITT enfrenta una serie de desafios a nivel institucional, tendientes al cumplimiento
de sus indicadores y metas, algunos de ellos se detallan a continuacion:

= Promover una mayor articulacion del Sector de Ciencia, Tecnologia,
Telecomunicaciones y Gobernanza Digital, asi como con actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

= En el caso de los planes sectoriales, se hace necesario mejorar la coordinacion
interinstitucional para el cumplimiento de las metas que son asignadas a otras
entidades del Estado costarricense.

= Con la creacion de la Ley 9971, se plantean a nivel interno del ministerio una serie
de cambios en la estructura, nomenclatura y funciones de las areas del
Viceministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que requirieron la presentacion
de un estudio de reorganizacién parcial del viceministerio, documento que se
encuentra en analisis en MIDEPLAN.

= Interiorizar que la planificacién es un ejercicio que debe adaptarse a los entornos
cambiantes (pandemia) y atendiendo las necesidades que demanda el desarrollo
del sector en beneficio de la ciudadania.

= Incentivar el compromiso de los gestores de innovacion con el acompafiamiento
responsable a las personas emprendedoras.

» Es importante que el disefio de las metas de los proyectos sea valorado a partir de
un analisis del contexto, ya que el caso del PINN, por ejemplo, las metas fueron
subestimadas y hubo una disociacién en el avance de este programa, en cuanto el
avance fisico no correspondio al avance de ejecucion financiera
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= Fortalecer las empresas, ya que éstas no cuentan con bases y herramientas para
disenar y presentar un proyecto, la ausencia de recursos econdmicos les impide
generar mayores externalidades, encontrar proyectos innovadores y empresas que
quieran a aportar y apostar a ellos no es facil, maxime en épocas de pandemia.

= Limitacién de espacios y permisos por parte del Ministerio de Educacién Publica
(MEP) para la realizacion de actividades con estudiantes, debido a que en el
contexto actual educativo mediante la modalidad virtual ha dificultado la realizacién
de estos espacios debido a la prioridad por abarcar el contenido curricular. Las
acciones de coordinacion de alto nivel no han avanzado conforme a lo esperado,
por lo que se acudira a las estructuras en las que ya se participa, tal es el caso por
ejemplo de las Comisiones de Olimpiadas.

= Fortalecer los procesos de capacitacion virtual que lleva a cabo la institucion y una
vez que se termine la pandemia, combinarla con la capacitacion presencial.

= Continuar con la promocién de la herramienta de firma digital certificada y su uso
correcto, con el cual se logre garantizar la autenticidad e integridad de un
documento electronico, asi como garantizar la validez en el tiempo de ese
certificado digital.
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VI. Conclusiones

Seguidamente se detallan las principales conclusiones, resultado del analisis anterior:

= De las 30 areas institucionales que desarrollaron el proceso de programacion 2021,
1 drea solicitd la eliminacién del indicador programado y 2 areas no presentaron
sus resultados anuales en el SYGA, y un area no se considera dentro de este analisis
porcentual (PINN, considerando que se realizd anteriormente el andlisis de las
metas alcanzada en el periodo), para un resultado de 26 areas; las cuales
ingresaron al modulo mencionado y respondieron sobre el estado de cumplimiento
de cada uno de sus indicadores y metas.

= Se programo el cumplimiento de 76 indicadores anuales en total, de estos, 61 se
encuentran con un cumplimiento alto, 5 indicadores con un cumplimiento medio y
10 indicadores con un cumplimiento bajo, como se puede observar en el siguiente
grafico:

Grafico 1
Porcentaje del cumplimiento de los indicadores por
categoria

6,58 |

O Cumplimiento Alto @ Cumplimiento Medio Wl Cumplimiento Bajo
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Los rangos de las categorias indicadas anteriormente son los siguientes:

v" Cumplimiento alto: Cumplimiento mayor o igual al 90%.
v" Cumplimiento medio: Cumplimiento igual a 50% y menor o igual a 89.99%.
v" Cumplimiento bajo: Cumplimiento menor o igual a 49.99%.

En el analisis anterior se debe considerar que el area Unidad Contraloria de Servicios no
realizo el reporte de cumplimiento en el SYGA, por lo tanto, sus indicadores se ubican en
la categoria denominada cumplimiento bajo, debido a que no se cuenta con informacién
del cumplimiento de la programacion formal realizada.

= La Contraloria de Servicios tuvo a lo largo del afio diferentes personas funcionarias
como responsables, sin embargo, algunas de ellas tuvieron esa responsabilidad de
forma paralela a otras responsabilidades, lo que ocasiond que no se pudiera llevar
un control adecuado de las actividades que se desarrollaban y a la vez, poder
cumplir con todas las programadas.

= En la programacion de la Direccidn Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico se
elimind el indicador “Porcentaje de implementacion de la Politica Nacional de
Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento”, considerando que
originalmente fue pensado para trabajarlo bajo la metodologia de ejecucion de
talleres, sin embargo, de acuerdo con la recomendacién de la Contraloria General
de la Republica la politica inicidé un proceso de reformulacién y los talleres fueron
suspendidos.

» El indicador “Porcentaje de ejecucidn de las fases definidas del proyecto de
Ciudades Inteligentes”, a cargo de la Direcciébn Evolucién y Mercado de
Telecomunicaciones, fue eliminado de la programacién con la autorizacién de la
sefiora ministra MICITT-DM-724-2022.

= La UPI no cuenta con la informacidn necesaria en cuanto a la programacioén de los
indicadores de algunas areas, que citan “Porcentaje de cumplimiento de las metas
de...”, “Porcentaje de avance en ...” o0 “Porcentaje de implementacidn o seguimiento
de ...”, lo que dificulto las labores de seguimiento respectivas.

= A lo largo del afo se presentaron cambios en la programacion de algunas metas
incorporadas en el PNDIP y en el PNCTI, los cambios aprobados se incorporan
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debidamente en el presente informe. Estos cambios se realizaron considerando la
disminucion y/o eliminacion de contenido presupuestario en subpartidas
presupuestarias importantes programadas para el cumplimiento de las metas y en
las cuales los recursos resultan insuficientes para su cumplimiento.

= El Plan Estratégico Institucional sufrid ajustes en la propuesta inicial de indicadores
y metas, debido a los cambios realizados a nivel institucional y a las nuevas
programaciones de las direcciones.

= A nivel operativo, las areas también realizaron cambios significativos en su
programacion, esto resultado de los andlisis que se elaboraron para la firma de los
acuerdos de compromisos de cara a la evaluaciéon del desempefio 2021, en estos
analisis se realizd una programacién mas detallada de actividades a desarrollar por
cada persona funcionaria.

= En el contexto de los cambios que se deben realizar a nivel institucional con la
transformacion del CONICIT en la Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion, se han desarrollado una serie de acciones para fortalecer la
institucionalidad de CTI, en el cual las funciones de algunas areas del VCTI seran
realizadas, en una mayor escala, por dicha Promotora, lo que obligd al MICITT a
replantear los objetivos y funciones de la Direccidn de Innovacion, Direccion de
Apropiacién Social del Conocimiento y la Direccidn de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico y a la eliminacién de la Unidad Secretaria Técnica de Incentivos para
la Ciencia y la Tecnologia. Lo anterior, se encuentra en estudio y aprobacién por
parte de MIDEPLAN.

Por su parte las areas detallan las siguientes conclusiones:

= La virtualidad permitié a los CECI alcanzar una mayor proporcion de la poblacién
ya que las personas se podian capacitar desde sus hogares, aunque estuvieran a
una mayor distancia del CECI, propiciandose la accesibilidad a los cursos y abarcar
una mayor area de cobertura. Se identifica que participaron jovenes de todas las
provincias, de manera virtual y a través del modelo de estudio sincrénico, o sea
con capacitaciones en tiempo real que les permite un mejor perfil de empleabilidad,
capacitandolos en alfabetizacién digital basica (ofimatica principalmente).
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= Através de los espacios de acercamiento que se abrieron, las personas estudiantes
adquirieron, fortalecieron y/o potenciaron sus conocimientos, habilidades y
competencias, necesarias para un mejor desempefio en las areas de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas, lo cual a su vez les permitird un mayor
desarrollo tanto personal como cientifico — tecnoldgico, generando beneficios a
nivel comunitario y del pais mismo, en tanto, mejoran la competitividad y calidad
del talento humano del pais.

= El brindar capacitaciones de firma digital certificada contribuye con aspectos
estratégicos institucionales, ya que, se fortalecen las capacidades nacionales en
tecnologia, se potencia el reconocimiento de la tecnologia por medio de diferentes
estrategias de divulgacion. Ademas, con la promocion de esta herramienta
tecnoldgica, se coopera en alcanzar un desarrollo integral y sustentable.

= El uso de la tecnologia contribuye en gran medida a lograr capacitar un mayor
numero de personas, ya que no se requiere un cupo limite por un tema de espacio
fisico, ademas permite poder brindar capacitaciones fuera de la GAM ahorrando
recursos tales como viaticos y tiempos de traslado.

= FONATEL no esta brindando fondos para la alfabetizacion digital, lo que impide
elevar el nivel de alfabetizacion, dado que, con los escasos recursos humanos que
cuenta la institucién, no permite hacerse cargo de una mayor cantidad y diversidad
de cursos.

= En cuanto al avance de las metas contenidas en el PNDT 2015-2021 cuya ejecucion
estd a cargo del Viceministerio de Telecomunicaciones, para su cumplimiento se
requiere la articulacion y coordinacion interinstitucional y multisectorial, por tanto,
su grado de avance no solo depende de una institucidn, sino mas bien del esfuerzo
de multiples partes interesadas. El avance en la ejecucidon de las metas de dicho
indicador contribuye al ejercicio de la Rectoria de Telecomunicaciones, mediante la
formulacién de politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones, emision
de criterios técnicos y reglamentos ejecutivos, coordinacion de las distintas politicas
publicas orientadas al desarrollo del sector, dando como resultado mas y mejores
beneficios para la poblacién, generando mayor apropiacion de las TIC,
construyendo destrezas y habilidades digitales, diversificando el conocimiento e
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impactado positivamente en la calidad de vida y en el entorno de los habitantes del
pais.

VII. Recomendaciones

Luego de realizado el analisis anterior, se recomienda considerar los siguientes aspectos:

A nivel general las areas deben realizar esfuerzos por presentar los informes de

cumplimiento en tiempo y en la forma solicitada, aportando una mayor explicacién

de las actividades y acciones desarrolladas para el cumplimiento, en esta

recomendacion se incluye a las comisiones institucionales.

= Recordar a las areas la importancia de realizar procesos conscientes de
programacion de indicadores y metas considerando la asignacion de recursos
presupuestarios de la institucion, y el desarrollo y busqueda de nuevos recursos y
alianzas con otros sectores publicos y privados, para el desarrollo de las actividades
que se planteen.

= En aquellos indicadores que establezcan en su descripciébn “Porcentaje de
cumplimiento de las metas de...”, “Porcentaje de avance en ...” o “Porcentaje de
implementacion o seguimiento de ...”, entre otros, deben de incorporar en la ficha
del indicador del detalle que facilite la programacion y seguimiento, estableciendo
con claridad las etapas o productos entregables por afio.

= Las areas deben apoyarse en los instructivos y manuales que se elaboran desde la
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS) - Unidad de Planificacion
(UPI), para facilitar el manejo del Sistema SYGA y el entendimiento técnico de los
procesos y elementos de planificacion institucional.

= Ante los requerimientos de entregables de informacidn de gestiones de las areas,

de parte de la SPIS es necesario que éstas le den una priorizacion a la planificacion

estratégica del MICITT.
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VIII. Anexos

Seguidamente se detalla por area institucional la programacién y el cumplimiento de cada
uno de los indicadores propuestos, asi como su porcentaje de avance y su ubicacién de
acuerdo con la categoria indicada en las conclusiones y que se incluye a continuacion:

- Cumplimiento alto: Cumplimiento mayor o igual al 90%.
] Cumplimiento medio: Cumplimiento igual a 50% y menor o igual a 89.99%.

] Cumplimiento bajo: Cumplimiento menor o igual a 49.99%.

Cuadro 8.1
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Unidad Comunicacion Institucional
Meta Meta Porcentaje de

N. Indicador programada ejecutada avance s
1 |Cantidad de gestiones de Comunicacion Interna ejecutadas 490 1552 316,73
2 |Cantidad de gestiones de Comunicacion Externa ejecutadas 2 260 6720 297,35
3 \(zas?;;cj)ad de usuarios alcanzados en redes sociales (alcance, impresiones y 24 791 69021 278,41

Fuente: UPI, 2022.
Cuadro 8.2
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

B Meta Meta Porcentaje de .
N. Indicador programada ejecutada avance T
1 |Nivel de gestidn estratégica institucional 15 15 100
2 |Escala de calidad de informacion de Cti PEI 100 100 100
3 Porcentaje de !mp!emgntaC|on de acciones para mejorar el Sistema de 100 100 100
Control Interno institucional

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.3
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Unidad Auditoria Interna

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna

Fuente: UPI, 2022.

Meta Meta Porcentaje de

programada ejecutada avance L]

100 100 100
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Cuadro 8.4
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Unidad Cooperacion Internacional

N. Indicador pro;‘:lfada ejeh::::da POT:?’:::J: € ElE= el
Cantidad anual de iniciativas de cooperacion internacional para el fomento

1 |de la apropiacion social de la Ciencia, la tecnologia, la innovacion vy las 4 4 100
telecomunicaciones (CTIT)

2 Cantidad anual de iniciativas de cooperacion internacional para el fomento 8 10 125
de la investigacion e innovacién
Cantidad anual de iniciativas de cooperacion internacional para generar

3 nuevas alianzas estratégicas y posicionamiento del MICITT 2 2 100
Cantidad anual de iniciativas de cooperacion internacional para la

4 |. - - A 4 5 125
implementacién de la Estrategia de Transformacion Digital
Cantidad anual de iniciativas de fortalecimiento de la Unidad de Cooperacion

5 |Internacional para la contribucién y posicionamiento a lo interno y externo 2 2 100
de MICITT

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.5
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Unidad Servicios Tecnolégicos

N. Indicador pro::'.:!?ada eje':i:da PDr;::EacJ: e ik
1 |Porcentaje de solucion de incidentes al afio 100 99,75 99,75

Porcentaje de disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos
2 |(infraestructura de hardware, software y redes del Ministerio) durante el 100 99,92 99,92

afio

Fuente: UPI, 2022.
Cuadro 8.6
Programacioén y cumplimiento de indicadores 2021
Direccion Administrativa Financiera

Meta Meta Porcentaje de

Indicador Categoria

programada ejecutada avance
1 |Porcentaje de cumplimiento en la gestion administrativa financiera 86,3 86,3
Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.7
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Gestion Institucional de Recursos Humanos

A Meta Meta Porcentaje de 7

N. Indicador programada ejecutada avance =
1 Porce|_1taJe de las gest_longs r_gallzadas en cuanto a la Organizacion del 80 75 93,75

Trabajo y Empleo en la institucion
2 Porc_entaJ_e de las _gestlones realizadas en cuanto al Desarrollo de los 80 75 93,75

funcionarios y Relaciones Humanas
3 |Porcentaje de los Servicios del Personal y Compensacion ejecutados 100 100 100

Fuente: UPI, 2022.
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Cuadro 8.8

Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Proveeduria Institucional

1 |Porcentaje de compras realizadas 90 90 100
2 |Porcentaje del plan de compras ejecutado PEI 90 94 104,44
3 |Porcentaje de conciliacion de suministros de bodega actualizado 90 90 100
4 |Porcentaje de recursos asignados al departamento ejecutados 100 100 100
5 [Porcentaje de facturas tramitadas y registradas 90 90 100
6 [Porcentaje de movimientos de bienes incluidos y realizados 90 90 100

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.9

Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Departamento Servicios Generales

- Meta Meta Porcentaje de a
Indicador programada ejecutada avance T
1 Porcgntaje de servicios publicos y servicios continuos brindados de forma 100 100 100
continua
Porcentaje de otros servicios (transporte, parqueo, préstamo de salas y
2 . L ) 100 100 100
correspondencia) solicitados que fueron atendidos

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.10

Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Departamento Financiero

- Meta Meta Porcentaje de a
Indicador programada ejecutada avance I
1 |Porcentaje de documentos de pago revisados y registrados en SIGAF 100 100 100
2 [Porcentaje de Informes remitidos a las diferentes instancias 100 100 100
3 Porcentaje de. modificaciones  presupuestarias  gestionadas ante 100 100 100
Presupuesto Nacional
4 Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién para Implementar las Normas 15 15 100
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) en el MICITT

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.11

Programacioén y cumplimiento de indicadores 2021
Unidad Archivo Institucional

Indicador

Cantidad de unidades administrativas capacitadas en materia de gestion
documental

Meta

programada

Meta

ejecutada

Porcentaje de

avance

100

Categoria

Fuente: UPI, 2022.
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Cuadro 8.12
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
N. Tndicador Meta Meta Porcentaje de

programada ejecutada avance (-l

1 Porcentaje de avance anual del Sistema de Informacion Nacional de Ciencia 100 99 99
y Tecnologia (SINCYT)

2 Cantida(_j de nuevas personas en procesos de educacion y formacion técnica 250 227 90,8
y profesional

3 |Cantidad de proyectos nuevos de I+D+i 25 23 92
Porcentaje de avance en la implementacion de la Estrategia Nacional de

4 |Bioeconomia (Fase de Impulso 2020-2022 e Inicio de Fase de Escalamiento 33 33 100
2023)

5 |Cantidad de inscritos en el SINCYT 5300 5234 98,75

6 |Cantidad de normas propuestas para modificacion segiin OCDE 4 4 100

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.13
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Secretaria Técnica de Incentivos para la Ciencia y la Tecnologia

Meta Meta Porcentaje de

Indicador programada ejecutada avance

Categoria

Nimero de proyectos financiados para desarrollar capacidades
1 |empresariales y aumentar la competitividad en las PYME, segun las areas
estratégicas del PNCTI 2015-2021.
Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.14
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Departamento Promocion de la Ciencia y la Tecnologia

Meta Meta Porcentaje de
programada ejecutada avance

Indicador

Categoria

Cantidad de personas que participan en espacios de acercamiento a la
1 |ciencia, tecnologia y las telecomunicaciones en areas STEM, fomentando las 920 879 95,54
vocaciones cientifico-tecnoldgicas

Variacidon porcentual en la cantidad de estudiantes-mujeres participantes
2 |en las actividades de promocién de ciencia y tecnologia que realiza el 2 2 100
Departamento por medio del Programa de Ciencia y Género

Porcentaje de avance en el desarrollo de las actividades de los planes de
accion de la politica de Ciencia y Género PNCTI

Cantidad de espacios de acercamiento a la ciencia y la tecnologia con
enfogue de género, producto de la articulacién y generacién de sinergias
Fuente: UPI, 2022.

3 50 58 116

4

8 9 112,5
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Cuadro 8.15
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Fortalecimiento de las Capacidades en Ciencia y Tecnologia
A Meta Meta Porcentaje de q
N. Indicador programada ejecutada avance =
Cantidad de certificados emitidos en los Centros Comunitarios Inteligentes
1 [(CECI) en areas afines a la computacion, y plataformas tecnoldgicas con el 8 000 11 429 142,86
apoyo de alianzas implementadas por el MICITT
2 |Cantidad de jovenes de 15 a 24 afios capacitados en alfabetizacion digital 500 2 706 541,2
Fuente: UPI, 2022.
Cuadro 8.16
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Direccion Innovacion
- Meta Meta Porcentaje de a
N. Indicador programada ejecutada avance =
1 Cantidad de empresas que a partir del programa de "Fomento a la 8 15 1875
innovacion empresarial" se incorporan en un proyecto de innovacion !
2 Porcentaje de avance en la implementacion del Programa PYME Digital 100 93 93
MEIC-MICITT-BID (Chequeo/Arende/becas)
3 Porcenta_a]’e”de avance en el replanteamiento del programa “Gestores de 100 90 90
Innovacion
Porcentaje de implementacion del plan de Fortalecimiento de Ila
L . . - = 100 97 97
institucionalidad para la innovacién trabajo del afio
5 |Gestores de CECI capacitados en “creatividad e innovacion” 40 43 107,5
6 Car.ltldad d.e, personas que participan en procesos de divulgacion en materia 500 678 135,6
de innovacion
Fuente: UPI, 2022.
Cuadro 8.17
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Certificadores de Firma Digital
q Meta Meta Porcentaje de p
N. Indicador programada ejecutada avance Catogoe
1 |Porcentaje de funcionarios del sector publico costarricense capacitados 9 11,78 130,89
2 |Porcentaje de gestiones atendidas 100 100 100
Fuente: UPI, 2022.
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Cuadro 8.18
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Departamento Respuesta a Incidentes Informaticos

Meta Meta Porcentaje de

programada ejecutada avance Categoria

Indicador

1 Eg:;gntaje de atencion de incidentes de ciberseguridad en menos de 24 100 100 100
2 |Porcentaje de ejecucion del programa de gobierno electrénico PEI 100 95 95
3 |Porcentaje de atencidn de incidentes de ciberseguridad en menos de 7 dias 100 100 100

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.19
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Departamento Proyectos en Gobernanza Digital
Meta Meta Porcentaje de

Indicador Categoria

programada ejecutada avance

Porcentaje de seguimiento de la Estrategia de Transformacidn Digital hacia
la Costa Rica del bicentenario 4.0
Porcentaje de ejecucion del Proyecto de Conformacion de oferta de servicios
tecnoldgicos compartidos en el Estado PNDT

3 |Porcentaje de ejecucion del programa 11 del PNDT 100 55 55

Fuente: UPI, 2022.

100 95 95

Cuadro 8.20
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Normalizacion y control en Gobernanza Digital

Meta Meta Porcentaje de
programada ejecutada avance

Indicador

Categoria

Porcentaje de normas, lineamientos y procedimientos técnicos para el

desarrollo de la Gobernanza Digital 100 100 100

Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.21
Programacioén y cumplimiento de indicadores 2021

Departamento Espectro Radioeléctrico

Meta Meta Porcentaje de
programada ejecutada avance

Indicador Categoria

Cantidad de MHz de espectro radioeléctrico disponible para el desarrollo de
sistemas IMT

Fuente: UPI, 2022.

Tel. 2539-2248
49 de 50

WwWWw.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-007-2022

Unidad de Planificacion Institucional Version:1

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y Fecha: 22-02-2022
‘ mL SECTORIAL

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Informe de seguimiento anual
PEI — POA 2021

Cuadro 8.22
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Redes de Telecomunicaciones
N. Indicador Meta Meta Porcentaje de

programada ejecutada avance
Porcentaje de avance del Proyecto de IPv6 y DNNSEC implementado en las
- o . 100 72,23 72,23
Redes de Telecomunicaciones en los Ministerios de Gobierno Central
2 |Porcentaje de avance en el disefio y ejecucion del PAIT 2021 50 92,3 184,6
Fuente: UPI, 2022.

Categoria

1

Cuadro 8.23
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021

Direccion Concesiones y Normas en Telecomunicaciones

Meta Meta Porcentaje de
programada ejecutada avance

200 293 146,5

Categoria

Indicador

Cantidad de actos finales (Acuerdos Ejecutivos, Resoluciones, Constancias
de archivo) por afo

2 |Cantidad de proyectos normativos generados por aifo 1 4 400
Fuente: UPI, 2022.

Cuadro 8.24
Programacion y cumplimiento de indicadores 2021
Departamento Politicas Publicas de Telecomunicaciones
Departamento Evaluacion y Seguimiento de proyectos

Departamento Analisis economico y mercados de telecomunicaciones

Meta Meta Porcentaje de
programada ejecutada avance

Indicador Categoria

Porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas del PNDT a cargo del
Viceministerio de Telecomunicaciones

Fuente: UPI, 2022.
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