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l. Introduccion

Este documento es un resumen de los insumos recopilados durante el ejercicio de monitoreo de
las metas programadas por el MICITT para el afio 2020, realizado por la Unidad de Planificacion

Institucional a las &reas que conforman los dos Viceministerios del MICITT.

De igual forma, incorpora las principales acciones y metas programadas y desarrolladas por las
Unidades Staff de la institucién y las diversas comisiones y comités, compuestos por funcionarios

comprometidos con la Mision, Vision y los Objetivos Institucionales.

Entre las comisiones y comités se encuentran:

v
v
v
v
v
v

Comision Institucional de Igualdad y Equidad de Género (CIEG)

Comision Institucional de Gestion Ambiental (CIGA)

Comité Institucional de Gestion de Riesgo y Atencion de Emergencias (CIGRAE)
Comision Igualdad y la no Discriminacién hacia la poblacion LGBTI

Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIAD)

Comision de Teletrabajo

Tel. 2539-2248
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. Metodologia utilizada para el seguimiento anual

El proceso se ejecutd en el Sistema de Gestion Administrativa (SYGA), en el cual,
mediante los submaddulos correspondientes ubicados en el Médulo de Planificacién POA-
POI, se solicitd completar la informacién de seguimiento, de acuerdo con lo siguiente:

Se le solicitd a cada area mediante la circular MICITT-SPIS-CIRC-011-2020, que
ingresaran al sistema SYGA y con fecha maxima para el 15 de enero 2021, procedieran
a completar los insumos requeridos (referentes a las actividades ejecutadas en el
transcurso del afio), para cada uno de los indicadores establecidos por sus instancias.

Un total de 27 areas ingresaron al modulo mencionado y respondieron sobre el estado de
cumplimiento de cada uno de sus indicadores. Para el caso del Departamento de
Servicios Generales se reporta el seguimiento del | semestre de 2020, debido a que no
presentaron el proceso de seguimiento anual por cambios en su personal.

Las comisiones y comité institucionales utilizaron las herramientas matrices elaboradas
en formato Excel que les fueron facilitadas por la SPIS-UPI para realizar los procesos de
seguimiento.
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Resultado de los indicadores operativos por area

Areas de Apoyo

100% de gestiones realizadas y / o tramitadas, tales como: emision y atencién de
circulares, oficios, memorandum, elaboracién de tramites de contratacion
administrativa, administracién de presupuesto, modificaciones presupuestarias,
trdmite de creacion de reservas, elaboracion de acuerdos de viaje, emision de
certificaciones, solicitudes de publicaciones en la Imprenta Nacional, informes de
contingentes, tramite de resoluciones y visado de facturacion.

70% de avance en el analisis ocupacional, disefios de cargos y perfiles de puestos.

Tramite de todas las solicitudes de compra gestionadas por los diferentes centros
de costos, de acuerdo con las metas planteadas y el presupuesto ordinario girado.

Entrega en tiempo y forma de los Informes de ejecucién presupuestaria y
conciliaciones de garantias de contrataciones.

40 metros lineales de documentos conservados en el depésito y 6 unidades

administrativas capacitadas en materia de gestién documental.

Unidades Staff

1.191 gestiones de comunicaciéon interna realizadas y 3.652 gestiones de
comunicacién externa realizadas.

Se elaboro el borrador del “Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de
Servicios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)”.
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Cumplimiento de las acciones propuestas en el Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna.

Los estudios realizados por la Auditoria Interna han determinado importantes debilidades
en los procesos de la institucion evaluados, las cuales se han presentado a los Jerarcas
y la Administracion Activa, mediante hallazgos de auditoria incluidos en los informes
remitidos. Para cada hallazgo se han recomendado acciones correctivas que deben ser
implementados en un tiempo establecido, convirtiéndose en oportunidades de mejora que
redundaran en un mejor control y operacion de los procesos. Lo que, a su vez, resultara
en una mejor salvaguarda del erario y en un mejor servicio para los usuarios de los
servicios que brinda el Ministerio.

Emision de criterios juridicos de acuerdo con las solicitudes recibidas.

Iniciativas de fomento para la movilidad de investigadores y profesionales
relacionados con CTIT, iniciativas conjuntas internacionales para la investigacion
y para generar nuevas alianzas estratégicas y posicionamiento del Micitt.

Elaboracion de los informes de seguimiento, control y evaluacion institucional y
sectorial.

100% de incidentes informaticos atendidos segun el nimero de incidentes
solicitados durante el afio.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

4 proyectos de investigacion financiados para resolver retos nacionales en Ciencia
y Tecnologia: tres proyectos en el @mbito de la prevencion, deteccion, tratamiento
y secuelas en la salud derivadas del Covid-19 y uno en temas de la convocatoria
"Control Tabaco y temas de Salud relacionados”.

2 convocatorias publicadas: 1 del Fondo de Incentivos (todo el contenido del fondo
fue destinado a proyectos de investigacion contra el Covid-19) y 1 del Fondo
Propyme.
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617 personas participantes en espacios de acercamiento en las areas de STEM,
fomentando asi las vocaciones cientifico-tecnologicas.

0,69% de aumento en la cantidad de estudiantes-mujeres participantes en las
actividades de promocioén de ciencia y tecnologia que realiza el departamento.

38% de avance en el desarrollo de las actividades de los planes de accion de la
politica de Ciencia y Género.

7.500 personas tituladas en los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) en &reas
afines a la computacion, y plataformas tecnolégicas.

51 empresas que a partir del programa de "Fomento a la innovacién empresarial”
se incorporan en un proyecto de innovacion.

13 vinculaciones establecidas entre investigadores, emprendedores o empresarios
a partir de los programas de fomento a la vinculacién, transferencia tecnolégica y
co-creacion.

55 proyectos que reciben apoyo para el desarrollo de nuevas empresas de Base
Tecnologica.

90% de avance anual en el desarrollo de la Plataforma del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

100% de avance en la implementacion de la Politica Nacional de Sociedad y
Economia Basadas en el Conocimiento.

226 nuevas personas en procesos de educacién y formacion técnica y profesional
(EFTP).

74 proyectos nuevos |+D+i.
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Programa para la Innovacion y Capital Humano para la
Competitividad (PINN)

32 proyectos de capacidades empresariales otorgados.

30 proyectos financiados con seguimiento de gestion de la innovacion.

31 emprendimientos de base tecnologica financiados.

16 personas financiadas para becas de posgrado nacionales e internacionales en
CTIL.

Telecomunicaciones

515 MHz de espectro radioeléctrico disponible para el desarrollo de Sistemas de
Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), este proyecto pretende lograr
una distribucion del espectro radioeléctrico, sustentado en su uso eficiente y
observando criterios de pluralidad, de manera que permita atender las necesidades
de la poblacion. Con lo que se espera satisfacer la demanda en cuanto a servicios
de telecomunicaciones moviles, para que éstos tengan una calidad y capacidad
que satisfaga los requerimientos de los usuarios.

91,1% de avance en el disefio y ejecucion del Plan de Accién de Infraestructura de
Telecomunicaciones (PAIT) 2018-2020, el cual presenta una serie de tareas
concretas relacionadas al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,
con el objetivo de beneficiar a la ciudadania, reducir la brecha digital, sentar las
bases para el desarrollo de las ciudades inteligentes e impulsar la construccion de
un modelo pais que tenga el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
como uno de sus pilares.

La implementacion de diversas acciones del PAIT corresponde a gobiernos locales y otras
instituciones del Poder Ejecutivo, por lo que la publicacion final de los instrumentos
normativos no depende directamente del MICITT.
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e 66,67% de avance del Proyecto de Protocolo de Internet version 6 (IPv6) y extensiones
de seguridad del sistema de nombres de dominio (DNNSEC) implementado en las
Redes de Telecomunicaciones en los Ministerios de Gobierno Central, con lo cual las
instituciones publicas del Gobierno Central disponen de infraestructura de red mas
estable, segura y eficiente, al tiempo que se les garantiza a los usuarios opciones de
acceso seguro a la informacion.

La implementacion de las tecnologias de IPv6 y DNSSEC corresponde a los ministerios
no asi del MICITT, por lo que el avance de la fase de implementacion no depende
directamente de la institucion. Adicionalmente, por la situacion del COVID-19 no fue
posible realizar acompafiamientos presenciales dirigidos a los ministerios.

e 100% de avance del sistema de alerta y gestidon del riesgo bajo el estandar ISDB-Tb
(estdndar de television digital adoptado por Costa Rica especificamente las siglas
quieren decir Radiodifusion Digital de Servicios Integrados version japonés), este
sistema constituye una herramienta para los cuerpos de emergencia y gestion del
riesgo; permite alertar oportunamente a la poblacion sobre diversas amenazas,
riesgos o recomendaciones a seguir durante y después de las situaciones de
emergencia, esto mediante la coordinacion directa entre la CNE y SINART.

e 20% de ejecucion de las fases definidas en el proyecto de ciudades inteligentes.

Se continua en el proceso de construccidén del modelo de ciudad digital considerando las
siguientes acciones: revision e identificacion de experiencias, iniciativas y proyectos de
ciudades inteligentes, planificacion de foros para retroalimentacion y establecimiento de
una vision conjunta de ciudades inteligentes, identificacion de fuentes de financiamiento
y partes interesadas. Asimismo, se han intensificado las acciones de articulacién con otras
instituciones que estan vinculadas con desarrollo local, se inici6 el proceso de
construccion del segundo indice de Ciudades Inteligentes, mediante la revision de la
metodologia, la inclusidon de nuevos indicadores y la elaboracion del instrumento para la
recoleccion de datos. Ademas, se continla trabajando en las acciones dirigidas a impulsar
el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones desde el trabajo que se realiza
con la ejecucion del Plan de Acciéon de Infraestructura y se estd participando en las
sesiones de revision de las normas ISO referidas al tema, coordinadas por el Instituto de
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Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). Aunado a ello, se participé en un ejercicio
que lidera la GTZ junto con el MINAE para el desarrollo de ciudades verdes y sostenibles,
cuyo enfoque esté dirigido a generar entornos ambientalmente sostenibles.

e 82,9% de avance en el cumplimiento de las metas del PNDT a cargo del Viceministerio

de Telecomunicaciones.

El avance del indicador en andlisis se converge con la vision de largo plazo propuesta en
el PNDT 2015-2021, el cual esta orientado a transformar a Costa Rica en una sociedad
conectada, mediante la habilitaciébn del entorno para promover la implementacion de
nuevas tecnologias, asi como el empoderamiento de los habitantes mediante su uso

seguro y productivo.

e 292 acuerdos ejecutivos de asignacion de espectro radioeléctrico, dentro de los cuales
se encuentran: otorgamiento de concesién y permisos de uso de frecuencias,
adecuacion de titulos habilitantes, concesiones directas de enlaces microondas,
extincion de titulos, acuerdos de instruccion de Concurso Publico Banda Angosta, los
cuales fueron debidamente confeccionados y remitidos a firma del Poder Ejecutivo

(Presidente de la Republica y Ministra del MICITT).

Gobernanza digital

e Se dio seguimiento a las acciones de la Estrategia de Transformacion Digital Costa
Rica, en donde queda plasmado que las personas estan adquiriendo un mayor
conocimiento tecnoldgico y conocen las mejores practicas en la materia. Lo cual
contribuye con la disponibilidad de canales digitales para interaccién con el
gobierno y otros actores, crecimiento econémico, ventaja competitiva en la regién,
acceso a tecnologias que permiten mejorar la eficiencia del gobierno y la
gobernanza, desarrollo de la industria 4.0, mercado creciente para servicios
digitales, desarrollo de 5G, disponibilidad de nuevas tecnologias como inteligencia
artificial y analitica de datos para brindar servicios innovadores a los usuarios.

e EI Departamento de Certificadores de Firma Digital, logra superar la meta
programada de funcionarios del sector publico capacitados en uso de la firma
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digital, como resultado de las capacitaciones virtuales brindadas y el poder contar
con una mayor participacion de los funcionarios al no estar sujetos a un espacio
fisico para brindar las capacitaciones. Se realizaron 23 capacitaciones con una
participacion de 1.302 personas y se promovid un curso virtual con el INA, sin
embargo, para este ultimo, no se cuenta con el reporte de la cantidad de
participantes, por lo cual no se contempla en el avance del indicador.

Las capacitaciones impartidas brindan informacion sobre los mecanismos de firma digital
certificada y las mejores practicas en su uso, asi como la verificaciéon de una firma digital
certificada en un documento electrénico. Lo anterior, contribuyendo con el cambio de
cultura, buscando un paradigma digital y dejando atras el uso del papel, manteniendo el
distanciamiento social recomendado por las autoridades de Salud, y aprovechando todos
los beneficios que se generan del uso de esta herramienta.

e EI Departamento de Respuesta a Incidentes Informéticos atendid, resolvié y
registrd en el sistema de tiquetes de soporte, todos los incidentes reportados por
medio del monitoreo de servicios web de las instituciones de gobierno.

La atencion de incidentes de ciberseguridad permite resolver de manera adecuada y a la
brevedad incidentes para evitar que las funciones de las organizaciones que se atienden
se vean afectadas y haya dafios o pérdidas de informacion y a la poblacién igualmente
se protege de ataques que afecten su privacidad y sus recursos.

Comisiones y Comité Institucionales
¢ Reuniones de las comisiones y comité de forma presencial y virtual.
e Envio de capsulas informativas y videos relacionados con cada temética.

e Envio de correos de sensibilizacion al personal.

e Atencion y seguimiento a compaferos del Micitt que presentaron
emergencias por salud, por parte del comité.
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IV. Conclusiones y aprendizajes

En el POA del periodo 2020 se incluyen las acciones operativas que deben ejecutar
anualmente las areas, algunas de estas acciones debido a que son parte de la
operacion diaria de las areas no requieren la inversion de recursos presupuestarios
adicionales por lo que su cumplimiento no se vio afectado por las reducciones
implementadas.

El POA 2020, incorpora gran parte de los indicadores contenidos en los diferentes
planes institucionales.

En el caso de acciones mas estratégicas y de cumplimiento de planes nacionales,
algunas de las metas programadas para el afio 2020, se vieron afectadas por la
emergencia ocasionada por la pandemia, lo que llevo al MICITT a realizar recortes
presupuestarios y esto dejo a las areas de la institucion sin recursos para la
ejecucion de muchas de las actividades programadas, mismas que requirieron una
modificacion en su programacion de metas fisicas.

En cuanto a la poblacién objetivo de la DAF y las Unidades Staff, al ser areas de
apoyo y asesoria, los servicios brindados benefician a la institucién en el tanto que
permite la realizacion de las labores de las areas sustantivas, necesarias para que
el quehacer institucional se traduzca en servicios orientados al interés publico. En
el caso de las areas sustantivas su poblacién objetivo son todas aquellas personas
fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas, a quienes van dirigidos directamente los
bienes y servicios que provee cada area.

Entre los obstaculos presentados en la ejecucién de las metas y que las areas
identificaron, se encuentra ademas de los recortes presupuestarios (que
ocasionaron la poca publicidad en las convocatorias de fondos y la imposibilidad
de realizar giras), la suspension de las actividades presenciales y, por ende, la
cancelacion de eventos programados, muchas de las instituciones no estaban
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alineadas en el trabajo interinstitucional y la incertidumbre de los diferentes
sectores imposibilitaba la creacion o ejecucién de iniciativas.

La emergencia sanitaria por COVID-19 provoco que gran parte de los procesos de
educacion y formacion se impartieran bajo la modalidad virtual, lo que conllevo a
que los resultados programados sobrepasaran en algunos casos las metas
planteadas, demostrandose que la virtualidad tiene un enorme potencial de llevar
estos procesos a muchisimas mas personas de las originalmente planeadas y esto
debe considerarse en futuros procesos en esta linea.

Con la pandemia todo el contenido presupuestario del fondo de incentivos fue
destinado a proyectos de investigacion para el Covid-19, con el propdsito de que
la mayor parte de los recursos estatales se enfocaran para aliviar los efectos que
ha provocado ésta a nivel pais.

En las diferentes éareas funcionales del Ministerio se tuvo que hacer
replanteamiento de acciones, con cambios en la forma de desarrollar los proyectos
planteados. Algunos ejemplos de servicios y actividades afectados son: visitas de
campo, verificacion de avance de las metas mediante la comprobacién en campo,
publicaciones, capacitaciones para la alfabetizacion digital y empoderamiento de
las Telecomunicaciones/TIC, entre otros.

Las areas han aprendido o han mejorado sus destrezas en la ejecucion de
actividades virtuales, en los casos que la naturaleza de estas lo permita,
evidenciando de esta forma que como Ministerio debemos estar preparados para
innovar y responder oportunamente a los cambios que nos provoquen factores
externosy a la vez consolidar alianzas estratégicas con la academia, las empresas,
la sociedad civil y otras instituciones del gobierno.

Desde el MICITT se llevaron a cabo, charlas, seminarios, comunicados, boletines
informativos, tanto para funcionarios del gobierno central como para la ciudadania
en general sobre buenas practicas en la modalidad de teletrabajo, con el fin de
propiciar una forma segura de trabajo remoto.
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e Algunas de las estrategias desarrolladas para resolver los obstaculos enfrentados

son:

1.

Buenas practicas de teletrabajo, lo cual reforzé y dejo aln mas en
evidencia el rol de las Telecomunicaciones/TIC como herramientas
habilitadoras para la construccion de entornos digitales seguros y la
continuidad de las competencias, funciones y atribuciones asignadas al
MICITT.

Articulacion con las instituciones que han asumido un firme compromiso
en el cierre de las brechas de género existentes en ciencia y tecnologia
(CyT).

Trabajar de manera articulada con actores del Sistema Nacional de
Innovacion para impulsar iniciativas, programas, proyectos, entre otros.
Coordinacion y planeamiento interinstitucional en general, con el trabajo
conjunto de los sectores como la academia, sector privado y gobierno,
para llevar a cabo los objetivos planteados.

Publicar en tiempo y forma en el portal oficial del MICITT e instancias
correspondientes las convocatorias de fondos no reembolsables.
Habilitacion de espacios virtuales y mayor uso de plataformas
tecnologicas, mediante los cuales se puede llegar a las poblaciones
objetivo.

Gestidon de fondos y financiamiento de proyectos mediante agencias de
cooperacion internacional.

Uso de herramientas tecnolégicas, como la firma digital certificada para la
realizacion de diferentes tramites.

e Entre las lecciones aprendidas durante este periodo se pueden citar:

1.

Es importante seguir los lineamientos oficiales dictados por las
instituciones competentes, en temas de salud y seguridad.

El proceso de establecimiento de metas debe ser sometido a un proceso
constante de evaluacion y seguimiento, apegado a un plan de mitigacion
de riesgos, para implementar las acciones correctivas de manera
oportuna.

Es posible realizar acercamientos virtuales con las instituciones, lo que
representa un ahorro de recursos asociados a las metas, tales como

Tel. 2539-2248
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gastos de viaticos (costos de traslados, alimentacion y hospedaje), asi

como de una mejor utilizacion del tiempo.

La situacién hacendaria del pais prevé acciones que van a restringir cada
vez mas la disponibilidad de contenido presupuestario en las instituciones
publicas, por lo que estas deberan hacer ajustes operativos necesarios
para cumplir con sus objetivos con una menor cantidad de recursos.
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V.

Recomendaciones

En los proximos ejercicios de programacion y seguimiento se recomienda:

Consolidar los indicadores y metas que se incluyan en las programaciones anuales
con la programacion realizada en el Plan Estratégico Institucional 2019-2023 y
demas planes institucionales.

La planificacion anual de las areas debe ser flexible de forma tal que se pueda
ajustar a las condiciones cambiantes del entorno y a las directrices de los entes
reguladores.

Las actividades ejecutadas y logros de las areas deben ser dadas a conocer por
los diferentes medios oficializados con los que cuenta la institucion.

Se destaca que esta situacion de emergencia nacional reflejé que las mujeres son
las mas afectadas, por lo que resulta necesario brindarles espacios para un mayor
aprovechamiento de las herramientas, tecnologias y habilidades en el campo de la
ciencia, tecnologia, innovacion y telecomunicaciones.

Las areas deben contar con expedientes ya sea digitales o impresos de forma
completa, y al dia, donde se visualicen y se pueda evidenciar las actividades que
desarrollan, con el propésito de fortalecer las labores de verificacion de
cumplimiento de las acciones indicadas en el presente informe.
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VI. Anexos

Resultados del seguimiento 2020, obtenidos por area

Cuadro 6.1

Programacion y cumplimiento de indicadores afio 2020

Contraloria de Servicios

Indicador

Meta

Meta Porcentaje

programada ejecutada de avance

1 Cantidad de gestiones atendidas presentadas por usuarios del 35 35 100
MICITT.

2 |Cantidad de investigaciones preliminares realizadas. 1 1 100
Elaboracion del borrador de “Reglamento de Funcionamiento de la

3 |CONTRALORIA de Servicios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y 1 1 100
Telecomunicaciones (MICITT)”
Atencién de las reuniones convocadas de los distintos 6rganos

4 : : . 4 4 100
colegiados en que esta designado el Contralor de Servicios.

5 Cantidad de usuarios consultados sobre la percepcion de los 10 1 10
servicios que brinda el MICITT.

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

N.

1

Cuadro 6.2

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Unidad de Comunicacioén Institucional

Indicador

Cantidad gestiones de comunicacion interna ejecutadas

Meta

Meta Porcentaje

programada ejecutada de avance

470

1191 253.4

2

Cantidad de gestiones de comunicacion externa ejecutadas

2260

3652 161.59

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.3

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020

Unidad de Auditoria Interna

Indicador

Meta

Meta Porcentaje

programada ejecutada de avance

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna.

100

100 100

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacién 2021.
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Cuadro 6.4

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Unidad de Asuntos Juridicos

Indicad Meta Meta Porcentaje
ndicador programada ejecutada de avance
1 |Cantidad de criterios juridicos emitidos en un periodo determinado. 100 100 100
2 |Cantidad de Procesos de Mejora Regulatoria realizados. 100 100 100

Fuente: SYGA, Médulo de Planificaciéon 2021.

Cuadro 6.5
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Unidad de Cooperacién Internacional

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

Cantidad anual de iniciativas para fomento de la movilidad de

1| . . . 3 3 100
investigadores y profesionales relacionados con CTIT

5 Cantidad anual de iniciativas conjuntas internacionales, para la 7 Y 100
investigacion.
Cantidad de cuotas pagadas a organismos internacionales (OCDE,

3 2 2 100
OEIA)
Cantidad anual de iniciativas para generar nuevas alianzas

4 . . . 2 2 100
estratégicas y posicionamiento del MICITT
Cantidad anual de iniciativas para la implementacion de la

5 . D 4 4 100
Estrategia de Transformacion Digital

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.6
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

1 Por_cen_taje de mstrumentos de seguimiento, control y evaluacion 100 100 100
institucional realizados

5 Porceptaje de instrumentos de seguimiento, control y evaluacion 100 100 100
sectorial elaborados

3 f’orcentaje de acciones ejecutadas para el cumplimiento de los 100 100 100
items del IGL.

Fuente: SYGA, Mdédulo de Planificacién 2021.
Tel. 2539-2248
17 de 24

WwWw.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES Cédigo: MICITT-SPIS-INF-007-2021
= SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL Fecha Emision: 08-04-2021
mL Unidad de Planificacion Institucional Paginas: 26
Informe de Seguimiento Anual POA 2020 Version: 1

Cuadro 6.7

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Unidad de Servicios Tecnhol6gicos

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

Porcentaje de incidentes cerrados segun el numero de incidentes
abiertos durante el afio

Porcentaje de ejecucion del Presupuesto Ordinario de Tl aprobado
2 |para la adquisicion de bienes y servicios, que fortalezcan la| 100 82.73 82.73

infraestructura tecnoldgica del MICITT
Fuente: SYGA, Mddulo de Planificacién 2021.

100 100 100

Cuadro 6.8
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Secretaria Técnica de Incentivos para la Ciencia y la Tecnologia

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

Cantidad de proyectos financiados para desarrollar capacidades

1 empresariales en PYME, segun las areas estratégicas del Plan 4 0 0
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PNCTI) 2015-2021

5 Cantidad de personas financiadas por el Fondo de Incentivos para 0 0 0
su formacion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Cantidad de proyectos de investigacion financiados para resolver

3 . . . 4 4 100
retos nacionales en Ciencia y Tecnologia
Cantidad de convocatorias publicadas tanto del Fondo de Incentivos

4 5 2 40
como del Fondo Propyme
Andlisis de impacto de la colocacion del Fondo de Incentivos y del

5 1 0 0
Fondo Propyme

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.
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Cuadro 6.9

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020

Departamento Promocioén de la Ciencia

Meta

Indicador

la Tecnologia

Meta

Porcentaje

programada ejecutada de avance

Personas que participan en espacios de acercamiento en las areas

1 . o L 655 617 94.2
de STEM, fomentando las vocaciones cientifico-tecnolégicas
Porcentaje de aumento en la cantidad de estudiantes-mujeres

2 |participantes en las actividades de promocion de ciencia y 2 0.69 34.5
tecnologia que realiza el departamento

3 Porcentaje de avance en el desarrollo de las actividades de los 45 38 84.44
planes de accion de la politica de Ciencia y Género )

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.10

Programaciéon y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Fortalecimiento de las Capacidades en Cienciay Tecnologia

Indicad Meta Meta Porcentaje
efeey programada ejecutada de avance
1 |Transformacioén de CECI a Laboratorios de Innovacion Social 10 0 0
Cantidad de personas tituladas en los Centros Comunitarios
2 |Inteligentes (CECI) en areas afines a la computacion, y plataformas| 6000 7500 125
tecnolégicas con el apoyo de alianzas implementadas por el
3 Avance en el cumplimiento de las recomendaciones producto de la 75 100 133.33
evaluacion '
Cantidad de j6venes de 15 a 24 afios capacitados en alfabetizacion
4 .. 500 0 0
digital
Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.
Tel. 2539-2248
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Cuadro 6.11

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Direccion de Innovacion

Meta Meta Porcentaje

N. Indicador programada ejecutada de avance

Cantidad de empresas que a partir del programa de "Fomento a la

innovacion empresarial" se incorporan en un proyecto de innovacion 20 o1 255

Cantidad de vinculaciones establecidas entre investigadores,
2 |emprendedores o empresarios a partir de los programas de 10 13 130
fomento a la vinculacion, transferencia tecnolégica y co-creacion

Cantidad de proyectos que reciben apoyo para el desarrollo de

nuevas empresas de Base Tecnoldgica 15 55 366.67

Cantidad de usuarios atendidos en los laboratorios regionales de

4 |Innovacion y Emprendimiento

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.12
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Direccion de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

Indicad Meta Meta Porcentaje
ndicador programada ejecutada de avance
1 Porcentaje de avance anual en el desarrollo de la Plataforma del 90 90 100

Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
5 Porcentaje de avance en la implementacion de la Politica Nacional 100 100 100
de Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento
3 |NUmero de insumos técnico-cientificos para convocatorias anuales 3 48 1600
4 |Porcentaje de asistencia anual a las Comisiones 80 80 100
Cantidad de asistentes a los talleres o procesos formativos
5 . , . 50 80 160
realizados, segun recomendacion de la OCDE
6 Cantlde'u,j de, nuevas personas en procesos de educacion y 250 296 904
formacion técnica y profesional (EFTP)
7 |Cantidad de proyectos nuevos HD+i 25 74 296
8 [Numero de normas propuestas para modificacién segiin OCDE 50 100 200
Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.
Tel. 2539-2248
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Cuadro 6.13

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Direccion Administrativa Financiera

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

1 |Porcentaje de cumplimiento en la gestion administrativa financiera 100 100 100
Fuente: SYGA, Mddulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.14
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos

Indicad Meta Meta Porcentaje

elezion programada ejecutada de avance

1 [Porcentaje de Planillas ejecutadas en el Sistema de Integra 100 100 100

5 Porcentaje de andlisis ocupacional, disefios de cargos y perfiles de 85 70 8235
puestos

3 Porcentaje de Reclutamiento de Personal para las diferentes areas 70 70 100
del MICITT

4 |Porcentaje de Servicios de Personal 80 80 100

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.15
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento Proveeduria Institucional

Indicad Meta Meta Porcentaje

nellieeto ol programada ejecutada de avance

1 |Porcentaje de compras realizadas 100 100 100

2 |Porcentaje de registros de bienes realizados 100 100 100

3 Porcentaje de avance en el cumplimiento del plan de compras 100 73.33 73.33
programado

4 |Porcentaje de recursos asignados al Departamento ejecutados 100 43.13 43.13

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.16
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Con corte al 31 de junio 2020
Departamento de Servicios Generales

e iees Meta Meta Porcentaje
iel (20 folg programada ejecutada de avance
1 |Porcentaje de servicios y bienes brindados de forma continua 100 58.06 58.06
2 |Porcentaje de otros servicios solicitados y atendidos 100 28.77 28.77

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.
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Cuadro 6.17

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento Financiero

Indicador Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance
1 F_’orcentaje de informes de ejecucion presupuestaria entregados en 100 100 100
tiempo y forma.
5 Porcentaje de_ conciliaciones de garantias de contrataciones 100 100 100
entregadas en tiempo y forma

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.18
Programaciéon y cumplimiento de indicadores afio 2020
Unidad de Archivo Institucional

N Indicad Meta Meta Porcentaje
: rieleeto ol programada ejecutada de avance
1 |Cantidad de metros lineales de documentos tratados agrupados 40 40 100

Cantidad de unidades administrativas capacitadas en materia de
gestion documental
Fuente: SYGA, Mdédulo de Planificacion 2021.

6 6 100

Cuadro 6.19
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Direccién de Espectro Radioeléctrico y Redes de Comunicaciones

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

1 Cantidad de MHz de espectro radioeléctrico disponible para el 515 515 100
desarrollo de sistemas IMT

2 |Porcentaje de avance en el disefio y ejecucion del PAIT 2018-2020 100 91.1 91.1
Porcentaje de avance del Proyecto de IPv6 y DNNSEC

3 |implementado en las Redes de Telecomunicaciones en los 75 66.67 88.89
Ministerios de Gobierno Central

4 Porceptaje de avance del sistema de alerta y gestion del riesgo bajo 75 100 133.33
el estandar ISDB-Tb
Porcentaje de avance en el proceso de reserva del espectro

5 |radioeléctrico destinado a necesidades locales y nacionales, para el 0 0 0
despliegue de redes de television digital

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.
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Cuadro 6.20

Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Direccion de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones

. Meta Meta Porcentaje
Indicador ;

programada ejecutada de avance

1 Porcentaje de ejecucion de las fases definidas en el proyecto de
ciudades inteligentes
Fuente: SYGA, Mddulo de Planificacion 2021.

40 20 50

Cuadro 6.21
Programaciéon y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones
Departamento de Evaluacién y Seguimiento de proyectos
Departamento de Analisis econdmico y mercados de telecomunicaciones

. Meta Meta Porcentaje
Indicador ;

programada ejecutada de avance

1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas del PNDT a
cargo del Viceministerio de Telecomunicaciones
Fuente: SYGA, Mdédulo de Planificacion 2021.

83 82.9 99.88

Cuadro 6.22
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones

: M M P '
Indicador eta eta orcentaje

programada ejecutada | de avance

Avance juridico del ordenamiento del espectro radioeléctrico de

1 acuerdo con las gestiones de los administrados 200 292 146
Porcentaje de elaboracién de proyectos normativos que impacten o

2 | beneficien materia de telecomunicaciones 1 2 200

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.
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Cuadro 6.23

Programacion y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Certificadores de Firma Digital

Meta Meta Porcentaje
programada ejecutada de avance

Indicador

Porcentaje de funcionarios del Sector Publico Costarricense
capacitados mediante el sistema

2 |Porcentaje de gestiones atendidas 100 100 100
Fuente: SYGA, Mdédulo de Planificacién 2021.

8.6 8.73 101.51

Cuadro 6.24
Programaciéon y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Respuesta a Incidentes Informaticos

. Meta Meta Porcentaje
Indicador ;

programada ejecutada de avance

Porcentaje de incidentes cerrados, segun el nimero de incidentes

abiertos durante el afio (DGD-CSIRT)
Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

100 100 100

Cuadro 6.25
Programaciéon y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Proyectos en Gobernanza

. Meta Meta Porcentaje
Indicador J

programada ejecutada de avance

1 Porcentaje de seguimiento de la Estrategia de Transformacion 40 34 85
Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0

2 |Porcentaje de gestiones atendidas de Gobernanza Digital 60 60 100

3 [Porcentaje de ejecucion del programa de Gobierno Electrénico 10 10 100

Fuente: SYGA, Médulo de Planificacion 2021.

Cuadro 6.26
Programacién y cumplimiento de indicadores afio 2020
Departamento de Normalizacion y Control de Gobernanza

Meta Meta Porcentaje

Indicador programada ejecutada de avance
Porcentaje de avance en el desarrollo de instrumentos de politica
1( . - 80 55 68.75
publica para el desarrollo de la Gobernanza Digital
Fuente: SYGA, Mddulo de Planificacion 2021.
Tel. 2539-2248
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