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INTRODUCCION

En el mes de marzo del 2022, el MICITT recibe comunicacién de parte de la Contraloria
General de la Republica DFOE-CAP-0564 (oficio N° 3697), donde se informa la proxima
aplicacion del indice de Capacidad de Gestion (ICG) para llevarse a cabo en el 2023, no
asi en el 2022.

En este oficio, se indica que se abre un espacio para que las instituciones procedan a un
ejercicio interno de revision con el propoésito de que “las instituciones puedan avanzar con
el proceso de mejora de dichos resultados, los cuales se constituyen en un insumo valioso
para el andlisis, la toma de decisiones y el aprendizaje”.

El MICITT, planificé la logistica para la ejecucion del proceso de autoevaluacion del ICG
2022, para su implementacion segun lo programado y realizé ingentes esfuerzos hacia tal
propdsito, pero en vista de que se abre este espacio, se determind formular una
metodologia de trabajo institucional, para considerar mejoras segun el informe de gestion
publica del ICG DFOE-CAP-SGP-00006-2021, que considera para las dimensiones del
indice, sanas practicas y aprendizajes y los principales desafios que las instituciones
deben valor y tomar en cuenta para la mejora de su gestion.

Como se apunt6, la fundamentacién y argumentacion que apela para este aplazamiento
es que se ha encontrado “un amplio espacio de mejora para que las administraciones
puedan fortalecer su capacidad de gestidon, y consecuentemente, generar valor publico y
satisfacer las necesidades ciudadanas”. Se focaliz6 la labor para que la institucion
avanzara con el proceso de mejora de dichos resultados, analizados de manera puntual.

Esta ocupacién da origen a la propuesta de mejoras en areas especificas del MICITT. Se
discutieron sus alcances con los departamentos involucrados (areas de apoyo), asi como
una serie de practicas, aprendizajes y desafios para fortalecer la capacidad de gestién
institucional en Ultima instancia dirigidos a la mejora de resultados en productos y servicios
brindados por la institucion.
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JUSTIFICACION

El informe de seguimiento de la gestién publica DEOE-CAP-SGP-00006-2021 , de la
Contraloria General de la Republica CGR plantea que el marco orientador del ICG, se
logra a partir del Modelo Integrado de Gestién Publica (MiGPS), el cual posibilita abordar
integralmente la gestién publica mediante la articulacion de un conjunto de modelos de
gestion con practicas que se materializan en toda la actividad organizacional de las
instituciones.

Esto se desarrolla a partir de la atencion de las siguientes dimensiones:

Capacidad de Gestion Institucional

DIMENSIONES
Estructura Informacion Equipos

Y estas dimensiones se correlacionan directamente con 4 tipos de gestiones: la gestion
financiera, la gestion del potencial humano, la gestién de TIC s y la gestidn de los bienes,
en los que; dentro de una u otra manera se configuran los recursos institucionales.

Dimensiones para el fortalecimiento de la gestion

Esﬂawglaypmmemgazgo(:ommm
Estructura  Informacién  Cultura y Equipos

Gestion Ges ote n';‘;f' Gestibnde Gestion de
Financiera ERiane TIC's Bienes

Recursos Institucionales

Para efectos de mejorar el desempefio y los resultados de las éareas, asi como el
cumplimiento en servicios y productos, se sugieren una serie de practicas vinculadas a:

e La Gestion por Resultados

e La Gestion del Riesgo

e La Gestion de la Calidad

e La Gestion del Control Interno

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA
Tel. 2539-2248

planificacion.institucional@micitt.go.cr - www.micitt.go.cr


http://www.micitt.go.cr/
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docs_cgr/2021/SIGYD_D/SIGYD_D_2021023943.pdf

COSTARIC

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-011-2023
2022-2026 / Secretaria de Planificacién institucional y Sectorial SPIS Fecha: 01 marzo 2023
A mL UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version: 01

NOMBRE DEL AUTOR: José Mauricio Carrillo Lopez

Este esquema, se representa de la siguiente manera:
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Resultados
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Gestion de
calidad

Impulsores
de la Mejora

Gestion para | %
Resultados | " &

Gestion de
Riesgos

Informe de la Contraloria General de la Republica

El citado estudio arroja los siguientes hallazgos para las dimensiones descritas, a modo
de identificacion o deteccion de acciones requeridas:

Estrategia y Estructura:
Al tener como proposito orientar el quehacer institucional mediante la definicion de
acciones sistematicas vinculadas con los fines institucionales y los requerimientos
de las partes interesadas, con el fin de obtener la generacién de valor publico, se
observa la importancia de:

“planificar con miras a orientar la gestion del potencial humano, la gestion
de riesgos y de activos, entre otras practicas asociadas a esta dimensiéon”

Procesos e informacion:

El propdsito claro es definir las actividades o eventos que delimitan el accionar
institucional con la estrategia de forma sistematica e integrada, con el fin de
asegurar la consecucion de los bienes y servicios requeridos por las partes
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interesadas y disponer de los datos internos y externos requeridos para el
funcionamiento de los procesos institucionales.

Se identifico que:

“se debe seguir avanzando en las acciones de integracion de los procesos
institucionales para el logro de los resultados; asi como, orientar la gestion de
su informacién con el propdsito de facilitar latoma de decisiones y el alcance
de resultados.”

Liderazgo y Cultura:

Con Liderazgo y Cultura, se incorporan requerimientos de las partes interesadas al
guehacer institucional, para la consecucion de su estrategia; asi como, desarrollar
e interiorizar el conjunto de valores, creencias y formas de actuacion que orientan
el comportamiento de los miembros de una entidad para aportar calidad, resultados
y bienestar social en la entrega de los bienes y servicios.

En este orden de asuntos se considera que el mayor margen de mejora esta
asociado a:

“la practica de liderazgo mediante la motivaciéon, el acompafiamiento y el
reconocimiento al personal”

Competencias y Equipos:

Tiene que ver directamente con el objetivo de desarrollar al personal mediante
el fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para el
logro de los procesos, productos y servicios de calidad, acordes con los
requerimientos de las partes interesadas; asi como, potenciar las habilidades de
trabajo en equipo mediante la incorporacién de técnicas colaborativas, con el fin de
fomentar la efectividad, la innovacion, la mejora continua y el aporte en la
consecucion de los objetivos institucionales.

Lo puntual de esta dimensién, abarca:

“la formacion y el desarrollo del personal, asi como, orientar su desempefio
hacia el fortalecimiento de sus competencias, fomentando el desempefio
eficaz y eficiente de los equipos de trabajo”

Estas 4 dimensiones, se refieren “a la articulacion y preparacion de los recursos
disponibles de cada entidad para cumplir sus funciones, sus objetivos y alcanzar los
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resultados.”

Como se apunté anteriormente, estas dimensiones y sus practicas, estan vinculadas a la
gestion para resultados, los riesgos, la calidad y el control interno, y su implementacién
se materializa en los subsistemas de gestion: financiera, potencial humano, bienes y
tecnologias de informacion- permite fortalecer la capacidad de gestion institucional, en
procura de satisfacer las necesidades de la ciudadania y generar valor publico mediante
el desempefio eficiente y eficaz de su gestion.

Sanas Practicas y aprendizajes

A partir del andlisis realizado en el estudio, se determiné respecto a la aplicacién de
practicas vinculadas a la capacidad de gestién institucional, que se fundamentaban en
criterios normativos, técnicos y sanas practicas relacionados con elementos esenciales
para su fortalecimiento, lo que permitié identificar “sanas practicas y aprendizajes que

pueden servir de guia....”.

Se tiene:

Sanas practicas y aprendizajes

Conformacion de equipos de trabajo
01 Permite un diagndstico participativo, transparente y
objetivo.

Conformacion de expedientes

02 Facilita el seguimiento periodico a la Administracion
y a la Auditoria interna y el acceso a terceros de la
informacion.

Implementacidn enfoque de calidad
03 Posibilita la mejora continua y la entrega de valor
publico a las partes interesadas.

04 Planes para instaurar la ética
Fortalece la integridad institucional

Ejecutar periodicamente acciones
05 Fortalece la cultura basada en riesgos, resultados y el
control interno.
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En el estudio-informe, puntualmente se sugiere:

En conformacién de Equipos de Trabajo:

Es conveniente dentro de cada area especifica, la conformacién de Equipos de
Trabajo, para la mejora de la capacidad de gestidén, esto es posible cuando se
institucionaliza la practica para atender asuntos especificos y se rinden informes de
mejora en gestidn en un aspecto en particular. Se puede atender como plan de
mejora, plan remedial o proyecto especifico de mejora.

Conformacion de expedientes:

En los archivos de gestion de las areas, y en coordinacion con la Unidad de Archivo,
levantar expedientes especificos en materia de “Mejora en Capacidad de Gestion”,
para generar informacién debidamente clasificada y organizada en expedientes
especificos sobre el manejo y gestion de esta tematica. Esto permitird tener acceso
a un compendio organizado e histérico sobre lo atendido.

Implementacion del Enfoque de Calidad

Aprovechar lo implementado y desarrollado en el Sistema Institucional de Calidad y
la aplicacion de procedimientos nuevos para las areas, que supongan aspectos de
calidad y gestionar el monitoreo que corresponda, para efectos de mejora en la
aplicacion de estos. La programacion y aplicacién de auditorias de calidad que
determinen oportunidades de mejora en este orden de asuntos.

Planes para instaurar la Etica

La articulacion de esfuerzos entre Recursos Humanos y la Comision de Etica y
Valores para generar una cultura de conducta ética, probidad y respeto de valores
institucionales con los mecanismos que respondan y correspondan a procesos
institucionales de afirmacién y posicionamiento de esta tematica.

Ejecutar periédicamente acciones:

La visibilizacién institucional del Control Interno como subproceso de primer orden
en el area de Planificacion, la activacion y seguimiento de este componente en el
Sistema Institucional de Gestion Administrativa (SYGA). Contar con una politica de
transversalizacion (institucionalizacion) del tema para generar la cultura de control
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interno, que asegure la eficacia y eficiencia en las operaciones, la gestion de riesgos
y el control interno. En este orden de asuntos, realizar una revision integral de las
actividades de control en las &reas, enfocadas a la obtencion de resultados.

Principales Desafios

Dentro de la éptica del estudio se establecieron también los principales desafios para
fortalecer la capacidad de gestion institucional que son completamente vinculantes con el
planteamiento de la propuesta en funcion de orientar adecuadamente el proceso.

Principales desafios para fortalecer la capacidad de gestidn institucional

Identificar para cada préactica, la perspectiva institucional y la definicion
formal de objetivos, metas, responsables y mecanismos de verificacion.

Enfocar esfuerzos en la gestion, orientacion del desempefio y
formacion y desarrollo del personal.

Determinar causas que impiden el fortalecimiento de la capacidad de
gestion y generar informacion para la toma de decisiones
institucionales.

Incrementar el involucramiento de los jerarcas institucionales en el
seguimiento de la capacidad de gestion.

Consolidar la gestion para resultados e implementar un enfoque de
calidad en sus sistemas de gestion, para generar bienes y servicios de
acuerdo con las expectativas requeridas por la ciudadania.

Utilizar los insumos del proceso de evaluacion del desempefio
institucional y del entorno, para desarrollar al personal y determinar el
cierre de brechas técnicas y de competencias a partir de las actividades
de formacion desarrolladas.

El cometido primordial es determinar por pertinencia tematica (con cada area) lo que se
desarrolla actualmente en el MICITT, y evidenciar los ajustes realizados, que han
correspondido a la mejora de resultados.

Areas involucradas:

De acuerdo con el ejercicio de autoevaluacion del ICG (2021) y en un sondeo inicial, las
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areas que deben acometer acciones para el mejoramiento del indice son las siguientes:

e Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial
e Subproceso de Control Interno

o Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
e Departamento Financiero

e Unidad de Archivo

¢ Unidad de Servicios Tecnhologicos

o Departamento de Proveeduria Institucional

e Unidad de Comunicacion Institucional

o Departamento de Servicios Generales

e Comision de Etica y Valores

e Unidad de Contraloria de Servicios

Como lo plantea el modelo se debe generar:

e Acciones basicas de los modelos impulsores de la mejora.

e Acciones relacionadas con la comunicacion, el aseguramiento de la comprension y
alineacion con la estrategia institucional.

e Acciones de mejora continua.

e Acciones relacionadas con la generacion de informacién periédica para la toma de
decisiones.

No deja de considerarse al Despacho Ministerial y a los Viceministerios, en el entendido de
que se les reporta el informe detallado de los resultados y evidencias recopiladas para la
mejora de las capacidades de gestion institucionales.

El esquema del Modelo se refleja en la siguiente imagen:
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Este analisis dio lugar al planteamiento, presentado en una plantilla tipo matriz, la cual
puntualiza los aspectos que se deben considerar al optar por acciones especificas como
practicas para el mejoramiento de la capacidad de gestidn en la institucién, considerandose,
ademas, los procedimientos a utilizar, puntos de control y programacion.

Cuenta con la particularidad de individualizar las gestiones que competen a cada area,
segun las funciones y gestiones desempefiadas y a partir de las consideraciones del
Modelo de Capacidad de Gestion planteado por la Contraloria General de la Republica.

En el caso de la aplicacién de procedimientos es suficiente con un registro de utilizacién de
procedimientos, con qué frecuencia y los resultados generados. Si efectivamente cumplio
el cometido de procesar entradas y generar salidas especificas.

Puntos de Control:

Tiene que ver directamente con la revisién y levantamiento de evidencias de lo actuado. Se
determiné una fecha de solicitud de lo atendido o actuado por el are (octubre, noviembre
2022) y se programo para las diferentes areas involucradas la entrega de informacion sobre
lo avanzado, estableciéndose segun lo programado a finales del ejercicio anual del periodo,
(diciembre 2022 hasta enero 2023).

Esta solicitud o entregable garantizaria que efectivamente se desarrollen (compilen y
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recopilen) las acciones en aspectos relacionados con la mejora en la capacitad de gestion:
en resultados, en calidad, control interno o gestién de riesgos.

Enlaces en las Areas de Apoyo

FUNCIONARIO ENLACE
RESPONSABLE

Antonette Williams, Diego Vargas,
SPIS o . o1 I
Silvia Ramirez, Silvia Jiménez
Comision de ética y valores | Margarita Vargas Ramos
Contraloria de servicios Ana Belén Mena Morales

AREA

Comunicacion institucional Antonieta Corrales Sandi

Control interno y

o : Silvia Ramirez, Silvia Jiménez
comision de control interno

Financiero Tony Martinez Alvarado
Recursos Humanos Monica Ramirez Cruz
Servicios generales Carmen Adriana Velazco Olave

Proveeduria Dunnia Jiménez Fernandez
Archivo Joel Alvarado Pérez
Servicios tecnoldgicos Eduardo Venegas
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Programacién de actividades concernientes al Plan de Trabajo:

FECHA
FASES ACTIVIDADES RECURSOS PROPUESTA
Il Enviar a las areas:
a. Estudio de la CGR
b. Propuesta de mejoras _Hu.rr.1anos Ultima semana
c. Tablilla especifica segun area —Of'c'o_ de junio 2022
o . d. Oficio de propuesta de mejora para _Estudio  CGR
_I.fSoI|C|tg,d/enV|o Ide areas especificas _Pr%ﬁ{ﬁesta
',n ormacion —a 1as || Ejaborar el repositorio de _'2I'a : ?:, | Primera
areas evidencias digitalizado por area en el | — apsudasi semana de
Drive (aperturadel | . i o022
LIl Elab I tacié I proreso Y
: rar resentacion - -
: aborar 1a presentacion 'y 10s | yecordatorio) Ultima semana
insumos  necesarios para las -
. L . de julio 2022
sesiones explicativas y de trabajo
Realizar sesiones de trabajo con las
areas (1/2 hora) y se les brindara: Primera
Il. Sesiones | a. Generalidades del ICG | _Humanos
o e s L semana de
explicativas y de | b. Justificacion de la decisién de la | _Presentacion .
. setiembre
trabajo CGR ppt
o - 2022
c. Précticas para el fortalecimiento de
la capacidad de gestion institucional
Recopilar la informacion (evidencias
de lo actuado) y se gestiona: | Humanos
. a. Carpeta digital or é&rea | _Informacién .
lll.  Asesorias vy . p g P - . Setiembre
. (repositorio) para la CGR | recopilada
revision de puntos de . . 2022 a enero
b. Crear un expediente completo en | _Carpeta digital
control L . . 2023
el archivo institucional "Mejora en | _Expediente
capacidad de gestion institucional" | digital
c¢. Oportunidades de mejora
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Repositorio de Informacion:

Se cred un repositorio informativo, en el que las areas incluyeron las evidencias de lo
actuado. A este directorio tienen acceso los responsables identificados por area, con la
misién de incluir lo que a su criterio se considera una evidencia importante sobre la mejora
en la capacidad de gestién institucional.

< C @ drive.google.com/drive/u/0/folders/1E3Evi JH9JezZvBDb-alT1z4u1MRgNi5 Qe % » 0 0 :

I Convierte PDF aExc.. @ Excek Listas desple.. @ UKKAINFO EPUB in

. ~ - = 5y
L Drive Q Buscaren Drive ¥ o ® #  mff 0
I‘ i Archivo de Gestion SPIS ICG PRACTICAS ICG PORAREA ~ ® & [ : B O (@)
iuevo
Nombre \/ Ultima modificacion Tamatio de archivo
Prioritario
| ses 6 oct 2022 Secretaria de Pianific.. —
» @ Miunided @
» Unidades compartidas B3 1CG UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 6 oct 2022 Secretaria de Planific
.
=
B3 1CG UNIDAD DE PROVEEDURIA 6 0t 2022 Secretaria de Planifi
2, Compartido conmigo
@© Reciente B 1CG UNIDAD DE ARCHIVO 6 0ct 2022 Secretaria de Planific
+
Y¢  Destacados BB /CG SERVICIOS GENERALES
Papelera
@ e B (CGRRHH 60t 2022 Secretaria de Planific
(>  Amacenamiento 3 1CG DPTO FINANCIERO 24 0ct 2022 yo
514GBen
Il CG CONTROL INTERNO Y COMISION DE CONTROL INTERNO 6 0ct 2022 Secretaria de Planific
B} 1CG CONTRALORIA DE SERVICIOS 6 0ct 2022 Secretaria de Planific
) 1CG COMUNICACION INSTITUCIONAL 6 oct 2022 Secretaria de Planific
B3 1CG COMISION DE ETICA Y VALORES 6 0ct 2022 Secretaria de Planific

A manera de ejemplo se presenta el directorio conformado para la Unidad de Servicios
Tecnoldgicos, puede observarse las 4 dimensiones a alimentar como repositorio
informativo, el informe de la Contraloria, las préacticas propuesta de la UPI, y la plantilla
correspondiente a Servicios Tecnolégicos como punto de referencia sobre: Hallazgos,
principales desafios, practicas y aprendizajes, sugerencias, acciones generales, acciones
propuestas para ejecucion, y como ultimo punto: procedimientos, puntos de control y
programacion.
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€ c

T\ Convierte PDF a Exc

L Drive
F Nuevo

Prioritario
'8
d=

Mi unidad

Unidades compartidas

2 compartido conmigo

©  Reciente

fr  Destacados

[ Papelenn

¢y Almacenamiento

514GB enuso

D Excel: Listas desple.

Q

Archivo de GestionSPIS > ICG » PRACTICASICGPORAREA > ICGUNIDAD DESERVICIOSTE... - L3

@ UKKAINFO EPUBin.

Buscar en Drive

Nombre

4) COMPETENCIAS Y EQUIPO

3) LIDERAZGO Y CULTURA

2) PROCESOS E INFORMACION

1) ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA

# drive.google.com/drive/u/0/folders/1 OaDm-Vesn85AkhD2h1ZscypHs20LHYv

SIGYD_D_2021023943 INFORME CONTRALORIA. pdf

PRACTICAS ICG SERV TECNOLOGICOS..xlsx

PRACTICAS ICG PROPUESTA UPI SPIS.pdf

=
2=

aek »500:

0O ®

miﬁ o

Utima modificaci ‘Tamafio de archi

6 oct 2022 yo

2401 2022 yo
.
]
6 oct 2022 yo -
6oct 2022 yo
+
20abr 2022 yo 44MB
Soct 2022 yo 65kB
Soct 2022 yo 555kB

En el caso del contenido, “Acciones propuestas para ejecucion” fue completado por las
personas funcionarias responsables, y a partir de esta referencia desarrollar gestiones para
la mejora de la capacidad de gestion.

CJONES GENERA

Acciones relacionadas con la
ion de i ion periodica

AREA INVOLUCRADA HALLAZCOS DIZ SUGERENCIAS
I mplemeniaciin del Enfogue de Calidad
Apravechar la impl y desamollado en el Sistema
stitacional de Caidad y s aplicacicn de procedimientes
nuevos par las dreas, que supangsn aspectos de calidad y
gestionar ¢l monitoren que correspanda, para efectos de
mejoes en | aplcaciain o s mizmas. Ls programacidn y
i de aucitarias ce caliced que d
Deslo 3 Ganerer nformacion en s gaefion (1. Formulaci y fecucién de planesde eecién p X
nattuclonsl,para lamsjora continua y 18 |mejre e prctices con mayar brech: El wigendlisise Fputidoes e e enefe rdnd s
“2a dabosaqulr wvaneando an b seloean e Jaclonada con & dentificacié i icticasy g
- sccines donde)
s requieren il rputede lnorganzacin | *

SERVICIOS TECNOLOCICOS |l do o renacr o com, acanar e 67 N par’:qmjnur e : Lo viitiizsidn insdtucicnal del Cantrl Iterna coma
n P q ; ifeacid
|:mI:irmnnmu:.|m-r«amwu.m' Dazafl 5: Gastionar ¢ crgenizacidn ogpe avanzar en s ubgrecente g °"’""'"ell”’dm"‘ﬁf"f;?’:°

parts Inferasadze 1 in de b i s que ofiecea e - o £ S
hibico. rudacanis Insitucional de Cestidn Adminisirativa (SYGA). Contar con uns

palitica d Transversazcidn (nstitucionalicacian) deltema
pare penerar |a cuiturs de ContrelIntermo, que asegure la
eficacisy eficiencia en s operaciones, s gestion de riesgas y el
controlinternc. En este orden de asuntos, realzar une reicisn
integral de as actividades de contral en as dreas, enfocadas
1 chtenciin de resuftados

para la toma de decisiones.

Acciones de Mejora Continua

PROCEDIMIENTOS, PUNTO DE CONTROL Y PROGRAMACION

ACCIONES PROPUESTAS PARA EJECUCION

Hallazgos: MICITT-PC-SIC-P-V02-2021_Evaluacion de la percepcion de los servitios
Aplizacian de procedimientos que aseguren gestidn de |z calidad |MICITT-PC-SIC-P-V.02- 202 Cestian de incidenciae y no canformidadss
dl servicio MICITT-PA-CST-P-V.02- 2021 Cestion del mantenimienta de las TIC
Desafios WICITT-PA-GST-P-V.02-2021_Desarralla y mantenimiznto sistemas
Partivipacion de los funcianarios de la Unidzd & Induceian sobre |MICITT-PAGST-PV.02-2021 _Planificacion y ejecucidn del PETIC
enfogue d valar pblica en servicios y productos MICITT-PA-GST-P-V.02-2021_Gestion del mantenimignto de Jas TIC

(HAY UN INSTRUCTIVO ¥ HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DE
FROVEEDORES, ESTA EN AEVISIEN POR ANTO, EN EL CASO DE
APROBARSE, SE INCLUYE AQUL EN PROVEEDURIA Y EN SERVICIOS
GENERALES)

Pracfizas y Aprendizajes:

Determinar las orientaciones y los mecanismos para zsegurar 2
confidencialidad, integrided y disponibilidzd (sequridad),
confiabilidad, oportunidad y utiidzd (clidad) de la informacion
de la gesfion insfitucional. [Acciones requeridas

Revisicn y actualizacin de la normativa interna en la cuzl 52 |Punto de Control: Ejzcucion de controles y zuditorias de calidad
establezcan Izs orientaciones y los mecanismes pars asegurar fa |hasadas en procesos, que foma cama referencia los procedimisntos y
confidencialidad, integridzd y disponibilidzd (seguridad), requisitos de [2 150 3004:2043: || Semestre 2022

I3 confiabilidad, oportunidad y utlidad (calidad) de Iz informacin

de [a gestion insfitucionz|
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Evidencias Recopiladas:

Atendieron la consulta las areas:

e Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial SPIS
e Subproceso de Control Interno

e Departamento Financiero

e Unidad de Archivo

e Departamento de Servicios Generales

e Unidad de Contraloria de Servicios

e Unidad de Comunicacion Institucional

Lo que representa el 63% de la consulta solicitada con respecto a las 11 Areas
responsables involucradas en el proceso.

No presentaron informacion las areas de:

e Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
¢ Unidad de Servicios Tecnoldgicos

o Departamento de Proveeduria Institucional

e Comision de Etica y Valores

Se presenta a manera de ejemplo, parte de la informacién facilitada por las areas con
respecto a las dimensiones en que se considera se ha abonado gestion para la mejora de
las capacidades institucionales, disponible para consulta publica y autoridades tanto
internas como externas:

SPIS
Archivo de Gestion SPIS SPIS 4) COMPETENCIAS Y EQUIPO ~
Nombre Ultima modificacién Tamafio de archivo
Bl certificados Capacitacién SCI CICAP-MICITT 13 ene 2023 Silvia Jiménez Nava.. —
m Programacion Talleres de Capacitacion.xlsx 9 ene 2023 Silvia Jiménez Navarro 51 kB
m Cronograma de horas de acompafiamiento_MICITT.xIsx 9 ene 2023 Silvia Jiménez Navarro 15 kB
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Archivo de Gestion SPIS > «. > SPIS » 2) PROCESOS E INFORMACION ~

Nombre < Ultima modificacion Tamaiio de arch
. PRACTICAS ICG POR AREA 24 oct 2022 yo -

n REPORTES INCIDENTES MCL SYGA 2022.XLS 9 ene 2023 yo 16 kB
REPORTES INCIDENTES SRS SYGA 2022.XLS 9 ene 2023 yo 86 kB

REPORTE INCIDENTES SJN 2022.XLS 9 ene 2023 yo 11 kB

m Copia de SIGYD_D_2021023943 INFORME CONTRALORIA.pdf 10 ene 2023 yo 4,4 MB

m Copia de PRACTICAS ICG PROPUESTA UPI SPIS.pdf 10 ene 2023 yo 555 kB

Unidad de Archivo

Archivo de Gestion SPIS > <« > ICGUNIDAD DE ARCHIVO > 2) PROCESQOS E INFORMACION ~

Nombre Ultima modificacién Tamafio de archivo
m Borrador Procedimiento de foliacién de expedientes.pdf 13 ene 2023 Joel Alvarado Perez 355 kB
B8 Borrador Manual transferencias documentales al Archivo Central 2.0.pdf 13 ene 2023 Joel Alvarado Perez 501 kB
B3 2022-11-29-Borrador Politica de Gestién Documental.pdf 15 dic 2022 Archivo Institucional .. 658 kB

Departamento de Servicios Generales

Archivo de GestionSPIS > -« > ICGSERVICIOS GENERALES > 4) COMPETENCIASY EQUIPO ~

Nombre Ultima modificacién Tamafio de archivo

m PROCESOS - ACTIVIDADES - TAREAS DE DSG (EN CONFECCION).pdf 16 nov 2022 Carmen Adriana Vel.. 717 kB
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Archivo de Gestion SPIS >

> ICGSERVICIOS GENERALES > 2) PROCESOS E INFORMACION ~

Nombre Ultima modificacién Tamaiio de archivo

m Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) - Re_ Pasillo con espacio li... 16 nov 2022 Carmen Adriana Vel.. 870 kB

m Correo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) - Choferes Ocasionales.pdf 16 nov 2022 Carmen Adriana Vel.. 500 kB
Conunicado Bienvenida.jpeg 17 oct 2022 Carmen Adriana Vel.. 254 kB
Comunicado SG 1.jpg 13 oct 2022 Carmen Adriana Vel.. 524 kB

10 CONTROL OCTUBRE 2022 .xlsx 16 nov 2022 Carmen Adriana Vel.. 2,4 MB

Departamento de Servicios Financieros

Archivo de Gestion SPIS >+« > |ICGDPTO FINANCIERO > 4) COMPETENCIASY EQUIPO ~

Nombre < Ultima modificacion Tamaiio de archivo

m MICITT-DAF-DF-MIN-009-2022.pdf 6 ene 2023 Alberto Delgado Pani.. 554 kB
MICITT-DAF-DF-MIN-008-2022.pdf 26 dic 2022 Alberto Delgado Pani.. 503 kB

m MICITT-DAF-DF-MIN-007-2022.pdf 26 dic 2022 Alberto Delgado Pani.. 450 kB

m MICITT-DAF-DF-MIN-005-2022.pdf 26 dic 2022 Alberto Delgado Pani.. 380 kB

m MICITT-DAF-DF-MIN-004-2022.pdf 28 jun 2022 Alberto Delgado Pan... 429 kB

m MICITT-DAF-DF-MIN-003-2022.pdf 26 dic 2022 Alberto Delgado Pani.. 459 kB

m MICITT-DAF-DF-MIN-001-2022.pdf 30 mar 2022 Alberto Delgado Pa.. 392 kB

m 2022-06-09 MICITT-DAF-DF-MIN-002-2022.pdf 14 jun 2022 Alberto Delgado Pan.. 550 kB
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Archivo de Gestidon SPIS >« > [CGDPTO FINANCIERO > 3)LIDERAZGOY CULTURA ~

Nombre < Ultima modificacion Tamafio de arch
m MICITT-DM-0F-1112-2021 Entes-Lineamientos para el presupuesto del 2022 firmado.pdf 24 ene 2022 Alberto Delgado Pa.. 270 kB
m MICITT-DAF-DF-CIRC-001-2022 Lineamientos Presupuesto 2022.pdf 10 ene 2022 Alberto Delgado Pa..  341kB
m MICITT-DAF- DF-CIRC-003-2022 Lineamientos Técnicos para cierre 2022 y apertura 2023.pdf 23 nov 2022 Alberto Delgado Pa.. 346 kB
m MICITT-DAF- DF-CIRC-002-2022 Pautas Internas Reglamento de Viaticos.pdf 21 jun 2022 Alberto Delgado Pan.. 457 kB

Archivo de Gestion SPIS >+« > [ICGDPTO FINANCIERO > 2) PROCESQOS E INFORMACION ~

Nombre Ultima modificacién Tamafio de a
m MICITT-PA-GFI-P-V.02-2022 Procedimi pago B y S recibidos MICITT.pdf 23 feb 2022 Alberto Delgado Pan.. 1,1 MB
BB  MICITT-PA-GFI-P-V.02-2021_Gestién del ciclo presupuestario.pdf 16 jun 2021 Alberto Delgado Pan.. 613 kB
ﬁ MICITT-PA-GFI-P-V.02-2021_Gestion de la tesoreria.pdf 19 abr 2022 Alberto Delgado Pan.. 693 kB
B  MICITT-PA-GFI-P-V.02-2021_Gestién Contable.pdf 19 abr 2022 Alberto Delgado Pan.. 714 kB
ﬁ MICITT-PA-GFI-P-V.01-2022_Transferencias PINN Posterior Cierre.pdf 22 abr 2022 Alberto Delgado Pan.. 995 kB
[EE Instructivo Proceso de Revision y Visado Facturas. Versién Il afio 2021 (1).pdf 12 oct 2022 Alberto Delgado Pan... 449 kB
ﬁ 2022-05-27 Plan de Sostenibilidad del PINN.pdf 27 may 2022 Alberto Delgado Pa.. 529 kB
m 2021-08-03 Manual Fondo Caja Chica firmado - Autorizado TN-DCOF-0085-2021 3.08.2021.pdf 3 ago 2021 Alberto Delgado Pani... 922 kB
ﬁ 2021-07-29 Plan de Accién Donaciones - Firmado VCIT.pdf 30 jul 2021 Alberto Delgado Pani.. 681 kB
m 2021-03-24 Procedimiento Transferencias Entidades Beneficiarias..pdf 26 mar 2021 Alberto Delgado Pa.. 612 kB
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Proceso Control Interno y Comisién de Control Interno y SEVRI

Archivo de GestiénSPIS > «+ > ICG CONTROL INTERNO Y COMISION DE CONTROL INTERNO > 4) COMPETENCIAS Y EQUI

Nombre < Ultima modificacién Tamafio de archivo

BB Mesas de didlogo MICITT 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. —

BB 06 mayo 2022_TELECOM 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. —

m GUIA RAPIDA INSTRUMENTO ASCI MICITT 2022.pdf 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. 797 kB
E Gestién del conocimiento SCI_MICITT.pptx 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. 9,3 MB

Gestion del conocimiento del Sistema de Control Interno.png 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. 39 kB

Archivo de Gestién SPIS > === > ICG CONTROL INTERNO Y COMISION DE CONTROL INTERNO 5> 3) LIDERAZGO Y CULTURA

Nombre < Ultima modificacién Tamafio de archivo

BB Material e insumos fortalecimiento SCI 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. —

Compendio normativo Sistema Control Interno 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. —

MICITT-SPIS-OF-007-2022_Conformacion Comision Control Interno y SEVRI_MICITT.pdf 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar... 245 kB

MICITT-DM-CIRC-007-2022 Funcionarios-Oficializacién Procedimientos Sistema Institucional de Calida.. 15 dic 2022 Silvia Jiménez Navar.. 262 kB
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Sistema de Calidad

27 oct 2022 Maria Antonieta Corr...

Sanas Practicas y aprendizajes

Reuniones de Comunicacién

Plan de Comunicacién

Manual de Identidad

Gestién del Conocimiento

Conformacion de expedientes

27 oct 2022 Maria Antonieta Corr...

27 oct 2022 Maria Antonieta Corr...

27 oct 2022 Maria Antonieta Corr...

27 oct 2022 Maria Antonieta Corr...

27 oct 2022 Maria Antonieta Corr...
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CONCLUSIONES

A partir de la comunicacion de la CGR, sobre una dindmica diferente para el ICG, la
capacidad de respuesta institucional fue muy positiva, al proponer una metodologia
alterna para visibilizar los esfuerzos y gestion en la mejora del indice de Capacidad
de Gestion.

Aungue la respuesta de las areas no fue la esperada, ubicandose en una obtencion
de respuesta del 63% de los convocados, si se logré recopilar y compilar
informacion valiosa para reconocer los esfuerzos en mejora de la capacidad de
gestion institucional en las areas que han compartido sus aportes.

Este tipo de ejercicio permite identificar la gestion realizada no solo a nivel de
estrategias internas de gestion, sino también la generacion de informacion oportuna,
los liderazgos asumidos, el desarrollo de competencias y capacidades y el trabajo
desarrollado en equipo para la mejora continua.

El manejo institucional brindado al ICG prepara a los cuadros organizativos
institucionales para el periodo venidero, el proceso logistico de trabajo programado
gue se desarrollé permitié identificar y legitimar a las personas funcionarias en la
importancia que supone mejorar la capacidad de gestion en las areas del MICITT.

Por otro lado, es necesario indicar que se desaprovecho6 una gran oportunidad de
conocer la labor en mejora de capacidad de gestion que realizaron las areas de:
Proveeduria, Recursos Humanos, Comision de Etica y Valores y la Unidad de
Servicios Tecnoldgicos, por cuanto no aportaron los insumos solicitados.
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