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Resumen ejecutivo
La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de Costa Rica (ENIA-CR) establece un

marco para la adopcién y desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) en Costa Rica. El
documento se fundamenta en una definicién de IA adaptada del Reporte de Tecnologias
Emergentes 2021 de la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe,
describiendo la IA como un conjunto de tecnologias que imitan la inteligencia humana en
diversas aplicaciones, incluyendo prediccion, aprendizaje, automatizacion,

reconocimiento de lenguaje e imagenes, y optimizacién de tareas.

La ENIA-CR establece una serie de principios rectores basados en la ética, enfatizando la
dignidad humana, la igualdad, la supervision humana, la transparencia y el acceso a la
informacién, la confidencialidad y la proteccién de la propiedad intelectual. Estos
principios estan alineados con marcos legales y éticos nacionales e internacionales,
incluyendo las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO) y la Organizacion para la cooperaciéon y

desarrollo econémico (OCDE).

La estrategia identifica multiples actores relevantes, tanto del sector publico como
privado, que tendran roles cruciales en la promocidn, implementacion y ejecucion de
proyectos y programas relacionados con la IA. Entre ellos se encuentran el Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacién, la Agencia de Proteccion de Datos de los

Habitantes (PRODHAB), otros actores del Gobierno central y municipalidades.

El desarrollo de la ENIA-CR se ha guiado por una metodologia que incluye el andlisis de la
situaciéon actual, la definicién de ejes estratégicos, lineas de acciéon y resultados
esperados. La estrategia también incorpora un andlisis que destaca oportunidades como
la mejora de la productividad empresarial y la eficiencia del sector publico, aplicaciones
en sectores prioritarios como la salud y la bioeconomia, y la presencia de lideres en lA en

el pais.

Esta estrategia representa un esfuerzo significativo del Gobierno de Costa Rica para
abordar el desarrollo de la IA de manera estratégica, ética y efectiva, reconociendo tanto
sus beneficios potenciales como los desafios inherentes, y estableciendo un marco sélido

para su implementacidon en el pais.
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1. Introduccion.

El debate para la conceptualizacién de la Inteligencia Artificial (IA en adelante) continuarg
por afios y se nutrird de los avances y de la interacciéon hombre-maquina, por lo que, es
relevante definirla de forma asequible, sencilla y clara, lo cual establecera un parametro
para realizar una concientizacion en nuestra sociedad. Para estos efectos, se adapta de la
definicion asumida por la Red de Gobierno Electrénico de América Latinay el Caribe, Red
Interamericana de Gobierno Digital (en adelante Red GEALC) en su Reporte de Tecnologias

Emergentes 2021, dicho documento indica:

“La Inteligencia Artificial o IA, es un conjunto de tecnologias que permiten
que las maquinas imiten la inteligencia del ser humano, facilitando el
aprendizaje o desarrollo de funciones cognitivas, para muchos usos,
incluyendo:

* Prediccion

e Aprendizaje

e Automatizacion

* Reconocimiento de lenguaje e imagenes

¢ Optimizacion de tareas

e Toma de decisiones

* Analisis a través de técnicas de ldgica, entre otros.”

La Estrategia Nacional sobre Inteligencia Artificial de Costa Rica (ENIA-CR) propone
prioridades en linea con el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNCTI)
2022-2027, articuladas con los objetivos estratégicos planteados para canalizar el

impacto en los ejes y areas propuestas.

Dado el acelerado progreso de la disciplina en los meses recientes, especialmente con el
surgimiento de aplicaciones basadas en modelos de lenguaje (Large Language Models,
LLMs) que posibilitan la IA generativa como ChatGPT de OpenAl, Gemini de Google o
Copilot de Microsoft en otras. La orientacién de la estrategia acentla el equilibrio entre los
esfuerzos que persiguen la competitividad nacional y aquellos que mitigan el impacto

social a nivel de impacto econdmico, educativoy de brechas, ademas de los riesgos.

La presente estrategia significa un paso para Costa Rica hacia la nueva revolucién

tecnoldgica: IA. Por lo que se esta planteando sobre la mesa de trabajo, un

MINISTERIO DE CIENCIA,
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enriguecimiento de la discusion a nivel educacional, laboral, cientifico, legal entre otros
ambitos. Costa Rica siempre ha sido vanguardista ante nuevas eras y esta no es la

excepcion.

Latecnologiadebe serla herramienta parareduciry eliminar las multiples brechas que aun
persisten en nuestro pais en funcién del género, la edad, el entorno urbano o rural de

residencia, o la capacidad econdmicay nivel educativo.

Es indispensable que el pais sea visionario en sus estrategias y analice si sus normas
vigentes son suficientes y si requieren modificaciones, sin dejar de lado la necesidad pais

de la generacién de nueva normativa, acorde a los nuevos tiempos.

La ENIA-CR, en linea con la responsabilidad social y ética con la que se ha construido esta
estrategia, considera los compromisos asumidos por el pais y en especifico con la

recomendacion para la ética en la IA de la UNESCO.

La estrategia se fundamenta en seis principios rectores destinados a guiar la toma de
decisiones en el ambito de las tecnologias emergentes en el pais. Costa Rica posee un
vasto potencial para el desarrollo de la IA; sin embargo, se trata de un terreno cuyos
contornos se iran delineando con el tiempo. Por estarazén, la adopcién de estos principios
es esencial para asegurar que la intervencion publica se realice de manera efectiva y
coherente con las metas a largo plazo. Ademas, este marco estratégico conceptualiza las
tecnologias emergentes y disruptivas como codependientes y sinérgicas por lo que las

accionesy sus resultados estan mediados por habilitantes tecnolégicos.

La estrategia delineada propone cuatro objetivos estratégicos, cada uno respaldado por
lineas de accidén especificas y resultados esperados. Para una implementacion efectiva,
estas lineas de accidn, junto con sus resultados y los correspondientes indicadores de
rendimiento, se organizan en siete ejes tematicos fundamentales. Estos ejes representan
los pilares clave sobre los cuales debe estructurarse la intervencion publica en el plan de

accion.
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2. Principios rectores.

Los principios rectores en la |A son esenciales para guiar su desarrollo y aplicacién de
manera responsable, beneficiando a la sociedad en su conjunto y minimizando los riesgos
potenciales, estos principios ayudan a crear un marco ético que promueve la innovacion,
la transparencia y la equidad en este campo. Por tal motivo, la ENIA-CR cuenta con los
siguientes principios rectores, entre los cuales se consideran principalmente el respeto a

los derechos humanos, que transciende el entorno digital y que toda persona posee.

Tomando en cuenta el marco legal costarricense existente y aplicable a la IA, el cual
comprende un conjunto de normas que respaldan y protegen los derechos humanos, la
dignidad humana, la igualdad. Se reconoce la existencia de un marco de referencia para
fortalecer los procesos de cambio en los que se encuentra la poblacién ante la

implementacién de IA (UNESCO, 2021).

Es importante sefalar en este punto que los principios guia, éticos y legales no fueron
creados especificamente para la IA, sino que estos se adaptan a los derechos e
interpretaciones de los nuevos tiempos, protegiendo siempre a la persona y la seguridad
juridica del pais, proporcionando un marco de referencia para el sector publico y privado,
y sociedad civil. A continuacién, los principios de la ENIA-CR.

Figura 1. Principios Rectores de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial de Costa
Rica.

Transparenciay
Dignidad humana acceso ala
informacion

lgualdad

Proteccion a la
Propiedad
Intelectual

Supervision
humana

Confidencialidad

Fuente. MICITT, 2024
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2.1 Dignidad Humana.

La dignidad humana es un valor inherente y fundamental, un derecho inalienable que
subyace en la esencia de cada ser humano. Esta dignidad esta intimamente ligada con el
libre desarrollo de la personalidad, asi como con el derecho a la integridad fisicay moral,
la libertad de pensamiento y creencia, el honor, la privacidad personal y familiar, y el
respeto a la propia imagen; todos ellos de caracter universal. Bajo esta concepcion, es
imperativo que la IA opere con un profundo respeto por la dignidad humana, orientando su
funcionamiento hacia el bien comun. Este imperativo se materializa en la implementacién
del principio de no maleficencia, que dicta que la IA no debe emplearse para infligir dafo

ni perjudicar a las personas.

Elavancetecnolégico debe tener como premisa fundamentalelrespeto alaviday dignidad
humana, buscando siempre un equilibrio que promueva el bienestar colectivo. Es esencial
que cualquier uso de datos que potencialmente pueda comprometer la integridad fisicay
moral de las personas se restrinja por estos principios éticos. Por consiguiente, el objetivo

de toda innovacidén tecnolégica debe ser el beneficio y la mejora de la condicién humana.

Este principio se alinea con el principio de respeto a la dignidad humana planteado en la
Politica de Sociedad y Economia basadas en el Conocimiento 2022-2050 del MICITT, que

establece:

“El respeto a los Derechos Humanos y el cumplimiento de los diferentes tratados
internacionales del Sistema Internacional de Derechos Humanos firmados y
ratificados por el Estado costarricense; los principales tratados vigentes los cuales
pueden ser consultados en la pagina oficial de la Organizaciéon de Estados

Americanos; son la base de esta Politica.” (MICITT, 2022)

Asimismo, es consistente con la recomendaciéon de UNESCO (2021) que en sus valores
incluye el Respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos, las libertades
fundamentalesy la dignidad humanay con los Valores centrados en el ser humanoy de los
Principios Eticos de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

(OCDE, 2019).
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2.2|gualdad.

Uno de los principios basicos protegidos por la legislacidon nacional e internacional, es la
igualdad, que establece que todos los seres humanos deben ser tratados por igual sin
importar sus condiciones de edad, raza, religion, entre otros. La Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica en la sentencia 1966-12 del 17 de febrero de 2012

indica que:

“La igualdad es un principio rector de nuestra democracia constitucional y permea
todo el sistema politico y juridico, no sélo en su dimension subjetiva, sino objetiva.
En consecuencia, ninguna politica ni norma puede abstraerse de cumplir con este

principio basico”.

Por ende, ninguna tecnologia puede abstenerse de cumplir este principio basico, por lo
que se debe prevenir todo sesgo que desarrolle o intensifique cualquier discriminacion

entre individuos o grupos de individuos.

En la actualidad, la violencia puede manifestarse de diversas formas, por lo que es
imperativo que la igualdad abarque todas las areas donde la integridad y la dignidad
humanas puedan ser salvaguardadas. En este sentido, es esencial garantizar que no exista
discriminacién ni sesgo alguno en funcién de religién, género, raza, edad, orientacion

sexual, entre otros factores, que puedan dar lugar a cualquier forma de violencia digital .

La tecnologia debe ser utilizada para reducir y eliminar las multiples brechas que aun
persisten en nuestro pais en funciodn del género, la edad, la capacidad econdmicay nivel
formativo, asimismo, debe existir una universalidad en la IA, en la que habitantes de todas
las zonas y regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas puedan
tener acceso a la tecnologia, ademas, en relacién con las decisiones, uso de datos y
procesos basados en IA, se debe velar por laidentificacion de sesgos en algoritmos, bases
de datosy demas componentes de los sistemas de IA que podrian utilizarse para practicas
discriminatorias, asi como por la mitigaciéon de riesgos de afectaciéon de derechos

fundamentales. Lo anterior se alinea con el principio de Acceso igualitario, equidad y no

' La Organizacién de Naciones Unidas define violencia digital como ““la violencia que se comete y
expande a través de medios digitales como redes sociales, correo electrénico o aplicaciones de
mensajeria movil que causa dafios a la dignidad, la integridad y/o la seguridad de las victimas”’
(Instituto de las personas con discapacidad, 2022, 14 de diciembre del 2022, en linea).
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discriminacién de la UNESCO (2021) y los valores centrados en el ser humanoy la equidad

de las recomendaciones de la OCDE (2019).

2.3 Supervisién Humana.

En determinadas situaciones, podriamos inclinarnos por utilizar la 1A debido a su
capacidad para operar con eficiencia. No obstante, la decisién de ceder el control en
escenarios especificos siempre recae en el ser humano. A pesar de que la |A puede seruna
herramienta util para asistir en la toma de decisiones y la ejecucién de tareas, es
imperativo que la responsabilidad finaly la obligacion de rendir cuentas no se deleguen a
una entidad automatizada. De acuerdo con los principios establecidos por la UNESCO en
2021, las decisiones criticas, y en particular aquellas con implicaciones de vida o muerte,
no deben ser asignadas a la IA. Por tanto, para garantizar el cumplimiento de los
estandares éticos, es indispensable la realizacidon de auditorias y una supervisién humana

continua de los algoritmos de IA.

2.4Transparenciay acceso a lainformacioén.

Latransparencia es un pilar esencial en un Estado de Derecho, siendo imprescindible para
garantizar la legitimidad y rendicién de cuentas de la Administraciéon Publica. La
divulgacién de informacion clara, veraz y objetiva es fundamental para combatir la
corrupcion y evitar la dominacion en los estamentos gubernamentales. En Costa Rica, es
deber de la Administracion Publica fomentar la transparencia y el dialogo con los
ciudadanos, posibilitando que estos se informen y ejerzan su rol fiscalizador sobre el uso
e inversion de los fondos publicos. Esta practica promueve una rendicién de cuentas

efectiva y estimula una mayor implicacién de la ciudadania en la gestion publica.

El principio de transparencia tiene un limite, el secreto o reserva administrativa, por lo que
se justifica la no aplicacion del principio de transparencia con los administrados, ya que
se tutelan valores y bienes mayoresy relevantes, asi resuelto por la Sala Constitucional de
Costa Rica mediante sentencia 2120-03 del 14 de marzo de 2003. Por lo que la
implementacién de la IA en la Administracion Publica debe ser de forma transparente,

auditable, apegados al principio de legalidad y rendiciéon de cuentas, asi como de una
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efectiva trazabilidad, supervision humana y gobernanza. Lo anterior se alinea con lo

planteado por UNESCO y OCDE respecto a Transparencia.

La accesibilidad a la informacidn constituye un derecho constitucional, siempre que sea
por asuntos deinterés publicoy no secretos de Estado, porlo que a su vez esta relacionado
con la transparencia, siendo este instrumento de control y rendicién de cuentas de la
Administracion Publica hacia administrados, por lo que el uso de la IA no debe violentar o
impedir el acceso a la informacién, por el contrario, se debe abrir el acceso a la
informacién publica, ser la herramienta y medio para una mayor comunicacion,

comprensiény acceso.

Jinesta (2010) indica que la accesibilidad de la informacién es “un mecanismo que le
permite al administrado un mejor control de la legalidad, oportunidad, conveniencia y
eficacia de la funcidon administrativa”- Asimismo, la accesibilidad mediante el uso de IA no
debe violentar documentos privados y el secreto de las comunicaciones orales y escritas,
respetando la esfera intima de cada persona. Lo anterior de acuerdo con el valor de
inclusién y el de vivir en sociedades pacificas, justas e interconectadas de la UNESCO

(2021) y el principio de crecimiento Inclusivo de la OCDE (2019).

En el ambito privado estd muy relacionado con el principio de igualdad, igualdad en el
acceso, en la posibilidad de acceso a la informacidén publicay en la posibilidad de acceso
a las tecnologias de IA que en el futuro medien el acceso a la informacién y al

conocimiento.
2.5 Confidencialidad.

La confidencialidad es una garantia de la seguridad de la informacién que tiene cada
persona ante el suministro, voluntario o impuesto por el ordenamiento, esta se trata de
informacién que es suministrada para fines determinados y que no puede ser divulgada sin
el consentimiento de su titular, protegiendo la intimidad de las personas, incluyendo la
libertad de disposicion de los datos que le conciernen, asi indicado en el dictamen C-019-
2010 del25 de enero de 2010 emitido por la Procuraduria General de la Republica de Costa
Rica. Por lo tanto, los datos personales o publicos que se traten mediante la IA no se
utilizaran para perjudicar a la sociedad o violar los derechos fundamentales de la
ciudadania. Esto se alinea con el principio de UNESCO sobre el derecho a la intimidad y

proteccion de datosy en el principio de transparenciay explicabilidad de la OCDE.
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2.6 Proteccion de la Propiedad Intelectual.

En consonancia con la legislaciéon actual, la implementacion de la IA debe asegurar la
proteccidon de software, aplicaciones, programas informaticos, y datos en la nube,
incluyendo las bases de datos utilizadas para el entrenamiento de sistemas de IA, asi como
de los inventos patentables. Es crucial salvaguardar los derechos de los creadores,
innovadores y autores. Al mismo tiempo, se debe fomentar el desarrollo y la adopcién de
la IA de forma que se respeten estos derechos, asegurando un balance 6ptimo entre las

responsabilidadesy los derechos de las partes involucradas.

3. Actores relevantes

Diversos actores desempefan un papel esencial en los procesos de adaptaciéon e
integracion de las tecnologias de la informacién en Costa Rica. En cuanto a la IA, se
destacan varias entidades clave, tanto del sector publico como del privado, que ejerceran
roles cruciales como promotores, impulsores o ejecutores de proyectos y programas
futuros vinculados a la IA. Se identifican ciertas instituciones que seran de vital

importancia para el avance de la IA en el pais:
3.1 Actores del sector publico.

Las entidades gubernamentales y reguladoras desempenaran un rol decisivo en la
definicién de politicas y marcos normativos para la IA. Estas directrices abarcaran una
amplia gama de aspectos, incluyendo la ética en IA, la proteccion de datos, la

transparencia algoritmicay la responsabilidad en el uso de tecnologias automatizadas.

Cuadro 1. Actores relevantes del sector publico

ACTOR ROL

Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT).

Rector e impulsor de la ciencia, la innovacién
y la transformacién digital del pais, el cual
tendra el deber de definir, delimitar y
establecer el alcance de proyectos
relacionados con IA.

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Rector en cuanto a la educacién primaria y
secundaria, asi como el desafio de disefar
planes de estudio y estrategias destinadas a la
adopcion de nuevos conocimientos vy
habilidades en la nifiez y adolescencia.
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Promotora Costarricense de Innovacién e
Investigacion.

Con un papel importante para las labores de
investigacion  cientifica, innovaciéon y
promocién de la IA dado que se dedica a
promocionar investigaciones desarrolladas en
el pais

Agencia de Proteccidn de datos de los
Habitantes (PRODHAB)

Entidad encargada de velar por la proteccion
de datos, seguridad de la informacion y
autodeterminacion de la informacién de los
habitantes de Costa Rica en cuanto a la
implementacién y fomento de la IA, asi como
la construccién de la normativa asociada y el
levantamiento de casos donde no se haga un
uso ético de la IAy esto vaya en detrimento de
las condiciones de sus habitantes.

Ministerios de Gobierno Central (Poder
Ejecutivo)

Tienen conocimiento e influencia sectorial,
generan impacto en sectores de aplicacién
especificos en la estrategia. Su papel variara
en funcién de las areas y sectores de enfoque
de lalA en Costa Rica.

Entidades auténomas

Con influencia en la toma de decisiones en el
Poder Ejecutivo, como sujetos de interés en la
estrategia y su impacto en sus respectivas
instituciones y sectores.

Municipalidades

Como administradoras de los cantones,
administradoras tributarias y prestadoras de
servicios basicos a la ciudadania.

Asamblea Legislativa de Costa Rica

El Poder Legislativo podra brindar su apoyo al
desarrollo de la IA en el pais mediante el
disefio de legislaciéon vinculada con esta
estrategia.

Laboratorio Nacional de Inteligencia Artificial
(LaNIA)

Actor que surge con la ENIA-CR con el papel
de impulsor del ecosistema nacional de IA, ELl
laboratorio y sus funcionarios seran los
encargados de impulsar y promover el
desarrollo de la IA como una mejora a la
productividad nacional y su posterior
incorporacién en la mejora de la calidad de
vida de los costarricenses.

Fuente. MICITT, 2024

3.2 Actores del sector privado.

Los actores del sector privado son reconocidos como catalizadores primordiales en la

promocién y ejecucion de la IA dentro del ecosistema de innovacién. Su funcién no se

limita a la implementacién de soluciones de IA,
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responsabilidad de liderar la innovacién y la adopcidon de estas tecnologias a nivel

nacional.

Ademas, su rol se extiende a la creacion de alianzas estratégicas y la formaciéon de

conglomerados tecnoldgicos que pueden estimular la inversidon en proyectos de IA, tanto

anivellocal como internacional. Mediante la promocién de colaboraciones entre startups,

centros de investigacion y entidades educativas, el sector privado puede fomentar un

entorno propicio para el florecimiento de la IA.

Estoincluye facilitar elacceso a capital de riesgo para emprendimientos emergentes en IA,

ofreciendo mentoria y soporte técnico, y promoviendo la transferencia de conocimiento y

tecnologia.

Cuadro 2. Actores relevantes del sector privado.

ACTOR
Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER)

ROL
Como entidad encargada de la atraccion de
inversidon extranjera y que promueve el uso
ético e inteligente de la IA y la promocién de
oportunidades para el desarrollo de la IA a
nivel nacional.

Céamaras sectoriales

Como organizaciones que agrupan los
intereses del sector privado y las principales
empresas del pais, velan por el interés en
desarrollar la IA y generar oportunidades para
las empresas en el pais.

Colegios profesionales

Como organizaciones que regulan la actividad
profesionaly la ética del ejercicio profesional.

Representantes del sector emprendedor

Impulsores del desarrollo e implementacién
de soluciones con componente de IA, tanto
para empresas nacionales como
internacionales.

Startups tecnoldgicos

Las empresas emergentes en tecnologia,
especialmente aquellas que se enfocan en la
IA, podrian tener un impacto significativo en la
innovacioén y el desarrollo de la techologia en
Costa Rica.

Fuente. MICITT,2024.

3.3 Academia.

Laacademia es el pilar central en el desarrollo y avance de la |A, desempefiando un rol

insustituible como el"motor delalA". Las universidadesy centros de investigacion son,
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en este sentido, los principales catalizadores a nivel nacional, ofreciendo un terreno

fértil para la experimentaciény la innovacién tecnolégica.

Los espacios académicos proporcionan un entorno Unico para la prueba y el
refinamiento de nuevas tecnologias de IA. Aqui, los investigadores y estudiantes
pueden explorar los limites de lo posible, desarrollar prototiposy llevar a cabo estudios
criticos que impulsan el conocimiento y la comprension de la IA. La importancia de la
academia radica no solo en su capacidad para fomentar la innovacién, sino también
en su rol de formadora de la préxima generacidén de cientificos de datos, ingenieros de

IAy pensadores criticos que dirigiran el futuro de esta tecnologia.

En el proceso de desarrollo de la IA, las instituciones educativas actlan como
incubadoras de talento y tecnologia. Ofrecen programas de estudio especializados
que estan constantemente actualizados con los ultimos avances en el campo,
asegurando que los graduados estén equipados con habilidades relevantes y
actualizadas. Ademas, la investigacion fundamentaly aplicada que se realiza en estos
centros contribuye al cuerpo colectivo de conocimiento, permitiendo descubrimientos

que pueden ser aplicados en laindustriay la sociedad en general.

Cuadro 3. Actores relevantes de la Academia

ACTOR ROL

CENAT (Centro Nacional de Alta Tecnologia):

Concentra parte de las labores para investigar

en IA como drgano que promueve la
investigacion cientifica.

Universidades e instituciones técnicas.

Concentran la mayor parte de la oferta
académica destinada a la formaciéon en
ciencias de la computaciéon e IA, asimismo
fomentan las labores de investigacion vy
desarrollo de programas de IA, dentro del
sector publico como privado.

Instituciones de Ensefanza Secundaria

Sean colegios académicos, vocacionales y
cientificos, tanto publicos como privados

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

En su rol de formador, capacitador y
certificador de personas fisicas y juridicas,
para contribuir al crecimiento personal,
movilidad social, productividad y
competitividad; que permita al pais adaptarse
a los cambios que el entorno exige.

Fuente. MICITT, 2024.
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3.4 Actores de organismos internacionales

Los organismos internacionales estan posicionados estratégicamente para actuar
como intermediarios y asesores de alto nivel para los gobiernos interesados en
fomentar eldesarrollode lalA. Su responsabilidad abarca la generacidon de conexiones
cruciales entre paises y la difusion de mejores practicas globales, politicas y
estandares técnicos que pueden servir como guia para las naciones en el proceso de

integrar la IA en sus agendas nacionales.

Estos organismos reldnen conocimientos especializados y experiencias de una amplia
gama de contextos y los transforman en recomendaciones practicas y politicas
adaptadas a las diversas realidades politicas, econdmicas y sociales. Su rol también
incluye la facilitacién de dialogos multilaterales que permiten a los paises compartir
experiencias, desafios y soluciones en el campo de la IA, promoviendo asi la

cooperacion internacionaly la construccion de capacidades.

Ademas, estas entidades pueden apoyar en la creacion de marcos regulatorios
armonizados que favorezcan el comercio, la privacidad de datos y la ética en IA,
garantizando que los desarrollos tecnolégicos no solo sean sostenibles sino también
inclusivos y equitativos. Al proporcionar estudios, investigaciones y andlisis basados
en datos, estos organismos ayudan a los gobiernos a tomar decisiones informadasy a
disefar estrategias de IA que se alineen con los objetivos de desarrollo sostenible y

otros compromisos internacionales.

Cuadro 4. Actores relevantes de organismos internacionales

ACTOR 2{0] 8

Entidades multilaterales y bilaterales Todas ellas interesadas en el correcto

desempenio de la IA en Costa Rica. Tienen un
rol esencial para el financiamiento de
proyectos, busqueda de proyectos
transversales que puedan ser replicados.

Por otro lado, las entidades multilaterales
han sido proponentes de diferentes marcosy
recomendaciones de caracter ético para una
ejecucidon responsable de la estrategia
nacional.

Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) Especializadas en Tecnologia de
caracter internacional

Se enfocan en temas de tecnologia y ética,
pueden proporcionar perspectivas valiosas
sobre los aspectos socialesy éticos de la IA
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Centros Académicos y de Investigacion
Internacionales.

Pueden ofrecer conocimientos avanzadosy
colaboraciones en investigaciony

desarrollo.

Fuente. MICITT, 2024

3.5Actores de sociedad civil.

La sociedad civildesempefia un rol crucial en la configuracién del ecosistemade la LIA
a nivel local. Su responsabilidad primordial es establecer conexiones entre las
comunidades, las industrias y las autoridades gubernamentales, garantizando que las
necesidades y preocupaciones especificas de los ciudadanos sean escuchadas y
abordadas. Al hacerlo, contribuyen a la creacién de un marco de IA que sea inclusivo,

equitativo y orientado al bienestar social.

Su funcién incluye la identificacién de areas criticas donde la IA puede tener un
impacto significativo, como la educacion, la salud y el empleo, y la realizacién de un
analisis meticuloso de las necesidades locales para que las recomendaciones sean
pertinentes y efectivas. La sociedad civil estd en una posicion Unica para abogar por
politicas de IA que reflejen las prioridades de las comunidades, promoviendo un
desarrollo tecnoldgico que respete los valores culturales y éticos y que atienda a los

desafios sociales.

Ademas, estos stakeholders fomentan la transparenciay la rendicién de cuentas en la
implementaciéon de la IA, asegurando que las estrategias gubernamentales sean
supervisadas y evaluadas desde una perspectiva independiente. Esto incluye la
promocién de debates publicos sobre los impactos de la IA y la participacion

ciudadana en el proceso de toma de decisiones.

Cuadro 5. Actores relevantes de la sociedad civil

ACTOR ROL

Organizaciones No Gubernamentales
Locales

Especificamente aquellas enfocadas en
tecnologia, transparenciay educacion.

Grupos de base comunitaria

Especialmente en areas rurales y urbanas
en condicién de vulnerabilidad, donde la
IA puede tener un impacto significativo.

Fuente.
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4. Definicion de Marco de Proceso.

Para el desarrollo de la ENIA, se utiliz6 una metodologia que parte del analisis de la
situacién actual, con el apoyo de consultorias realizadas por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), para pasar a la generacion de los ejes estratégicos, lineas de acciény

resultados esperados..

4.1 Fase 1: Identificacién del marco de politicas publicas.

Comprende el estudio y documentacién de actores, planes e instrumentos normativos
de interés para la Estrategia. En esta fase se conté con apoyo del BID, en la cual se
utilizaron las distintas estrategias de IA alrededor del mundo, se revisaron las politicas
publicas nacionales y las guias éticas y normativas institucionales que aplican a la

presente estrategia. Dentro de las anteriores se puede enumerar:

e Ley2:Cddigo de Trabajo, 1943.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948).

e Constitucion Politica de Costa Rica, 1949.

e |ey7600: Leydelgualdad De Oportunidades Para Las Personas Con Discapacidad,
1996.

e Ley 8220: Ley Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, 2002.

e Ley 8454: Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, 2005.

® |ey8642:Ley General De Telecomunicaciones, 2008.

e Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2022-2027).

e Recomendaciones sobre |A de la OCDE, 2019.

e Recomendaciones éticas sobre IA de la UNESCO, 2021.

e FEtica en la era de las tecnologias disruptivas: una hoja de ruta operativa del

Vaticano (2023).

Ademas, se realizaron revisiones con actores representantes de los distintos sectores

relevantes para el desarrollo de la estrategia.
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4.2 Fase 2: Planificacion.

Se establecio la definicidn de la orientacidn estratégica y planificacidon con distintos
actores, lo que implicd la construccion de las prioridades nacionales y las areas
tematicas de la estrategia. Es importante mencionar que se realizaron revisiones
adicionales en conjunto con un comité experto en IAy talleres con representantes de
los distintos sectores atinentes al tema en cuestion. Los resultados de esta fase se

pueden consultar en la seccion de Marco Estratégico en el presente documento.

4.3 Fase 3: Redaccién del documento.

Abarca la elaboracion del documento final de la ENIA-CR, el plan de accién asociadoy
un cronograma con los compromisosy tiempos de ejecucién. En esta fase se conformd
un comité experto que realizé la revision del documento generado, ademas de la
validacion de talleres orientados a ajustar de manera inclusiva las lineas de accion
propuestas en el presente documento. Adicionalmente, se previo una fase de consulta

publica con ajustes adicionales.
4.4 Fase 4: Lanzamiento.

El lanzamiento de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) de Costa Rica
representa un hito significativo en el camino hacia la transformacién digital y
tecnologica del pais. Esta fase crucial implica no solo la publicaciéon oficial del
documento estratégico, sino también un esfuerzo concertado para la sensibilizaciény

socializacién de la estrategia, tanto dentro del pais como en el escenario internacional.

4.5 Fase 5: Medicion de resultados.

Comprende la evaluacién de la estrategia con herramientas digitales para su posterior
retroalimentacion y analisis de impacto. Incluye acciones para dotar de trazabilidad al
trabajo y aplicar las lecciones aprendidas de este primer esfuerzo nacional por

consolidar una estrategiade IA .
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5. Gobernanza.

Para el MICITT la adopciény promocién de la lAes fundamental para el desarrollo nacional.
Esta transicion tecnolégica debe trascender el ambito interno y manifestarse claramente
en beneficios tangibles para la sociedad costarricense, contribuyendo activamente a

cerrar las brechas digitales y cognitivas en el dominio de la IA.

El impacto publico de la IA se amplifica cuando la informacién es democratizada,
permitiendo que sea accesible a toda la poblacién, al tiempo que se cumple con la
normativa vigente, como la Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus
Datos Personales. La democratizacién de la IA debe garantizar la privacidad y la seguridad
de la informacion personal de los ciudadanos, siendo estos aspectos de la mas alta

prioridad.

La definicién de liderazgo y estructura para esta visidon estratégica nacional requiere la
creacion de un ente participativo y consultivo. Este deberd integrar a representantes de
entidades tanto publicas como privadas que posean conocimientos y habilidades
relevantes en IA, y sera responsable de respaldar la formulacion de politicas publicas
dirigidas por el MICITT. Ademas, es esencial que este cuerpo tenga una capacidad de

actuacion regional.

Considerando que las capacidades institucionales en IA son mas limitadas fuera del Gran
Area Metropolitana (GAM), se plantea la instauraciéon de mesas de trabajo territoriales.
Estas mesas se estructuraran sobre la infraestructura de los laboratorios existentes en el
Programa de Laboratorios de Innovacién Comunitaria (LINC) del MICITT, y buscaran
integrar a los actores locales relevantes en cada territorio. Para asegurar una coordinacion
efectiva y una gestidon centralizada, se recomienda que el Comité Ejecutivo asuma la
responsabilidad general de la coordinacién, con un enfoque y liderazgo especial en la

region central del pais.
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Figura 2. Modelo de gobernanza de la ENIA-CR
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5.1 Comité ejecutivo.
Dada la rectoria del MICITT, es esencial que un delegado del Ministerio asuma la
presidencia del comité. Este representante seré designado directamente por la maxima
autoridad institucionaly tendré la responsabilidad de establecer la agenda de los temas a
tratar en las reuniones y liderar la implementacidn de la politica publica en la ENIA-CR. El

Comité debera contar con representantes de los diferentes sectores:

Representante de MICITT
Representante Sector Privado
Representante Academia
Representante Sociedad Civil
Representante Educacion

El representante de MICITT quien preside podra proponer nuevos miembros para su aval

por parte del Comité.

MINISTERIO DE CIENCIA,
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | So ooy rica
Y TELECOMUNICACIONES 24



CONSULTA PUBLICA

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2027

5.2 Mesas territoriales
Las mesas territoriales son mesas ejecutivas orientadas a incrementar la productividad y

lainnovacion en la regién correspondiente. Deberan estar conformadas al menos por:

o Representante Comité Ejecutivo

e Equipo de lasinstituciones publicas de la region.

o Representantes de Gobiernos locales

e Lideres/lideresas empresariales de los sectores principales en cada territorio

e Representantes de Asociaciones de Desarrollo y organizaciones empresariales.

e Principales instituciones del ambito académico universitario publicas y privadas

que desarrollan [+D+i

Por ser una mesa ejecutiva debera contar con representantes de las instituciones publicas
presentes en laregion que lideren eltema de IAy que serdn las que gestionaran a diario los
resultados esperados en la regién. Se incluye un representante del Comité Ejecutivo en
cada mesa que sera el enlace nacional-regional para el apoyo y seguimiento del progreso

regional en los objetivos propuestos.

6. Analisis situacional de Costa Rica

Con la colaboracién del BID se realizé en el segundo semestre de 2022, un estudio
exhaustivo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA). Este analisis
fue validado mediante dos talleres participativos que involucraron arepresentantes de los
sectores publico y privado. A continuacion, se detallan los hallazgos resultantes de dicho

estudio.

6.1 Oportunidades

6.1.1 Mejora de Productividad Empresarial.
La IA y sus diferentes aplicaciones genera automatizacién y mejora de los procesos

productivos. Esta tiene un impacto directo en la productividad de las empresas, que a su
vezimpacto en la competitividad empresarial del pais, siendo un punto focal los siguientes

aspectos:

1. Reduccién de tareas repetitivas: la |A permitira realizar las tareas de caracter

repetitivo y manuales eficientemente.
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2. Aumento de la demanda de trabajadores mas calificados: liberando tiempo
personal para acciones mas importantes y obligando a adquirir nuevas

capacidades mas especializadas.

3. Mejora de las capacidades en innovaciéon de las empresas: liberando recursos

humanosy técnicos que pueden dedicarse a otras tareas mas especializadas.

Costa Rica experimentara avances importantes gracias a la |A, en este sentido debe existir
estrategias de politicaindustrial 4.0 y economia digital, que estimulen y faciliten unarapida

y masiva adopcion de IA (BID, 2020).

Segun un estudio de Microsoft, impulsada por la IA, en 10 afos Costa Rica podria
incrementar su tasa de crecimiento del PIB; desde las proyecciones actuales de 3,5% de
crecimiento promedio anual hasta 2030, hasta niveles que van de 5,6% hasta 7,8%

(dependiendo del grado de adopcién de la IA). (Microsoft, 2019).

6.1.2 Mejora de Eficiencia en Sector Publico.
Segun un estudio llevado a cabo por el Banco de Desarrollo de América Latinay el Caribe

(CAF), en colaboracion con Telefénica, Microsoft y Centro para la Cuarta Revolucioén
Industrial (C4IR, 2021), la IA tiene midltiples aplicaciones en el sector publico

principalmente en relacién con tres dmbitos:

1. Mejorar la formulacién, ejecucion y evaluacidon de las politicas publicas.
Generando insumos en el ciclo de politicas publicas por medio del analisis de

datos.

2. Mejorar el disefio y la entrega de servicios a los ciudadanos y las empresas: el
conocimiento de los usuarios conduce al disefio de servicios personalizados, que
permitan tanto a ellos como a las entidades proveedoras ahorrar tiempo y
recursos, con la definicién de las rutas 6ptimas de atencion a partir de técnicas de

IA.

3. Mejorar la gestion interna de las instituciones estatales. La IA pueden apoyar la
asignacion y gestidon de recursos financieros, ayudando a identificar y prevenir

fraudes.
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Instituciones como MIDEPLAN, el Ministerio de Hacienda o la Contraloria General de
la Republica de Costa Rica pueden verse altamente beneficiados por la IA en sus
procesos de planificacién, asignaciéon presupuestaria, seguimiento de metas y
acciones de transparencia hacia la ciudadania debido a la automatizacién y
eliminacion de errores en los mismos. La |IA tiene importantes aplicaciones de
optimizacioén del sector publico, en el casos e mantener proveedores y algoritmos

confiables que promuevan la proteccion de datosy el uso ético de la |A.

6.1.3 Aplicacién a sectores prioritarios: Salud

Se identifica un fuerte impacto de la IA en el sector salud como uno de los nichos de
mercado prioritarios para Costa Rica. El consolidado sistema de salud publicay universal
en el pais que sirve como plataforma para captar datosy generar soluciones basadas en IA

para mejorar la calidad de los servicios y la eficiencia de la medicina.

La aplicacién oficial de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), conocida como
Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), podria convertirse en una herramienta esencial
para el impulso de aplicaciones de IA que mejoren la calidad y eficiencia de los servicios
de salud. Esta herramienta ofrece unavia prometedora para la prevencidny la intervencién
anticipada en enfermedades crénicas, mediante el andlisis detallado de perfiles de salud,

salvaguardando siempre los datosy la privacidad de las personas pacientes.

Los datos recabados a través de EDUS podria permitir la creacién de perfiles de salud
poblacionales en Costa Rica, proporcionando asi valiosa informacién que podra reorientar
y enriquecer las politicas publicas en salud. La inteligencia obtenida de estos perfiles
podra ser utilizada para prever la aparicion y progresion de patologias, identificar
correlaciones entre las condiciones de salud y los patrones de comportamiento de la
poblacién, entre otros aspectos clave. De esta manera, EDUS se posiciona como un
recurso clave para la transformacién y modernizacién de la atencién sanitaria en el pais,

impulsando una medicina mas predictiva, preventivay personalizada.

Otro ejemplo es el plan piloto de distribucién de medicamentos inteligente con un sistema

denominado E-Flow (Hospital de Heredia) que ha permitido disminuir los tiempos de
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entrega. Los medicamentos que podria requerir el paciente son determinados

automaticamente por medio de aplicaciones predictivas de IA.

6.1.4 Aplicacion a sectores prioritarios: Bioeconomiay Descarbonizacion.

Costa Ricaesreconocida mundialmente por sus esfuerzos en el manejo sostenible de sus
recursos naturales, y es un pais pionero en soluciones verdes y energia sostenible.
Asimismo, se cuenta con estrategias de Bioeconomia y Economia Circular de transicion
ecoldgica en auge como un cambio de modelo de produccion hacia la bioeconomia
circular; se espera la evolucion hacia sistemas de transporte urbano inteligente y
reduccién de emisiones, ademaés de continuar la fuerte promocién de Costa Rica como
destino para elturismo ecolégicoy lainclusidn de sistemas de informacion que integre los

datos sobre empresas de transporte.

La lA tendra un importante papel en los sectores de transporte, energiay medioambiente,
desde instituciones publicas como el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), se comienza a visualizar el salto hacia una

Bioeconomia Circular por medio de sistemas de IA.

6.1.5 Presencia de algunos lideres de IAy Machine Learning en Costa Rica

Segun CINDE, Algunas de las grandes companias extranjeras han establecido en Costa
Rica sus sedes latinoamericanas, muchas de ellas funcionando desde zonas francas.
Ademas, el 75% de las empresas multinacionales de servicios en Costa Rica han
empezado a aplicar la IA dentro de sus organizaciones. Estas empresas generan un efecto
“arrastre” para atraer a otras empresas del mismo sector. Por ejemplo, son casos de éxito

nacionales:

1. AMAZON: predecir el comportamiento futuro del consumidor analizando las
experiencias de los usuarios

2. BOSTON SCIENTIFIC COSTA RICA: elabord un algoritmo que interpreta los datos
de multiples sensores embebidos dentro de sus desfibriladores.

3. COLONO: Machine Learning aplicado a la agricultura de precision en CR.
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6.2 Amenazas

6.2.1 Desplazamiento de trabajadores y empresas.
En el caso de la IA, expertos han explorado durante los ultimos afos el eventual impacto

de las nuevas tecnologias en el empleo, sefialando algunos riesgos relacionados con el

cibercrimen, la percepcién ciudadanay el impacto sobre el empleo (CAF, 2021).

Se espera que con la implementacién de nuevas tecnologias a la cotidianeidad se
producira un desplazamiento de empleo, ya que la estrategia abre la posibilidad de
automatizar actividades sofisticadas que requerian la accién humana, sin embargo, aun
no existe consenso sobre la magnitud de este efecto. En EE. UU. podran desaparecer el 47

% de los empleos de15 a 20 anos (Frey y Osborne, 2013)

La tecnologia llevara a los trabajadores a tener salarios mas bajos y fragmentados, a la
pérdida de beneficios y la inseguridad laboral (Reich, 2015). Las nuevas tecnologias
favoreceran la creacién de riqueza, sin tener el mismo efecto en la creacidon de empleo o
las condiciones laborales de los trabajadores, percibiendo este cambio solamente los

accionistas de las empresas (Brynjofsson et al., 2018)

En América Latina y el Caribe (ALC), la manufactura, el agro, el comercio, el sector de
serviciosy la hosteleria seran impactados. La fuerza laboral con alto riesgo de sustitucion
tecnoldgica en la categoria de «<administracion publica y defensa» es del 30 % (Weller et

al., 2019).

Si se suma el efecto de la IA generativa segun el informe OECD Employment Outlook 2023
se encuentra que en las primeras estimaciones con respecto a la exposicién ocupacional
a la IA se alcanzan conclusiones similares a estudios previos. Primeramente, son las
ocupaciones mejor remuneradas y que requieren educacion o entrenamiento mayor al
promedio las que tienen la mayor exposicién. Sefala este informe que exposicién no
necesariamente significa automatizacion por lo que determinar el efecto de la IA en el
empleo requiere un monitoreo constante y acciones de entrenamiento y reskilling para

subsanar los impactos laborales provenientes de la |IA, (OECD, 2023).

6.2.2 Problemas o insuficiencias en la proteccidon de datos.
Las brechas en laproteccion de los datos personales es uno de los riesgos mas recurrentes

de los desarrollos de IA.
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La consultora McKinsey (Cheatham et al, 2019), sefiala varios ejemplos de brechas para la

protecciony privacidad de los datos personales:

El aumento exponencial del volumen de datos no estructurados proveniente de fuentes
como la web, las redes sociales, dispositivos moviles, sensores y la Internet de las Cosas
puede generar malinterpretacion por los sistemas de IA. Como resultado, es factible
revelar inadvertidamente informaciéon sensible oculta en datos anonimizados. Por
ejemplo, el nombre de un paciente puede ser eliminado de una seccién de una historia
clinica utilizada por un sistema de IA, pero aparecer en la seccién de notas del mismo

documento.

Los sistemas de IA de las compafias pueden explotar datos en apariencia no sensibles
(marketing, salud y financieros), pero si las medidas de seguridad son insuficientes, es
posible unir todos los hilos para crear identidades falsas. Las compahias objetivo (que tal
vez sean muy efectivas en la proteccidon de datos personales) pueden ser cémplices
involuntarios, podrian experimentar reacciones adversas de consumidores y tener

consecuencias regulatorias.

También puede existir un mal comportamiento de los modelos de IA existiendo potencial
para discriminar involuntariamente en contra de grupos protegidos combinando datos de
coédigo postal e ingreso para elaborar propuestas a medida. Actualmente, Costa Rica no
estipula en su Ley de Proteccién de Datos (Ley No. 8968), las medidas cautelares o

sanciones necesarias para tratar infracciones por el mal uso de los datos personales.

El proyecto para la modificacion de la actual ley introduce algunos cambios importantes
como la regulacion de los datos biométricos como “datos sensibles”. Ademas, se
identifica la incorporacién de reglas sobre decisiones automatizadas o basadas en IA, lo
cual es positivo. Sin embargo, de la revisidon del Proyecto surgen algunas ambigliedades,
omisiones y contradicciones que impactan negativamente en el desarrollo ético y

responsable de la |A.

6.2.3 Ataques a la ciberseguridad e infraestructuras criticas del estado.

Los ciberataques a infraestructuras criticas de los gobiernos en Latinoamérica han

incrementado exponencialmente, llegando incluso a triplicarse en los ultimos cinco anos.
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En abril 2022, Costa Rica sufrié un importante secuestro de datos (ransomware) que dejo
inhabilitados gran parte de los servicios. Se solicitd un rescate de USD$20 millones
afectando a treinta entidades publicas incluyendo a MICITT, Ministerio de Hacienda, la

CCSSy el Instituto Meteoroldgico Nacional (IMN).

Un segundo ataque inhabilité el servicio de salud publica y otros sistemas, impidiendo la
emision de recetas médicas online y el pago de ndminas del personal. Los ataques de
ciberseguridad suponen una amenaza para el desarrollo de IA, ya que esta tecnologia al
igual que se puede usar para su prevencion se puede usar para atagues mas nocivos,
sofisticados y rapidos. ElLimpacto de la IA en la ciberseguridad debe ser analizado ya que,
segun los expertos, se expandira en los préoximos afos el escenario de las amenazasy los
ciber riesgos dafiando infraestructuras criticas en Costa Rica (en sector publico y privado)

y generando pérdidas millonarias.

6.2.4 Percepcion de inversidon innecesaria en materia publica.

Los niveles de inversion para la lAen ALC son bajosy fragmentados comparados con otras
partes del mundo, como Estados Unidos o China. Algunos gobiernos regionales ven estas
inversiones en tecnologias emergentes como innecesarias y costosas en relacién con los

beneficios aportados a corto plazo.

En Gobiernos como Alemania, Finlandia o Israel, el sector publico se encuentra muy
involucrado en las inversiones 'y formacién en IA. Por ejemplo, este en el caso del gobierno
de lIsrael ha realizado importantes inversiones en campos relacionados con la IA;

concretamente, estd invirtiendo mas de USD$283 millones en las categorias:

1. Aperturade silos de datos
2. Educaciény oferta de talento de IA para el sector académico e industrial.

3. Cambios enlaregulaciény las estructuras del Gobierno.

Costa Rica por su parte tiene importantes desafios para convertir a las instituciones
publicas en promotores de esas inversiones en tecnologia e impulsar la transformacién
digital necesaria, superando las barreras culturales. A pesar de disponer de planes de
cienciaytecnologia, politicas de inversidn y proyectos en ciencia, tecnologia e innovacion,

falta implicacién de las instituciones publicas por financiar desarrollos basados en IA,
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debido en parte a la falta de concienciacidon sobre las ventajas de esta tecnologia y la

digitalizacion, lo que genera reticencia en los tomadores de decisiones publicas.

El indice de Transformacién Digital elaborado por la Contraloria General de la Republica
(CGR, 2022) que mide el estado de madurez digital de 267 instituciones, determina que
solo trece lograron ubicarse en niveles altos de madurez digital. Asimismo, solo el 32,2%
de las instituciones cuentan con procesos de gestidon de la innovaciéon formalmente
definidos, los cuales, en los casos de mayor madurez, involucran a diferentes areas o

departamentos.

Figura 3. Indice de Transformacién Digital CGR

RESULTADOS GENERALES

- ke 2 Nivel del indice de Transformacién Digital (ITD) por sector
Cantidad de instituciones: 267 (Infraestructura digital, Modelo de negocio digital,

Cultura y habilidades digitales)

Distribucion porcentual de las instituciones
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INICIAL | ‘ :

BASICO 29.2% (78)

40,4% (108)

Fuente: Elaboracion propia CGR.

Fuente. CGR, 2022

6.3 Fortalezas

6.3.1 Estabilidad en la gestidon de la politica publica

Elindicador de la estabilidad gubernamental en Costa Rica lo otorga Banco Mundial que
califica la efectividad del sector publico, por medio de los Indicadores Mundiales de Buen
Gobierno, con valoraciones de 0 a 100, donde Costa Rica se desmarca de la regiéon y
obtiene una de las maximas puntuaciones en ALC para todas dimensiones: i) Voz y

Rendicién de Cuentas, ii) Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia, iii) Efectividad
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Gubernamental, iv) Calidad Regulatoria, v) Estado de Derecho, y vi) Control de la

Corrupcion.

Figura 4. Indicadores Mundiales del buen gobierno, 2019

Indicadores Mundiales de Buen
Gobierno 2010

spublica Dominicans

Fuente. ICAP, 2019

6.3.2 Costa Rica como destino tecnolégico

Costa Rica ha logrado diversificar su economia, desde sectores tradicionales como
Agricultura y Turismo, y ha fomentado su imagen de destino para empresas tecnoldgicas
por excelencia en ALC . Se ha posicionado como uno de los principales destinos para
servicios de outsourcing, que van desde atencidn al cliente y servicios financieros hasta la

ultima tendencia en desarrollo de software.

6.3.3 Exportador de software

Costa Rica ha apostado por diversificar sus exportaciones comenzando a ser un rubro
importante las exportaciones de bienes (dispositivos médicos con tecnologia punta, entre
otros) y servicios en TIC (soporte, software, datos y analisis, etc.), incluido el rubro de alta

tecnologia. Algunos datos para considerar:
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e Superavit de Balanza de servicios TIC: 1,1 M USD
e Exportaciones de alta tecnologia (% de exportaciones manufactureras): 15,7

%

Principales procesos desarrollados en el sector de tecnologia digitales exportados:

servicios de soporte Tl; datos y analisis.

6.3.4 Desarrollo de Bootcamps en el pais

Diversas organizaciones en Costa Rica desarrollan proyectos de bootcamps o hackatones
basados en proyectos de tecnologia punta, donde se explotan los conocimientos en el
area. Ejemplos de las empresas y organismos que organizan este tipo de bootcamps son:
Imagine XYZ, Fiserv, MICITT, MEP, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU), Ministerio de Salud, Instituto Costarricense de Turismo
(ICT), entre otros. Ademas, los programas de bootcamps fueron incentivados a través de
convocatorias publicas en el marco del Programa de Innovacién y Capital Humano para la
Competitividad (PINN), financiado por el BID, teniendo como resultado mas de 1800 becas

y USD$7 millones destinados a este propdsito.

6.4 Debilidades

6.4.1 Bajainversion en I+D y constricciones presupuestarias en organismos
rectores.

Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (2020), que analiza la
productividad y la innovaciéon en Costa Rica (Monge-Gonzalez et al. 2020), Costa Rica

mantiene las siguientes debilidades en relaciéon con su gasto en |+D:

1. Apesarde que latasade retorno de la I+D en el pais es muy alta (34%), Costa Rica
invierte poco en I+D (0,37%), cuando lo éptimo seria invertir hasta seis veces mas;
es decir, alcanzar un nivel del 2,5% del PIB a mediano plazo. Varias razones
explican esta situacion: carencia de capital humano necesario para llevar a cabo
actividades de [+D, falta de fuentes apropiadas de financiamiento para la

innovacién, poco conocimiento tacito requerido para la adopcién de tecnologias
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externas y poca participacion de sectores con media y alta tecnologia en la
economia.

Costa Rica no solo invierte poco en I+D sino que ademas la inversidon no esta bien
enfocada. De hecho, la mayor parte de la inversiéon en [+D la realiza el sector
publico (76%) y estéa orientada por la curiosidad de los investigadores (87%) y no
por su finalidad, es decir, para atender necesidades del aparato productivo.
Los incentivos para la innovacién no apoyan a las empresas correctas: eltamanoy
la capacidad de exportacion estan relacionados positivamente con el esfuerzo
innovador de las empresas costarricenses de los sectores industrialy de servicios.
Sin embargo, los incentivos para promover la innovacion privilegian a las empresas
pequefnas y no estan focalizados para atender necesidades de las empresas
exportadoras en este campo.

La actual bajainversién en I+D supone una importante debilidad, donde los planes
en IAy los futuros proyectos que contemple la Estrategia Nacional de IA puedan

verse afectados y reducidos en su impacto y posibilidades.

6.4.2 Escasos perfiles profesionales, académicos y baja oferta educativa
En contraste con la demanda creciente de especialistas e investigadores en éareas

tecnoldgicas en el mercado laboral, cada vez son menos los graduados en la subarea de

ingenieriay tecnologia en las universidades de Costa Rica.

Segun datos de talento profesional registrados en la plataforma Hipatia recuperados en

2022, la tasa de crecimiento anual de graduados para las categorias de ingenieria y

tecnologia cay6 al -14,5% en 2020.

A este hecho se suma la diaspora cientifica conocida como la migraciéon de técnicos

costarricenses a otros paises en blsqueda de mas y mejores oportunidades laborales. Los

profesionales que mas emigran tienen una media de edad entre 36 a 45 afios y pertenecen

al cambio de ciencias médicas, seguido de ciencias exactas e ingenieria y tecnologia.

6.4.3 Escasas investigaciones, espacios de prototipado, laboratoriosy

emprendimientos en IA

MINISTERIO DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA | So ooy rica
Y TELECOMUNICACIONES 35



CONSULTA PUBLICA

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2027

A nivel superior, la oferta de estudios relacionados con IA se concentra principalmente en
dos centros universitarios (Universidad de Costa Rica (UCR) e (ITCR). Un(a) estudiante que
quiera especializarse en |A debera primero ingresar a algunas de estas carreras ya que no
existe oferta especifica: Ingenieria en Computacion, Licenciatura en Administracion de
Tecnologias de informacion (del ITCR); Ingenieria del software (CENFOTEC),; Computacion
con especializacion en Ingenieria de Software, Informatica Empresarial (UCR); Ingenieria

en sistemas de informacion (UNA).

En segundo lugar, existen pocos cursos especificos que abarquen directamente
ensefanzas en |IA, mas alla de algunas materias electivas en los ultimos afios de estas

carreras. Los principales cursos especializados en |A en Costa Rica serian:

e Especializacién en Inteligencia Artificial Gerencial | ITCR

e Curso Propio en Inteligencia Artificial | UCR

e Maestria en Ciencias Cognoscitivas | UCR

e Especialidad en Inteligencia Artificial en los Negocios | LEAD University

e Técnico Superior en Inteligencia Artificial | UCreativa

En cuanto a educacion secundaria, el MEP inicié con laimplementacion de la IA en ciertos
centros de estudios como el Colegio Técnico Profesional de Puriscal donde se imparte la

especialidad.

6.4.4 Desarrollo de redes de 5G
En el ano 2018, el MICITT agrego la intervencion estratégica llamada “Evolucion de Redes

Mdviles de Telecomunicaciones (Ruta 5G)” dentro del Plan Nacional de Desarrollo e
Inversidon Publica 2019-2022. Este proyecto buscaba impulsar la transformacion digital del
pais a través del desarrollo de los sistemas de telecomunicaciones maviles (IMT); y se

planed su implementacion para el aio 2022.

A pesar de tener una hoja de ruta marcada y liderar el desarrollo del 3G y 4G en la region,
Costa Rica se ha rezagado, en el ultimo afio se han dado avances y se espera acelerar el

acceso a esta tecnologia.

6.4.5 Gobernanzay calidad de los datos.
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La administracién de datos abarca una gama amplia de procesos criticos que incluyen la
recoleccion, visualizacion, almacenamiento, intercambio, consolidacion y analisis de
datos. La esencia de una gestién de datos efectiva radica en la responsabilidad, asignada
generalmente a un administrador de datos cuya funcién primordial es asegurar el uso

apropiado de los mismos, asi como preveniry mitigar usos indebidos que puedan surgir.

Dentro delespectro de la gestidon de datos, un pilar fundamental es la gobernanza de datos,
que se refiere al conjunto de procesos necesarios para dirigir, monitorear y controlar la
gestidny utilizacion de los datos. En este contexto, las Estrategias de Gobernanza de Datos
son herramientas clave, proporcionando una hoja de ruta para el manejo 6ptimo de los

datos publicos y delineando los estandares a seguir.

La calidad de los datos se mide por su adecuacidon para cumplir con los requisitos
especificos de las tareas a las que se destinan. Es vital reconocer que la problematica de
datos de baja calidad no es exclusiva del sector publico; afecta también al privado. Un
estudio de la Harvard Business Review (2017) destaca que apenas un 3 % de los datos
empresariales alcanzan los estdndares minimos de calidad, y se estima que un 47% de los
registros de datos recién generados contienen al menos un error critico que podria tener

un impacto significativo en la operacion, (Nagle et al., 2017).

Esta situacién no es exclusiva de un sector, agencia o departamento especifico; el desafio
de la baja calidad de datos es universal y afecta a todas las organizaciones por igual. En
Costa Rica, tanto las instituciones publicas como las privadas enfrentan desafios
significativos en la preparacioén para la implementacion y desarrollo de tecnologias de IA.
No cuentan actualmente con las estructuras necesarias ni con los niveles de calidad y
auditoria de datos requeridos. Para poder avanzar hacia el analisis inteligente de grandes
volumenes de datos, es imprescindible que estas entidades emprendan procesos

meticulosos de depuracién y mejora de la calidad de los datos que gestionan.

7. Importancia de contar con un marco estratégico

7.1 Politica Publicay oportunidades

En el contexto actual, la |A ofrece oportunidades para mejorary fomentar la productividad

empresarial mediante la generacién de nuevas tecnologias y la automatizacion de tareas,
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facilitando la toma de decisiones y negociaciones comerciales y financieras. Ademas,
mejora la eficiencia del sector publico costarricense en la creacidn de politicas y gestion
de recursos, también fortalece la democraciay la transparencia en la toma de decisiones

y permite sinergias con otras tecnologias emergentes.

Para aprovechar las oportunidades que trae la tecnologia IA para empresas, gobiernos 'y
sociedad, se debe concientizar y fomentar en términos de mejora de productividad, toma
de decisiones, eficiencia del sector publico, aplicacién en sectores prioritarios. Ademas,
las oportunidades derivadas del contexto pais de Costa Rica como economia dinamica e
integrada en la industria 4.0, incluyendo proyectos publicos insignia, politica de desarrollo
de alianzas con lideres mundiales en IA, atraccién de inversiones, impulso al open data,
posibilidad de creacion del Cluster de IA en Costa Rica y esfuerzos destacables desde la
academia. Se espera que el PIB del pais aumente en un 7.8% al utilizar la IA, (Microsoft,

2019).

Con el potencial de la IA es necesario reformar las politicas gubernamentales, sobre todo
en aspectos de derechos humanosy protecciéon de datos. Los posibles sesgos en los datos
de entrada que permiten la toma de decisiones o recomendaciones erréneas de parte de
sistemas expertos pueden ser una amenaza al uso de la |A. Las expectativas generadas en
los ultimos anos alrededor de la IA, impulsadas principalmente por las inversiones y
apuestas del sector privado han supuesto un reto, se debe generar rapidamente politicas
y condiciones para estimular la innovacién, manteniendo limites éticos; por el otro, hacen

esfuerzos para comprender la tecnologiay no quedarse atras en su adopcion, (CAF, 2021).

7.2 Educacidén

El pais esreconocido por laimportante inversidon que se realiza en el sector educacién, por
mandato constitucional el pais dedica el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) a la
educacioén. Se encuentran diversas ofertas de especializacion en el tema de IA, ofrecidas
por las principales universidades publicas y privadas que ofertan carreras de indole
tecnoldgico. Sin embargo, se encuentra escasez de investigaciones basadas en IAy de
equipos especializados en ciberseguridad a nivel nacional, segun International Science

Ranking consultado en linea en 2023.
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7.3 Tecnologias Habilitantes

Existen oportunidades en cuanto a los habilitantes tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de la IA en Costa Rica, como el despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones y redes 5G. Ademas, el Barémetro de Datos Abiertos de 2018 de la
World Wide Web Foundation evidencia una disponibilidad de datos oficiales que pueden
ser utilizados como base de entrenamiento de los distintos algoritmos de A, lo que permite

la creacion de nueva data y un uso extensivo de la IA, (Brandusescu et al., 2018).

7.4 Uso integral de la |IA

Se detecta como parte del contexto, que se pueden obtener repercusiones negativas del
usodelalA, incluyendo el desplazamiento de trabajadoresy empresas, eluso criminalde
la IA, la superacién de las capacidades humanas, la calidad de los datos, la necesidad de
gestionar riesgos y problemas de proteccion de datos personales y posibles sesgos de la

IA, (CAF, 2021).

Costa Rica, mediante el desarrollo de la ENIA se ha comprometido con un uso integral de
lalA en el pais, donde los principios éticos sean guia para el desarrollo de este, (UNESCO,

2023).

8. Habilitantes Tecnolégicos

Los habilitantes tecnoldgicos son tecnologias y procesos de gestion tecnoldgica que
posibilitan y coadyuvan directamente al desarrollo de la IA. Hay lineas de accién e
intervencion publica que no pueden desarrollarse o son limitadas sin el desarrollo
conjunto del habilitante correspondiente. El diagrama siguiente presenta los 8 habilitantes

tecnolégicos de la ENIA-CRy a continuacién su descripcion.
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Figura 5. Habilitantes Tecnolégicos de la ENIA Costa Rica

Computacién en
la nube

Big Data
Otros habilitantes 9

Internet de las
cosas

Interoperabilidad

Redes 5G

Gobernanza de
datos Ciberseguridad

Fuente. Elaboracién propia.

8.1 Computacion en la nube

El uso constante de nuevas tecnologias ha propiciado que se deba reconsiderar los usos
de las tecnologias actuales. Los servicios de asistentes virtuales o chatbots de gran
capacidad utilizan datos y servicios de computacién en la nube (cloud computing en
inglés) (aplicaciones como servicio, plataforma como servicio, infraestructura como

servicio).

Conforme se utilizan, se requiere gestionar mayor cantidad de datos para alimentar a la 1A
, la necesidad de mejorar la infraestructura se vuelve evidente y el uso de la computacion
en la nube necesario. Las tecnologias de IA permiten a los nodos ser auto conscientes y
manejar las cargas de datos de manera inteligente. Otra alternativa que se puede
considerar es la computacién avanzada en Centros de Datos Institucionales mediante

infraestructura hibrida, (Gartner, 2023).
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8.2 BigData

Big data e inteligencia artificial tienen una relacién sinérgica. La IA requiere una cantidad
masiva de datos para aprender y mejorar los procesos de toma de decisiones y el analisis
de Big Data aprovecha la IA para un mejor analisis de datos. Con esta convergencia, puede
aprovechar mas facilmente las capacidades de analisis avanzado, como el analisis
predictivo o aumentado, y sacar a la luz de manera mas eficiente informacidén procesable

de sus vastos almacenes de datos.

Alreunir Big Data y tecnologia de IA, las empresas pueden mejorar el rendimientoy la
eficiencia del negocio al:
e Anticipary capitalizar las tendencias emergentes de la industriay el mercado.
e Analizar el comportamiento del consumidory automatizar la segmentacion de
clientes
o Personalizaciéony optimizacién del rendimiento de las campanas de marketing
digital
e Uso de sistemas inteligentes de apoyo a la toma de decisiones impulsados por
Big Data, IAy analisis predictivo.
e Elpais debe considerar el acceso éticoy seguro de fuentes de informacion para

potenciar el uso responsable de la IA.

8.3 Internet de las cosas

Fundamentalmente, Internet de las cosas (loT por sus siglas en inglés) se basa en la
incorporacion de sensores a diversas maquinas o hasta personas. Estos sensores ofrecen
flujos de datos hacia redes dispuestas para comunicar “cosas”, es decir objetos fisicos.

Toda aplicacidén o servicio de loT sigue 5 pasos basicos:

e Crear

e Comunicar

e Agregar
o Analizar
e Actuar

MINISTERIO DE CIENCIA,
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | So ooy rica
Y TELECOMUNICACIONES 41



CONSULTA PUBLICA

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2027

La IA converge con la Internet de las cosas en los ultimos dos pasos. Con IA el analisis de
los datos incorpora creatividad y contexto permitiendo decisiones mas inteligentes a partir
de los datos obtenidos por los sensores, esto evidentemente mejora la eficiencia de los
procesos productivos, el mantenimiento de equipos y la gestién de los riesgos, pero
también la escalabilidad de las redes loT, al resumir o sintetizar los datos masivos que
intercambian los diferentes equipos conectados, transfiriendo lo necesario para una

operacion satisfactoria.

8.4 Redes 5G y Superiores
Las redes de 5G y superiores permiten a la IA acceder a volumenes mayores de datos, un
mayor avance en |A. Ciertos casos de uso de la 1A no pueden lograrse sin el desarrollo de

lared 5G, ademas, Costa Rica perderia ventajas competitivas respecto a este tema.

La potencia de 5G tiene el precio de la complejidad, una complejidad que la IA gestiona

mejor:

o Al organiza servidores 5G en una red de operador,
e Al puede asignar el espectro de manera 6ptimay optimizarlo para la latencia, el
ancho de banday la confiabilidad de cada dispositivo;

e lalApuede detectar intrusiones en una red.

8.5 Ciberseguridad

La IA presenta muchas ventajas y aplicaciones en una variedad de &areas, siendo la
ciberseguridad una de ellas. Con los ataques cibernéticos de rapida evolucién y
multiplicacion de dispositivos que ocurren hoy en dia, la IA y el aprendizaje automatico
pueden ayudar a mantenerse al tanto de los ciberdelincuentes, automatizar la deteccién
de amenazas y responder de manera mas efectiva que las técnicas manuales o basadas

en software convencionales (Zhang et al., 2022)

Para CostaRica, laevolucion de lalAdebe ir de la mano con avances significativos en dreas
relacionadas. La Estrategia Nacional de IA se encuentra en concordancia con la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad, especialmente en lo que respecta ala proteccién de servicios

esenciales y el robustecimiento del marco legal en Ciberseguridad y Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacidn (TIC). Esta alineacidn se efectla de manera integrada con

los ejes estratégicos delineados en el documento vigente.

8.6 Gobernanza de Datos

ElBarémetro Global de Datos compara 109 paises en cuanto a la gobernanza, capacidad,
disponibilidad, uso e impacto de los datos. Costa Rica se ubica en el promedio globaly por
debajo en todas las dimensiones del promedio latinoamericano. Si se considera la
dependencia critica de la IA de los datos, esta claro que para Costa Rica es fundamental
atender esta brecha tecnolégica e institucional. Debe complementarse los esfuerzos
nacionales en gobernanza digital para atender la brecha con el promedio de América Latina

hacia:

e Unaarquitectura de informacién de datos de entrada para IA.
e Fiscalizacion para la eliminacién de sesgos en los datos de entrada para algoritmos

de lA.

8.7 Interoperabilidad

La interoperabilidad entre aplicaciones y datos son fuente importante de los datos que
puede utilizar la |A, tanto a nivel de integridad como de eliminacion de sesgos en los datos
de entrada, es decir, la interoperabilidad es un aspecto fundamental para la correcta
adopcidén de la IA en las organizaciones. A este respecto, sin menoscabar lo dispuesto por

otras politicas en el ambito de Gobernanza Digital se debe al menos:

e Establecer estandares en los datos de entrada y bases de datos a utilizar.
e Utilizar datos en concordancia con lo establecido por la Ley 8968, Ley de

Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

8.8 Otros Habilitantes

Los siete habilitantes tecnoldgicos y la IA misma seran implementados en organizaciones

y su éxito dependera en gran medida de que sean capaces de gestionar cambios
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institucionales, de clima organizacional y de formacién y retencion de capacidades. Estos
aspectos deben ser abordados en los ejes tematicos y en las lineas de accién de la

Estrategia.

9. Marco estratégico

La IA se ha consolidado como un vector de cambio, reconfigurando el tejido de
innumerables industrias y sectores con su capacidad para alterar radicalmente los
métodos operativos y los paradigmas de toma de decisiones. Ante este panorama, es
imperativo que las organizaciones adopten un enfoque estratégico robusto, uno que no
solo esté alineado con sus objetivos de negocio sino que también esté anclado en

principios éticos y de responsabilidad.

El despliegue de un Marco Estratégico de IA bien definido es crucial, ya que proporciona
una hoja de ruta integral para las organizaciones que buscan integrar la |IA en sus
operaciones. Este marco estratégico debe ser holistico, abarcando desde la
conceptualizacién hasta la implementacién y el monitoreo continuo, asegurando que

todas las aplicaciones de IA sean efectivas, seguras y éticamente responsables.

9.1 Objetivos Estratégicos

Dadalapluralidad de efectos esperados de la lA en la sociedad costarricense, se hanfijado
cuatro sendas definidas para el curso de las acciones a desarrollar, estos objetivos
establecen el para qué de la accidon, que queremos lograr para el pais y sus ciudadanos,
posibilitando en el plan de accién indicadores orientados al cumplimiento de estas metas
nacionales. Cada objetivo estratégico planteado nace de una prioridad definida para el

desarrollo de la IA en Costa Rica.

A continuacion, se presentan las prioridades y sus objetivos estratégicos.

9.1.1 Objetivo general.
9.1.1.1 Promover el desarrollo y aplicacién de la inteligencia artificial de forma ética,

segura y sostenible, procurando beneficios para la ciudadania y evitando que
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su uso cause algun dafno a las personas, alineado con las prioridades

nacionales.

9.1.2 Objetivos especificos.
9.1.2.1 Impulsar la adopciéony desarrollo de marcos éticos y normativos que regulen el

usoy acceso de lalA en el pais.

9.1.2.2 Generar capacidades, habilidades y espacios de conocimiento para el uso
responsable y el acceso ala IA en la poblacién costarricense.

9.1.2.3 Incentivar la [+D+i en temas de |IA en los sectores para el fomento de la
reactivacion econémica.

9.1.2.4 Promover el uso de la IA como herramienta para la mejora de la calidad de los

servicios ofrecidos por el sector publico.

9.2 Prioridadesy su alineacién con los Objetivos Estratégicos
9.2.1 Transicion hacia un nuevo modelo productivo y laboral

Diversos autores (Chohan, 2023; Eloundou et al., 2023; Kausik, 2023; Noy & Zhang, 2023;
Zarifhonarvar, 2023) han planteado que es necesario establecer lasimplicaciones de estas
nuevas tecnologias en el mercado de trabajo. La introduccién de tecnologias de
automatizacion, incluidos los LLM, se ha relacionado anteriormente con una mayor la
disparidad econdmica y la interrupcién del trabajo, que pueden dar lugar a efectos
secundarios adversos, (Acemoglu, 2002; Acemoglu & Restrepo, 2022a; Klinova & Korinek,
2021; Moll et al., 2021; Weidinger et al., 2021, 2022). Nuestros resultados que examinan la
exposicién de los trabajadores en los Estados Unidos subrayan la necesidad de politicas
de preparacién para la posible interrupcion econémica que plantean los LLM vy las

tecnologias complementarias que engendran.

El PNCTI 2022-2027 establece que la IA representa una oportunidad para que nuestra

economia dé un salto importante en términos de innovacion y valor agregado.

Sin embargo, este posible incremento de la productividad debe concretarse en politicas
laborales para la reinsercidn de trabajadores; es decir, no sélo es importante la creacién
de habilidades derivadas de aquellos puestos de trabajo que queden automatizados, sino

que también es manejar la masa de trabajadores que, por razones demograficas (edad),
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de habilidades (formacidn) o socioecondémicas (recursos), no puedan reincorporarse en el

nuevo mercado laboral.

Deben desarrollarse las politicas necesarias para la reubicacién laboral y con ello adquirir
las destrezas y competencias mas relacionadas con la innovacién y el manejo de
tecnologias disruptivas, que automatizaran procesos y tareas en este nuevo escenario.
Por ejemplo, ante los avances de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) el prompt
engineering permite generar capacidades en la fuerza laboral para el aprovechamiento
mas efectivo de estas tecnologias al adaptar las capacidades genéricas de la IAG a la
casuisticay particularidades de las necesidades empresariales en un proceso especifico.
Esta prioridad se concreta en el siguiente objetivo estratégico: Incentivar la [+D+ien

temas de IA en los sectores para el fomento de la reactivacién econémica.

9.2.2 Inteligencia Artificial para la reduccion del déficit fiscal

A pesar de los avances nacionales derivados de las nuevas regulaciones en el control del
déficit fiscal, tal como lo establece la Nota de la OCDE sobre el nuevo plan fiscal de Costa

Rica 2021:

“Para sentar las bases para una recuperacion econdmica sélida y duradera es
fundamental seguir avanzando en la agenda de reformas estructurales.
Reformas claves para fortalecer el crecimiento potencial, como el
fortalecimiento del marco de competencia, reducir la burocracia y los
procedimientos excesivos o la extension de la red de educacidon de primera
infancia, fueron iniciadas durante el proceso de acceso a la OCDE. Continuar
con su puesta en marcha fortaleceria la recuperacidon y ayudaria también a
mejorar la sostenibilidad fiscal. / (...) Las simulaciones de deuda indican que
las reformas estructurales facilitarian que el nivel de deuda estuviera por
debajo del 50% del PIB en 2040, diez puntos porcentuales menos que si se

aplicase solo el plan fiscal.”(OECD, 2021).

Aprovechar el uso de la IA para la optimizaciéon de procesos y tareas complejas dentro de

la administracion publica para generar verdaderas reformas estructurales, bajo la premisa

MINISTERIO DE CIENCIA,
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | So ooy rica
Y TELECOMUNICACIONES 46



CONSULTA PUBLICA

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2027

de hacer mas eficiente el gasto publico y permitir una mayor focalizando los esfuerzos y

recursos en actividades de alto valor afadido.

Esta prioridad deriva el siguiente objetivo estratégico: Generar capacidades,
habilidades y espacios de conocimiento para el uso responsable y el acceso alalAen la

poblacién costarricense.

9.2.3 Formacidén de capacidades digitales especificas

Ademas de mejorar las habilidades digitales de los costarricenses para sacar un mayor
partido a las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial, priorizando las
competencias STEAM y las habilidades digitales desde edades tempranas y en el ambito
universitario tal como se deriva del PNCTI, es necesario priorizar las formaciones
especificas que responden a los cambios tecnolégicos en la disciplina y las nuevas
necesidades de las empresas. El Foro Econdmico Mundial (2023) establece a los
especialistas en Inteligencia Artificialy Aprendizaje mecanico como la ocupacién de mayor
crecimiento en su clasificaciéon de ocupaciones con mayor demanda en la economia, sin
embargo, el estudio “Perfil de la oferta costarricense especializada en tecnologias 4.0 (Il
Edicién, 2021)” realizado por la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer),
encontré que un 35% del parque empresarial en TIC incluye en su cartera de servicios la
Inteligencia Artificial, sin embargo, sélo 1% indicé especializarse en IA. Asi las cosas, se
hace necesario para Costa Rica desarrollar procesos de recalificacion y generacion de
nuevas competencias que permitan el surgimiento de una fuerza laboral y de un parque
empresarial mejor preparados para la adopcidon de las tecnologias de la Inteligencia

Artificial, comenzando por el sector nacional TIC, (Apuy, 2021).
Esta prioridad permite plantear el siguiente objetivo estratégico: Generar

capacidades, habilidades y espacios de conocimiento para eluso responsabley elacceso

alalAenlapoblacion costarricense.

9.2.4 Gestidn preventiva de riesgos para la calidad de la vida de las personas
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La A presenta diferentes riesgos a la sociedad costarricense entre ellos (CAF, 2021; Prosic,
2021);

1. Riesgos asociados al mal uso de datos personales, privacidad y confidencialidad.

2. Vinculados a cuestiones éticas en decisiones criticas (ej. contrataciones de
personas, decisiones judiciales, distribucién de bienes y servicios publicos, etc.),
algoritmos versus personas con conocimiento e idoneidad en la materia.

3. Relacionados con la transparencia y uso de estas herramientas para alimentar
tendencias, sesgos algoritmicos, noticias falsas y otros.

4. Riesgos originados en vulnerabilidades de ciberseguridad deficiencias en la
integridad de los datos.

5. Riesgos sociales y econdmicos originados en posibles sectores ganadores o
perdedores ante la adopcidn tecnolégica dispar de lalA o disrupcién en el mercado
laboral.

Dado que existen diferentes riesgos a mitigar y atender se considera indispensable
mantener un analisis de riesgos e impactos de la IA con énfasis en prevencion de danos,
respeto a la autonomia (controly supervisiéon humana de la |A), identificacién de practicas
y tecnologias con potencial peligrosidad, y distribucién justa de beneficios y costos. Vigilar
los efectos abusivos de las tecnologias de inteligencia artificial. Un ejemplo de esto es el

reconocimiento facial.

Esta prioridad permite formular el siguiente objetivo estratégico: Impulsar la adopcién

y desarrollo de marcos éticos y normativos que regulen elusoy acceso de IA en el pais.

9.3 Ejes tematicos, lineas de accién y resultados esperados.

Dada la complejidad inherente a la apropiacion social de tecnologias disruptivas, este
marco de politica publica pretende ordenar las lineas de accidn en siete ejes tematicos
que constituyen las areas fundamentales en las que la intervencién publica espera incidir,
sin embargo, cada linea de accion responde con prioridad a uno de los objetivos

estratégicos de la ENIA-CR y es posible que requiera una o mas tecnologias habilitantes.

A continuacién, se presentan ejes, lineas de accién y sus resultados esperados para la

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial Costa Rica:
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9.3.1 Eje 1: Responsabilidad y ética en el desarrollo y uso de la Inteligencia

Artificial.

Apunta a la necesidad de incorporar principios éticos para la aplicacion responsable de IA
en todas sus fases, incluidas las etapas mas tempranas (algoritmos y programacion). Con
ello se invita a todos los actores y demas lideres tecnoldgicos que quieran desarrollar IA
en Costa Rica a identificar dilemas éticos y prejuicios y asi gestionarlos y neutralizarlos

respetando los derechosy libertades universales.

Ademas, abarcalas accionesy estrategias destinadas a favorecer el ecosistema parala lA
desde la d6ptica institucional, con el objetivo de promover la adopcién de la IA por los
distintos actores del pais, supervision y auditoria y la formulacion de buenas practicas y

fortalecimiento del marco legal actual.

Se proponen las siguientes lineas de accidn y resultados esperados:

Cuadro 6. Lineas de accion eje de Responsabilidad y ética en el desarrollo y uso de la IA

Eje Linea de accion \ Resultado esperado \ Responsable

1.1.1 Al2025 contar con un
Marco ético y normativo que
refuerce la proteccion de MICITT
derechosy libertades
individuales ante la IA.
1.1.2 AL 2024 emitir el
1.1 Establecimiento del Sandbox regulatorios en
. . MICITT
marco normativo parael | materiade IA en permanente
usoy desarrollo ejercicio.
responsable de la 1A en 1.1.3 Al2025 Disefio de un
Eje1. Costa Rica. programa de divulgacidony
Responsabilidad y capacitacion del marco ético
éticaen eldesarrolloy de Costa Ricaque dé a MICITT
uso de la Inteligencia conocer los principios
Artificial identificadosy las
recomendaciones para el uso
ético de IA en Costa Rica.
1.2.1 AL2025 Elaboracion de
L, instrumentos de validaciéon MICITT,
.1'2 GeneraC|on,de‘ sobre el desarrolloy uso dela | PRODAHB
instrumentos técnicos IA.
f;srsoer:::;’l: g:sl,:rrollo 1.2.2 Al 2025 Publicacién de
inteligencia artificial. los instrumentos de uso MICITT
responsable de la IA.
1.2.3 Al2024 emitir guia para | MICITT,
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el uso ético, responsable, PRODAHB vy
seguro y sostenible de lalAen | Promotora

el sector publico de Costa
Rica.

1.2.4 AL2025 emitiruna
norma técnica para la gestion
de proyectos de IA.

MICITT,
Promotora

Fuente. MICITT, 2024.

9.3.2 Eje 2: Articulacion territorial y nodos de desarrollo.

Se propone nuevo modelo socio econédmico y productivo mas sostenible en el largo plazo y
respetuoso con el medio ambiente utilizado como medio conductor las posibilidades que
pone a nuestra disposicion la IA, cumpliendo asi con las metas que propone la Estrategia de
Descarbonizaciény la Estrategia de Bioeconomia. Generar una relacion simbiética donde la
informacién de fendmenos naturales alimenta a la IA y esta ayuda a optimizar el uso y los

recursosy la sostenibilidad ambiental.

Cuadro 7. Lineas de accion del eje Articulacion territorial y nodos de desarrollo

Eje Linea de accién \ Resultado esperado Responsable
2.1 Mejoramiento de la 2.1.1AlL2024
articulacion territorialy Identificacién de regiones
la coordinacién entre de interés para el
distintas escalas del establecimiento de MICITT
gobierno para la laboratorios dedicados al
digitalizacion fuera de la uso de la Inteligencia
GAM. artificial.

2.2.1 AL 2025 Generacion
de convocatorias para que
las empresas
implementen |A en sus

MICITT, MEIC,
INA, Promotora

Eje 2. cadenas de valor.

Articulacion territorialy 2.2.2 Al 2025 programas

nodos de desarrollo 2.2 Promover la de formaciény MEP,
dinamizacién capacitacion orientados al | Universidades,
empresarial mediante el | desarrollo de expertos en INA,
uso, aplicaciény tecnologias disruptivas Municipalidades
desarrollo de IA en las para la poblacién.
empresas 2.2.3 Al 2024 estrategia

para promoverelusode lA | MICITT
en los LINC del MICITT.

2.2.4 AL 2025 gestionar el
fortalecimiento del LaNIA MICITT,

para dar respuesta a las CONARE, CENAT
prioridades nacionales.
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2.2.5Al 2026 APPD MICITT, MEIC,
establecidas para la

. L. COMEX
implementacion de |A.

2.2.6 AlL2025 Creacidn de

un Programa para MICITT, MEIC,
incorporar lalAeneltejido | INA, Promotora,
productivoy las cadenas INDER, COMEX
de valor

Fuente. MICITT, 2024
9.3.3 Eje 3: Infraestructura digital
La IA necesita de la infraestructura digital suficiente para su aplicacién y extensién

en lacadena de valor en CostaRica. Este eje enlaza con los habilitantes tecnolégicos

que deben ser desarrollados también transversalmente para la correcta adaptacién

de la lA.
Cuadro 8. Lineas de accion del eje Infraestructura digital
Eje Linea de accioén ‘ Resultado esperado Responsable
3.1 Desarrollo de 3.1.1 AL 2025 Espacios de MICITT,
. desarrollo de pruebas de 1A .
espacios de prueba de - . Academia,
. . . I entre sector publico, privado y
inteligencia artificial. . MEIC
academia.
MICITT,
3.2.1 AL 2025 Programas de MEIC,
aplicacion de IA en temas de MINSA,
. sostenibilidad, salud, trabajo, MTSS,
Eje 3.
L i entre otros. MINAE,
Infraestructura digital 3.2 Promocién de
iniciativas paraelusoe Promotora
implementacién de IA en 3.2.2Al .2,025 Proye.ctos.de MICITT,
. Innovacién con aplicaciones de
los diferentes sectores. . Promotora
IA implementados.
3.2.3 Al 2027 promover la MICITT,
. . . . Promotora,
investigacion aplicada en . .
. Universidad
temas relacionados con la A s

Fuente. MICITT, 2024

9.3.4 Eje 4: Gobierno Inteligente.

Abarca las acciones destinadas a introducir la inteligencia artificial en las actividades y
tramites diarios de la administracién publica costarricense, a realizarse en una fase mas
avanzada del gobierno digital y electrénico, donde se incorporan las tecnologias
emergentes en los servicios proporcionados por la institucion.
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Cuadro 9. Lineas de accién del eje Gobierno inteligente

Linea de accién

Resultado esperado

Responsable

4.1.1 AL2025 Promover la
mplemgntamon de sistemas MICITT,
que utilicen |IA para la
implementacion de Promotora,
. . - MIDEPLAN,
intervenciones publicas en
S . IFAM
institucionesy gobiernos
locales.
4.1.2 Al 2026 Integracion de
la IA en sistemas de MICITT,
informacioén en las MIDEPLAN,
4.1 Promocion deluso instituciones publicasy IFAM
de A en el sector gobiernos locales.
publico. 4.1.3. AL2025 Incentivar el
modelo de Compra Publica
Innovadora para la MICITT,
adquisicion de herramientas Promotora,
basadas enlIAen las IFAM
instituciones publicasy
. gobiernos locales.
Eje 4.
Gobierno inteligente 4.1.4 AL 2025 haber
g implementado talleres MICITT,
sectoriales para la Promotora
implementacion de la ENIA
4.2.1 Al2026 Creacion de un MICITT,
cluster de Inteligencia COMEX,
Artificial en el pais, siguiendo MEIC,
la linea utilizada para Ciber Promotora,
seguridad. PNC
4.2.2 AL202 i
4.2 Generacion de , 025 C'reamon de
espacios para la lineas de trabajo con
. P ”p organismos internacionales MICITT,
innovacién basado en IA . s
R . paraidentificar las buenas COMEX
para la institucionalidad - .
. practicas en la transferencia
nacional. e s .
de politicas publicas exitosas.
4.2.3 Al 2024 Identificacién
:i::;::w?;\?gizginales e MICITT,
. ) COMEX
internacionales para el
desarrollo de IA.

Fuente. MICITT,

2024

9.3.5 Eje 5: Capacitaciény retencién del conocimiento en IA.

Serefiere al desarrollo delgrupo de proyectos destinado a fortalecer lavisién de CostaRica
como cuna de expertos digitales con formacién en IA. Capacitacién de la fuerza laboral

nacionalen el uso de IAy creacion de nuevos expertos en el tema.
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Cuadro 10. Lineas de accion del eje Capacitacion y retencion del conocimiento en IA.

Eje 5.

Eje

Capacitaciony
retencion del
conocimiento en |A

ciudadano

5.1 Introduccidén de la IA
en la mejora de las
capacidades del

costarricense.

Linea de accién

Resultado esperado
5.1.1 Al 2025
Implementacién de un
programa de
concientizacién a la
ciudadania para el
entendimiento y estudio de
lalAen lasociedady sus
beneficios.

Responsable

MICITT, INA,
Universidades

5.1.2 Al 2026 programas
destinados a personas
ciudadanas para adaptarse
al nuevo contexto mediante
la adquisicién de
capacidades técnicasy
competitivas.

MICITT, INA,
Universidades

5.1.3 Al 2026 Formulacién
de programas destinados
personas funcionarias
publicas para adaptarse al
nuevo contexto mediante la
adquisicion de capacidades
técnicas y competitivas.

MICITT,
MIDEPLAN,
IFAM,
Universidades

5.2 Inclusiénde lalAen
procesos educativos
formalesy no formales

5.2.1 AL 2025 Alianzas entre
instancias nacionales e
internacionales para el
impulso de inteligencia
artificial que permita la
capacitacion de docentesy

estudiantes en esta materia.

INA,
Universidades

5.2.2 Al 2025 Espacios de
co-creacion para
estudiantes que promuevan
la formaciény el uso de la
IA.

INA,
Universidades

5.2.3 AL 2025 Disefio de
capacitaciony talleres
sobre IA promovidos en los
LINC dirigidos a la sociedad
civil, aumentando su
comprensiony capacidad
para participar en iniciativas
de lA.

MICITT

Fuente. MICITT,

2024

9.3.6 Eje 6: Seguridady privacidad de los datosy del uso de la IA.

La IA necesita de datos de calidad para mejorar tanto sus funciones consumiendo

informacién fidedigna y reutilizable.
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Cuadro 11. Lineas de accion del eje Disponibilidad de los datos para la IA asegurando la

privacidad y seguridad.
Linea de accién Resultado esperado Responsable
Eje 6. . 6.1.1 AL 2025 haber disefiado un
; - 6.1 Generacion de . .
Disponibilidad de los lineamientos de gestién instrumento que incluya
datos parala lA g medidas para mitigar los MICITT

y calidad de datos en

asegurando la : . . e
inteligencia artificial.

privacidad y seguridad

riesgos de calidad de datos en
inteligencia artificial.

Fuente. Elaboracion propia.

9.3.7 Eje 7:Climainstitucional, normativay gobernanza colaborativa

Cuadro 12. Lineas de accion del eje Clima institucional, normativa y gobernanza
colaborativa

Linea de accién Resultado esperado Responsable

7.1.1 AL2024 Marco de
gobernanza en el uso de IA que MICITT
7.1 Generacién de siga estandares reconocidos
lineamientos de gestién internacionalmente.
Eie 7 y calidad de datos en 7.1.1 Al2025 Instrumentos de
je /. . inteligencia artificial. evaluacion de gobernanza en |A MICITT,
Generacion de un . .
con estandares reconocidos PRODAHB
marco de gobernanza . .
en inteligencia artificial internacionalmente.
en el pal’gs 7.2.1 AL 2026 desarrollar
) 7.2 Fortalecimiento del iniciativas que permitan generar
MICITT como ente rector | capacidades de personas
. . - - MICITT
en materia de funcionarias del sector Publico
Inteligencia Artificial. para la fiscalizaciéon y promocién
deluso de IA en el pais.
Fuente. Elaboracion propia.
10. Validacion de la estrategia

La estrategia tuvo un proceso de validacién en el que participaron cerca de cien personas
de diferentes sectores (publico, privado, sociedad civil, academia y organismos
internacionales) este proceso de validacion se realizd con elapoyo de la Fundacion Konrad
Adenauer (KAS) y el Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la Agricultura (IICA)

entre la Ultima semana de eneroy la primera semana de febrero de 2024.

Los talleres presenciales permitieron identificar una serie de oportunidades y fortalezas de

la estrategia, las cudles se resumen de la siguiente manera:

MINISTERIO DE CIENCIA,
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | So ooy rica
Y TELECOMUNICACIONES 54



CONSULTA PUBLICA

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
2024-2027

a)

Eje de Responsabilidad y ética en el desarrollo y uso de la Inteligencia
Artificial: Se destaca la importancia de fortalecer el marco normativo y la
concienciacion sobre la IA, tanto en la poblacidon general como en la Asamblea
Legislativa. Se propone un marco normativo flexible y prospectivo, con especial
atencion en los derechos de las personasy poblaciones vulnerables. Ademas, se
enfatiza la necesidad de educacién en IA desde edades tempranasy un cambio en
la malla educativa para abordar dilemas éticos, promoviendo la equidad, la

transparenciay la privacidad.

Eje de Clima institucional, normativa y gobernanza colaborativa: Se menciona
la necesidad de coordinacion interinstitucional y la inclusiéon de gobiernos locales
en laestrategia de IA, destacando laimportancia de compartir datos e informacién
para crear politicas publicas centradas en el ser humano. Se sugiere aprovechar
los insumos del laboratorio de IA de CONARE y fomentar la colaboracién entre

actores publicosy privados.

Eje de Disponibilidad de los datos para la IA asegurando la privacidad y
seguridad: Se resalta la importancia de homologar protocolos para el manejo de
bases de datos sensibles y asegurar la privacidad y seguridad de estos datos. Se
reconoce la necesidad de fortalecer la capacidad y habilidades técnicas de la
Agencia de Proteccion de Datos para sostener la Estrategia Nacional de

Inteligencia Artificial (ENIA).

Eje Articulacion territorial y nodos de desarrollo: Destaca la importancia de un
enfoque multisectorial que incluya diversos actores en el tema de IA,
considerando alianzas publico-privadas y la capacidad académica existente para
extender el conocimiento tecnolégico mas alla de las areas metropolitanas. La
pandemia resaltd la oportunidad de la virtualidad para alcanzar mas regiones,
siempre y cuando se conozca el estado de la conectividad. Se sugiere la
colaboracion con instituciones como los Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI) y el INA, enfatizando que los territorios deben ser protagonistas en la
implementacién de la ENIA, aunque se identifica la falta de articulacién adecuada
tanto interna como con actores externos. La gestién del cambio y la inclusion de

todas las edades son desafios destacados.
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e)

g)

Eje Clima institucional, normativa y gobernanza colaborativa: Se menciona la
importancia de la cooperaciéon técnica internacional y la formulacién de
campafias de comunicacion multigeneracional, aprovechando normas técnicas
como las de INTECO para abordar éticay calidad en IA. Se propone la creacion de
un Comité Técnico Nacional en IA y la participacion de entes fiscalizadores para
una evaluacién objetiva de la ENIA, reconociendo la necesidad de decisiones

politicas complejas, presupuesto adecuado y personal capacitado.

Eje Capacitacion y retenciéon del conocimiento en IA: se enfoca en la
capacitacién y retencién del conocimiento en IA, proponiendo una mejor
coordinacién con universidades para transferir conocimiento a la toma de
decisiones institucional, el desarrollo de nuevas carreras y la modificacion de la
malla curricular en la educacién basica para fomentar una visién positiva de la IA.
Se destaca la necesidad de capacitar instituciones mas alla de los departamentos

de Tly ajustar la ENIA para que sus lineas de accion sean claras y realistas.

Eje Infraestructura Digital: En el contexto del Eje 7 sobre Infraestructura Digital
en Costa Rica, se subraya un momento histérico en el avance de la IA, enfatizando
la importancia de adoptar y regular esta tecnologia de manera que se alinee con
los valores y objetivos nacionales, promoviendo la innovacién. Sin embargo, se
reconoce que la region carece de capacidad para albergar modelos de IA,
tendiendo mas hacia el consumo que hacia la generacién de infraestructura
propia. Se destaca la persistencia de inequidades en el acceso a Internet y la
necesidad de considerar coémo gestionar datos en supercomputadoras
extranjeras sin infraestructura local. La discusién resalta el papel crucial de la
academia, en particular proyectos en la UCR como PRIS-Lab, y la necesidad de
explorar iniciativas en otras instituciones como el CENAT y el TEC. Se enfatiza la
importancia de desarrollar una infraestructura que no solo consuma sino que
también genere innovacion, sugiriendo la necesidad de fomentar la industria
digital y los modelos de negocio que puedan competir globalmente. Ademas, se
destaca la necesidad de una armonizacion legaly juridica para guiar el desarrollo
de la IA, acompanada de un plan de accién detallado que incluya objetivos claros,
responsabilidades e indicadores de éxito. El desarrollo infraestructural debe
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11.

considerar también la sostenibilidad y elimpacto ambiental de la IA, promoviendo
soluciones que minimicen el consumo de recursos y la generacion de residuos. Se
subraya la importancia de una gobernanza de datos eficiente para asegurar la
disponibilidad, calidad y seguridad de los datos necesarios para sistemas de IA,
asi como la adopcién de un enfoque GOVTECH que involucre a los ciudadanos en

el desarrollo de tecnologia gubernamental.

Gobierno inteligente: La discusion relacionada con este eje consideré algunos
elementos importantes relacionados a los miedos que pueden presentar las
personas que sientan que sus puestos de trabajo se pueden ver amenazados ante
el ingreso de la IA en el gobierno. Si bien muchos empleos cambiaran o
desapareceran, surgiran nuevos roles. La ENIA debe incluir planes para la
recualificacion (reskilling) y el desarrollo profesional continuo, asegurando que la
fuerza laboral pueda adaptarse y prosperar en este nuevo paisaje laboral. En ese
mismo orden de ideas, el impacto de la IA en la psicologia humana debe ser
considerado, especialmente en relacion con el estrés y la ansiedad que puede
surgir por la automatizacion y la pérdida de empleos. Deben desarrollarse
estrategias para apoyar la salud mental y el bienestar en la transicion hacia una
economia mas automatizada. La estrategia de Gobierno Inteligente pasa
necesariamente por la adecuada implementacién de todas las politicas publicas
emanadas de parte de MICITT, de manera que se logre una integralidad en el tema
de IA, ciberseguridad, tecnologiasy digitalizacion del Estado. Esto enfrenta uno de
los mayores obstaculos identificados por la poblacién participante, y es
enfrentarse a falta de datos y la ausencia de datos abiertos en algunas
instituciones, lo cual es un reto para la mejora y personalizacién de los servicios
publicos a través de la IA. Este proceso puede ser dificil debido a puede al sesgo
por el desconocimiento, las modas o la falta de datos, y trabajar para educar y
orientar las decisiones hacia enfoques basados en evidencia y necesidades

reales.

Seguimiento y evaluacion

El seguimiento de la ENIA-CR tiene los siguientes objetivos:
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a) Medir laconsecucién de los objetivos respecto al punto de partida;

b) Detectar deficiencias, obstaculosy necesidades de ajuste;

c) Controlar laimplementacion del PNCTI segun lo programado;

d) Conocer elavance en la utilizacidn de los recursos asignados y en el logro de los
objetivos.

EL MICITT realizara un informe anual sobre la consecucion de objetivos, obstaculos y el

estado actual de la ejecucién de la presente estrategia.
La evaluacién se realizarad cada dos afios, donde se medira:

e Cumplimiento de objetivos.
e Impacto en el pais.

e Ejecucién presupuestaria del plan.
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13. Glosario

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Adaptabilidad: Habilidad de mejorar el desempefio de la IA aprendiendo a través
de la experiencia.

Algoritmo: Conjunto de instrucciones paso a paso para completar una tarea.
Secuencia de pasos o instrucciones pararesolver un problema o realizar una tarea.
instrucciones que deben ser ejecutadas en forma automatica por un ordenador.
Aprendizaje Automatico: técnica que permite a los sistemas de |A aprender de los
datos sin ser programados especificamente para realizar una tarea.

Aprendizaje no supervisado: Método de entrenamiento de algoritmos de IA que
no utiliza etiquetas ni salidas correctas. El algoritmo descubre la estructura de los
datos por si mismo.

Aprendizaje profundo (Deep learning): técnica que permite a la maquina
reconocer por si misma conceptos complejos, como rostros, cuerpos humanos o
imagenes. Subconjunto de aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales
con un minimo de tres capas.

Aprendizaje supervisado: Método de entrenamiento de algoritmos de IA que
utiliza conjuntos de datos etiquetados para dar ejemplos de pares de entrada-
salida a un algoritmo. Un conjunto de imagenes que se identifica como "gato" o "no
gato" es un ejemplo de un conjunto de datos etiquetado.

Automatizacion: proceso de sustituir o complementar las actividades humanas
mediante el uso de sistemas y tecnologias automatizadas

Autonomia: Habilidad de realizar tareas en entornos complejos sin la guia
constante de un usuario

Banda ancha: Tecnologia de transmisién de datos de alta velocidad que permite el
acceso a Internet.

Big Data: conjunto de técnicas y tecnologias para procesar, almacenar y analizar
grandes volumenes de datos.

Bioconservador: personas que critican el ideal transhumanista de hombre
aumentado

Burbuja de filtros: algoritmos de las redes sociales que filtran y proponen a los
usuarios contenidos personalizados acordes con sus preferencias, encerrandolos
en una “burbuja” de puntos de vista determinados.

Ciencia de datos: Campo amplio que usa enormes cantidades de informacion
disponible para proporcionar conocimientos significativos. Aunque puede usar
herramientas de IA para el analisis, no siempre lo hace.

Conjunto de datos de entrenamiento: Conjunto de datos que las maquinas
procesan para aprender. Si algunas personas, algunos periodos de tiempo o
algunas regiones quedan fuera de los conjuntos de datos de entrenamiento, el
modelo de IA tendra defectos que pueden afectar las vidas de las personas de
manera desigual.

Conjunto de datos: Grupo organizado de datos.

Datos: Informacién que las computadoras almacenan y procesan para obtener
conocimiento

Deepfake: Imagen, video o clip de audio alterado o completamente creado
mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Desarrollo Sostenible: Concepto que promueve la creacién de soluciones y
tecnologias que equilibren el progreso econdmico y el bienestar social con la
proteccion del medio ambiente y la conservacién de los recursos naturales
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20.
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22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Etica en IA: conjunto de principios y valores que guian la utilizacién responsable
de la IA, promoviendo su desarrollo en beneficio de la sociedad y minimizando sus
riesgos y efectos negativos.

Etica: Sistema de reglas o principios que afecta la forma de pensar y comportarse
de las personas enrelacion con la IAy otras tecnologias.

Explicabilidad: hace referencia al hacer inteligible los resultados de los sistemas
de IA. La explicabilidad de los sistemas de Al también hacen referencia a la
comprensibilidad de los datos, procesos y comportamientos de los distintos
bloques algoritmicosy como cada uno de ellos contribuye al resultado del sistema.
Asi, la explicabilidad esta estrechamente relacionada con la transparencia, ya que
los procesos y sub-procesos que conducen a los resultados deberian ser
comprensiblesy trazables, apropiados para el contexto.

Gobernanza en IA: conjunto de practicas y politicas que regulan y supervisan el
desarrollo, uso y aplicacion de la IA en la sociedad.

Gobierno de Datos: Marco de politicas y practicas para gestionar y proteger los
datos, incluyendo la responsabilidad de quienes recopilan, manejan y comparten
informacién

Gobierno digital: Proceso de modernizacién de la gestion publica mediante el uso
de tecnologias digitales como la IA.

Hecho alternativo: mentira burda o contraverdad.

Hoax: engafio o timo difundido por cadenas de correos electrénicos.

IA avanzada: También llamada inteligencia artificial general (IAG), se refiere al
momento en que una maquina puede razonar en su totalidad como un ser humano.
Actualmente, la IA avanzada sigue siendo un objetivo que aun debe alcanzarse.

IA débil o estrecha / IA fuerte o general: la IA débil es capaz de ejecutar
determinadas tareas precisas en forma auténoma, mientras que la IA fuerte seria
capaz de aportar una solucién a cualquier tipo de problema

IA débil: También conocida como inteligencia artificial estrecha, se refiere a la
aplicacién de algoritmos de IA para realizar tareas especificas. LalA débil es la que
se usa actualmente en la mayoria de las aplicaciones de inteligencia artificial.
Innovacion: proceso de generar nuevas ideas, soluciones y productos para
mejorar la eficiencia, productividad y calidad de vida de las personas.
Inteligencia Artificial (I1A): conjunto de técnicas que permiten a las maquinas y
sistemas automatizados aprender y desarrollar tareas de manera autonoma y
autodirigida. Conjunto de tecnologias que permiten que las computadoras utilicen
algoritmos para percibir, aprender, razonar y actuar.

Internet de las cosas: objetos que se usan a diario o los lugares del mundo fisico
que pueden estar conectados a Internety ser reconocidos por otros objetos.
Macrodatos o inteligencia de datos (Big data): conjunto de datos digitales que
superan las capacidades humanas de analisis por su volumen.

Macrodatos: Conjuntos de datos muy grandes que pueden incluir billones o
trillones de entradas.

Marco estratégico juridico: Conjunto de leyes, normativas y politicas que regulan
y orientan la acciéon del Estado y de los particulares en relacién con la IA.

Modelo: Algoritmo que se ha entrenado en funcién de un conjunto de datos para
reconocer ciertos tipos de patrones y hacer predicciones.

Noticia falsa: informacion falsa o trucada que persigue perjudicar a otro(s)
intencionalmente.

Posverdad: discurso politico que no privilegia los hechos reales y apela a la
emociony las creencias personales.
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Privacidad de los datos: Derecho de los ciudadanos a controlar eluso que se hace
de su informacioén personal.

Privacidad en IA: conjunto de medidas y politicas para proteger la privacidad y
datos personales de los usuarios en el uso de sistemas de IA.

Programa de reconocimiento de imagenes: Algoritmo entrenado para identificar
si personasy ciertos objetos aparecen en imagenes o videos.

Programa: Conjunto de instrucciones que debe seguir una computadoray que se
imparte en un lenguaje que la computadora puede comprender. Un programa
puede indicar a una computadora cémo usar un algoritmo.

Proteccion de Datos Personales: Leyes y reglamentos que garantizan el derecho
de las personas a tener control sobre el uso y tratamiento de su informacion
personal.

Reconocimiento facial: Programa de reconocimiento de imagen entrenado para
verificar o confirmar la identidad de una persona a través de su rostro.

Red 5G: Red de comunicaciones de ultima generacidon que permite una mayor
velocidad y capacidad de transmisién de datos.

Redes Neuronales: técnicas de IA que imitan el funcionamiento del cerebro
humano mediante la interconexion de unidades de procesamiento.
Responsabilidad en IA: conjunto de principios y practicas para garantizar que los
sistemas de IA sean responsables y rendir cuentas por sus acciones y decisiones.
Roboética: Construccién y programacion de robots para que puedan operar en
situaciones complejas del mundo real.

Seguridad Cibernética: conjunto de técnicas y politicas para proteger los
sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacidon de amenazas y ataques
cibernéticos.

Sesgo de confirmacién: tendencia a favorecer la informacién que refuerza
nuestras creencias e ignorar la que la contradice.

Sesgo: Tendencia, conocida o desconocida, a preferir una persona o un objeto a
otro, lo cual puede influir en la comprension o en los resultados.

Transparencia en lA: practica de hacer publicos los procesos, datos y decisiones
tomadas por los sistemas de IA para garantizar su confiabilidad y explicabilidad.
Violencia Digital: la violencia que se comete y expande a través de medios
digitales como redes sociales, correo electronico o aplicaciones de mensajeria
movil que causa dafos a la dignidad, la integridad y/o la seguridad de las victimas.
Viralidad: fendmeno de difusién rapida de una informacion, verdadera o falsa, a
través de Internety las redes sociales.

Vision computarizada: Campo de la IA que permite a las computadoras utilizar
datos para reconocer imagenes, videos y otros estimulos visuales.
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14. Anexos
14.1 Anexo 1:

internacional de la ENIA
A continuacion, podra se presenta una tabla desglosando los principios y derechos
humanos relacionados con las normas que los tutelan en el ordenamiento juridico
costarricense y el ordenamiento juridico internacional:

Normas de ordenamiento juridico costarricense e

Cuadro 13. Normas de ordenamiento juridico costarricense e internacional de la ENIA

Derecho o Principio

Norma en el Ordenamiento
Juridico Costarricense

Norma en el Ordenamiento
Juridico Internacional

Dignidad e Integridad
Humana. Incluye la
proteccioén de la
imagen personal.

Constitucioén Politica

Declaracién Universal de DDHH,
Pacto Internacional de Derechos
Civiles 'y Politicos, Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy
Culturales

Igualdad

Constitucion Politica, Ley de
Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos, Cédigo
de Trabajo, Ley De lgualdad De
Oportunidades Para Las Personas
Con Discapacidad, Ley Proteccién
al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites
administrativos, Ley General De
Telecomunicaciones

Declaracion Universal de DDHH,
Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Convencion
Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién Racial

Supervision Humana

Constitucion Politica, Ley contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcién Publica

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos

Transparencia

Ley General de la Administracion
Publica, Ley General De
Contratacion Publica, Ley contra
la Corrupciony el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcién Publica, Ley
General De Telecomunicaciones

Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy
Culturales

Accesibilidad

Constitucion Politica, Ley de

Pacto Internacional de Derechos

Proteccién de la Persona frente al | Civiles 'y  Politicos, Pacto
tratamiento de sus datos | Internacional de Derechos
personales, Ley de Informacién No | Econdmicos, Socialesy
Divulgada, Proteccion al | Culturales
ciudadano del exceso de
requisitos y tramites
administrativos

Confidencialidad Constitucién Politica, Ley de | Declaracién Universal de DDHH,

Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos
personales, Ley de Informacién No
Divulgada, Ley General De
Telecomunicaciones

Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos

Debido Proceso vy | Constitucion Politica, Ley contrala | Declaracion Universal de DDHH,
Justicia Corrupciéon y el Enriquecimiento | Pacto Internacional de Derechos
Ilicito en la Funcién Publica Civiles y Politicos, Pacto
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Ley General de la Administracion
Cédigo de Comercio,
Cédigo Civil, Ley de Promocion de
la Competenciay Defensa Efectiva

Cddigo de Derecho Internacional
Privado - Cédigo de Bustamante
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