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1. Antecedentes

El Gobierno Digital en Costa Rica ha sido
gestionado a lo largo de los afios mediante
diversos instrumentos de politica publica,
teniendo sus inicios en Casa Presidencial desde
el 2000.

En el 2002 se formuld el Plan de Gobierno
Digital 2002-2006, y para el 2004, se dio la
creacion de la Comision Nacional de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (CONATIC), segun lo definio el
Decreto Ejecutivo N°31681-MICITT-P.

Durante el 2005 se efectuaron importantes
progresos tales como: la creacion de la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos, N°8454, la Directriz N°40 que
tenia como fin orientar a las instituciones
publicas que aun no cuentan con internet, a
tomar medidas, para que lograran dicha
participacion mediante el desarrollo de sitios
web y la creacion de un sistema de compras
electronicas en Costa Rica, por lo cual, un
primer paso fue la publicacion del Decreto
Ejecutivo N°32717 Reglamento para la
Utilizacion del Sistema de Compras
Gubernamentales CompraRED.

Se publica en el 2006 el Decreto Ejecutivo N°
35139-MP-MIDEPLAN, en el que se crea la
Comision Intersectorial de Gobierno Digital,
ademés se crea la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital (STGD); y se publica el
Reglamento del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) N°33452, el cual de
manera centralizada busca agilizar los tramites
de comercio exterior.

Para el afio 2009, la STGD pas6 a formar parte
del ICE y se emitié la primera firma digital
certificada en el pais (Leiva y Vargas, 2009, p.
25); y asi mismo en el 2010, se elabor6 el Plan
Maestro de Gobierno Digital en Costa Rica, que

o F Y
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establecid las lineas de accion como la calidad
de servicio, la transparencia y participacion y la
eficiencia del Estado en esa materia.

En el 2012, mediante la Ley N° 9046, se
traslado el Viceministerio de
Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, a partir de lo cual pasa a ser el
MICITT, fortaleciendo su accionar vy
obteniendo protagonismo en temas
tecnoldgicos en el area de telecomunicaciones.

Para el 2013, entra en vigor la Ley Expediente
digital Unico de salud N°9162, permitiendo
iniciar un proyecto de creacion de un
expediente electrénico con la informacion de
todo el historial médico de las personas.

El Decreto Ejecutivo del 2014 N°38166-
MICITT, “Reglamento de organizacion de las
areas que dependen del Viceministro (a) de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones”, pasa la
rectoria del tema de Gobierno Digital a manos
del MICITT.

En este afio, el Poder Ejecutivo emitié la
directriz N°067-MICITT-H-MEIC
“Masificacion de la implementacion y el uso de
la firma digital”, con la cual, se buscaba una
mayor eficiencia y transparencia en la
administracion, promoviendo la utilizacion de
medios digitales y seguridad en los tramites y
servicios que se brindan a las personas. Para el
2015, se tomd el acuerdo de trasladar todo el
personal y los proyectos de la STGD, conocida
en el ICE como la Division de Gobierno
Digital, a la Radiografica Costarricense S.A.
(RACSA), ya que esta empresa poseia muchas
similitudes con las propuestas de Gobierno
Digital.

Aunado a lo anterior, mediante la resolucion
N°DGT-R-48-2016 “Comprobantes
Electronicos” del 2016, el Ministerio de
Hacienda autoriza el uso de la factura

i ]
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electronica, tiquete electrdnico, notas de crédito
y débito electronica y los comprobantes
provisionales  por  contingencia, como
comprobantes para el respaldo de ingresos,
costos y gastos, siempre que cumplan con los
requisitos y caracteristicas indicados en dicha
resolucion.

Con base en la reforma del Decreto Ejecutivo
N°38536-MP-PLAN Reglamento Organico del
Poder Ejecutivo del 2017, se establece la
rectoria de Gobernanza Digital en el MICITT,
lo cual motivd el que se iniciara una
reestructuracion en este Ministerio.

Y es para el 2018, que inicia el funcionamiento
y trabajo operativo de la Direccion de
Gobernanza Digital (DGD) del MICITT. En
torno a digitalizacion y transformacién digital
en este ambito, cabe mencionar que al cierre de
dicho afo, el Sistema de Compras Publicas
(SICOP), fue utilizado por méas de 200
instituciones; 'y continuando con  estos
esfuerzos se oficializo la primera Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 (2018 - 2022) vy, a partir de
ello, se implementaron instrumentos juridicos
que contribuyen con el marco del Gobierno
Digital.

Para el 2019, se firmd un convenio por parte del
ICE, INS, laCCSS y el MICITT, con el cual se
buscaba que estas entidades que poseen una
mayor cantidad de contrataciones del sector
publico se incorporaran a este sistema de
compras, como un paso mas para el pais en
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términos de eficiencia y cumplimiento del
marco legal.

Se publica el Codigo Nacional de Tecnologias
Digitales (CNTD) en el 2020, en el cual se
plasman los minimos deseables para la
adquisicion, desarrollo y gestion de las
tecnologias y los servicios digitales del sector
publico costarricense.

La Ley N° 9943 Creacion de la Agencia
Nacional de Gobierno Digital del 2021, crea
dicho ente como el o6rgano encargado de
implementar y ejecutar proyectos y servicios
transversales o estratégicos en materia de
gobierno digital; en ese mismo afio se brindaron
por parte de MICITT las Normas Técnicas para
la gestion y el control de las Tecnologias de
Informacién, con el fin de orientar las acciones
que deben realizar las instituciones publicas en
relacion con esta materia.

Con los contenidos e intervenciones
anteriormente expuestos, se busca fomentar e
impulsar el trabajo colaborativo y la
modernizacion en el Sector Publico, con el
apoyo de la firma digital certificada, la
interoperabilidad de sus sistemas, 'y
reconocimiento de que la tecnologia, la
ciberseguridad, las telecomunicaciones y la
innovacion son areas transversales y necesarias
para poder llevar a cabo una transformacion
digital.

A continuacion, se presenta una linea de tiempo
con los hitos en el tema:
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llustracidn 1: Linea de Tiempo Hitos en Gobierno Digital.
2000 2002 2002 2005 2005
Direccién de Plan de Comisién Nacional de Ley de firma Creacion del
Gobierno Digital en Gobierno Digital Tecnologias de la digital sistema de
Casa Presidencial 2002-2006 Informaciony la certificada compras publicas
Comunicacién CompraRED
444 444 444 444
-
v
-
2010 2010 2009 2006 2006 2006
Viceministerio de Plan Maestro de La STGD pasd a ser Reglamento del Comisién Secretaria Técnica
Telecomunicaciones Gobierno Digital en parte del Instituto Sis}ema de Intersectorial de de Gobhierno Digital
se traslada al MICIT Costa Rica Costarricense de Ventanilla Unica de Gobierno Digital
quedando MICITT Electricidad Comercio Exterior
444 444 444 444 444
hd
-
-
2010 2012 2013 2014 2016
Se oficializa el Reglamento para Lanzamiento de Inicio del Rectoria del tema de Se emite resolucion
la Utilizacidn del Sistema “CrearEmpresa” expediente Gobierno Digital pasa de comprobantes
Electrénico de Compras Pliblicas digital tnico de al MICITT; por electrénicos se
Mercado en Linea Mer-Link salud medio de la antigua autorizaelusodela
Direccion de factura electronica
Tecnologias Digitales
[ 134 144 (144
-
hd
-
2022 2021 2020 2018 2018 2017
Publicacién Ley N°9943 de Publicacion del Directriz Se crea la Direccion de Reforma del
enla Gaceta Creacion dela Cédigo Nacional Desarrollo del Gobernanza Digital y se reglamento Orgénico
de normas Agencia de Tecnologias Gobierno Digital publica la ETD hacia la del Poder Ejecutivo, se
técnicas Nacional de Digitales del Bicentenario Costa Rica del Bicentenario establece la rectoria de

Gobierno Digital N°019-MP-MICITT

4.0 (2018-2022) Gobernanza Digital.

MICITT

4« 44 444 44

1«

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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2. Marco Normativo

En este apartado, se muestra un mapeo de los
principales aspectos juridicos relacionados con

2.1. Leyes, Decretos, Directrices

Normativa

Afio de
emision

14

la tematica, en el que se incorporan las
principales Leyes, Decretos, Directrices,
programas, politicas publicas y otros
instrumentos relacionados para dar el sustento
legal a esta Estrategia.

Aspectos relevantes asociados

Ley N°7169 “Promocion Desarrollo Cientifico 1990 Ley que establece la rectoria del Sistema
y Tecnolégico y Creacién del MICYT Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia)”. al MICYT.
Ley N°8220 “Proteccién al ciudadano del 2002 Ley que brinda proteccién al ciudadano sobre
eXceso de requisitos y  tramites el exceso de requisitos 'y tramites
administrativos.” administrativos.
Ley N°8454 “Ley de Certificados, Firmas 2005 Ley que brinda equivalencia funcional a la
Digitales y Documentos Electrénicos.” firma digital certificada con la manuscrita, asi
como presuncion de autoria y responsabilidad.
Decreto Ejecutivo N°33018 “Reglamento a la 2006 Reglamento a la Ley de certificados digitales,
Ley de Certificados, Firmas Digitales y en el cual se detalla el uso de estos.
Documentos Electronicos.”
Ley de Proteccién de la Persona frente al 2011 Ley que busca garantizar el respeto a los datos
tratamiento de sus datos personales N°8968. personales a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad,
residencia o domicilio personales.
Decreto Ejecutivo N°37554-JP Reglamento a 2013 Reglamento a la Ley de Proteccién de la
la Ley de Proteccion de la Persona frente al Persona frente al tratamiento de sus datos
Tratamiento de sus Datos Personales. personales
Decreto.  Ejecutivo ~ N°37899-  MEIC 2013 Trata sobre la proteccion al consumidor en el
Reglamento a la Ley de Promocion de la contexto del comercio electronico.
Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor N° 7472.
Directriz N° 067-MICITT-H-MEIC 2014 Se busca que las instituciones del sector
“Masificacion de la implementacion y uso de publico tomen las medidas necesarias para la
la firma digital en el sector publico implementacion de la firma digital certificada.
costarricense.”
Decreto Ejecutivo N°40200-MP-MEIC-MC 2017 El cual trata sobre la defensa del derecho de los
Transparencia y Acceso a la Informacion ciudadanos a acceder a informacion publica de
Publica. forma proactiva.
Decreto Ejecutivo N°41190-MP- 2018 Decreto relacionado con gobierno abierto y
[ o
1 R e - o
o L]



15

Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

Normativa Afo de Aspectos relevantes asociados
emision

MIDEPLAN-MICIT-MC “Reforma Decreto datos abiertos.

Ejecutivo N° 38994 "Fomento del Gobierno

Abierto en la Administracion Publica y

Creaciéon de la Comision Nacional para un

Gobierno Abierto" y el N° 40199 "Establece la

apertura de los datos publicos " y N°© 39372.”

Decreto Ejecutivo N°41248-MP-MICITT- 2018 Se crea la Comision de alto nivel de Gobierno

PLAN-MEIC-M “Creacion de la Comision de Digital del Bicentenario, la cual tiene un rol

alto nivel de Gobierno Digital del para avanzar en el tema de gobierno digital.

Bicentenario.”

Directriz N°019-MP-MICIT  “Sobre el 2018 Con esta directriz se crea el grupo

desarrollo del Gobierno Digital del interinstitucional de Gobierno Digital y busca

Bicentenario.” promover la formulacién de proyectos, la
articulacion de acciones, la colaboracion
interinstitucional y la generacién transversal de
capacidades en materia de gobierno digital.

Directriz N°051-MTSS-MICIT 2019 Es competencia del MICITT incentivar e

“Implementacion de sitios web accesibles en el impulsar la adopcién de los estdndares de la

sector publico costarricense.” W3C en los sitios Web, mediante los medios
que considere oportunos dentro de su &mbito de
accion.

Directriz  N°053-H-MICIT “Regulacion -y 2019 Busca que se racionalice el uso de los recursos

normalizacién de adquisiciones de tecnologia publicos, en especial aquellos destinados a la

y/o desarrollo de sistemas informaticos de adquisicion de equipos electronicos.

apoyo a la gestion.”

Ley N°9943 “Creacion de la Agencia Nacional 2021 Organo ejecutor de servicios transversales.

de Gobierno Digital.”

Decreto  Ejecutivo ~ N°43580-MP-PLAN 2022 Constitucién de los sectores y nombramiento

"Reglamento Organico del Poder Ejecutivo.” del ministro rector responsable de cada sector.

[ n o
-] - g .
= L]
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2.2. Politicas Publicas

Normativa Afio de Aspectos relevantes asociados
emision

Politica de Formatos 2014 Se indican los formatos oficiales seran acogidos por toda entidad
Oficiales de los Documentos pUblica, empresa privada o particular, como el estandar en el cual
Electronicos Firmados basaran sus documentos electronicos firmados digitalmente.
Digitalmente.

Estrategia  Nacional  de 2020 Esta estrategia complementa las intervenciones que se tienen en
Bioeconomia (2020-2030). los demas instrumentos de Politica Publica que se tienen

actualmente en el pais.

Politica Nacional de 2022 Area estratégica de Transformacion Digital del PNSEBC

Sociedad 'y  Economia prioriza los siguientes componentes:
Basadas en el Conocimiento
(2022-2050). e Fortalecer mecanismos de seguridad y uso de

informacion.

e Promover una cultura basada en informacién que
contribuye con la apertura y participacion ciudadana.

e Consolidar marcos organizacionales y de gobernanza
digital.

e Fortalecer la transformacion digital de los servicios
publicos para lograr una gestion publica eficiente.

Plan Nacional de Desarrollo 2022 Posee un area estratégica sobre Competencias Digitales para el
de Telecomunicaciones desarrollo con los siguientes componentes:
(2022-2027).
e Herramientas tecnoldgicas.
e Uso seguro y productivo de tecnologias digitales

Es importante por el desarrollo de la conectividad nacional
(habilitante para la transformacion digital) con los programas de
desarrollo del espectro radioeléctrico, y conectividad

significativa.
Plan Nacional de Ciencia, 2022 Se destaca su area tematica de tecnologias digitales e inteligencia
Tecnologia e Innovacion artificial y coémo se quiere impactar en estas dos areas por medio
(2022-2027). de intervenciones publicas relacionadas con talento humano,

generacion del conocimiento e innovacion transformadora.

Estrategia ~ Nacional  de 2022 Es un tema transversal, y dentro de sus ejes transversales se tiene:

Ciberseguridad (2022-2027). e Coordinacion nacional.

e Fortalecimiento del ecosistema de ciberseguridad.

e Habilitar un ciberespacio mas seguro.

e Fortalecimiento de la cooperacion cibernética

internacional.

Gestion de riesgo.

Proteccion de servicios esenciales.

e Fortalecimiento del marco legal en ciberseguridad y
TIC.

e  Gestion de la comunicacion en crisis de ciberseguridad.
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3. Metodologia

EI MICITT como ente rector, indiscutiblemente
debe contribuir con la generacion de potencial
tecnolégico y el mejoramiento de la sociedad.
Por lo que, para el proceso de construccion de
esta Estrategia que tendra un periodo 2023-
2027 fue necesario un trabajo colaborativo y
participativo, donde se realizaron las siguientes
acciones:

v

Estudio de Préacticas
Internacionales:

Se identificaron paises que cuentan con
agendas en temas de transformacion digital,
permitiendo observar las buenas précticas a
nivel internacional, entre las que cabe
mencionar: Belice, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Agenda
digital para América Latina y el Caribe

(eLAC2022), Espafia Digital.

Buenas

Trabajo Colaborativo:
Se crearon dos grupos de trabajo:

e Grupo consultivo no vinculante para la
construccion de proyectos de la ETD
(Anexo)

e Grupo de actores para la construccion
de proyectos de la ETD, para lo cual se
convocaron por medio de oficio formal
a 78 entidades. (Anexo)

Participacion de personas expertas:

Se contd con la participacion de personas
expertas en las tematicas, lo que permitid
brindar un contexto general de los diversos
sectores.

Co-creacion de Lineas de Accidn:

Se realizaron sesiones virtuales con la
participacion  de  personas de las
instituciones del sector publico, academia,

o ]
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sociedad civil, sector privado; fomentando
el trabajo colaborativo por medio de lluvia
de ideas y el aprovechamiento de las
tecnologias. Se inicid una discusion para
identificar las intervenciones que debian
integrarse a la ETD, las cuales responden a
las necesidades.

Por medio de una matriz, las entidades
responsables brindaron la informacién
respectiva de la intervencion.

Colaboracion interinstitucional:

Por parte del INA se recibi6 apoyo en la
elaboraciéon de los disefios graficos que
posee el documento.

También MIDEPLAN colabor6 desde su
experticia en la revision del documento.

Cooperacion Internacional:

Se contd con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo y de la
Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL).

Consulta Publica:

Finalmente, se realiz6é una validacion de la
propuesta, para lo cual se envié el
documento a las personas participantes del
Grupo Consultivo y se realizé una consulta
publica por medio del sitio web oficial del
Ministerio.

Las observaciones recibidas, se analizaron
y se aplicaron segun corresponde.

i ]
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4. Marco de Referencia

Esta seccion pretende identificar las demandas
presentes en los diversos sectores tanto a nivel
nacional como internacional, los cuales resultan
relevantes para realizar las intervenciones

publicas en busca de la transformacion digital,
por lo cual, se brindara detalle de cada sector de
manera independiente, tal y como lo muestra el
siguiente cuadro:

llustraciéon 2: Demandas de los diversos sectores.

Entidades
Internacionales

+ Agenda de Desarrollo
2030: ODs.

= ELAC2022.

« Recomendaciones OCDE:
GOING DIGITAL; [ndice de
Gobierno Digital.

* Recomendaciones OPG

+ Indicadores Gobierno
Digital (DOINGSINESS,
GCIITY, EPI, EDGI, OPER
DATA BAROMETER)

+ Informes Y Estudios BID
(Cooperaciones Técnicas,

Marcos Inteligencia
Artificial, etc.)

Sector Publico

+ Normativa (Directrices

Gobierno Digital, Leyes
Vinculadas, Decretos, Guias Y
Cédigos...)

*+ Plan Nacional De Desarrollo E

Inversiones

* PNSEBC, PNCTIly PNDT

+ Programa Politico Nacional
+ Directrices Gobierno Digital:
+ Estrategia Ciberseguridad

« Directriz N°019, otras

+ Agendas Digitales Sectoriales

(Hacienda Digital, Educacion,
Salud, etc.)

O

U

Banco Mundial
BCIE
CEPAL
OCDE
CAF
BID

Admon. Central
Entidades
Empresas Publicas
Municipios
Agencias Regulatorias

4.1 Entidades Internacionales

Tal

L

y como lo establece la Agenda de
Desarrollo 2030 de los Objetivos de

[

Sector Privado

+ Informes y diagnésticos
Camaras de Tecnologia e
Industria (INFOCOM, CIRC.)

* Demandas Sector Privado
(Comercio Electronico,
Finanzas Digitales, Sector
Tec, etc.)

+ Demandas concretadas en
foros publico-privados

Sociedady
Academia

+ Informes Academia

(PROSIC)

- Investigaciones cientifico

tecnicas de universidades
e innovacion en el empleo
de tecnologias digitales
en la Admon. Publica

+ Demandas ciudadano en

servicios digitales, areas

de mayor importancia, etc.

N N\

Ciudadanos
Academia
Universidades Y Centros
Expertos Sector

Gremios
Asociaciones
Céamaras Comercio
Camaras Tecnologicas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del BID, 2021.

Desarrollo Sostenible (ODS) se marca una serie
de compromisos que los Estados asumen en
aras de construir el futuro que queremos, estos
se componen de:
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llustracion 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1 FIN SALUD
DELA POBREZA YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y GREGIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

13 SEEIELNELIMA 14 gll.II}lAMARINA 15 HIED&}USISIEMAS
TERRESTRES

~
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Agenda Digital para América Latina y el

Caribe (eLAC2022), brinda &reas de accion y

obj

etivos en esta materia, donde las politicas

publicas se enfocan en:

1. Infraestructura digital

La infraestructura digital es el elemento
habilitador de los procesos de
transformacion digital. Es por este
motivo que es critico impulsar politicas
y agendas que busquen mejorar las
condiciones de acceso a la banda ancha
en condiciones de asequibilidad y de
calidad en todos los &mbitos geograficos
y en los distintos  segmentos
socioeconémicos.

2. Transformacion y  economia
digitales

Las tecnologias digitales estan
impactando todas las actividades
economicas transformando procesos,
modelos de negocios, productos vy
cadenas de valor. Para potenciar el
impacto de estas tecnologias en la

<
¢

P
o
o
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EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA
ALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

L

DEG

10 REDUCCIONDELAS 11 o1l 1 PRODUCCION

DESIGUALDADES

Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

1 B PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES

LOGRAR

SOLIDAS TR OBJETIVE:S

DE DESARROLLO

!_ @ SOSTENIBLE

i ]

Fuente: CEPAL, 2021.

economia, se requiere impulsar su
adopcién en el tejido productivo, con
foco en las pequefias y medianas
empresas y promover el emprendimiento
de base tecnoldgica y la innovacion.

3. Gobierno digital

Las tecnologias digitales ofrecen
diversas oportunidades para mejorar la
provision de servicios de gobierno,
incrementar la transparencia, facilitar
canales de comunicacion con la
ciudadania e impulsar la innovacion
publica. Con este objetivo los gobiernos
deben  adoptar  estrategias  de
transformacion digital a nivel de
gobierno, mediante la definicion de
normas de interoperabilidad y el disefio
de sistemas integrados que favorezcan
estos cambios.

4. Inclusion, competencias y
habilidades digitales

El desarrollo de competencias vy
habilidades digitales son clave para
promover los procesos de
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transformacion  digital en  las
organizaciones y las empresas. Esto
requiere de una capacitacion continua
de trabajadores en los &mbitos técnicos
y profesionales, pero también de un
sistema educativo de calidad que
otorgue los conocimientos basicos
necesarios para el desarrollo del capital
humano.

5. Tecnologias emergentes para el
desarrollo sostenible

Las tecnologias emergentes cémo la
inteligencia artificial, el Internet de las
cosas Yy las redes 5G, se estan
convirtiendo en un recurso cada vez mas
importante para impulsar nuevas
industrias, procesos y productos. Las
economias que estén mejor
posicionadas para aprovechar este
contexto y la nueva revolucidn industrial
podran impulsar su productividad,
crecimiento y empleo.

1,}
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6. Confianzay seguridad digital

Los crecientes incidentes en materia de
ciberseguridad a nivel global estan
evidenciando las vulnerabilidades
existentes en el &mbito digital. La seguridad
es un elemento central para mantener la
confianza en las tecnologias digitales. Si
bien existe un consenso amplio sobre el
panorama de las amenazas en
ciberseguridad, atender estos desafios es
un tema complejo que requiere de acciones
en diversos ambitos y esfuerzos de
cooperacion a nivel local e internacional.

(.)

Fuente: CEPAL, 2020.

La Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) publicé el
Indice de Gobierno Digital 2019, con los
resultados y mensajes clave en la materia, tal
como el marco de politicas de gobierno digital
de la OCDE:

i ]
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llustracién 4: Marco de politicas de la OCDE.
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Fuente: OCDE, 2019, pag.2.

digitales para el éxito de las politicas de

Asi mismo, el documento en mencion indica gobierno digital” (OCDE, 2019, pag.5).

que:
“Es preciso intensificar los esfuerzos para
cerrar la brecha de capacidades

Ademas, a escala mundial, se presentan los
principales rankings en los cuales se observa la

participacion de Costa Rica.

llustracion 5: Rankings mundiales.

¢Donde se ubica Costa Rica?

DOING BUSINESS E-GOVERNMENT GLOBAL
DE BANCO DEVELOPMENT INNOVATION
MUNDIAL 2020: INDEX 2022: INDEX 2022:
#62 global #74 global #56 global #68 global
#7 de América #1en comparacion # 7 de América #7 de América
-7 en comparacion eon pa';iiﬁzlAmenca 1. USA, 2. Canada, 1. Chile, 2. Brasil,
con 2018 P #'86' 3.Uruguay, 3. Mexico
1.USA, 2. Canada, El Salvador #91, 4. Chile, 4. Colombia,
3. Chile, 4. México, Guatemala #986, 5. Argentina 5. Uruguay,
5. Uruguay Honduras #133, 6. Brasil 6. Peru
6. Colombia Belice #135,

Nicaragua #142.

WORLD §
ECONOMIC @ IES)
FORUM tnreciecTus, emomany
BANCO MUNDIAL

Fuente: Elaboracién propia, con base a la informaciéon de los ranking mundiales, 2022.
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Con base en la imagen anterior, se puede
apreciar que Costa Rica tuvo un avance de 7
puestos en la posicion del Global
Competitiveness del 2018 al 2019, asi mismo se
observa que se encuentra con la primera
posicién de Centroamérica respecto al Doing
Business del Banco Mundial de 2019, por otro
lado, se encuentra en la posicion 7 de América
en el E-Government Development Index 2020
y en el Global Innovation Index 2021 ocupa la
posicién 5 a nivel de América. Lo anterior
demuestra que los esfuerzos que se han
realizado en la materia dan fruto, presentando
un mejor desempefio del pais en estos indices.

Ademas, en el informe Gobernanza Digital e
interoperabilidad gubernamental: una guia para
su implementacion, se puede apreciar la
definicion de cada una de las dimensiones que
posee la interoperabilidad:

1. Interoperabilidad Legal o juridica:
Consiste en garantizar que las
organizaciones que operan bajo
diferentes marcos juridicos, politicas y
estrategias puedan trabajar juntas.
Deben existir acuerdos claros sobre
coémo abordar las diferencias en la
legislacion, incluida la opcion de
adoptar una nueva legislacion.

2. Interoperabilidad organizativa:
Significa que  los servicios estén

disponibles, sean facilmente
identificables, sean accesibles y estén
centrados en el usuario. Tiene dos
componentes: Alineamiento de los
procesos institucionales y Relaciones
institucionales.

3. Interoperabilidad semantica: Supone
garantizar que el formato vy el
significado exacto de la informacion
intercambiada se comprendan vy
conserven en todos los intercambios
entre las partes, es decir, que lo que se
transmite sea lo que se entiende.

4. Interoperabilidad técnica: Abarca las
aplicaciones e infraestructuras que
conectan sistemas y servicios. Incluye
elementos tales como especificaciones
de interfaz, servicios de interconexion,
servicios de integracién de datos,
presentacion e intercambio de datos y
protocolos de comunicacion seguros.
(CEPAL,2021, pag.47)

Por lo que, para continuar avanzando se deben
promover las alianzas estratégicas con
organismos internacionales, que contribuyan a
generar conocimiento y poder aprovechar las
buenas practicas y lineamientos que se generan
a escala internacional, con el fin de crecer y
generar fortalezas en esta tematica.

llustracion 6: Gobernanza de la interoperabilidad.

Interoperabilidad legal

Gobernanza de lainteroperabilidad

Interoperabilidad organizativa

A
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El estudio Radiografia del Consumidor
Conectado (2022) efectuado por Porter Novelli,
indica que el 72% de los costarricenses estan
activos en redes sociales y el 97% de la
interaccién se da por medio de dispositivos
moviles; por lo que se observa un incremento
en la demanda de medios digitales, donde cada
dia las personas se encuentran mas conectadas
y solicitan a la administracion la oferta de mas
y mejores tramites y servicios digitales,
generando un desafio de redefinir la forma en
la cual se trabaja para poder ser mas eficientes
y brindar una pronta respuesta a estas
demandas, que busca que los tramites y
Con respecto al tema de Gobierno Abierto, se
posee un importante progreso, el pais ha
adquirido una serie de compromisos por medio
de planes de accion, tal como el IV Plan de
Accion de Estado Abierto 2019-2022, en el cual
se plantearon diversos problemas publicos, y se
busca poder trabajar en la participacion
ciudadana, la transparencia, la publicacion y la
accesibilidad de la informacién, Ila
simplificacion de trdmites en el sector publico
asi como el fortalecimiento de las capacidades
de las personas.

Asi mismo, se oficializaron dos decretos
ejecutivos: “Apertura de datos publicos” y uno
de “Transparencia y acceso a la informacion
publica”. Como parte de los compromisos al ser
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Fuente: CEPAL, 2021, pag.37.

servicios sean mas sencillos, agiles, seguros y
digitales.

Y para ello, se busca el trabajo conjunto, con el
fin de aprovechar de la mejor manera los
recursos gque poseen las instituciones, asi como
los beneficios de las tecnologias digitales;
donde exista una mayor participacion,
flexibilidad y transparencia.

4.2 Sector Publico

miembros de la Alianza para un Gobierno
Abierto (OGP por sus siglas en inglés), Costa
Rica debe presentar e implementar Planes de
Accion Nacionales de Gobierno Abierto
bianuales.

Respecto a la emision de certificados de firma
digital, se puede observar que continda en
aumento; gracias a los tramites y servicios que
se empiezan a ofrecer a la ciudadania
incorporando esta herramienta, y desde el
Gobierno se realizan importantes esfuerzos
para promover el uso y adopcién de la firma
digital, tanto a nivel externo como interno de las
instituciones.
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La Politica Nacional De Sociedad y Economia
Basadas en el Conocimiento (PNSEBC) 2022-
2050, cuenta con un componente de
Gobernanza Digital y Gobierno Digital:

Con este componente de Gobernanza
Digital y Gobierno Digital se apunta a

transparencia, y que con ello se mejore la
entrega de servicios y se aumente la
confianza en las instituciones publicas,
permitiendo economias y sociedades de
escala, para generar una mejor calidad de
vida para las personas y una mejor
competitividad para el pais (PNSEBC,

trabajar en la transformacién digital del
sector publico para las economias y
sociedades digitales, impulsado por las
personas, la informacion y la

2022,p4g.93)

Asi mismo esta politica, establece:

llustracién 7: Problema del area estratégica y acciones propuestas.

Problema: Alcanzar la transformacién digital del Sector Publico para la sociedad y

economia digital que dan como resultado una mejor calidad de vida de las personas
y una mayor competitividad del pais.

Fortalecer los mecanismos de
seguridad y uso de informacién en
el sector publico por medio

Iid 4

Promocionar una cultura basada
en informacién que contribuye con
la apertura, transparencia,

Fomentar la transformacién digital
de los servicios publicos para lograr
una gestién politica eficiente

marcas i
y de gobernanza dlgltal

de t logias de infor y S LT .
2  fortalecimiento de participacién e inclusién.
capacidades y estandares de
desarrollo.

Objetivos propuestos Objetivos propuestos Objetivos propuestos Objetivos propuestos

¢ Impulsar la utilizacién de proyectos ¢ Promover la toma de decisiones * Fortalecer las capacidades técnicas
y servicios transversales, transfor- por medio del uso de datos para en materia de seguridad informatica
mando al gobierno como una generar mejores politicas piiblicas. en las instituciones del Estado.
plataforma digital para la prestacién

eficiente de servicios publicos.

¢ Impulsar la normativa necesaria
para el fortalecimiento de la
institucionalidad y los diferentes
rubros en el ecosistema de
transformacién digital del Estado.

* Fortalecer las capacidades técnicas * Promover la utilizacén de datos
de coordinacién, colaboracién y abiertos para el fortalecimiento de la

recreacién de las personas transparencia en la gestién publica.
funcionarias piblicas.

Fuente: PNSEBC, 2022, pég.80.

Seguridad Tecnoldgica

Infraestructura y tecnologia en la Nube
Interoperabilidad

Neutralidad tecnolégica.

Cadigo Nacional de Tecnologias Digitales

Ademas, se cuenta con el Codigo Nacional de

Tecnologias Digitales el cual es un compendio

de buenas précticas, que incorpora seis ejes,

siendo estos:

Con dicho Codigo se busca que se pueda
valorar objetivamente los proyectos que
soliciten el reconocimiento del sello de
gobierno digital y que las instituciones publicas
cuenten con una guia de los minimos deseables

e Accesibilidad digital, usabilidad vy
experiencia de usuario

e Identificacion y
ciudadana

autenticacion

o
~ % -]
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para la adquisicién, desarrollo y gestion de las
tecnologias y los servicios digitales en el sector
publico costarricense (CNTD, 2022, pag.6).

Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica (CGR)
emitio en el 2020, el documento denominado
Transformacion digital de la Administracion
Publica Desafios de la Gobernanza para un
modelo eficiente e integrado, el cual indica que
para el periodo 2010-2018 se evidenciaron
potenciales ahorros que oscilan entre 2,5% vy
2,9% del PIB bajo un escenario de integracién
sectorial, que implica interaccién entre las
organizaciones exclusivamente dentro de un
mismo sector (pag.10). Asi mismo se indicé
que es importante para el pais, que se tomen las
medidas necesarias para mejorar la eficiencia a
través de las oportunidades que trae consigo la
transformacion digital, en especial si se tiene en
cuenta que los pronoésticos realizados por la
Contraloria General para el periodo 2018-2023,
permiten estimar cifras de ahorro potencial que
vendrian a representar valores entre 2,8% y
3,3% del PIB (CGR, 2020, pag.10).

Por otra parte, el Plan Nacional de
Descarbonizacion  2018-2050  plantea la
necesidad de que se tracen rutas de

transformacion tecnoldgica y poder avanzar
hacia ese estado deseado; y este plan plasma un
eje sobre la transformacién en el sector
industrial mediante procesos y tecnologias que
utilicen energia de fuentes renovables u otras
eficientes y sostenibles de baja y cero
emisiones.

Cabe mencionar lo indicado por la CGR en los
informes de las auditorias realizadas, por
ejemplo, en la Auditoria de Caracter especial
sobre la Gobernanza Digital en el sector publico
se indicé mediante el informe N°DFOE-CAP-
IF-00012-2021 lo siguiente:
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Como parte de los determinantes de la
gobernanza digital se encuentra el desarrollo
de una cultura y capacidades en las personas
para adaptarse a los cambios acelerados de
la transformacion digital. En esta linea, la
gestion del recurso humano ha tenido que
ajustarse a las necesidades presentes en la
Administracion Pablica relacionadas con las
tecnologias de la informacion vy
comunicacion, las cuales ameritan el
fortalecimiento continuo- del proceso  de
seleccidn y capacitacién de personal. (CGR,
2021, pag.14)

En esa misma linea, el Informe N°DFOE-CAP-
IF-00017-2021, indica:

En el marco de la transformacion digital de
la Administracion Publica surge la
necesidad de contar con nuevas formas de
brindar tramites y servicios publicos que
histéricamente han sido presenciales, para
pasar a un entorno digital que promueva una
mayor eficiencia y agilidad hacia la
sociedad. En esta linea, la identidad digital
cobra relevancia al aportar una solucion para
que las personas puedan interactuar con el
sector publico y privado por medio digital,
garantizando una autenticacion Unica,
segura y universal. (CGR, 2021. pag.13).

La CGR publico en el 2022 el indice de
Transformacion Digital, el cual permiti6
determinar el nivel de transformacion digital en
267 instituciones del sector publico, mediante
el analisis de la aplicacion de practicas cuya
implementacion tiene como propdésito alcanzar
los resultados esperados en cuanto a la
infraestructura Digital, el modelo de negocio
digital, asi como, con la cultura y habilidades
digitales (CGR, 2022, pag.1).
Este instrumento mostr6 los
resultados:

siguientes
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llustracién 8: Transformacion digital en las Instituciones.

Cantidad de instituciones: 267

Distribucion porcentual de las instituciones
segun nivel de transformacion digital

INTERMEDIO
25,5% (68)

BASICO
40,47 (108)

(...) la Transformacion Digital representa una
oportunidad para el sector publico de efectuar
cambios en la gestion, en procura de mejorar
la experiencia ciudadana, la excelencia,
agilidad, continuidad y sostenibilidad de los
servicios publicos, asi como la inclusién social
de los grupos mas vulnerables del pais. (CGR,
2022, pag.2) y dentro de los desafios para el
sector publico plantean:

sectoriales
nivel de

e Superar las brechas
relacionadas con el
transformacion digital.

e Posicionar las necesidades ciudadanas
como la base para la definicion de una
hoja de ruta digital.

e Transformar los puntos de interaccion
con la ciudadania.

b ]
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£

AVANIADO

[

2,2% (8)

O

OPTIMIZANDO
2,6% (7)

INICIAL

29.2% (78)
 ——)

Fuente: CGR, 2022, péag.1.

e Integrar al sector publico por medio de
la interoperabilidad.

e Generar insumos para la toma de
decisiones basada en datos.

Con lo cual, se puede indicar que Costa Rica
cuenta con fortalezas para el uso y la adopcion
de tramites, servicios y productos digitales;
pero a su vez, el ecosistema del pais presenta
oportunidades inmejorables que se deben
aprovechar; siendo  que  desde la
Administracion Publica se deben articular e
implementar las demandas del resto de actores,
de forma ordenada mediante intervenciones;
por tanto, este insumo es muy importante para
determinar qué se ha hecho hasta la fecha del
levantamiento del marco de referencia y en qué
se puede mejorar de cara a futuro

i ]
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4.3 Sector Privado

Este sector se integra por actores como
camaras, asociaciones empresariales, entre
otros, los cuales trasladan sus necesidades,
permitiendo una vision externa de los avances
en gobierno digital y las areas que son
prioritarias, especialmente en  servicios
digitales destinados a empresas.

Se cuenta con un informe de resultados titulado
“Costa Rica: Hacia la Primera Economia de la
Region”, emitido en el 2018 por la Asociacion
Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia
(INFOCOM), en el cual se exponen temas de
importancia estratégica, las discusiones,
recomendaciones y lineas de accion en que
deberia enfocarse Costa Rica para convertirse
en la primera economia digital de la region; de
los cuales se plantean una serie de preguntas
generadoras, tales como

(...) Tecnologia

e ;Cbmo asegurar la disponibilidad del
capital humano que necesitan las
nuevas tecnologias?

e Cbébmo aprovechamos los datos que
generamos para la automatizacion del
Estado y la definicion de politicas
publicas?

e ;COomo fomentar el
clusteres tecnoldgicos?

e Como aceleramos la adopcion del
teletrabajo en empresas e
instituciones?

desarrollo de

(..)
Gobierno Digital
e ;Como logramos integrar los portales
institucionales en un solo punto de
acceso para el ciudadano?
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e ;,COmo creamos una identificacion
Unica digital que agrupe, consolide y
actualice los datos del ciudadano?

e /Cbémo empoderamos a la poblacion
para propiciar una utilizacion efectiva
de las nuevas tecnologias?

(..)
(INFOCOM, 2018, pag.8)

Habilitadores Propuestos

“Los habilitadores tecnoldgicos, son
herramientas que permiten que la
transformacion digital sea posible.
Las tecnologias habilitadoras o KETs
(Key Enabling Technologies) son
tecnologias intensivas en
conocimiento, que han  sido
identificadas como inductoras de
innovaciones en diversos sectores
econoémicos, y que potencialmente
podrian provocar altas disrupciones
en la economia y la sociedad en los
proximos 10-15 afios.

Segun distintos estudios
internacionales de  prospectiva
tecnoldgica, los habilitadores

tecnoldgicos se caracterizan por un
alto grado de I+D (en Ciencia,
Tecnologia o Ingenieria), ciclos de
innovacion rapidos y por combinar
innovaciones fisicas ” (InMotion,sf).

Asi mismo se indican una serie de iniciativas
relacionadas con los habilitadores que se
proponen, como lo son:

i ]
»
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llustracién 9: Tecnologia.

Eje 1: Promocion de la libre competencia y de la interaperabilidad, trazabilidad y transparencia de
transformacion digital

I. Activar la Comision de Alto Nivel de Gobierno Digital para que promueva la libre competencia en tecno-
logia, reformando el articulo 2 de la Ley de Contratacion Administrativa.

Il. Catalizar la vision de que el ciudadano esta en el centro, a través del desarrollo de plataformas intero-
perables en las instituciones.

Eje 2: Desarrollo de capital humano

I. Crear una estructura agil (empresas privadas e instituciones educativas) que puedan dar respuesta a
las necesidades de nuevas capacidades de la economia.

Il.  Articular al INA para acelerar el desarrollo de estas capacidades.

Eje 3: Aprovechamiento de datos para la automatizacion del Estado

|. Generar un repositorio nacional de datos, de fuentes pdblicas y privadas, para la generacion de politica
publica y promover emprendadurismao (respetando la Ley 8968).

Il. Fortalecer las estructuras de ciberseguridad.

Ill. Crear repositorios publicos de datos (sandbox).

. Aprovechar blockchain para tener acceso a los datos puablicos.

I. Crear un espacio de convergencia donde se presenten problemas de emprasas y emprasas que de-
seen proveer soluciones.

Il. Crear una via rapida para que las empresas con soluciones puedan tener acceso rapidofdirecto a clien-
tes de Gobierno.

Ill. Fementar alianzas publico-privadas (APP).

Fuente: INFOCOM, 2018, pag.16.

[lustracion 10: Identidad digital.

Eje 1: Identidad Ciudadana en entornos digitales

I. Consolidar un documento de identidad ciudadana digital:
a. Crear un expediente que se abra desde el nacimiento.
b. Incluir temas de educacion, alimentacion, salud y economia.

€. Automatizar el proceso de instituciones como el PANI y el Ministerio de Hacienda.

Eje 2: Firma Digital

I Implementar un cambio en el concepto que se tiene de la firma digital en Costa Rica y reorientarlo ha-
cia una aplicacidn mas practica e intuitiva:

a. Replantear uso de firma digital en servicios,

b. Posicionar la firma digital como un medio, no el fin.

Fuente: INFOCOM, 2018, pag.20.

L
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llustracién 11: Gobierno Digital.

Eje 1: Portal Nacional de Gobierno Digital

| Crear una plataforma que englobe todos los servicios digitales:
a. Catalizar la vision de gue el ciudadano esta en el centro.
Il. Unificar informacion pablica del ciudadano:

a. Unaventanilla dnica a la cual el pdblico acuda y que dispare por interoperabilidad e interconexian
a los distintos portales.

Ill. Establecer Comisian de alto nivel de Gobierno digital del bicentenario para que gestione |a transforma-
cion digital del Estado:

a. Seleccion adecuada de expertos digitales de la Comision.
V. Promover transparencia en la gestion municipal:

a. Incluir trazabilidad que permita identificar a responsables.

Eje 2: Buena Gobernanza

|. Crear politica nacional de datos abiertos y politica para el intercambio de divulgacion de datos.

Il. Reforzar ley de competencia para mejorar transparencia de los sectores productivos.

Eje 3: Barreras para el Comercio

I. Facilitar acceso a servicios publicos digitales, integrados, seguros y de alta calidad para mejorar el
bienestar de los habitantes.

Il. Potenciar el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS):
a.  Unificar la atencion en un centro de contacto de emergencias de salud que involucre la Cruz Roja v la Caja.
Il Mejorar gestion integrada y en linea de los servicios en salud:

a. Expediente personal cuyo duefio sea el ciudadano, pero que lo use todo el sisterma de salud.

Eje 4: Transformacion Empresariz

|. Fortalecer el desarrollo de plataformas para el comercio electronico y las prospeccion de capacidades
en tecnologias disruptivas:

a. Transversalidad digital como forma de mayor empleabilidad y crecimiento.
b. Mejorar las condiciones laborales con teletrabajo.
c. Transformacion digital en PYMEs.
Il. Crecimiento del valor agregado del capital humano costarricense:
a. Enfocar educacion en el desarrollo de capacidades tecnoldgicas.
b. Desarrollo de centros de innovacion social.

¢. Potenciar el aprovechamiento de las tecnologias nacionales en toda la poblacion.

Eje 5: Fortalecer y ejecutar politicas de conectividad

I, Ejecutar el plan de accion de infraestructura de telecomunicaciones.

Il. Aumento en la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

Fuente: INFOCOM, 2018, pag.28.
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INCAE

Asi mismo el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), por
medio del reporte final Diagndstico de grado de
madurez de adopcién de Transformacion
Digital y Cuarta Revolucion Industrial en Costa
Rica del 2020, brind6 desafios por eje de accion
y posibles acciones para Politica Publica; en
talento digitalizado se indica que se deben
establecer o facilitar programas de capacitacion
que contribuyan a acelerar el proceso de
transformacidn digital; en acceso a tecnologias
4.0 se encuentra el redisefio en la gestion del
Estado lo cual permitira ofrecer los servicios
publicos de manera mas é&gil y eficiente
utilizando tecnologias 4.0. Otro eje es el de
Cultura Digital que busca fortalecer las
capacidades tecnologicas y los conocimientos
en tecnologia 4.0 de las y los funcionarios
publicos, lo que a su vez permitira al Estado
acelerar su transformacion digital; respecto al
eje relativo al Marco regulador 'y
Transformacion digital publica se encuentra la
propuesta de crear un marco normativo que
favorezca los modelos de negocios digitales y
la cultura de innovacidn para impulsar al sector
productivo hacia la Cuarta Revolucién
Industrial y la transformacién digital asi como
ampliar la oferta de servicios publicos por Apps
y plataformas que simplifiquen costos y
reduzcan los tramites para los usuarios.

En un comunicado de prensa titulado
“Posicion sobre 5G” INFOCOM indico:

Por ultimo, ante la diversidad de entidades
publicas que entran en accién en los
procesos de implementacion de redes de
telecomunicaciones, es necesario que las
acciones propuestas tengan el apoyo total
del Presidente de la Republica, tanto en
esta como en la siguiente administracion a
partir de mayo del 2022, con el fin de
contar el liderazgo del mas alto nivel en la

o F Y
- -

v

L= i
ES - o

L ]

4]

implementacién de las acciones que deben
realizarse para asegurar la adopcién
tecnoldgica y digital. (INFOCOM, 2021,

pag.5)

Sumando a lo anterior, la publicacion
Dialogos de politica publica: desafios
Costa Rica Digital 2025, del afio 2021,
sefiala que:

Es necesaria la promocién de la libre
competencia y de la interoperabilidad,

trazabilidad y  transparencia  de
transformacion digital; la
interoperabilidad  referida a las

plataformas y sistemas; asi como es
fundamental el desarrollo del capital
humanoy de clusters tecnoldgicos, junto a
la automatizacion del Estado, la
generacion de recursos expertos en
Inteligencia Artificial y Ciencias de Datos,
la infraestructura en la Nube y los
servicios globales de Centros de Datos.
(LeadUniversity, 2021, pag.13)

El Consejo de Promocion de la Competitividad,
también expone retos en la materia por medio
del documento Retos de la Digitalizacion en
Costa Rica del 2021, indicando que Ia
tecnologia dejé de ser una aspiracion y se
convirtié en una necesidad, y de esta forma
Costa Rica debe fijar metas ambiciosas,
establecer mecanismos de dotacion de recursos
y, sobre todo en este momento histdrico, la
transformacion digital debe ser una obligacion
y prioridad. (2021, pag.43)

Dadas los cambios tan acelerados que vive la
sociedad actual, se hace imperativo realizar
acciones que promuevan el desarrollo
economico, productivo y social del pais;
aumentando los niveles de productividad y
competitividad, pero que se implementen
acciones de eficiencia y transparencia en los
tramites del Estado, que eliminen las trabas
administrativas, procedimientos innecesarios y
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la duplicidad de funciones. El Gobierno de la
Repulblica, debe fomentar la transformacion y
modernizacion del Estado y sus instituciones
por medio del uso de las tecnologias digitales;
asi como que promueva el uso racional de los
recursos publicos gestionados por el Estado y
sus instituciones para sustentar los proyectos de
tecnologias para funciones de gobierno y que
permitan una comunicacion apropiada Yy
oportuna entre las entidades del gobierno y los
diferentes actores de la sociedad

4.4 Sociedad y academia:

Este se compone de la sociedad como la
receptora final de los servicios e iniciativas
publicas en el &ambito digital, y la academia por
contar con el conocimiento experto sobre
determinadas materias  vinculadas  a
transformacion digital (por ejemplo, las
universidades y laboratorios en temas de
tecnologias emergentes), materializadas en
foros, informes y otros documentos, nutren
también esta estrategia de iniciativas.

En el Analisis del Catdlogo Nacional de
Tramites en Costa Rica: una primera
aproximacion, 2019, del Estado de la Nacion,
“Aunqgue los tramites son un instrumento de
politica que por lo general corresponde a un
interés nacional en diferentes areas, como la
proteccion —a la salud, medio ambiente,
seguridad nacional, y ordenamiento juridico,
un excesivo uso y fallas en el disefio puede
generar mayores costos para las empresas, los
ciudadanos, y la administracion publica”.

En el informe Hacia la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de 2021 del
Programa Institucional Sociedad de la
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Informacién y el Conocimiento (PROSIC),
describe el trabajo que se ha venido realizando
en materia de gobierno digital, firma digital
certificada, el Sistema de Integrado de Compras
Publicas (SICOP).

Y en el Estado de la Nacion, 2021, se cuenta
con un capitulo en materia de educacion, donde
se resalta la importancia de las competencias
digitales docentes para integrar las TIC en el
aula, e indican que “la encuesta realizada en
mayo de 2020 indica que seis de cada diez
docentes no cuentan con preparacion para
impartir lecciones virtuales o a distancia”
(Estado de la Nacion, 2021, pag.181); en esa
linea sefialan que “es sustancial promover la
formacidn y capacitacion de los docentes en el
aprovechamiento de TIC, uso de plataformas
virtuales, creacion y seleccion de materiales
didacticos para la educacion remota Yy
estrategias pedagdgicas para la educacion a
distancia”  (Estado  de la
2021,pag.207).

Nacion,

Un proceso de Transformacion Digital como el
planteado, debe no s6lo proponer sino repensar
por completo la manera cdmo funciona la
sociedad y la academia, desde sus procesos
productivos, su cultura y su infraestructura
tecnoldgica.

Para asumir esta nueva realidad, se deben
implementar nuevas tecnologias como el Big
Data, la computacion en la nube o Ila
inteligencia artificial. Pero como todo proceso,
dicha transformacion debe ser progresiva e ir de
la mano de esta estrategia, la cual plantea
nuevos modelos de innovacion, creatividad y
gestion del conocimiento, siendo la Academia
una gran aliada en este campo.

i ]
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5. Alineamiento
Estratégico

La transformacion Digital se asienta en una
Gobernanza y Gobierno digital consolidados
desde una gestiébn puablica eficiente, que
promueve una cultura basada en informacion
segura, contribuyendo con la productividad, la
competitividad y el desarrollo socioeconémico
con sostenibilidad ambiental;  apertura y
participacion ciudadana, promoviendo una
digitalizacion inclusiva,  solidaria, que
involucra promocién y acceso universal a las
telecomunicaciones, la habilitacion del espectro
radioeléctrico, la sostenibilidad de las ciudades
y comunidades con calidad en los servicios, el
desarrollo y uso significativo de tecnologias
digitales y servicios emergentes en todos los
sectores.

La Estrategia de Transformacion Digital esta
alineada estratégicamente con cada uno de los
instrumentos de politica publica y de
planificacion nacional.

35

Se cuenta con un marco estratégico en la
institucion, que posee énfasis en el desarrollo
de la sociedad y economia costarricense la cual
es la Politica Nacional de Sociedad y Economia
Basadas en el Conocimiento (PNSEBC); los
planes de cada viceministerio con vision
sectorial enfocados en sus areas de trabajo
como lo son el Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (PNCTI), el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
(PNDT), la  Estrategia  Nacional de
Ciberseguridad y la Estrategia de Bioeconomia.

De este modo, la Estrategia de Transformacion
Digital busca ser transversal a estos
instrumentos de planificacion, desarrollando
componentes de gobierno y gobernanza digital
por medio de sus ejes estratégicos.

llustracion 12: Alineamiento Estratéaico.

POLITICA DE LA SOCIEDAD Y ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

Telecomunicaciones,Innovacion digital, Tecnologias TIC y Ciberseguridad

PNDT

PNCTI

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ACCESO UNIVERSAL

VISION
SOCIAL
F 1

BANDA ANCHA Y 5G

DESARROLLO
DIGITALY 4.0

INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES

GOBERNANZA
TELECOMUNICACIONES
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PLAN NACIONAL DE CIENCIA,

TECNOLOGIA E INNOVACION

TALENTO HUMANO

GENERACION DEL
CONOCIMIENTO

INNOVACION
TRANSFORMADORA

GOBERNANZA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y CTI

TRANSFORMACION DIGITAL

ESTRATEGIA DE

TRANSFORMACION DIGITAL

CIUDADANIA DIGITAL

BUENA GOBERNANZA

GOBERNANZA DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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La PNSEBC 2022-2050 establece que: “la

transformacion digital promueve la Cabe indicar que, esta visiobn de la
incorporacion de tecnologias digitales en las transformacion  digital  estaria  alineada
instituciones publicas y sus modelos de con las areas de politica publica de la OCDE:
gobernanza, las estrategias y practicas

productivas de los distintos sectores 1. ampliar el acceso a tecnologias digitales;
econdmicos y el ejercicio de la ciudadania de 2. reforzar su uso efectivo;

la poblacién en general, asegurando la 3. fomentar la innovacion digital;

inclusion de todas las personas de forma 4. garantizar trabajos de calidad para todos;
provechosa y segura. Esta digitalizacion se 5. promover la prosperidad social;

plantea con objetivos tan diversos como gestion 6. reforzar la confianza; y

de la informacidn, aumento de competitividad, 7. favorecer mercados abiertos.

analisis de datos, automatizacion, control

remoto, educacion y salud, entre otros, y en En el siguiente diagrama se visualiza la
sectores productivos que van desde el turismo alineacion estratégica de la PNSEBC con los
hasta el  sector agro, incluyendo instrumentos de planificacion:

emprendimientos, comercio e industria.”

llustracion 13: PNSEBC 2022-2050.

PNSEBC (2022-2050)

“Promover el desarrollo social y econdmico inclusivo y solidario, entralizado, d Jo y sostenible, por medio de la generacion y uso intensivo del
conocimiento, la innovacion transformadora y las telecomunicaciones”

AREAS ESTRATEGICAS/ COMPONENTES DE ACCION

TALENTO HUMANO +  Cierrede brechasen personas graduadas STEAM PNCTI
«  Capital avanzado en CTI
+  Produccién cientifica
GENERAClaN DEL +  Infraestructura para #D
+  Personal para +D PNCTI
CONOCIMIENTO + Articulacion en D
8 +  Cooperacionen [+D y redes de conocimiento globales
Q
(G} |NN°VAC|¢N *  Vinculacién efectiva con centros de +D
W +  Competencias organizacionales y humanas
':t TRANSFORMADORA +  Financiamiento y capacidades institucionales sl
[ <
'J? yusode
+ Fortalecer guridad
w GOBERNANZA *  Promover una cultura basad: i i6n que il laapertura ENC
m DIGITAL Y y participacién ciudadana
o GOBIERNO * mar yde digit
+ Fortalecerla digital de los servici una
. DIGITAL jén piblica ef ETD

Fuente: Elaboracién Consultoria BID, 2022.
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Asi mismo, esta estrategia esta alineado con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular:

ODS 5: Igualdad de Género.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento

economico.

e ODS 9: Industria, innovacion,
infraestructura.

e ODS 16: Paz, justicia e instituciones
fuertes.

e ODS 17: Alianzas para los objetivos.

9
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Para la Administracién Chaves Robles (2022-
2026), en el contexto de la Cuarta Revolucién
Industrial, es fundamental que la sociedad
costarricense se posicione como un referente
global en la convergencia de tecnologias
digitales, fisicas y biotecnoldgicas, que implica
el desarrollo de capacidades en area como la
automatizacion de procesos de manufactura, la
relevancia del Internet de las Cosas (loT) y la
computacion en la nube; esto con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas y
empresas que estén en la capacidad de innovar
y adaptarse a esta nueva realidad.
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6. Mision

Orientar las acciones de politica publica para implementar soluciones digitales proactivas,
seguras Y resilientes en todos los sectores y ambitos de la sociedad.

7. Vision

Que Costa Rica sea un pais lider en la prestacion de servicios publicos digitales
contribuyendo de manera productiva con el fomento de la competitividad y el desarrollo
socioecondémico para procurar el bienestar de todos sus habitantes de manera accesible e

inclusiva.

La transformacion digital esta llamada a
ser una fuerza que potencie el ejercicio de

Ademas, se esta trabajando para lograr
una mayor y mejor masificacion de la
emision y uso de la firma digital certificada,

los derechos y responsabilidades ) » o d
ciudadanas, que ademas acelere la as,' comoreh.s f;a;r(c)j'o't Ie uln colncepto
productividad, la competitividad y el mas amplio-identidad digital, €l cual es un

desarrollo socioeconémico; por ello Costa
Rica debe tomar ventaja de la Cuarta
Revolucion Industrial y las sociedades del
conocimiento, y ser lider en el
aprovechamiento de las tecnologias
digitales procurando el bienestar de todos
sus habitantes de manera inclusiva y
potenciando el desarrollo sostenible del
pais.

Lo anterior sera posible gracias al apoyo
politico del mas alto nivel, con politicas
publicas 'y normalizacion en temas de
tecnologias, con la  coordinacion
interinstitucional orientada por el principio
de co-creacion de valor con propdésito,
sustentando las labores en la
transparencia, en dinamica y flexibilidad
para adaptarse a las necesidades del pais
y a los avances tecnoldgicos que se dan
continuamente, orientados al desarrollo
econoémico con sostenibilidad ambiental.
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conjunto de diferentes herramientas de
autenticacion, para ello se deben
establecer diferentes niveles de confianza
y brindar reconocimiento a los distintos
mecanismos de identificacién. El objetivo
es lograr la disminucion en el uso, trasiego
y conservacion de papel, facilitando el
acceso a los servicios digitales de las
instituciones publicas, reducir los costos
administrativos en la gestion de tramites
ciudadanos, la reduccién de los tiempos y
costos en los que incurren las personas al
hacer sus tramites, disminuir los costos de
la gestiéon de los documentos de identidad
tradicionales, promover el uso de
herramientas tecnoldgicas seguras en la
ciudadania y disminuir el impacto
ambiental del quehacer publico vy
empresarial, todo esto forma parte de la
vision de la Estrategia de Transformacion
Digital.
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8. Principios rectores

La Estrategia para la Transformacién Digital Economia Basada en Conocimiento en los
2022-2027, se rige en su disefio y accionar al siguientes principios rectores:
igual que la Politica Nacional de Sociedad y

llustracién 14: Principios Rectores.
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Respeto a la Universalidad
dignidad
humana

Desarrollo
humano

PRINCIPIOS

o Rectores
Politica publica

basada en
datos

Creacion
colaborativa

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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9. Marco de Gobernanza

La Gobernanza de acuerdo a CEPAL se
entiende como “la gestion de relaciones entre
diversos actores involucrados en el proceso de
decidir, ejecutar y evaluar asuntos de valor
publico, proceso que puede ser caracterizado
por la competencia y cooperacion donde
coexisten como reglas posibles; y que incluye
instituciones tanto formales como informales.
La forma e interaccion entre los diversos
actores refleja la calidad del sistema y afecta a
cada uno de sus componentes; asi como al
sistema como totalidad”.

Ahora bien, si nos referimos a Gobernanza
Digital “es la articulacion y concrecion de
politicas de interés publico con los diversos
actores involucrados (Estado, Sociedad Civil y
Sector Privado), con la finalidad de alcanzar
competencias y cooperacion para crear valor
publico y la optimizacién de los recursos de los
involucrados, mediante el uso de tecnologias de
informacion”, lo anterior de acuerdo a CEPAL.

Por lo que, con apoyo de CEPAL para esta
tematica se plantea un modelo de jerarquia de
gobernanza que contempla:

llustracion 15: Jerarquia de Gobernanza.

mad Gobernanza Estratégica

=1 Gobernanza Rectora

mad Gobernanza Ejecutora

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
Para lo cual:

La Gobernanza Estratégica contribuye a la
articulacion y coordinacion de los distintos
sectores (o instituciones relacionadas), en la
busqueda de identificar componentes de valor
compartido que s6lo es factible alcanzar en un
accionar conjunto y coordinado, para lo cual
se requiere contar con las atribuciones para
convocar, priorizar, asignar - recursos Yy
construir planes compartidos y comprometer
resultados;

La Gobernanza Rectora contribuye en la
identificacion de leyes, normas técnicas,
metodologias, reglamentos, roles y auditorias
de cumplimiento, asi como también la
definicion, disefio e instrucciones de
implementacién de los pilares de soluciones
transversales para la innovacion y el
desarrollo digital y,

La Gobernanza Ejecutora contribuye a la
implementacion de las soluciones de
innovacién y desarrollo digital en sus
componentes de Procesos, Personas vy
Tecnologia de la Informacién habilitante.
Articulando plataformas, herramientas
tecnoldgicas, profesionales especializados,
mediante equipos propios, contratacion de
servicios de soluciones de aplicaciones y/o
desarrollo de terceros. (CEPAL, 2023.)
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Los pilares principales para el desarrollo del
Gobierno Digital, tienen suma importancia para
su implementacion, porque:

1.

v

La interoperabilidad: permitira la
interconexion de los diferentes sistemas
del Estado, pasando de tener tramites
institucionales digitalizados a servicios
integrados para los ciudadanos. Tal y
como se indica en el Codigo Nacional de
Tecnologias  Digitales 2022, “la
interoperabilidad no es un fin en si mismo,
es un medio a través del cual alcanzar un
objetivo orientado a la prestaciéon de un
conjunto de servicios, apoyado por un
conjunto de procesos internos de las
organizaciones para facilitar los servicios
a la ciudadania, las instituciones y los
negocios” (pag.107).

La ciberseguridad: se debe garantizar que
la informacién de las personas viaje de
forma segura y al mismo tiempo, las
instituciones deben tener la garantia de la
seguridad de la informacion que tienen.
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Marco de Politicas: se debe tener una
alineacién estratégica con las demas
politicas publicas con el fin de tener
coherencia en las acciones que se
desarrollen para mejorar el bienestar de la
poblacion.

Marco juridico: se debe tener un mapeo de
la normativa relacionada a la materia, tales
como leyes, decretos y directrices que
permiten el accionar del sector publico.

La identidad digital y la firma digital
certificada: esta se convierte en la llave y
herramienta para que el ciudadano ingrese
a un Gobierno Digital.

Personas ciudadanas: se deben crear
mecanismos que permitan la participacion
ciudadana en busca de una mayor
inclusién, aumentando o el acceso a las
nuevas tecnologias, y contribuyendo con
la transparencia y rendicion de cuentas.

Asi mismo se ve la importancia de la
ciencia, la innovacion y las
telecomunicaciones para que este gran
engranaje funcione de manera correcta.
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llustracién 16: Pilares para el desarrollo de Gobierno Digital.

CIBERSEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se cuenta con la Comision de Alto Nivel de se les dara seguimiento a través de la Direccion
Gobierno Digital, la cual es un 6rgano asesor de Gobernanza Digital del MICITT. La
para la identificacion, propuesta y validacion Comision de Alto Nivel

de proyectos de alcance nacional, a los cuales

De Gobierno Digital se conforma con los

jerarcas de los siguientes ministerios:
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llustracién 17: Comision de Alto Nivel de Gobierno Digital.

COMISION

MEIC

Ahora bien, cabe indicar que se cuenta con un
reconocimiento  denominado  “Sello  de
Gobierno Digital”, el cual se otorga a los
proyectos que superen de manera exitosa el
proceso de cumplimiento de los requisitos
establecidos por parte de la Direccion de
Gobernanza Digital y Certificados de Firma
Digital del MICITT.

En este proceso participan la Comision de Alto
Nivel de Gobierno digital como las
instituciones publicas, donde estas pueden
realizar una propuesta de proyecto tecnolégico,
de acuerdo con lo indicado en los Lineamientos
para el otorgamiento del Sello de Gobierno
Digital, esa propuesta serd evaluada segun lo
dispuesto en el Codigo Nacional de
Tecnologias Digitales (CNTD) por la Direccion
de Gobernanza Digital (DGD) del MICITT.

Como se puntualizé anteriormente, el CNTD se
concibe como un compendio de buenas
précticas que establece los minimos deseables
para la adquisicion, desarrollo y gestion de las
tecnologias y los servicios digitales en el sector
publico costarricense.

=]
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Brinda los criterios técnicos basicos que todo
proyecto digital debe contemplar para su
desarrollo dentro de las instituciones de la
administracion pablica, ademas de posibilitar la
estandarizacion de un marco de referencia que
les permitird a las Instituciones Publicas brindar
servicios digitales de calidad, lo cual se traduce
en eficiencia y eficacia, generando facilidades a
los usuarios y asi un mayor bienestar para la
poblacién costarricense.

En sintesis, debe cumplir con requerimientos
minimos tales como: Accesibilidad, Usabilidad
y Experiencia de Usuario; Identificacion y
Autenticacion Ciudadana; Seguridad
Tecnoldgica, Infraestructura y Tecnologia en la
Nube; Interoperabilidad; y  Neutralidad
Tecnoldgica.

La DGD le otorga el Sello de Gobierno Digital
al proyecto que cumpla con los deseables, y se
informa el resultado a la institucion interesada.
Posteriormente, la Comision de Alto Nivel
Gobierno Digital, revisa la propuesta de
proyecto sellada, y sugiere su priorizacion
segun los otros proyectos que conforman la
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Cartera Nacional de Proyectos en Gobierno
Digital; y en el caso de los servicios digitales al
ciudadano, la DGD lo registra en el portal
nacional de gobierno digital.

Todo proyecto que cuente con el
reconocimiento del Sello de Gobierno Digital
pasaré a formar parte de la Cartera Nacional de
Proyectos de Gobierno Digital, y para ello
deberd someterse al siguiente flujo de
validacion:

llustracién 18: Flujo de otorgamiento de sello de Gobierno Digital.

Flujo de otorgamiento de sello de Gobierno Digital - Direccion de Gobernanza Digital

Instiuciin

Cidigo Macional de
Tecnalogias: Digitales

Maianal d

DGD - MICTT

Evalia sagin el Cadig

La forma en que han ido evolucionando las
nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC), sin duda alguna, han
impactado la forma en que tradicionalmente se
desarrollan las relaciones sociales, econdémicas
y culturales. Asi, los canales de comunicacion
y las posibilidades de acercamiento entre

L ]
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(Oforga selin

Gobiemo Digital

Fuente: ETDCRA4.0, 2018.

personas distantes se han ampliado, cualitativa
y cuantitativamente, causando una
transformacion innegable en la sociedad que
tiene el potencial de generar riqueza,
intercambio de informacién y mejorar la
calidad de vida del ciudadano.
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10. Ejes Estrategicos

En la Estrategia de Transformacién Digital se
definieron 2 ejes estratégicos, y en cada uno de
ellos se plasman acciones especificas las cuales
pueden desarrollarse como intervenciones
publicas. Estas deben ejecutarse contemplando

el objetivo propio, ofreciendo si lo amerita la
capacidad de interoperar, que cumpla con
niveles y consideraciones de ciberseguridad,
bajo un marco de politicas y herramientas
juridicas que le brinden respaldo, de una forma
accesible para todos los ciudadanos,
contemplando una identidad digital y de esta
forma llegando a ofrecer un servicio de calidad,
seguro vy digitalizado al ciudadano.

llustracion 19: Ejes Estratégicos.

Estrategia de Transformacion Digital

|

Ejes Estratégicos

N

Ciudadania

Digital

5 3

Firma digital
—e certificada e identidad
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Digitales
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Actualizacién '

e normativa parala
transformacion dlgl‘ta|} !

(0) Ciberseguridad 3 -

l

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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10.1. Eje Estratégico Ciudadania Digital
Objetivo:

El objetivo de este eje se basa en que las
instituciones del sector publico puedan brindar
trdmites 'y servicios publicos digitales,
integrados, seguros, interoperables y de alta
calidad para mejorar el bienestar de las y los
habitantes, por medio de la modernizacion de
las instituciones publicas y el trabajo
colaborativo, fomentando el desarrollo de
competencias digitales que favorezcan la
adaptacion en este entorno digital, lo cual
contribuira con el cierre de la brecha digital
para el despliegue del gobierno electrénico y
digital.

Areas tematicas:

1. Firma digital certificada e identidad
digital

Servicios Digitales

3. Habilidades digitales

n

[
P

J
L



Firma Digital certificada e
Identidad digital




Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

10.1.1. Firma Digital certificada e Identidad Digital

53

Intervencion Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
Proyecto de Brindar un método de | Porcentaje de avance 0 Meta del periodo: 100% Por definir. Tribunal Supremo de Econdémico
identidad identidad digital a los | del  proyecto  de o y Elecciones - MICITT Tecnoldgico
Ciudadana Digital | Ciudadanos para los | Identidad Ciudadana Meta del indicador por afio: Direccion de
tramites y servicios | Digital. 2023: 25% Gobernanza Digital y de
digitales que  se 2024: 25% Certificadores de Firma
brindan  en las 2025: 25% Digital
instituciones 2026: 25%
publicas.
Firma digital Brindar Cantidad de paises 0 Meta del periodo: 6 Se utilizan recursos Direccion de Politico
certificada reconocimiento con reconocimiento Meta del indicador por afio: con los que ya Gobernanza Digital y de Geopolitico
transfronteriza | Juridico mutuo a la [ mutuo de la firma 2025: 2 cuenta el Certificadores de Firma Operativo
firma digital | digital certificada 2026: 2 Ministerio y Digital -
certificada en 2027: 2 cooperacion MICITT
diferentes paises de internacional.
Latinoamérica y el
Caribe.
Concientizacion Cantidad de personas | 23 856 Meta del periodo: Se utilizan recursos Direccion de Social
de firma digital | Fortalecer las | capacitadas 6000 con los que ya Gobernanza Digital y de | Tecnol6gico
certificada capacidades digitales | anualmente. cuenta el Certificadores de Firma
sobre el uso de firma Meta del indicador por afio: Ministerio. Digital -
digital certificada. 2023: 1200 MICITT
2024: 1200
2025: 1200
2026: 1200
2027: 1200
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10.1.2. Servicios Digitales

55

Intervencion Objetivo Indicador Recursos Requeridos Responsable Riesgos
Publica
Servicios digitales | Incrementar la cantidad de servicios | Cantidad de servicios 34 Meta del periodo: 100 Se utilizan recursos Direccién de | Operativo
en las digitales disponibles en el portal | digitales disponibles en con los que ya cuenta Gobernanza | Tecnoldgico
instituciones gob.go.cr el portal gob.go.cr Meta del indicador por el Ministerio. Digital y de Emergente
‘i afno: Certificadores
publicas 2023: 20 de Firma
2024: 20 Digital -
2025: 20 MICITT
2026: 20
2027: 20
Proyecto pasajero | Implementar mecanismos que | Porcentaje de ND. Meta del periodo: 75 ND. Direccion Operativo
Confiable garanticen seguridad y fluidez a los | costarricenses General de Financiero
procesos de control migratorio dirigidos | movilizandose en el Meta del indicador por Migracion y
a costarricenses en los puestos | Aeropuerto afio: Extranjeria
migratorios aéreos de mayor afluencia. | Internacional Juan 2023: 15
Santamaria por puertas 2024: 15
inteligentes en el marco 2025: 15
del proyecto Pasajero 2026: 15
Confiable. 2027: 15
Sistema de Contribuir a la movilidad segura y | Total, de puntos de 0 Meta del periodo: 100 45 942 941 663,52 Consejo de Operativo
transporte eficiente, mediante la implementacion | control instalados, Seguridad Social
inteligente para la de un Siste,ma de Gestion Tecno!()glica, configurados 'y en Meta del indicador por Vial
Gestion en el Canton Central _de San José (area correcto afio:
. de mayor concentracion de puntos de | funcionamiento con el 2023: 10
Tecnolog_lc_a de intervencion) en una primera fase y en | Centro de Gestion y 2024: 90
una Movilidad | otras zonas del pafs en fases posteriores; | Monitoreo (CGM)
Segura Eficiente | como medida preventiva para la
(SICOM) disminucion de accidentes de transito y
[ n o
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Intervencion Objetivo Indicador Recursos Requeridos Responsable Riesgos
Publica
personas fallecidas por esa causa.
Medicion de la Determinar la brecha de uso y adopciéon | Nimero de empresas | 1392 Meta del periodo: 2500 Se utilizan recursos Ministerio de | Tecnoldgico
madurez digital | de tecnologias digitales en las PYME, que realizan con los que ya cuenta Economia, Emergente
para empresas | Para generar habilidades digitales en las | anualmente el Chequeo Meta del indicador por el Ministerio. Industria y
PYME en cuanto al fomento de un Digital. ano: -
PYME mayor uso y adopcién de las 2022:500 Comercio
tecnologias digitales. 2023: 400
Incentivar un proceso de transformacion 2024: 400
digital y adopcion de tecnologias 2025: 400
digitales en las PYME para aumentar su 2026: 400
productividad y competitividad. 2027: 400
Plataforma Desarrollar la Plataforma Empresarial | Porcentaje de 0 Meta del periodo: 100% 298.491.636,51 Ministerio de | Tecnoldgico
Empresarial Digital (PED) que de trazabilidad a los | implementacion del Economia, Operativo
Digital (PED). procesos de intervencion a las PYME y | PED. Meta del indicador por Industria y
emprendedores. La PED esté disefiada afio: Comercio
para ser construida por etapas, la Etapa 2022: 100%
inicial es la simplificacion del Registro a 2023: 100%
los emprendedores y a las PYME, de 2024: 100%
manera que las unidades productivas 2025: 100%
tengan mayor facilidad para acceder a 2026: 100%
los beneficios brindados por el estado 2027: 100%
para fortalecer su competitividad.

Experiencias Brindar  servicios  vinculados al [ Numero de mejoras 0 Meta del Periodo: 25 €240 millones Ministerio de | Financiero
digitales en patrimonio cultural por medios digitales inco_rp_oradas a los o Cultura Operativo
patrimonio para mejorar el acceso a la informacion SeLV'C'OS S'_g'm?s Meta del indicador por

. sobre patrimonio afio:
cultural de la poblacion. cultural disponibles al 2023:5
publico 2024:5
2025: 5
2026: 5
2027:5
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Intervencion Objetivo Indicador Recursos Requeridos Responsable Riesgos
Publica
Sistema de Facilitar los tramites digitales turisticos, | Cantidad de modulos 0 Meta del Periodo: 6 Se financia de manera Instituto Financiero
Administracion | para los administrados. tributarios en Meta del indicador por mixta: Se utilizan Costarricense | Operativo
Tributaria produccion. afio: recursos existentes y de Turismo
. 2022: 2 aproximadamente
Turistica 2023: 1 (:26.000.000 que
2024: 1 provienen de fuentes
2025: - externas.
2026: 1
2027:1
Expediente Desarrollo del sistema de informacién | Automatizacion  del 0 Meta del Periodo: 100% €734 048 000,00 Patronato Operativo
Digital de la Nifiez | necesario para reducir tiempos de | 100% de la base de los Nacional de la | Financiero
y Adolescencia | espera,  mejorar  la  accesibilidad, | procesos  sustantivos Meta del indicador por Infancia
transparencia, estandarizacion y calidad | para la transformacion afio:
de los servicios brindados por la | digital en las 2022: 5%
Institucion  para  implementar el | necesidades 2023: 45%
expediente Digital de la Nifiez vy | identificadas en el 2024: 25%
Adolescencia del PANI. acompafiamiento, 2025:15%
supervisién y 2026:10%
monitoreo
desarrollados  por la
Gerencia Técnicaen las
oficinas locales.
Ventanillas Brindar a las personas Ventanillas | NUmero de procesos 0 Meta del Periodo: 40 €408 000 000,00 Promotora | Operativo
Unicas digitales | digitales que integren los servicios | automatizados al afio. del Comercio | Tecnoldgico
VUI-VUCE digitales de inversion y comercio. Meta del indicador por Exterior de
afo: Costa Rica
2023: 10
2024: 10
2025: 10
2026: 10
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Intervencion
Publica

Objetivo

Indicador

Recursos Requeridos ‘ Responsable

58

Riesgos

Ventanilla Disefiar e implementar procedimientos | % de tramites 0 Meta del Periodo: 100% 300 000 000,00 Instituto Tecnolégico
Portuaria de trdmites maritimos y portuarios | simplificados Costarricense | Emergente
mediante la ventanilla Gnica, brindando Meta del indicador por de Puertos del
facilidades a la comunidad portuaria del afio: Pacifico
Litoral Pacifico Costarricense, y 2023: 100%
promoviendo la simplificacion de
tramites y armonizacion de esfuerzos de
las entidades involucradas en el proceso
de atenciéon de naves, importacion y
exportacion de mercaderias.
Ventanilla Agilizar la gestion de los procesos de la | Cantidad de modulos 0 Meta del Periodo: 5 Se utilizan recursos Instituto Financiero
Turistica Ventanilla turistica, por medio de la | de Ventanilla Turistica con los que ya cuenta | Costarricense | Operativo
digitalizacion 'y establecimiento de | en produccion. Meta del indicador por el ICT. de Turismo
controles y seguimiento. afio:
2022: 1
2023: 2
2024: -
2025:1
2026: -
2027:1
Sistema de Realizar el proceso de implementacion | Cantidad de 300 Meta del Periodo: 420 (1814 937,34 Radiografica | Tecnol6gico
Compras Publicas | de nuevas entidades para habilitarlas | instituciones utilizando cantidad en miles de Costarricense | Operativo
del Estado como compradoras en la plataforma, | SICOP como su Meta del indicador por colones S.A.
(SICOoP) segin el cronograma de trabajo | plataforma de afio:
aprobado por el Ministerio de Hacienda | compras. 2023: 30
en el Plan de Implementacion para el uso 2024: 30
de SICOP a la luz de la Ley 9986. 2025: 30
2026: 30
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Intervencion
Publica

Objetivo

Indicador

Recursos Requeridos ‘
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Responsable ‘ Riesgos

Implementacion | Facilitar el didlogo, la consulta y el | Porcentaje de casos ND. Meta del periodo: 100% 366 880 248,14 Consejo Operativo

del Centro de intercambio de informacién entre las | atendidos en el CIF Nacional de | Politico
Innovacion entidades de regulacion y supervision | qurante el afio. Meta del indicador por Supervision

: . financiera 'y las iniciativas de afio: del Sistema

Financiera (CIF) innovaciones tecnoldgicas en productos 2022: 100% Financiero

o servicios financieros, con el fin de 2023: 100%
procurar que estas se desarrollen 2024: 100%
alineadas con la regulacion del sector 2025: 100%
financiero y coadyuven a mejorar la 2026: 100%
inclusion financiera, el funcionamiento 2027: 100%
eficiente, transparente y competitivo de

los mercados financieros, la proteccion

del consumidor financiero y la

estabilidad financiera.

Investigacion en | Promover la creacion de lineas de | Cantidad de 0 Meta del periodo: 5 Se utilizan recursos Direccién de | Tecnol6gico
tecnologias investigacion relacionada con | investigaciones en con los que ya cuenta | Gobernanza | Operativo
emergentes | tecnologias emergentes. tecnologias Meta del indicador por el Ministerio. Digital y de | Financiero

emergentes afio: Certlflc_adore
2023: 1 s de Firma
2024: 1 Digital -
2025: 1 MICITT
2026: 1
2027: 1

Implementacion | Implementar soluciones de | Cantidad de 0 Meta del periodo: 2 645 000 000 Caja Tecnoldgico

de Soluciones de | inteligencia artificial en la gestion de | soluciones de Costarricense | Operativo
Inteligencia servicios de salud, como herramienta inteligencia artificial Meta del indicador por de Seguro Financiero

Artificial para | de apoyo al diagnostico, potenciando para apoyo del afio: Social

apoyo al la deteccion temprana y la atencion de diagnésti L. 2024: 1
o . los usuarios de los servicios de salud iagnostico clinico en 2026° 1
diagnostico clinico de la Caia C - de S el EDUS. :
en el Expediente e la Caja Costarricense de Seguro
Social
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Intervencion
Publica

Objetivo

Indicador

Recursos Requeridos

Responsable

Riesgos

Digital Unico en
Salud (EDUS)

en Salud de la
Caja
Costarricense de
Seguro Social

incluyendo el wuso intensivo de
telesalud 'y otras modalidades
innovadoras de atencién en la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Centro de Atencién
Virtual en Salud de la
CCSS.

2024: 25%
2025: 25%
2026: 25%
2027: 25%

Implementacion | Implementar modelos de analitica de | Cantidad de modelos Meta del periodo: 2 284 400 000 Caja Tecnolégico
de modelos datos con enfoque predictivo para | predictivos para Costarricense O_perativo
predictivos para | determinar el nivel de riesgo de | jgentificacion de Meta del indicador por de Seguro | Financiero
la identificacion | incidencia de enfermedades cronicas fiesgo de ECNT afio: Social
de niveles de en la poblacién, en aras de promover mediante uso del 2023: 1
. la prevencion de la enfermedad y la 2024: 1
riesgo en la o, . EDUS
incidencia de promocion de la salud, asi como una :
; deteccion temprana en las atenciones
enfermedades | 4o |3 Caja Costarricense de Seguro
cronicas en la Social.
poblacién
mediante el uso
del Expediente
Digital Unico en
Salud (EDUS)
Implementacion | Implementar un Centro de Atencién | Porcentaje de avance Meta del periodo: 100% Caja Tecnoldgico
del Centro de Virtual que permita a través de | del proyecto de (1 463 000 000 Costarricense O_perat?vo
Atencion Virtual | mecanismos omnicanales, promover | imolementacion del Meta del indicador por de Seguro | Financiero
la atencion oportuna de la poblacion, afio: Social
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10.1.3. Habilidades Digitales
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Intervencion Obijetivo Indicador Recursos Requeridos Responsable Riesgos
Pablica
Fortalecimiento Cantidad de | ND. | Meta del periodo: Se utilizan recursos Agencia de Operativo
del recurso Capacitar al menos una persona | funcionarios del sector 3300 con los que ya cuenta | Proteccion de datos | Politico
humano del sector | funcionaria  por institucion | pablico capacitados en o la Agencia. de los Habitantes
pUblico en pUbIl((:ja en datos I[)erlgopa:jles, ge proteccién de datos El;/rll((e)t_a del indicador por
- acuerdo con el listado de :
hat_)ll_ldades instituciones publicas reportado per_sonales durante el 2022: 200
2024: 500
2025: 600
2026: 700
2027: 900
Habilidades Cantidad de 16 Meta del periodo: Se utilizan recursos Direccion de Operativo
digitales en Generar conocimiento a las | instituciones con al 332 con los que ya cuenta | Gobernanza Digital | Emergente

interoperabilidad

personas de T.lI de todas las
instituciones  publicas sobre

menos un profesional
capacitado en

Meta del indicador por

el Ministerio y
cooperacion

y de Certificadores
de Firma Digital -

interoperabilidad de acuerdo a | . N afio: interinstitucional del MICITT
los lineamientos indicados por Qg™ 2024: 93 INA.
el rector. 2025: 60
2026: 92
2027: 87
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Intervencion Obijetivo Indicador Linea Recursos Requeridos Responsable Riesgos
Pablica Base
Contenidos Disponer de  herramientas | Cantidad de nuevas 50 Meta del periodo: Se utilizan recursos Instituto Nacional | Financiero
Digitales tecnoldgicas gratuitas para los | herramientas 18 con los que ya cuenta de Aprendizaje Operativo
procesos de enseflanza y | tecnoldgicas para los el INA.
aprendizaje en linea. procesos de ensefianza Meta del indicador por
y aprendizaje en linea. afio:
2023: 3
2024: 3
2025: 3
2026: 3
2027:3
Plataforma ICT | Capacitar de manera virtual a | Cantidad de personas | 5357 | Meta del periodo: 12 000 000 por afio, Instituto Operativo
Capacita las empresas Turisticas, en | capacitadas, mediante 10500 entre hosting y Costarricense de
diferentes énfasis para | |a  plataforma  por o mantenimiento. Turismo
dlsmlr]U|_r la  brecha de region. Meta del indicador por
conocimiento en temas afio:
relacionados con la Industria 2022: 1750
Turistica. 2023: 1750
2024: 1750
2025: 1750
2026: 1750
2027: 1750
[ n o
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9.2. Eje Estratégico Buena Gobernanza

Objetivo:

Garantizar la buena gobernanza mediante la
mejora de la institucionalidad y la coordinacion
interinstitucional, los servicios transversales, la
participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica impulsando la rendicion de
cuentas.

Areas tematicas:

1. Gobernanza de datos

Interoperabilidad

3. Actualizacion de la normativa para la
transformacion digital

N

L

65






Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

9.2.1. Gobernanza De Datos
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Intervencion Objetivo Indicador Linea Recursos Requeridos Responsable Riesgos
Publica Base
Modelo de Construir un modelo de gobernanza | % de avance en la 0 Meta del periodo: 100% Se utilizan recursos con Ministerio de Operativo
Gobernanza de alineado a lo establecido en la Guia | etapa ~ de o los que ya cuenta el Comunicacion
datos para el sector | Nacional para la Publicacion de gozzigugr?cr;narchg Meta del indicador por pinisterio.
- . u afio:
publico I?atos Abler,to?s, que co,nte_mple las del modelo de 2022 10%
areas estratégicas y _tecnl_c:f que gobernanza 2023 20%
deben ponerse a la disposicion del 2024: 20%
modelo, a fin de que cada institucion 2025: 30%
del Estado sea participe de la 2026: 20%
apertura de datos.
Uso de big data Implementar una solucién | Porcentaje de 0 Meta del periodo: 50 €400 000 000,00 Instituto de Social
para decisiones tecnoldgica dirigida a autoridades | municipalidades Fomento y Tecnolbgico
gobiernos locales municipales basadas en datos para la | usuarias de la Meta del indicador por Asesoria
toma de decisiones. plataforma. afno: Municipal
2024: 10
2025: 10
2026: 15
2027: 15
i F
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Intervencion
Publica

Objetivo

Indicador

Recursos Requeridos | Responsable ‘ Riesgos

Portal de datos Desarrollar una plataforma | % de avance en la Meta del periodo: 100% Se utilizan recursos con Ministerio de Tecnoldgico
abiertos tecnoldgica que cuente con datos | construccion y los que ya cuenta el Comunicacion Financiero
estadisticos sobre los proyectos y | puesta en marcha Meta del indicador por Ministerio.
programas que se desarrollan en las | del portal de afio:
instituciones del Estado por sectores, | datos abiertos 2022: 10%
a fin de brindarle a la ciudadania 2023: 25%
informacion  precisa  sobre el 2024: 45%
quehacer de la institucionalidad 2025: 20%
publica.
Televigilancia en Desarrollar una oferta de Asistencia | Porcentaje de Meta del periodo: 30 300 000 000,00 Instituto de Financiero
regiones - red de | Técnica y Financiamiento Municipal | municipalidades Fomento y Tecnologico
camaras nacionales | relacionada con la implementacién | CON  Asistencia Meta_del indicador por Asesoria
para monitoreo de Centros de Control y equipos de Tecnica 23(2)3 5 Municipal
Video vigilancia. 2024: 5
2025: 6
2026: 7
2027:7
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9.2.2. Interoperabilidad

Intervencion Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
Ecosistema de Digitalizar y automatizar las | Porcentaje de 16 Meta del periodo: 50 €700 000 000,00 Instituto de Fomentoy | Financiero
soluciones digitales | gestiones relacionadas con | municipalidades Asesoria Municipal Tecnoldgico
para gobiernos servicios municipales. usuarias de la Meta del indicador por
locales plataforma. afo:
2022: 20
2023: 6
2024:7
2025:7
2026: 7
2027:3
Proyecto Implementar la | Porcentaje de 0 Meta del periodo: 100% ND. Direccion de Gobernanza | Financiero
interoperabilidad | interoperabilidad en Costa | avance del Digital y de Tecnolégico
Rica. proyecto de Meta del indicador por Certificadores de Firma
interoperabilidad. afio: Digital -
2023: 20% MICITT
2024: 20%
2025: 20%
2026: 20%
2027: 20%
Estandares de Disponer de registros y | Porcentaje de 0 Meta del periodo: 100% ND. Ministerio de Salud Operativos
interoperabilidad | sistemas de informacion con | avance de acciones Financieros
del sector salud datos oportunos, precisos, | habilitantes para la Meta del indicador por
completos y seguros, a partir | Interoperabilidad afio:

v
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L Responsable ‘ Riesgos

de la implementacion de | ejecutadas. 2022: 15%
estandares de 2023: 85%
interoperabilidad sectorial. Sistemas de 0
informacion  de Meta del periodo: 50%
instituciones  del
sector salud Meta del indicador por
utilizando ano:
estandares de 2024: 10%
interoperabilidad. 2025: 10%
2026: 10%
2027: 20%
Hacienda Digital Por definir. Por definir. Por Por definir. Por definir. Ministerio de Hacienda | Por definir.
definir.
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9.2.3. Actualizacién de la Normativa para la transformacion digital

73

Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
Impulso al Reformar la Ley N° 6867 Porcentaje de avance Meta del periodo: 1602 120,48 Registro Nacional | Politico
desarrollo de "Ley sobre Patentes de del proyecto de ley 100
patentes y Invenci_én, Dibujos y Modelos | para la reforma a la o
propiedad IanstrlaIes y Modelos de Ley N° 6867 Ley Meta del indicador
: Utilidad", a efectos de que sobre Patentes de por afo:
mtelectu}al en esta se ajuste a los estandares | Invencion, Dibujos y 2022:10
tecnologia internacionales y se convierta | Modelos Industriales 2023: 40
digitales en una herramienta mas (til y Modelos de 2024:50
para la generacion de Utilidad.
innovaciones.
Estrategia de Definir a través de la Cantidad de proyectos Meta del periodo: 35,000,000,00 Viceministerio de | Operativo
Inteligencia Estrategia Nacional de activos 40 Cienciay Financiero
Artificial Inteligencia A,rt|f|C|aI, el reto o Tecnologia-
que para el pais representa el Meta del indicador MICITT
desarrollo de la por afo:
competitividad y 2024: 12
productividad de la economia 2025: 12
a través del uso de la 1A, 2026: 12
misma que permite dar un 2027: 12
salto importante en términos
de innovacion y valor
agregado, que a la vez permita
disminuir la brecha social.
i F
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11. Seguimiento

De acuerdo con la Metodologia para Elaborar
el Plan Nacional Sectorial de MIDEPLAN, el
seguimiento es

“(...) un proceso sistemético vy
periodico de la ejecucién de una
intervencién publica para conocer el
avance en la utilizacion de los
recursos asignados y en el logro de
los objetivos, con el fin de detectar
oportunamente, deficiencias,
obstaculos o necesidades de ajuste”
y su proposito es mejorar la accion
publica mediante la rendicién de
cuentas en el cumplimiento de las
metas y el alcance de los objetivos
(MIDEPLAN, 2021, pag.27).

Para este caso, el seguimiento se realizara por
parte del MICIT, de manera semestral y anual.
Cada intervencion publica que se encuentra
dentro de la Estrategia cuenta con una
herramienta de seguimiento institucional, en el
cual se contemplaron sus indicadores, metas,
estimacion de recursos, responsables, periodos
para la ejecucion, riesgos que pueden afectar su
implementacion  entre  otra  informacion
relevante. Asi mismo, se solicitara que en todas
aquellas metas en las que sea posible, se indique
datos por region, por sexo, y poblaciones
especificas.

Se realizaran informes de avance de la ETD,
segun los siguientes periodos:

e Primer informe de avance tendra fecha
de corte al 31 de diciembre de 2024.

e Segundo informe de avance tendra
fecha de corte al 31 de diciembre de
2025.

e Tercer informe de avance tendra fecha
de corte al 31 de diciembre de 2026.
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12. Evaluacion

La evaluacion es una “‘valoracion sistematica
sobre el disefio, la ejecucion y los resultados
de politicas, planes, programas y proyectos
con base en un conjunto de criterios de valor
preestablecidos. Esta valoracion genera
recomendaciones basadas en evidencias, para
apoyar la toma de decisiones y mejorar la
gestion publica. (MIDEPLAN, 2021, pag.29)

Se espera realizar una evaluacion de resultado
para la ETD 2022-2027 que permita determinar
la pertinencia de los indicadores definidos para
las intervenciones a mitad de periodo, y otra al
final que permita identificar los resultados de la
Politica Publica, con el fin de que se puedan
tomar decisiones en busca de garantizar la
efectividad de las intervenciones y que esto
genere valor publico, lo anterior, en
cumplimiento con los pardmetros establecidos
por MIDEPLAN, el alcance de esta evaluacion
serd la siguiente:

Temporalidad:

e Primer informe: fecha de corte al 31 de
diciembre de 2025.

e Segundo informe: fecha de corte al 31
de diciembre de 2027.

Propésito:

e Comprobar el cumplimiento de
resultados (esperados o0 no).

e Extraer lecciones aprendidas vy
recomendaciones  para  acciones
futuras.

Uso Potencial:

e Rendir cuentas sobre los recursos
implicados y los resultados obtenidos.

i ]
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e Réplica de experiencias positivas.

Fuentes de informacién:

Actores involucrados
Presupuestos organizacionales
Memorias institucionales
Informes de seguimiento

Criterios de Evaluacion:

e Eficacia, calidad y sostenibilidad.

Agente Evaluador:

e Interno, externo o equipo Mixto

Enfoqgue Metodoldgico:

13.

e Cualitativo
Técnicas (revision documental,
Analisis descriptivo de datos, otras).

Modificacion

Las instituciones publicas responsables de las

intervenciones
modificaciones

publicas
utilizando

podran  solicitar
la herramienta

institucional de planificacion sectorial (HIPS).
Estas podran ser:

1.

v

Supresion: se refiere-a la exclusion de
metas de la estrategia, debidamente
justificado y razonado, aplica Unicamente
en situaciones de imposibilidad de
cumplimiento ocasionado por situaciones
fuera de control de la institucion
responsable o por aquellas que
eventualmente conlleva a una Declaratoria
de Estado de Emergencia Nacional cuya
afectacion pueda ser comprobada por el
MICITT.

Ajuste: se refiere a la variacion del
enunciado de la meta, estimacion

[
P

L ]
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e Para efectos

presupuestaria, cambio de responsables,
avance por periodo, indicador, linea base,
acciones o de cualquier componente de la
meta que afecte el objetivo planteado en el
periodo establecido.

Incorporacion: se refiere a la adicion de
metas que el jerarca considere necesarias y
alineadas a un problema publico
previamente identificado, cuyo resultado
se planifique dentro del periodo de
vigencia de la ETD 2023-2027.

Es importante indicar que:

e En el Gltimo afio de ejecucion de metas

de la ETD, 2027, no se gestionaran
solicitudes de modificacién a la matriz
de metas; la fecha limite para presentar
las solicitudes sera el 15 de diciembre
de 2026, posterior a esa fecha no se
recibiran solicitudes.

cantidad de solicitudes de
modificacion se limitard a tres por
intervencion publica durante todo el
periodo de vigencia de la ETD,
indistintamente de si estas son
aprobadas o denegadas.

una intervencién publica se
encuentra en diferentes  planes
nacionales la institucion publica
responsable de la ejecucion que quiera
modificarla, debe hacerlo ante los
distintos rectores de los instrumentos
de planificacion en las que se encuentre
la meta y siguiendo sus respectivos
procedimientos de solicitud de ajustes.

del Seguimiento y
Evaluacién solo se podran considerar
las modificaciones que hayan sido
comunicadas oficialmente al MICITT,
e incorporadas en la matriz de
intervenciones publicas.
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14. Divulgacion

De acuerdo a lo indicado en Plan Nacional de
Desarrollo e Inversiones Publicas 2023-2026-
(junio 2022), la divulgacion de la ETD se
realizara por los siguientes medios:

llustracion 20: Medios de divulgacién de la Estratégica de Transformacion Digital.

) (N}
Foros y charlas

en diversos
Comunicados ambios A
L Audiovisuales
de Prensa
L L ]

. .
L 3 -4 . -
Centros de Medios de
documentacién Comunicacion
______________________ - P ——
[ ] [ ]
Foros, talleres Pagina Redes Sociales
y mesas de web
didlogo
Fuente: Elaboracion propia con informacion de MIDEPLAN, 2022.
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15. Anexos

15.1 Anexo #1: Grupo Consultivo no vinculante.

PRO

AGENCIA DE PROTECCION DE
DATOS DE LOS HABITANTES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

]
MINISTERIO

DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA

cccccccc 4N mACIONAL DE
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
. -

AB

0
&

mideplan MeIC

Ministeria de Planificacién Nacional y Politica Economica

-
PO
\
R
e
v
olahe

Conapdis

Consejo Nacional de Personas
«con Discapacidad

NI
o MAMU - TFAMZ:S e
mermurooe ) CRPI
FOMENTO Y ASESORIA

MUNICIPAL

Nt UCR. TEC
E,a iCOSTA RICA N ONA
TRANSPARENCY INTERNATIONAL &7 UNED
SyLh oazsy
umn

CAMTIC

n
m L I Cémora de Tecnologios de
MINISTERIO I_ Informacién y Comunicacion
DE CIENCIA,

INNOVACION, TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

Inﬁ?\

Camara de Infacomunicacion y Tecnologia

O

§} PrivacioanYpatos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

*PRIDAT se uni6 al grupo posteriormente, no cuenta con oficio de convocatoria.
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15.2 Anexo 2: Instituciones invitadas para definir las intervenciones
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BCCR
BCR
CCSS
CONAPE
CTP

CPJ
CONAVI
COSEVI
DGAC

. DGME

. DINADECO

. AYA

. BNCR

. ICE

. INCOFER

. INCIENSA

. INCOP

.ICT

. ICODER

. IFAM

. INA

. INS

. IAFA

. JAPDEVA

. MAG

. COMEX

. Ministerio de Cultura
. MEIC

. MEP

. Ministerio de Gobernacion
. Ministerio de Justicia
. MOPT

. Ministerio de Salud

. Ministerio de Seguridad Publica
. MINAE

. PROCOMER

. RECOPE

. CEN-CINAI

. ICD

. BPDC

O
1]
]

ik

)
[ §]

LF

publicas

41.CONAPDIS

42.CNC

43.CONASSIF

44.SINAC

45.INVU

46.INDER

47.Registro Nacional

48.Instituto  de Formacién y Capacitacion
Municipal y Desarrollo Local

49.INTA

50.CNFL

51.JASEC

52.911

53.Bomberos de CR

54.Cruz Roja

55.ESPH

56.MIVAH

57.MTSS

58.ARESEP

59.SUTEL

60.11ICA

61.CANATUR

62.CANARTEL

63.Centro de Investigacion y Conservacion del
Patrimonio Cultural

64.CANARA

65.FODESAF

66.AGECO

67.FOS

68.CINDE

69.SINART

70.Céamaras de Bancos e Instituciones Financiera

71.ABC

72.INFOCOOP

73.CONESUP

74.LCM

75.DGAN

76.PANI

77.SINIRUBE

78.IMAS
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