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1. Introduccion

La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas
del Sector Telecomunicaciones (LFMEPST), Ley N°8660, crea el sector
telecomunicaciones y establece las competencias y atribuciones
que le corresponden al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), entidad que por medio de su
jerarca deberd ejercer la rectoria de este sector. Por su parte, la
Ley General de Telecomunicaciones (LGT), Ley N° 8642, tiene como
objetivo establecer el dmbito y los mecanismos de regulacion de
las telecomunicaciones, y establecer las obligaciones en materia
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, convirtiéndose
ambas en el marco orientador del sector el cual estd conformado
por las entidades publicas y privadas que participan en éste.

Para orientar el sector, la Ley N 8660, establece una serie de
funciones a la rectoria entre las que se destaca la formulacion del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (en adelante
PNDT o Plan), como el instrumento de planificacién y orientacién
general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen
las metas, los objetivos y las prioridades, en concordancia con los

lineamientos que se propongan en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND).

El dictado del PNDT corresponde a la Presidencia de la RepUblica y al
MICITT, en coordinacién con el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econémica (MIDEPLAN), los cuales intervendran en el
tradmite por medio de sus jerarcas. Para su aprobacién, se debe
realizar esta coordinacion y revisién con el fin de que sea avalado e
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integrado al PND, y se deberd tomar en consideracién las politicas
del sector, los principios contenidos en la normativa internacional
ratificada por el pais y adoptar una perspectiva de corto, mediano
y largo plazo; y debe ser consultado con las entidades puablicas y
privadas relacionadas con el sector.

Para ello, mediante oficio N MICITT-DM-OF-254-2021 se solicité el
acompafiamiento y asesoria del Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdémica, en su calidad de Rectoria en materia de
planificacién, y se contd durante el proceso con el acompafiamiento
y la asesoria de los profesionales del Area de Andlisis de Desarrollo,
designados por MIDEPLAN mediante el oficio N MIDEPLAN-DM-
OF-0384-2021 de fecha 15 de abril de 2021.

Aunado a ello, en apego a los principios que sustentan el gobierno
abierto, el cual es definido por la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) como “una cultura de gobernanza
basada enpoliticas publicas y practicas innovadorasy sostenibles que
se basan a su vez en unos principios de transparencia, rendicién de
cuentasy participacién que promueven la democraciay el crecimiento
inclusivo” (Bellantoni, A. ,2016, p.1), se elaboré la Guia metodolégica
para el disefio y elaboracion del PNDT 2022-2027 (MICITT, 2021) que
contempla la participaciéon ciudadana en el proceso de construccion,
mediante la apertura de espacios de discusién con las diferentes
partes interesadas del sector telecomunicaciones, en aras de
recolectar insumos para elaborar y presentar al pais un instrumento
que articule las acciones a desarrollar durante los préximos 6 anos,
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dirigido a mejorar el acceso y uso de las Telecomunicaciones/TIC
para las personas, y reducir la brecha digital en sus diferentes
dimensiones.

Uno de los espacios propuestos en la guia metodolégica consistié
en la planificacion de talleres virtuales que fomentaran discusiones
grupales guiadas mediante un abordaje articulado y critico con
actores del sector, partes interesadas y los habitantes, con el objetivo
de develar la o las problematicas publicas por atender en el sector
telecomunicaciones.

Tal como se indicd en las sesiones, el ejercicio de los talleres,
tenia como objetivo recabar insumos que seran utilizados para la
formulacion de la politica publica y los resultados obtenidos no se
constituyen en si mismos en metas o acciones a ser incorporadas
como tales en el PNDT, sino que obedecen a una fase preliminar de
caracterizaciéon de problematicas publicas.

Es asi como, en cumplimiento de los principios de transparencia y
rendicion de cuentas, y en apego a las directrices emitidas por el
MIDEPLAN como Rector en materia de planificaciéon, se presenta en
el siguiente documento la sistematizacion del proceso de gestion de
los talleres virtuales de construccion del PNDT 2022-2027, en aras
de poner en conocimiento de los interesados y publico en general,
los aspectos que se discutieron y los resultados obtenidos en las
sesiones de trabajo.

Sistematizacion Talleres Construccion
PNDT 2022-2027
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2.Metodologia de
trabajo

De conformidad con lo establecido en la Guia metodolégica para el
disefo y elaboracion del PNDT (MICITT, 2021, p.13) para la primera
fase de construccion se contemplaba la consulta a los actores del
sector y partes interesadas para develar los problemas publicos por
atender relativos al sector telecomunicaciones vigentes al afio 2021.

Para dar inicio al trabajo se realizé el 17 de mayo del 2021,
una actividad publica’ que marcé el arranque del proceso de
construccion del PNDT, y se comunicé a las partes interesadas
que una de las técnicas para llevar a cabo la identificacion de las
problematicas por atender, seria la realizacion de talleres, por lo
cual se programaron seis talleres virtuales con el objetivo de generar
insumos y propuestas para la construccion del PNDT 2022-2027,
mediante una metodologia colaborativa y participativa.

En aras de dirigir el proceso de una forma rigurosa, se generd para
uso interno de los equipos técnicos del MICITT una guia para llevar
a cabo los talleres virtuales, en la que se enunciaron las principales
pautas para la organizacidon y conduccion de las discusiones de
manera que la mediacién metodolégica empleada fomentara y
permitiera la participacién y emision de criterios por parte de todos
los actores participantes.

Los talleres de discusion se llevaron a cabo en el periodo que abarcéd
del 19 de mayo al 29 de junio de 2021.

1 El detalle de la actividad puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.youtube.
com/watch?v=KYcWDbWrAZA
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2.1. Convocatoria

Como primer ejercicio de convocatoria a los talleres del 10 al
13 de mayo de 2021, desde el Despacho Ministerial del MICITT se
cursaron oficios y correos a jerarcas de instituciones del Gobierno
central y publicas, gobiernos locales, sector privado, organizaciones
no gubernamentales, entre otras instancias relacionadas con el
sector telecomunicaciones, con el objetivo de invitarles al acto
del lanzamiento oficial del proceso de construccién efectuado el
17 de mayo y a la vez solicitarles la designacién de una persona
colaboradora para que, ademas de asistir a los talleres fungiera
como enlace a lo largo de todo el proceso de formulacion del PNDT
2022-2027.

Producto de la solicitud, se cuenta con la designacion de
representantes por parte de un total de 75 instancias, a las cuales se
le remitié la invitaciéon a cada uno de los talleres programados.

De igual manera, en aras de contar con una amplia convocatoria al
proceso de los talleres, se circuld invitacién abierta a la poblacion
mediante el perfil institucional en las redes sociales del MICITT, segln
se muestra en la ilustracién 1, en las actividades o reuniones en las
que participaron los jerarcas, se aprovecho para hacer referencia al
proceso, se remitieroninvitaciones por correo electronico?a personas,
empresas y organizaciones representantes de: academia, Asamblea

2 En los anexos se puede consultar un ejemplo del correo de invitacién cursado a los actores
del sector.
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llustraciéon 1 Invitacién en Facebook al | Taller Construccién PNDT 2022-

2027
{ Micitt Costa Rica @
18 de mayo - @

Le invitamos al | Taller Virtual para la Construccién del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027, a llevarse a cabo este miércoles 19 de mayo a la 1:30
pm.

El detalle de la inscripcidn en la siguiente imagen@®

ey
| TALLLER VIRTUAL

Construccion

MAYO
2021

1:30 P.M. @

www.micit.go.cr/1-taller-pndt

> Me gusta (J Comentar ~> Compartir

Fuente: Facebook oficial del MICITT, 2021.
Legislativa, entidades financieras, Gobierno central e instituciones

pUblicas, municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) - Multilaterales, sector privado y Sociedad Civil.

A cada una de las personas identificadas como publico meta se les
facilité la fecha, hora de realizacién, asi como el enlace al cual debian

PNDT 2022-2027

registrarse para participar, esto con el fin de poder identificar de
mejor manera a cada una de las personas y sus respectivos aportes
en las discusiones.

Asimismo, en el sitio web oficial del MICITT se incluyé el enlace https://
www.micit.go.cr/micitt/publicaciones/construccion-plan-nacional-

desarrollo-las-telecomunicaciones-2022-2027 a la documentacidn

del proceso de construccion y se puso a disposicidon la direccion
electréonica evolucion.mercado@micit.go.cr para la atencién de

consultas varias, envio de informacién complementaria por parte
de los participantes y desde la cual se remitié informacién a quien
la solicité sobre las fechas y dindmicas de las sesiones de trabajo.

Es importante destacar que las discusiones por mesa tematica se
realizaron de manera sincronica en cada uno de los talleres, por lo
que se buscé incentivar que las organizacionesy sectoresinteresados
en el proceso enviaran la cantidad de enlaces y representantes que
desearan de forma que aseguraran su representacion en todos los
grupos de trabajo.

Adicionalmente, las personas participantes sugirieron durante
las discusiones invitar otros actores al proceso, las propuestas se
cotejaron con las invitaciones remitidas y en los casos en los que no
se habian invitado se remitié un oficio para convocarles.

2.2. Organizacion

Como resultado de la propia evolucién del sector y el monitoreo
que lleva a cabo el MICITT, asi como la recolecciéon de inquietudes
y sugerencias de grupos y organizaciones, manifestadas a los
jerarcas mediante su participacion en reuniones, mesas de trabajo
y didlogos regionales, se determindé que el ejercicio de discusion
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mediante la técnica de talleres se iba a fundamentar en cinco
grandes tematicas que fueron identificadas por la Rectoria como
base para la generacion de posibles problematicas y propuestas
de intervencion desde la politica publica, segin se muestra en la
ilustracion 2. Como se puede observar, en cada una de ellas se
identificd su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), como parte vital del contexto en el cual debe enmarcarse
todo instrumento de politica pdblica.

PNDT 2022-2027
Posteriormente, se conformaron cinco equipos de trabajo
interdisciplinarios con las personas colaboradoras de cada uno
de los Departamentos del Viceministerio de Telecomunicaciones
(VT) con amplio conocimiento y manejo técnico, legal y desde
la perspectiva de politica publica de las tematicas enumeradas,
quienes se encargaron de moderar y conducir cada una de las
mesas de discusion.

llustracion 2 Propuesta lineas tematicas discusion base Proceso Construccion PNDT y vinculacion con ODS 2022-2027

Infraestructura de

Espectro
Radioeléctrico

Habilidades y

Destrezas Digitales

tecnologias digitales por parte de la poblacion.

Acceso Universal,
Servicio Universal y o
Solidaridad telecomunicaciones.
Ciudades
Sostenibles y
Resilientes

res sociales.

vl Acciones para la eliminacion de barreras al despliegue e
LU BUEERELERY inversion en infraestructura de telecomunicaciones.

Habilitacién de espectro radioeléctrico para mejorar la calidad de
los servicios y habilitar nuevos servicios emergentes, incluyendo
el desarrollo de Sistemas IMT v radiodifusion televisiva local.
Fortalecimiento y consolidacion del sector de radiodifusion.

Desarrollo, uso y adopcion segura y significativa de

Fortalecimiento del Acceso y Servicio Universal de

Condiciones necesarias para un mayor crecimiento del gl 13 ot
ecosistema digital, mediante la generacion de politicas
publicas que fomenten la participacion de todos los acto-

ALIANZAS
PAKA LOS OBJETIVOS

INDUSTRIA, ALIANZAS
IS 175575 e
INFRAESTRUCTURA

REDUCCIONDELAS

ALIANZAS

4 EDUCACION DE IGUALDAD

B AL R 175 o

&

IGUALDAD 1 REDUCCIONDELAS ALIANZAS
DE GENERD DESIGUALDADES 17 (DR s

REI]IJGBI!]N DELAS 11 GIIJADBV
POR EL CLIMA DESIGUALI]ADES

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIV(

IIIWAHME
INFRAESTRUCTURA

® O Q ﬁaéﬁ

&

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Cada grupo conté con una persona encargada de la conduccién,
una persona de apoyo para sistematizar las discusiones y al menos
una persona del equipo del Departamento de Politicas Publicas de
Telecomunicaciones que fungia como asesor técnico en las distintas
etapas del proceso.

Adicionalmente, cada uno de los equipos generé una minuta donde
se registré un poco mas en detalle la dindmica de cada sesion y se
enlistaron los actores presentes en cada una de ellas, asi como sus
aportes especificos.

Todos estos documentos internos de trabajo se encuentran
archivados en el Expediente Digital del Proceso de Construccion del
PNDT 2022-2027.

2.3. Dindmica de los talleres

Los talleres se realizaron de forma virtual mediante la plataforma
Zoom, y cada uno se desarroll6 en 3 momentos, una sesion
plenaria de aspectos protocolarios, recordatorio de instrucciones
de participacion, aspectos metodologicos, atencién de consultas
y contextualizacion del trabajo, un segundo momento de trabajo
grupal segln mesa tematica y un tercer momento nuevamente
de plenaria donde una de las personas participantes elegido por
el resto del grupo, compartia un breve resumen de los elementos
discutidos en cada sesién. De manera general cada taller se dirigidé
conforme la siguiente agenda.

PNDT 2022-2027

Sesion Detalle

Palabras bienvenida jerarcas MICITT.

Presentacién o Recordatorio breve acerca del Proceso de
Construccion del PNDT 2022-2027 y o de lo avanzado en sesion
anterior.

| Plenaria

Atencion de consultas y comentarios

Divisién de personas participantes en grupos tematicos

Trabajo en
grupos

Discusién grupal segin tema

Resumen y conclusiones del trabajo de cada grupo

Il Plenaria

Préximos pasos

Después de los actos protocolarios, en la plenaria se les solicitaba a la
personas participantes indicar en cudl de las cinco mesas tematicas
preestablecidas deseaba integrarse, ya que aprovechando las
facilidades de la plataforma Zoom se realizaban en salas separadas
de forma sincrénica.

En virtud de lo anterior, se habilité la posibilidad de que si asi lo
deseaban las personas podian trasladarse de una sala a otra en el
momento que lo sefalaran, incluso en algunos grupos si el equipo
técnico identificaba algln actor que por sus competencias podria
enriquecer otra mesa tematica se le sugeria respetuosamente que,
ya fuera en el momento o en las siguientes sesiones se uniera a las
discusiones del grupo identificado como clave para sus intereses de
brindar los aportes.

Al ingresar a cada sala la persona conductora encargada de la mo-
deracién realizaba una pequefa contextualizacion de la tematica
competente a la mesa y del proceso en el que se enmarcaba la
sesién para posteriormente, bajo una metodologia participativa,
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fomentar los espacios de didlogo, la generacion opinion, la emisién
de criterios de los actores presentes, entre otros, de forma que se
lograra identificar el problema pUblico y proponer alternativas de
solucion.

De forma general, a lo largo de todos los talleres se buscaba que los
actores participantes dieran respuesta a las siguientes interrogan-
tes generadoras:

O De acuerdo con la informacion diagndstica presentada
durante la plenaria, {cudles son 3 problematicas que re-
quieren ser atendidas en el nuevo PNDT que inciden en
una mejora de la situacion actual?

02 {Qué soluciones identifica para cada una de las proble-
maticas presentadas? Al menos se deben establecer dos

por grupo.

03 Considerando que es necesario impulsar las alianzas
para lograr los objetivos y que los responsables de las
metas deben ser instituciones publicas, écudles entidades
pUblicas o privadas pueden ser parte de la implementa-
ciéon de esas soluciones?

04 ¢Cudles son las posibles fuentes de financiamiento?

Simultdneamente, se iban completando los instrumentos metodolé-
gicos consignados para tales efectos, es decir, la matriz de trabajo
que se muestra en la ilustracion 3 y la minuta de la sesion, en apego
a los lineamientos establecidos en la Guia metodolégica para el di-
sefio y elaboracion del PNDT (MICITT, 2021, p.17).

PNDT 2022-2027

llustracion 3 Matriz de trabajo Talleres Construccion PNDT 2022-
2027

Problematica Grupos afctados/  Alternativas de  Partes interesadas Fuentes

o ejecutoras presupuestarias

Poblacién objetivo solucién

Fuente: MICITT, 2021

Al finalizar cada sesién grupal, se designaba en cada subgrupo a
una persona relatora (externa a MICITT), quien debia presentar en
la plenaria final un breve resumen sobre los principales resultados
de la discusién, aclarando siempre que dicha exposicion debia obe-
decer a las opiniones y construccién colectiva discutidas en el seno
del grupo, y no las opiniones personales.

De igual manera, es importante indicar que a las personas partici-
pantes de los talleres se les manifesté en todo momento que podian
enviar a la direccién electrénica evolucion.mercado@micit.go.cr

cualquier documento, dato, fuentes de informacién o insumo adi-
cional que consideraran importante hacer llegar al equipo técnico
para enriquecer las discusiones y verificar la informacién brindada.

Es importante mencionar que cada una de las plenarias y las se-
siones tematicas fueron grabadas, con previo consentimiento de
los participantes y puestas a disposicion para consulta ciudadana
en el siguiente enlace del sitio web del MICITT https://www.micit.

go.cr/micitt/publicaciones/construccion-plan-nacional-desarrol-
lo-las-telecomunicaciones-2022-2027, Con cada sesion y conforme

se detalla en el siguiente cronograma se iba enriqueciendo la misma
con los aportes presentados por cada actor participante.
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PNDT 2022-2027

Tabla 1 Cronograma y descripcion de actividades del proceso de talleres del PNDT 2022-2027, mayo-junio 2021

Lanzamiento
17 mavo del Proceso de La Ministra Paola Vega, y el Viceministro Teodoro Willink realizaron presentacién sobre el Proceso de Construccion
Y Construccion del del PNDT y la Directora de la DEMT Angélica Chinchilla presenté los aspectos mas metodolégicos y pasos a seguir.
PNDT 2022- 2027

19 mayo | Taller Se trabajé ampliamente sobre las posibles problematicas relacionadas a las 5 tematicas, asi como las alternativas
25 mavo Il Taller de solucién y demas variables (Grupos afectados, Partes interesadas y Fuentes presupuestarias), mediante el
Y documento Matriz de trabajo Talleres Construccion PNDT 2022-2027, proyectada y elaborada de manera

Ol junio Il Taller sincrénica, de lo cual entre los participantes se mencionaron necesidades y/o problematicas.
PARALELAMENTE Se recibieron y documentaron insumos valiosos que hicieron llegar mediante la plataforma de mensajeria de zoom

(entre el 20 mayo y el 07 junio)

o al correo evolucion.mercado@micit.go.cr, para la caracterizacion del problema, para el disefio del diagnéstico, y
la formulacién de aquellos elementos metodolégicos y de medicidon que implica un ejercicio como este.

Se present6 la matriz con la sistematizacion de las problemaéticas y alternativas de solucion identificadas en los

08 junio IV Taller talleres con un asocie o una trazabilidad de los temas-necesidades-criterios desarrollados hasta este momento.
lgualmente, la matriz se ajusté con las notas indicadas en este |V taller.
| Envio de matrices
sistematizadas a Con el objetivo que las personas participantes revisaran la sistematizacion en la matriz de trabajo de cada uno
15-17 junio los participantes de los grupos, se remitié via correo electrénico los documentos de trabajo y se solicité hacer llegar observaciones
y recepcion de y comentarios por escrito.
observaciones.
Se continué con el ejercicio de sistematizacién y se presentd la matriz de integracion de propuestas recibidas, que
22 junio V Taller se elaboré como un documento de trabajo para asegurar la rigurosidad metodolégica en el momento de procesar
las observaciones recibidas por los actores a la matriz que se alimentaba en cada taller.
[l Envio de matrices
29-28 sistematizadas a Con el objetivo que las personas participantes revisaran la sistematizacion en la matriz de trabajo de cada uno
< nio los participantes de los grupos, se remitié via correo electrénico los documentos de trabajo y se solicitd hacer llegar observaciones
J y recepcion de y comentarios por escrito.
observaciones.
Se presentd la matriz consolidada con la sistematizacion de las problematicas y alternativas de solucién
29 junio VI Taller identificadas en los talleres con un asocie o una trazabilidad de los temas-necesidades-criterios desarrollados

hasta este momento, y se mantuvo abierta la recepcion de observaciones hasta el 15 de julio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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2.4. Asistencia y participacion

Como se ha indicado en total se planificaron y efectuaron mediante

la plataforma Zoom seis talleres, en los cuales se procuré la mayor

Tabla 2 Asistencia talleres Construccidon PNDT 2022-2027

PNDT 2022-2027

participacién posible de todos los sectores y actores interesados y
vinculados al sector telecomunicaciones. En la siguiente tabla se
muestra de forma general la asistencia y representacion en cada
uno de los talleres:

2y Cantidad de . .
Taller | Fecha Grupo tematico . . 5 Sectores participantes*
participantes
Sector privado, entidades financieras, academia, instituciones publicas, sociedad
Infraestructura 28 o S
civil, municipalidades.
T Sector privado, cooperativas, operadores, cdmaras, organismos regionales, sociedad
Espectro Radioeléctrico 28 ectorp o, coopera per g g
civil, academia, instituciones publicas.
Habilidades y Destrezas . . . . T e S
19 o Y 26 Academia, sociedad civil, sector privado, ministerios, instituciones publicas.
mayo | Digitales
Acceso y Solidaridad 20 Sector Privado, ministerios, sociedad civil, instituciones publicas.
Ciudades sostenibles y 17 Academia, sociedad civil, municipalidades, ministerios, instituciones publicas, sector
resilientes privado.
Total: 1o
Sector privado, entidades financieras, academia, instituciones publicas, ministerios,
Infraestructura 4 . S o
sociedad civil, municipalidades.
T Sector privado, cooperativas, operadores, cdmaras, organismos regionales, sociedad
Espectro Radioeléctrico 34 ectorp o, coopera p . g &
civil, academia, instituciones publicas.
Habilidades y Destrezas C L : .. .
I 25 . Y 29 Ministerios, instituciones pUblicas, sociedad civil, sector privado.
mayo | Digitales
Acceso y Solidaridad 23 Instituciones publicas, sociedad civil, sector privado, municipalidades, ministerios.
Ciudades sostenibles y 20 Sector privado, ministerios, municipalidades, instituciones publicas, organismos
resilientes regionales, academia, sociedad civil.
Total: 156
3 Es importante aclarar que la cantidad de participantes puede variar en determinados momentos de las sesiones ya que muchas veces algunas personas por diferentes circunstancias se retiran de

forma parcial o total, o dos o mds personas ingresan con un mismo link de registro, por lo que si no se renombran aparecia como participante de la sesion sélo la persona que hizo el registro previo. Adicional-
mente, no se contabilizan las personas colaboradoras del MICITT que conformaban el equipo técnico encargado de guiar la discusion.
4 En este punto se hace la aclaracién de que muchas veces los participantes no registraban informacién sobre el sector que representaban, por lo cual es posible que no se contemple la totalidad de los

presentes.
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Taller | Fecha Grupo tematico Sectores participantes*

participantes?®

‘ Cantidad de

Entidades financieras, instituciones publicas, sector privado, municipalidades,
Infraestructura 26 . .
academia, sector privado.
Espectro Radioeléctrico 37 .Sec’.cor.prlqu?, .operodores, cdmaras, organismos regionales, sociedad civil,
instituciones publicas.
01 Habilidades y Destrezas 35 Ministerios, instituciones publicas, sociedad civil, academia, sector privado,
J junio | Digitales municipalidades.
Acceso y Solidaridad 16 Sector privado, instituciones publicas, sociedad civil.
Ciudades sostenibles y o1 Sector privado, ministerios, instituciones publicas, sociedad civil, academia,
resilientes municipalidades, organismos regionales.
Total: 135
Entidades financieras, sector privado, instituciones publicas, municipalidades,
Infraestructura 26 S . .
ministerios, sociedad civil.
= oecire Resleclieiies 45 Sector prlycdg, gperod?reg, camaras, organismos regionales, sociedad civil,
academia, instituciones publicas.
08 Hgt?llldodes 7 DEBCrE 37 Sociedad civil, instituciones pUblicas, academia, sector privado, ministerios.
[\, % | Digitales
Junio . - . . . . .
Feense 3 Selidsridad o1 Sector p.rlvodo, instituciones publicas, ministerios, sociedad civil, municipalidades,
academia.
Ciudades sostenibles y 8 Sector privado, ministerios, instituciones publicas, sociedad civil, academia,
resilientes municipalidades, organismos regionales.
Total: 157
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Taller | Fecha

Grupo tematico

Cantidad de
participantes?®

PNDT 2022-2027

Sectores participantes*

Sector privado, entidades financieras, instituciones publicas, ministerios,
Infraestructura 27 T . o
municipalidades, sociedad civil.
Espectro Radioeléctrico 34 Souedocj civil, sector privado, organismos regionales, instituciones publicas,
academia.
vV 22 H.Ok?llldddes y Destrezas 28 Instituciones publicas, sociedad civil, ministerios, sector privado, academia.
junio | Digitales
Acceso y Solidaridad 22 Sector privado, instituciones pUblicas, ministerios, sociedad civil, municipalidades.
Ciudades sostenibles y 2 Organizaciones no gubernamentales, ministerios, municipalidades, instituciones
resilientes publicas, sociedad civil, sector privado, academia.
Total: 133
Infraestructura ©F
oo Radioliiies 36 Sec’For .prlqu’o, ‘cdmaras, operqdores, sociedad civil, organismos regionales,
instituciones publicas, academia.
Habilidades y Destrezas 32 Instituciones publicas, sociedad civil, ministerios, sector privado, academia, entidades
Vi 29 | Digitales financieras.
unio
) Acceso y Solidaridad 23 Sector privado, instituciones publicas, ministerios, sociedad civil.
Ciudades sostenibles y 20 Organizaciones no gubernamentales, ministerios, sociedad civil, instituciones
resilientes publicas, municipalidades, sector privado, academia.
Total: 120

Como queda en evidencia, en todos los talleres no solo se conté
con una extensa y variada participaciéon de diversos actores,
organizaciones y partes interesadas, que conforman el Sector
Telecomunicaciones, sino que también se sumé la participacion de
otros sectores e instancias cuyo campo de accidon converge en el

desarrollo y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Fuente: MICITT, 2021

Un aspecto que llamé positivamente la atencién es que, en los seis
talleres y sus respectivas mesas tematicas de trabajo, siempre se
cont6 con la presencia de personas que, a manera individual o como
miembros de algdn grupo organizado, indicaron representar a la
sociedad civil, lo cual permitié al equipo técnico contar con las voces
de uno de los grupos mas determinantes a considerar en cualquier
proceso de construccién de politica publica.

Como se explicard mdas adelante la mesa de infraestructura culminé el trabajo en la modalidad taller en la V sesién, razén por la cual no se registran participantes en esta fecha.
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3. Resultados del
proceso

Producto de la dindmica participativa en cada uno de los talleres asi
como de la informacion recabada, a nivel metodolégico se determiné
por parte del MICITT la generacion de seis sesiones para realizar el
ejercicio de acercamiento y recopilacién de informacion base, en el
que participaran de forma amplia actores del sector y otras partes
interesadas, para llevar a cabo la primera fase de definicion del
problema publico, conforme lo dispuesto en la Guia metodolégica
para el disefio y elaboraciéon del PNDT 2022-2027 (MICITT, 2021, p.13).

Asimismo, por ser un proceso vivo, en el desarrollo se tomaron en
consideracién las particularidades y mecdnica de trabajo de cada
mesa tematica. Por ejemplo, en el caso particular del grupo de
trabajo de infraestructura se determiné en conjunto por parte de los
actores participantes y el equipo técnico de conduccion que no era
necesario alargar las discusiones a un Vltaller, porlo que las sesiones
culminaron una fecha antes que el resto de mesas tematicas.

Ahora bien, como se ha indicado en otros apartados a lo largo de los
seis talleres se incentivé la participacion activa de todas las personas
participantes, se les instdé a manifestar su posicién asi como a
brindar retroalimentacion no sélo de los temas que identifican como
prioritarios para abordar desde la politica publica, sino incluso de la
mecdnica del proceso.

En ese sentido, a lo largo del periodo de ejecucién de los talleres, las
personas participantes manifestaron observaciones y comentarios
de retroalimentacién sobre la metodologia de trabajo utilizada,

PNDT 2022-2027

solicitando la palabra, o bien mediante mensajes en la plataforma
Zoom y otras enviaron un oficio a las autoridades ministeriales.

En el caso de los planteamientos que se realizaron de forma verbal o
mediante la mensajeria que provee la plataforma Zoom, su atencion
consta en las grabaciones disponibles en el sitio web del MICITT®, asi
como en las propias minutas. En el caso de observaciones que se
recibieron por un oficio dirigido a los jerarcas institucionales, se les
brindé respuesta segln se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3 Observaciones remitidas al Proceso de construccion PNDT

2022-2027
Fecha ‘ Consecutivo ‘ Remitente ‘ Accidn realizada
04688-SUTEL- Oficio MICITT-DVT-
04/06/2021 | g5 r091 SUTEL OF-539-2021 de 26 agosto
Sin nUmero, de 11 Oficio MICITT-DM-
16/06/2021 | 4’0 CANARTEL | 5F_567-2021 de 06 julio 2021.
Sin nimero, de Oficio  MICITT-DM-
16/06/2021 144 5o CANARA 1 5F_565-2021 de 06 julio 2021,
Oficio MICITT-DM-
16/06/2021 | CIT-0042-2021 INFOCOM OF-624-2021 de 21 julio 2021.
Oficio MICITT-DVT-
09/07/2021 | 96334-SUTEL= | qure | OF-554-2021 de 07 setiembre
SCS-2021
2021
Fuente: MICITT, 2021.
6 Cfr. https://www.micit.go.cr/micitt/publicaciones/construccion-plan-nacional-desarrollo-

las-telecomunicaciones-2022-2027
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3.1. Insumos suministrados por los consideraran  oportuno  para

participantes

Como se menciond en el apartado 2.3 Dindmica de los talleres,
en el desarrollo de cada uno de ellos se les indicdé a los actores
participantes que podian enviar documentacién o el insumo que

Grupo destino

Acceso y Servicio
Universal

Espectro

Radioeléctrico

intervenciones y posiciones.

Sistematizacion Talleres Construccion
PNDT 2022-2027

Zoom, los insumos que se enlistan en la siguiente tabla.

Tabla 4 Insumos recibidos por los participantes a las discusiones de los talleres PNDT 2022-2027

Detalle

Fecha recibo

Remitente

ampliar o fundamentar sus

Atendiendo dicha indicacién, las personas participantes trasladaron
por via correo electronicoy através dela mensajeria de la plataforma

Sugerencia Técnica - Aprovechamiento Radio Espectro Eléctrico (GTE-FM)

caste FM

A New Target to Raise the Bar for Internet Access 31/05/2021 | Leidy Guillén, MICITT
Documentacioén asociada a Sutel 08/06/2021 | Adrian Mazén, SUTEL
Redes Comunitarias 25/06/2021 | Christian Hidalgo
COVID-19 Economia Digital y 5G. Gerardo Mantilla, Artifex Con-
Politicas de Asignaciéon de Espectro. 25/05/202] sulting S.A.
Chairman Pai Urges Apple to Activate FM Chips to Promote Public Safety _https://
www.fcc.gov/document/chairman-pai-urges-apple-activate-fm-chips-promo- 25/05/2021 | Hernan Azofeifa, CANARTEL
te-public-safety
Todos los celulares que se vendan en Chile deberan tener radio FM
https://www.lafm.com.co/internacional/todos-los-celulares-que-se-vendan-en- | 25/05/2021 |Jorge Abarca, CANARTEL
chile-deberan-tener-radio-fm
5ri'|eec;uenc:as servicio méviles www.sutel.go.cr/pagina/frecuencias-servicios-mo- 01/06/2021 | Glenn Fallas, SUTEL
INSUMOS - PNDT (Guanacaste FM TI-69LF173) Luis Angel Faerron. Radio Guana-
Barrido de Radio Espectro (Banda Comercial FM) 88 - 180 Mhz (LIBERIA-GTE) | 13/06/2021 & .
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Grupo destino Detalle Fecha recibo Remitente

Capacity to Power Innovation 5G in the 6 GHz Band.
IMT spectrum demand Estimating the mid-bands spectrum needs in

Espectro the 2025-2030 timeframe. 17/06/2021 Fabio Nanez, Huawei
Radioeléctrico 5G Spectrum Public Policy Position.
El mito del cobro por descarga https://delfino.cr/2021/05/el-mito-del- 22/06/202] Jos6 Pablo Rivera. INFOCOM
cobro-por-descarga
Sistematizacién Zona Norte 20/05/202] Rocio Abarca, | Vicepresidencia de

la Republica

Teodoro Willink, MICITT
21/05/2021 Franklin Paniagua, MINAE
Kattia Vega, MINAE

Informacién sobre oficio DVM-096-2021 de fecha 20 de mayo de 2021
sobre acciones en materia de Ciudad Verde

Norma ISO Q001 24/05/2021 Carla Valverde, MICITT

Texto base de una maestria
Apuntes de curso de maestria 25/05/2021 José Adolfo Gell Loria, MIVAH
Trabajo de maestria que se hizo pensando en el PNDT

O L el oA !l Taller PNDT Ciudades Inteligentes: Problematicas identificadas
Resilientes " ENAHO
© ENAE 25/05/2021 Cynthia Arias, SUTEL
Ranking distrital de acceso a Tecnologias de la Informacién y la Co-
municaciéon de 2013

Transformacién-digital-y-empleo-pUblico-El-futuro-del-traba- Diana Oviedo, Ministerio de

08/06/2021

jo-del-gobierno (1).pdf Hacienda
Informacién en formato Word del papel de la Agencia Nacional de

Gobierno Digital, Modelo de CSRI: Ciudadanos, Procesos de gestion pa-

blica o politica, Tecnologia, Resiliencia y los Resultados o aportes del 08/06/202] Alfredo Acosta, Sociedad Civil

modelo de ciudades resilientes, sostenibles e inteligentes.
Tamayo Saenz 1997, el andlisis de las politicas publicas en Bafion, R.
y Carrillo, E. (comp.) La Nueva Administracién Publica, Alianza, Madrid
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Grupo destino Detalle Fecha recibo Remitente

Documento con Propuesta por Areas 08/06/2021 Michael Barquero, SC
Enlace a video de la SUTEL en YouTube https://www.youtube.com/wat- 08/06/202] Natalia Coghi, SUTEL
ch?v=YDcwltZ7uek

210309_EU GPP criteria computers (documento PDF)

Cambio-climatico-TICverdes (infografia)

Flor-sustentable-Ticverdes (infografia)

vida-util-de-los-aparatos-electronicosticverdes-1 (infografia) 20/06/2021

RABITCostaRicaFullCaseStudy (pdf) 22/06/2021 Kemly Camacho, Sula Batsu.

¢{Qué son las TIC Verdes? [Video YouTubel.
https://www.youtube.com/watch?
Documento de trabajo de la Unién Europea sobre tecnologias ver-
des, tres infografias y un video.

Enlaces:

https://semanariouniversidad.com/pais/operadoras-opta-
Ciudades Sostenibles y ron-emplear-postes-sin-regulacion-colocar-antenas/
Resilientes

Mauricio Alvarez Mora, Programa
24/06/2021 | Kioscos socioambientales para la
Organizacién Comunitaria UCR

https://semanariouniversidad.com/pais/en-la-mira-posible-in-
constitucionalidad-de-falta-de-control-en-construccion-de-pos-
tes-de-telecomunicaciones/

Grupo de Trabajo INTE CTN 65 GT 02 sobre infraestructuras comuni-

T 24/06/2021 Valeria Castro, PROSIC
tarias inteligente
Normas de accesibilidad Web WCAG 2.1. al nivel AA 28/06/2021 Karla Araya Orozco
Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo
a las municipalidades Ley No. 8801 de 28 de abril del 2010.
Considerar indicadores: The ICT Development Index (IDI): ht- 20/06/202] Daniela Garcia Sanchez

tps://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/
methodology.aspx?_ga=2.246020801.41557601.1582208600-
1177622645.1550774063 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx

21


https://www.youtube.com/watch?v=YDcwItZ7uek
https://www.youtube.com/watch?v=YDcwItZ7uek
https://www.youtube.com/watch? 
https://semanariouniversidad.com/pais/operadoras-optaron-emplear-postes-sin-regulacion-colocar-anten
https://semanariouniversidad.com/pais/operadoras-optaron-emplear-postes-sin-regulacion-colocar-anten
https://semanariouniversidad.com/pais/en-la-mira-posible-inconstitucionalidad-de-falta-de-control-en
https://semanariouniversidad.com/pais/en-la-mira-posible-inconstitucionalidad-de-falta-de-control-en
https://semanariouniversidad.com/pais/en-la-mira-posible-inconstitucionalidad-de-falta-de-control-en
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx?_ga=2.246020801.4155
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx?_ga=2.246020801.4155
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx?_ga=2.246020801.4155
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis/methodology.aspx?_ga=2.246020801.4155
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx

Sistematizacion Talleres Construccion
PNDT 2022-2027

Grupo destino Detalle Fecha recibo Remitente

Especificacion de Habilidades digitales, UIT
Informe comparativo de los estudios de Kids Online del Brasil, Chi-

. 25/05/2021 Rolando Pérez, UCR
le, Costa Rica y el Uruguay
| Encuesta Kids Online, Costa Rica, 2019
Matriz de insumos (enviada por correo electrénico) 25/05/2021 Mercedes Valle, SUTEL

Manual para recopilar y difundir estadisticas sobre las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), basdndose en definiciones y | 01/06/2021 Erick Irigaray, SUTEL
normas acordadas de UIT

Correo electronico sobre las Habilidades y Destrezas que se deben
impartir tanto para la formaciéon de docentes, asi como la poblacién

estudiantil, sobre los temas en TIC que deben de llevar como materias 01/06/2021 Steve Ballestero, INA
bdsicas obligatorias
Posibles articulaciones entre la PICTTl y el PND 04/06/2021 Ruth Zariga, MICITT
Habilidades y Destrezas Especificacion de Habilidades digitales 08/06/2021 Rolando Pérez, UCR
Digitales * Oportunidades de inclusién laboral de las personas con discapaci-
dad a través de la implementacion de un mecanismo integral de 08/06/202] Ericka Alvarez, MTSS

intermediacion laboral
Declaratoria de interés publica del programa Inserta

Competencia de “Sensibilidad tecnolégica” y Visién Estratégica que se

. AP 08/06/2021 Maria Eugenia Espinoza, DGSC
aplica en el Servicio Civil.

Articulos de opinién personal:

* Erradicar la Pobreza a través del Progreso Humano.
Construyendo Tecnologias Sociales y Organizaciones Innovadoras. |  08/06/202] Jack Torres, ICE
El Liderazgo, Innovacion y Internacionalizacion.
The Function and the Equation of Sustainability.

Analiza el estado de la brecha digital en Costa Rica
Recomendaciones emergentes del Ciclo de foros virtuales “Reduc-
cion de Brecha Digital en las Zonas Rurales de América Latina vy El 15/06/2021 José Luis Araya, MICITT
Caribe: Hacia una revolucién agricola digital”
Alfabetizacion digital
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Grupo destino

Habilidades y Destrezas

PNDT 2022-2027

Digitales

Infraestructura

Detalle Fecha recibo Remitente
Sistematizacién del taller “Disefio de la estrategia metodolégica
para la formulacion de la nueva politica nacional para la nifiez y
Ig odoles.cenglo con nines, ninas y odolesce'rjtes . 17/06/2021 | Alexis Bruno Rodriguez, ST-CNNA
Sistematizacién de la participaciéon de los nifios, nifias y adoles-
centes en la sesion ordinaria del Consejo Nacional de la nifiez y la
adolescencia celebrada el 23 de setiembre de 2020
Articulo de opinién personal del autor 18/06/2021 sG:rordo Mantilla, Artifex Consulting
Orienta e introduce en la tematica de la ciudadania digital a docen- Eduardo Escalante R., Universidad
. . : 29/06/2021 o
tes y miembros de la comunidad educativa. Fidélitas
Aporte sobre firma digital 29/06/2021 | Anibal Ortiz, BNCR
Correo que detalla aspectos de la PNSEBC 2022-2040 que rifien con
los esfuerzos realizados desde la Comision de Inf. y plasmados en el |  08/06/2021 | Valeria Castro Obando, PROSIC
PAIT 2018-2021.
PPT Latin America Connectivity and Pricing Overview de Anahi Reba- Gerardo Mantilla, Artifex Consulting
18/06/2021
tta, TeleGeography S.A.
Oficio sin numero donde detallan los principios generales de su par- .
SRS 15/07/2021 Emilio Amor, SBA Torres.
ticipacion en los talleres.

Fuente: MICITT, 2021

3.2. Tratamiento de tematicas o insumos
que surgieron durante las discusiones de
las mesas

En todas las discusiones sostenidas en cada una de las cinco mesas
tematicas a lo largo de todas las sesiones de talleres, los actores
participantes mencionaron diversos temas que visualizaban como
posibles problematicasaintervenir desde el PNDT. Durante el proceso
fueron mencionados aspectos que el equipo técnico identifico como
problematicas que correspondian a la tematica abordada por
una mesa distinta en la que se presentd o que se les debia dar un

tratamiento especial, ya sea porque dada su especificidad requerian
ser tratados desde otro instrumento de politica pdblica ya sea otros
planes, leyes o incluso desde las competencias de otras instancias,
para concluir con una correcta trazabilidad de los mismos.

Con el objetivo de evidenciar la rigurosidad metodolégica con la
que fueron abordados los aportes de los actores participantes de
la etapa de talleres, en la siguiente tabla se presentan cada uno
de esos sefialamientos identificados en los canales que estuvieron
a disposicion de los participantes, asi como la indicaciéon de la
respectiva valoracion y observacion que realizd el equipo técnico
responsable de las mismas.
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Grupo
tematico
donde
surgio

Tabla 5 Trazabilidad de las tematicas u otros insumos generados en los talleres de construccion del PNDT 2022-2027

Actor (es) que lo
presento

José Roberto
Santamaria, UNED,

Propuesta

La Ciudad Inteligente debe resolver proble-
mas a las personas, entonces considera ne-
cesario tomar en cuenta el desarrollo de ha-
bilidades digitales para los habitantes, y que
por ejemplo, se pueden generar o desarrollar
programas de educacién sobre habilidades
digitales, asi como el desarrollo de progra-
mas para PYME porque no es tan facil como
abrir una pagina y ya, sino que se debe tener
cierto conocimiento; indica que es necesario
también tener en cuenta el tema de la regio-
nalizacién, porque eso podria generar bolsas
de empleo.

Observaciones

Dentro de la Matriz de Trabajo, especificamente
en las alternativas de solucion se estd contem-
plando el Programa de Hacienda Digital y se va-
lorard otras instancias que puedan sumarse con
alguna iniciativa o programa dirigido a las PY-
MES.

Ademads, se incluyen alternativas de solucién en-
focadas a la formacién y capacitacion en habili-
dades y destrezas digitales en los distintos grupos
etarios desde nifiez y adolescencia hasta perso-
nas adultas mayores.

PNDT 2022-2027

(€] 1] oY)
tematico
remitido

Marcela Rojas, Sociedad
Civil

Rocio Abarca, | Vicepre-

sidencia de la Republica

Kemly Camacho, Sulé
Batsu

Raymond Lépez, Muni-
cipalidad de Bagaces

Resaltan la importancia del desarrollo de ha-
bilidades, sumado a la conectividad infraes-
tructura se consideran fundamentales para
Cl, considerando tipos de poblacién, nivel
educativo y otros.

Dentro de la Matriz de trabajo ya se incluyen al-
ternativas de solucion enfocadas a la formaciony
capacitacion en habilidades y destrezas digitales
en los distintos grupos etarios desde nifiez y ado-
lescencia hasta personas adultas mayores.

Cinthya Arias, SUTEL
Raquel Cordero, SUTEL

Conectividad, infraestructura y habilidades
son prioritarios para el desarrollo y gestacion
de ciudades digitales.

Para alcanzar el objetivo de este grupo 5 es
casi imposible si no se tienen los insumos ba-
sicos, tales como infraestructura, conectivi-
dad y las destrezas digitales necesarias.

Dentro de la Matriz de trabajo ya se incluyen al-
ternativas de solucién enfocadas a la formacién
y capacitaciéon en habilidades y destrezas digi-
tales en los distintos grupos etarios desde nifiez
y adolescencia hasta personas adultas mayores,
ademads se incluye el tema de accesibilidad y per-
sonas con discapacidad.
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PNDT 2022-2027

Grupo

tematico Actor (es) que lo Sl

Propuesta Observaciones tematico
remitido

donde presentd
surgio

Barreras en el sentido de logistica o tramitolo-
gia en cada una de las unidades geogrdaficas
que se sefialen, y la necesidad de que exista
equidad en esas reglas permite que todas las
unidades geogrdaficas tengan el acceso a de-
sarrollar infraestructura, por ejemplo que no
sea mas facil en una Municipalidad de otra.

Sobre mapeo, uniformidad de requisitos, fi-

iamiento de infraestructura: . . .
nanciamiento de iniraestructura Dentro de la Matriz de trabajo ya se incluyen al-

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS ternativas de solucidén que atienden los proble-
L Necesidad de contar con un mapeo o estado de suacién de conectvidad mas en torno a la tramitologia en los gobiernos
Cinthya Arias, SUTEL 'fhmt';(gﬂ[djtptjld:thdd‘shl:;ow:ppEvthE) oo locales y financiamiento de infraestructura (pos-
" Iformaténsy i Comumeacion fusam el 2003 e e teria).
S ICE " Secedit por o dieremis e, Se requiers adems un compromis de ly2

ealaacion contnea En lo referido al mapeo de infraestructura el tema
PROSIC : ?;gtaI:s)d:nve'Ir;(r;I:;:::ﬂ:a{ 'e:""-e“al"ffem %:’é;:g:rgstz:di;’: se subsana con el trabajo que realiza la SUTEL a
""50u:Zaset?{a?desp.eguemdesé y e solacones ecnoligions para través del Registro de Infraestructura disponible

«  Conocer el estatus de la aplicacién del reglamento emitido por el MICITT. en Iineq en:

3. Identificar opciones de financiamiento para el desarrollo de infraestructura de

telecomunicaciones. https ://Slﬂ : SUteLRO.Cr/

INSUMOS REQUERIDOS

1. Necesidad de contar con informacién de experiencias de otras latitudes sobre el
desarrollo de ciudades inteligentes: proceso, recursos, etc. (benchmarking).

Mapeo del estado de situacion de la in-
fraestructura de telecomunicaciones y
electricidad para la busqueda de sinergias
que permitan aprovechar todos los recur-
sos existentes.
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Grupo
tematico
donde
surgid

Actor (es) que lo
presentd

Leonardo Steller, SUTEL

Propuesta

Sobre el tema de homologaciéon de tramites
para instalacién de infraestructura.

Observaciones

Dentro de la Matriz de trabajo ya se incluyen al-
ternativas de soluciéon que atienden los proble-
mas en torno a la tramitologia.

PNDT 2022-2027

Grupo
tematico
remitido

Roy Lépez, Municipali-
dad de Bagaces

Rocio Abarca, | Vicepre-
sidencia de la RepuUblica

Incluir un sistema de valoracién de riesgos
ante el impacto para la medicién de emer-
gencias de desastres naturales a través de
sensorizaciéon y conectividad de dispositivos
para la atenciéon de emergencias. Es impor-
tante por ejemplo el uso de la plataforma
Lora. Es necesario montar un sistema de pre-
vencion de riesgos.

Sensorizacion soluciones pueden ser finan-
ciadas por Fonatel.

No corresponde a una tematica discutida en la
mesa de trabajo.

El tema de la gestion de riesgos por desastres na-
turales no es una competencia del VT se traslada
al VCT

La sensorizacién, no estd contemplada en el
marco juridico que establece las responsabilida-
des del FONATEL.

Equipo
Coordinador

Cinthya Arias, SUTEL

Conectividad, infraestructura y fibra como
uno de los medios, poblaciones usuarias y ni-
veles de digitalizaciéon.

Enla Matriz de trabajo ya se incluyen alternativas
de solucién para las problematicas que impiden
o limitan el agil, eficiente, ordenado, adecuado,
oportuno y técnicamente

preciso despliegue de infraestructura de teleco-
municaciones.

Rocio Abarca, | Vicepre-
sidencia de la Republica

Fibra 6ptica en la Regiéon Huetar Norte Sarapi-
qui, financiada con recursos de FONATEL.
Fibra éptica para las zonas fronterizas.

La region Huétar Norte estd considerada en el
Programa Comunidades Conectadas, siempre
contemplando el principio de neutralidad tecno-
l6gica.
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Grupo
tematico
donde
surgid

Actor (es) que lo
presento

Mariano Arias,
INFOCOM

Cinthya Arias, SUTEL

Propuesta

Prioritarioslainfraestructuraylaconectividad.

Conectividad, infraestructura y habilidades
son prioritarios para el desarrollo y gestacion
de ciudades digitales

Muy importante los temas de conectividad,
infraestructura, informacién geografica que
se interrelacionan con otros grupos

Observaciones

Enla Matriz de trabajo ya se incluyen alternativas
de solucion que incentiven el dagil, eficiente,
ordenado, adecuado, oportuno y técnicamente
preciso despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. Tal como se indica por

Sistematizacion Talleres Construccion

PNDT 2022-2027

Grupo
tematico
remitido

. . . te de INFOCOM SUTEL el despli 1
> Ana Lucrecia, SUTEL | Paraalcanzarelobjetivode este grupo 5escasi parte de v el despliegue
. . . . . e de infraestructura constituye un elemento
imposible si no se tienen los insumos basicos, . .y
. . fundamental para  brindar  servicios de
Raquel Cordero, SUTEL | tales como infraestructura, conectividad y las o . ;
.. . telecomunicaciones en todo el pais, razén por la
destrezas digitales necesarias. . e .
. . que existe una mesa especifica para analizar las
Natalia Coghi, SUTEL _ ) T .
Entiendo que el tema de infraestructura es de | limitaciones existentes actualmente.
otro grupo es importante que este grupo lo
visibilice y puede que hasta nuestra idea se
complemente con el otro grupo.
Considerar ala Agencia Nacional de Gobierno
Alfredo Acosta, L . . .,
. S Electrénico. Se traslada comentario a la Direccién de
Sociedad Civil .
Gobernanza Digital. Equi
5 . Participacion de las municipalidades en | La invitacion a participar en los talleres de quipo
Juan Castillo, . . -, ) Coordinador
S la construccion de metas y la legitimidad | construccion del PNDT fue extendida a todas las
Municipalidad de . . S .
. institucional respecto de la operacion de | Municipalidades del pais.
Matina
estas.
|L0°: fmg‘%‘:;:gt°;e§:§ o eone ! Bl El marco de accién de FONATEL estd definido
5 Adolfo Gell, MIVAH participantes, en la normativa vigente. Asi como la poblacion 4
presupuestarias propuestas: FONATEL vy e
. . objetivo.
Cooperacién internacional.
Indica que respecto de los fondos de | Las iniciativas fueron consideradas a la luz del
5 Cinthya Arias, SUTEL FONATEL, debe hacerse un andlisis a la luz de | marco de accién de FONATEL, el cual esta definido 4

la normativa vigente.

en la normativa vigente.
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Grupo
tematico
donde
surgio

Actor (es) que lo

presento

Kemly Camacho, Sula
Batsu

Propuesta

En relacion con FONATEL, le parece que hay
que discutir sobre la ley FONATEL porque
limita mucho lo que puede hacer FONATEL
por el pais, que ya hay compaferos en los
otros grupos que también estdn haciendo el
comentario.

Consignar la necesidad de revisar la Ley de
Fonatel para ajustarla a las necesidades del
pais.

Observaciones

El marco de accién de FONATEL estd definido

por las leyes N 8642 y N 8660. Cualquier

variaciéon requiere una reforma legal que debe
ser gestionada en la Asamblea Legislativa.

Sistematizacion Talleres Construccion

PNDT 2022-2027

(€] 1] oY)
tematico
remitido

Juan Castillo,
Municipalidad de
Matina

Problema publico 3) Hogares conectados
no incorpora los sectores de menores
capacidades y en los grupos indigenas.

La poblacién beneficiaria de los recursos de
FONATEL se encuentra determinada por Ley e
incluye poblacion indigena.

ElProgramaHogares Conectados podraintervenir
los territorios indigenas una vez que se haya
finalizado el despliegue de infraestructura segln
lo determinado en el Programa Comunidades
Conectadas.

Kemly Camacho, Sula
Batsu

Los municipios deben ser quienes desarrollen
las capacidades y condiciones para la
analitica de datos y garantizar la proteccion
y uso seguro de los datos basado en la
legislacion de proteccion de datos personales,
y aclara que ciertamente esto se relaciona
con lo que estd siendo estudiado en el Grupo
de Habilidades y Destrezas Digitales.

Sobre el tema de Proteccién de Datos, este se
considera como un tematransversal a esta nueva
edicion del PNDT, ya que la instituciéon se acoge al
marco normativo existente en esta materia.

En cuanto a los municipios se aclara que en
cuanto a las partes/actores responsables dentro
del Plan, estas deben ser entidades del Poder
Ejecutivo, esto porque los municipios poseen
autonomia desde el punto de vista de lalegislacion
vigente, sin embargo, si pueden formar parte de
las iniciativas de manera voluntaria.
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PNDT 2022-2027

Grupo
ors Grupo
tematico Actor (es) que lo . o1
. Propuesta Observaciones tematico
donde presenté "
o remitido
surgio
Dentro de la Matriz de trabajo ya se incluyen
alternativas de solucion enfocadas a la formacién
Alexandra Vargas, XAN No es suﬂcgnte tgner una cu.l.dqd.mtehgente, ycopacﬂcgqon en hahhdodesydestrezas d|.g~|tc1les
5 . sino también ciudadanos inteligentes, se | en los distintos grupos etarios desde nifiez y 3
Solutions . o, :
encuentra ligado con tema de habilidades. adolescencia hasta personas adultas mayores,
ademads se incluye el tema de accesibilidad y
personas con discapacidad.
Estaba anteriormente en el grupo de
. . S hobllldgdes Y d'es.trezqs () con el proyecto El Programa de Hacienda Digital estd siendo
Diana Oviedo, Ministerio | de hacienda digital, en donde se procura | . . . .,
5 . . g incluido como una alternativa de solucién para el 3
de Hacienda a partir de los datos el fortalecimiento de . . .
. . . fortalecimiento de capacidades digitales.
capacidades, de acceso de informacién al
ciudadano en el rol de pago de impuestos.
Indica que debe llamarse a la Comisién
Nacional de Emergencias y que deben | La invitacién a participar en los talleres de
5 Alexonigu\(z;gsos, XAN estar todas las Municipalidades en este | construccion del PNDT fue extendida a todas las 1
taller para que de una forma ideal, traigan | Municipalidades del pais y a la CNE.
preocupaciones o problemas.
. iy . Existe normativa ambiental clara con respecto
Una linea de politica publica en cuanto a la . . .
- . . al despliegue de infraestructura, asi como
regulacion efectiva de toda la infraestructura | . . . . .
L : jurisprudencia relacionada con el despliegue .
. . de telecomunicaciones de la variable . Equipo
Universidad de Costa : . . : de infraestructura de soporte para redes de .
5 . socio ambiental, es decir que incluya la e . Coordinador
Rica - UCR S . . telecomunicaciones. Es posible valorar un nuevo
participacion social de las comunidades y la e . .
» ; andlisis, en el marco del trabajo realizado
ponderacidn ambiental de los efectos en el .
. . . en el Plan de Accién de Infraestructura de
paisaje de dicha infraestructura. .
Telecomunicaciones (PAIT),
Desarrollo de Software adecuado para la
4 Merceditas, CEN-CINAI | estimulacion del crecimiento y desarrollo | Se incorpora la propuesta en la matriz de trabajo. 3
infantil. Rincones tecnoldégicos moviles.
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Grupo
tematico
donde
surgio

Actor (es) que lo
presento

SUTEL FONATEL

Propuesta

Programa de Creacién de Capacidades

Observaciones

Se requiere conocer cudl es el alcance de la
propuesta y su plazo de ejecuciéon

PNDT 2022-2027

Grupo
tematico
remitido

Equipo
Coordinador

CONAPDIS

Acceso a la informacién de los servicios
para las personas con discapacidad.
(Diferentes formatos a pdf por ejemplo)
Implementacion  de  LESCO  en
programas televisivos informativos
(Ley 9822).

Digitalizacion de los servicios publicos
desde la perspectiva de accesibilidad y
usabilidad

Los criterios de accesibilidad, género y derechos
humanos son temas que por su importancia
trascienden el trabajo de cada uno de los grupos
tematicos y deben ser atendidos de forma
transversal en el PNDT.

Equipo
Coordinador

Manuel Cordero
Municipalidad de
Tarrazd

Acceso a electricidad / Articular Alianzas
Publico-Privadas (APP)

El tema del acceso a electricidad no es de
competencia de la Rectoria de Telecomunicaciones

Equipo
Coordinador

ICE

Deterioro de la red de cobre que soporta
la telefonia fija a nivel nacional, con alto
crecimiento de vandalismo y robo, que
pone en riesgo la universalidad.

Necesidad de evolucionar la red de cobre
en las zonas de acceso universal, a una red
de fibra 6ptica que brinde acceso a Internet
de Banda Ancha a poblaciones vulnerables.

Actualmente, el mantenimiento de la red de cobre
no se encuentra contemplado en los programas de
FONATEL. Es importante recordar que el cobre es
un material que cada vez se utiliza menos, y que
es utilizado especialmente para brindar telefonia
basica tradicional, la cual no se encuentra en
competencia, segln lo indicado en el articulo 7
de la Ley 8660. “Excluyese el otorgamiento de
concesiones o autorizaciones relacionadas con la
prestacion del servicio telefénico basico tradicional,
salvo concesién otorgada porley. (...) “ Con respecto
alrobo de cable, el tema se ha agregado como parte
de la problematica 4, en el grupo 1.

Equipo
Coordinador

SUTEL

Apoyo a PYME y PYMP

En la matriz de trabajo se incluyen acciones para
apoyar a las PYME.

Equipo
Coordinador
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Grupo
tematico
donde
surgio

Actor (es) que lo
presento

Municipalidad de
Matina
PANI

Ernst & Young

Propuesta

Poblacién en situacién de vulnerabilidad sin
acceso a telefonia fija. (acceso a Internet)
(Ubicado en zonas de cobertura comercial)

Nifios, Nifias y Adolescentes en condicion
de vulnerabilidad sin acceso a Internet
considerando las particularidades de las
diferentes alternativas de proteccién de cuidado
y residenciales a nivel nacional. (Ubicado en
zonas de cobertura comercial)

Poblacion en situacién de vulnerabilidad que no
cuentan con acceso a Internet y equipamiento en
centros de salud y seguridad publica. (Ubicado
en zonas de cobertura comercial) (Ernst &
Young)

Brindar conectividad (y aumento de ancho
de banda) renovacién de equipos de los CECI.
(Ubicado en zonas de cobertura comercial)

Observaciones

El marco de accién de FONATEL esta definido por las
leyes N 8642y N 8660. Las propuestas se deberdn
analizar a la luz de dicho marco normativo.

Sistematizacion Talleres Construccion

PNDT 2022-2027

(€] 1] oY)
tematico
remitido

Equipo
Coordinador

3y4

Anibal Pérez,
Banco Nacional de
Costa Rica

Carlos Bernal, NAE

Impulsar desde el MICITT la democratizacion y
acceso gratuito de la ciudadania al certificado
y firma digital. Esa alfabetizaciéon digital que se
pretende en la ciudadania, de herramientas que
coadyuven para tal fin, y el certificado de firma y
autenticacién digital es una de ellas.

Masificar Firma Digital.

El tema firma digital es competencia del
Viceministerio de Ciencia, Innovacion, y Tecnologia,
en especifico de la Direccidon de Gobernanza Digital,
se traslada para que sea considerado en los planes
respectivos.

Equipo
Coordinador
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Grupo
tematico
donde
surgid

Actor (es) que lo

presento

Propuesta

Problematica: Inequidad en las condiciones
para el acceso y uso de los servicios de
telecomunicaciones por parte de las personas con
discapacidad respecto al resto de la poblacién.

Alternativadesolucidon:Promoverladiversificacion

PNDT 2022-2027

Grupo
Observaciones tematico
remitido

En seno de la discusién del grupo 4 surgié dicha
tematica (paquetes de voz y datos independientes)
siendo que esto representa una nueva iniciativa se

3 SUTEL de la oferta de servicios de telecomunicaciones debe de valorar a la luz de los recUrsos econdmicos 4
accesibles (paquetes vozy datosindependientes), | . :
p A .. | disponibles de FONATEL.
asi como la sensibilizacion en el trato y el servicio
al cliente provisto por los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones
a las personas con discapacidad.
Problema’slc?o: Limitado acceso a !OS cont?n{dos En el afio 2019 se formuld la directriz N°O51-
y de los sitios web de las instituciones publicas . ,
oor parte de las personas con discapacidad MTSS-MICITT que requiere a los érganos, entes,
afectando el uso de esta informacion para e’l instituciones y empresas que conforman el Sector
aorendizaie. la realizacion de tramites ol Publico para utilizar en sus sitios web los criterios Eauino
3 SUTEL P e Y ® de accesibilidad establecidos en la norma Web | . -9:P
disfrute de sus derechos. o o « Coordinador
Afternativa de  solucion: Avanzar hacia  la Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 "Pautas
. e e de Accesibilidad para el Contenido Web” y sus
accesibilidad de los sitios de las instituciones . .
‘blicas posteriores versiones. Actualmente se encuentra en
i ' el periodo de implementacion.
Indicé que, desde la perspectiva del Poder
Judicial, existe una falta de controles y seguridad
a nivel de los equipos de tecnologia de Internet | Informacién compartida a la Secretaria Técnica de
quip g
a las distintas poblaciones, en el dmbito de las | la Comisién Nacional de Seguridad en Linea, para su
3 Federico Vazquez, | investigaciones judiciales, se estan teniendo | alineamiento con “Estrategia Nacional de Seguridad Equipo

OolJ

problemas con la delimitacion de personas
responsables, los controles adecuados a quien
se les asignd, se necesita fortalecer las medidas
de seguridad adecuadas para al acceso de la
informacién y los equipos.

en Linea “Prevencion y Respuesta a la Explotacién | Coordinador
y Abuso Sexual de Nifos, Nifias y Adolescentes en
Linea”
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Sistematizacion Talleres Construccion

Grupo
tematico
donde
surgio

Actor (es) que lo
presento

Hanny Rodriguez,
SUTEL

Propuesta

Se requiere hacer un levantamiento de todas
estas acciones o proyectos de capacitacion y
alfabetizacion digital formales e informales, sabe
que hacer un levantamiento o un mapeo de todas
estas capacitaciones es complejo y lleva mucho
tiempo, pero se podria definir como una meta del
PNDT el hacer un registro de todas estas opciones
o acciones de capacitacion.

PNDT 2022-2027

Grupo
Observaciones tematico
remitido

Propuesta para remitir al Viceministerio de Cienciq,
Innovaciéon y Tecnologia, para considerar en el
PNCTI.

Equipo
Coordinador

Jack Torres, ICE

Establecer una estrategia cultural de innovacion
regional de la mano con el ciudadano digital en el
PNDT, pero que sea diferenciada, con la capacidad
distintiva de cada regidn, con el objetivo de hacer
un cambio psicolégico y antropoldgico

Remitido al Viceministerio de Ciencia, Innovacion
y Tecnologia para considerar en la Politica de
Economia Digital y Sociedad del Conocimiento.

Equipo
Coordinador

Glenn Fallas,
SUTEL

Culminar con los procesos de adecuaciéon de
titulos habilitantes del espectro radioeléctrico.
Revision completa de aquellas adecuaciones
que se redlizaron sin contar con la
recomendacion de la SUTEL.

Tomar decisiones a partir de la disponibilidad
de espectro, en el sentido de que sea una
constante tener la actividad de servicio fijo
concesionado (subastas de concursos).
Hacer mas explicito el proceso de revisién
y finalizacién de adecuacién de titulos
habilitantes pendientes.

Como parte de la reorganizacion indicar las
adecuaciones de titulos habilitantes que estan
finalizadas y las que estan pendientes.

Informacién compartida con la Direccion de Equipo
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones Coordinador
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Sistematizacion Talleres Construccion

Grupo
tematico
donde
surgio

Actor (es) que lo
presento

Sebastian
Fournier, CONARE

Propuesta

Politica publica que determine y contemple
cémo serdn utilizados los 24 MHz para fines

Observaciones

PNDT 2022-2027

Grupo
tematico
remitido

Equipo

2 . Tematicas por considerar en el disefio del PNDT. .
locales y nacionales. Coordinador
Randall Vega, Politica pablica sobre Television Digital Regional
REDMICA. P gitalreglona
El esquema tarifario permite el cobro por | Eltema es regulatorio, escapa alas competencias
Abel Brenes, UCR descarga de la Rectoria. No obstante, se debe indicar que el
v 2 Que el acceso aservicios de telecomunicaciones | acceso a las telecomunicaciones de poblaciones Equipo
Y Coordinador

Sebastian
Fournier, CONARE

sea sin cobro por descarga para zonas de
poblaciéon con el menor indice de desarrollo
tecnologico.

en situaciones de vulnerabilidad socioecondémica
estd siendo intervenido por el FONATEL a través
del Programa Hogares Conectados

Guillermo Zufiga,
ICE

El costo por el transporte de datos de los Internet
Service Provider (ISP) pequefios y alejados es alto
para interconectarse al Internet Exchange Point

(IXP)

Se sugiere abordarlo mediante entrevista con
representantes del CRIX para trasladar la
preocupacion.

Equipo
Coordinador

Abel Brenes, UCR

Los dominios en Costa Rica son muy costosos.
Andlisis en torno a administracién Unica del .cr

Se sugiere abordarlo mediante entrevista con
representantes del NIC-CR para trasladar la
preocupacion.

Equipo
Coordinador

Sergio Tenorio,
NIC CR

IPvé al cliente final

Este es un tema operativo al que le da seguimiento
elDepartamento de Redes de Telecomunicaciones.
Se sugiere valorar si es posible considerarlo en
alguna estrategia de banda ancha, pues tiene que
ver con la prestacién de servicios, o arquitectura
de redes, y no con la infraestructura de soporte
de las mismas.

Equipo
Coordinador
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Sistematizacion Talleres Construccion

Grupo
tematico
donde
surgio

Actor (es) que lo
presento

Sergio Tenorio,
NIC CR

Propuesta

Se debe fortalecer la interconexién nacional (local).
Lo anterior es muy relevante en el marco de
proyectos como el de conectividad de escuelas FOD
- MEP.

Observaciones

En el actual PNDT existe una meta referida a
la conexién al IXP, que a la fecha se alcanzé al
100%.

PNDT 2022-2027

(€] T]oT)
tematico
remitido

Equipo
Coordinador

Carlos Stradi, SC

Seguridad en la capa de datos

Propuesta para remitir al Viceministerio de
Ciencia, Innovacién y Tecnologia, para considerar
en el PNCTI.

Equipo
Coordinador

Oscar Quirés, SC

La calidad y capacidad de la red (coberturaq,
calidad, estabilidad) dificulta el despliegue de la
industria 4.0.

No se han definido metas pais para la industria

En  relacion al tema de redes de
telecomunicaciones, en la Matriz de trabajo ya
se incluyen alternativas de solucion enfocadas en
los aspectos que se mencionan como limitantes

Equipo

1y5 PROSIC de alta tecnologia ¢Cudl es el camino que va | para el despliegue de otros bienes y servicios. Coordinador
seguir Costa Rica en el desarrollo de la industria | Encuantoaltemadelaindustria4.0.seremitenlos
4.07? comentarios para valoracién del Viceministerio
Formacion técnica y profesional digital en dreas | de Ciencia, Innovacion y Tecnologia, para
relacionadas a Industria 4.0. considerar en el PNCTI.
Daniel Mizrachi . . . . .
INFOCOM Existe oportunidad en el pais para atraer | Envirtud de que se plantea como una oportunidad
. inversion en cables submarinos, y convertir a | y no como un problema se puede remitir la idea .
Luis Alberto . . Equipo
1 Costa Rica en un hub. a COMEX para explorar la alternativa, con lo .
Chaves, ICE . .. , . Coordinado
T Existen costos elevados para la conexidn entre | cual se podria generar una mayor cantidad de
Virginia Bricefio, : .
ICE redes locales y cables submarinos. oferentes e impactar el mercado local
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3.3. Matriz de trabajo por grupo

A partir del evento de lanzamiento del Proceso de Construccion del
PNDT 2022-2027 y posteriormente desde la primera sesion de taller,
cada mesa tematica dirigié las discusiones con el objetivo de com-
pletar la Matriz de trabajo Talleres Construccion PNDT 2022-2027,
donde se discutié6 ampliamente posibles problematicas, opiniones,
criterios, necesidades relacionadas a las 5 tematicas, asi como las
alternativas de solucion y demas variables que posteriormente ser-
virdn de insumos para una caracterizaciéon especifica del problema
publico.

Al finalizar la fase de talleres de consulta se generaron por cada
mesa tematica, las matrices que se presentan a continuacién. Cabe
reiterar, tal y como se indicé durante los seis talleres y en sus res-
pectivos grupos, que estas matrices de trabajo no corresponden a la
matriz de metas final, en la cual se definen puntualmente las accio-
nes que se van a ejecutar, indicando qué intervencion publica se va
a realizar, a quién esta dirigida, con qué recursos se implementarg,
plazos, entre otros elementos propios de la operacionalizacion.

Esta matriz refieja el resultado de las discusiones de las mesas de
trabajo y muestra las problematicas y posibles alternativas de solu-
cion en las que los participantes encontraron puntos comunes, asi-
mismo integra las propuestas que surgieron en las diferentes mesas
de trabajo e informacion recopilada durante todo el proceso.

No debe omitirse que en etapas posteriores algunas propuestas van
a requerir mayor discusion en aras de determinar la viabilidad de su
ejecucién y por ende su eventual incorporaciéon en el PNDT.

Sistematizacion Talleres Construccion
PNDT 2022-2027
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3.3.1. Grupo 1: Infraestructura de Telecomunicaciones

Problematica

Grupos afectados /

Alternativas de solucion

Partes interesadas

Sistematizacion Talleres Construccion

PNDT 2022-2027

Fuentes

1. Existen dificultades para realizar un
agil, eficiente, ordenado, adecuado,
oportuno, técnicamente preciso des-
pliegue de infraestructura por parte
de las empresas, debido a que:

- No existe regulacion uniforme (re-
sultado de las competencias munici-
pales y la regulacion emitida).

- Existen dificultades de accesoy
financiamiento de la posteria.

poblacion objetivo

Ciudadanos que no
reciben servicios.

1.1. Continuar promoviendo una regulacion
municipal uniforme para torres y postes.

1.2. Mejorar la regulacién existente para
diferenciar entre infraestructura de soporte
macro y micro.

1.3. Crear mecanismos para realizar el tra-
mite municipal de manera digital.

1.4. Revisién de modelo regulatorio de in-
fraestructura compartida de postes (eléctri-

co / telecomunicaciones)

1.5. Establecer mecanismos que permitan
un dgil acceso a la posteria.

1.6. Trabajo con INTECO (normas relaciona-
das con Ciudades Inteligentes)

1.7. Planes maestros (con respecto al des-
pliegue de infraestructura nacional)

1.8. Convenios de cooperacion entre muni-
cipalidades y el MOPT.

1.9. Red neutral

o ejecutoras

Gobiernos
locales
SUTEL
ARESEP
INVU

MICITT

presupuestarias

Presupuesto
publico
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Sistematizacion Talleres Construccion
PNDT 2022-2027

Fuentes
presupuestarias

Partes interesadas
o ejecutoras

Grupos afectados /

Problematica Alternativas de solucion

poblacion objetivo

2. Existen dificultades para el desplie-
gue de redes fijas de telecomunica-
ciones, como resultado de la ausencia
de regulacion vinculante, que habili-
te la instalacién de ductos para ser-
vicios de telecomunicaciones como

2.1. Emision del reglamento técnico por parte
del MOPT para inclusién de ductos en carre-
teras.

2.2. Emision del reglamento de gobernanza
por parte del MOPT para uso de los ductos
para la instalacién de redes de telecomuni-

cipacién de los colegios profesionales)
- Los beneficios de los servicios de te-
lecomunicaciones.

- Las radiaciones no ionizantes (posi-
bilidad de medicidon de radiacién para
tranquilidad de los ciudadanos)

do con las universidades - Se puede valorar
través de CONARE - CONESUP)

3.4. Convenio CECI - INA

UNGL
DINADECO
Grupos inte-
resados en el
ambiente

parte integral de los procesos de di- caciones. i(:i;:;nos
serr:::r?t(::\(?n:ioerrl\iglg;cL?i:sdr?q::?;;z‘clee;qs Ciudadanos 2.3. Mecanismos para fortalecer o articular MOPT Presl:ll.laiieosto
4 . > Y la voluntad politica entre el MOPT y MICITT. MICITT P
cantonales, lo cual incrementa el im- SUTEL
pacto visual por cableado en postes 2.4. Mejorar los mecanismos de coordina-
y se pierde la oportunidad de contar cién con otros actores (para mejorar la co-
con redes mas robustas, asi como de municacién con los operadores y proveedo-
realizar una inversion eficiente (menor res de servicios de telecomunicaciones).
costo para desarrollar una red subte- ) . .
rrénea) 2.5. Convenios de cooperaciéon entre muni-
cipalidades y el MOPT.
3. Falta de capacitacion y formacion MICITT
para la tramitacion de solicitudes de ] CONARE
construccién o ampliacién de infraes- 3.1. Implementar un programa de capacita- CONESUP
tructura, como resultado de la poca cién y formacion dirigida a gobiernos locales INA
informacién en algunos gobiernos lo- (con el apoyo de las universidades). IFAM
cales, con respecto a: 3.2. Manuales de buenas practicas para
construccién de infraestructura. Otras que pueden Presupuesto
- Las buenas practicas para instala- Ciudadanos ) . ) considerarse: “oli
cién de infraestructura (Posible parti- 3.3. Alianzas con el INA (Trabajo articula- publico
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Sistematizacion Talleres Construccion
PNDT 2022-2027

Ly Grupos afectados / . .. Partes interesadas Fuentes
Problematica .. . . Alternativas de solucion . .
poblacion objetivo o ejecutoras presupuestarias
4.1. Red de conectividad (cdmaras) con res-
puesta rapida.
4.2. Organizacién comunitaria (coordina- o
cién con gobiernos locales) Ministerio de
’ Seguridad Pu-
4. El vandalismo a la infraestructura de 4.3. Soporte de soluciones basada en tecno- blica.
L . . ) Presupuesto
telecomunicaciones que se despliega Ciudadanos logia de sensores. blico
ocasiona problemas de conectividad. C * Gobiernos loca- P
4.4. Concientizacion de las personas y el les
Ministerio de Seguridad Publica en torno al '
tema.
4.5. |dentificacién de Fibras (para desincen-
tivar el robo)

5.Falta de mecanismos para promover 5.1. Andlisis de buenas practicas internacio-

el uso compartido, ya que la regulacion nales. MlCI.TT

it tir infraestructura Proveedores de i i ; Gobiernos lo- Presupuesto
que permite compartir in - e 5.2. Revisidn y emisiéon de normativa de ma- cales upt
y hccer. un uso eficiente po funciona, servicios nera integral. (Valorar la necesidad de esta- | - sTEL publico
lo f:nter]or es consecuencia de que no blecer competencias o procedimientos para | - MOPT
existen incentivos para compartir. aplicar la regulacisn.)
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Sistematizacion Talleres Construccion

3.3.2. Grupo 2: Espectro Radioeléctrico

Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucién

Partes interesadas

o ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes

presupuestarias

1. Insuficiente espectro radioeléctrico
disponible, con viabilidad registral
y técnica, para atender las solicitu-

Usuarios finales
(de servicios)

Usuarios de
Espectro Ra-
dioeléctrico (ER).

1.1. Considerar mantener la meta del PNDT
2015-2021 relativa a los 24 MHz de television
digital, perfilada para la atencién de necesi-
dades de medios locales y/o rurales. - Valorar
incorporar la meta actualizada®. Asimismo,
valorar propuestas de politica publica que
determine y contemple cémo serdn utilizados
los 24 MHz para fines locales y/o rurales.

1.2. Para futuras concesiones de la radio FM,
valorar la canalizacién del espectro para FM

Poder Ejecutivo
SUTEL
Otros actores

Fondos/recur-
sos Regulato-
rios.

i Terceros inte-
Ssrsniiil::sac::izcl)wrlsggrzsd;/;n::é?jnccljeles r:s;ZoosqurZ g |a 200 kHz'y su eventual pligitolizocién, c.si se'ctorioiles (pa- Fonquos/tre?ur—
en radiodifusién sonora y televisiva. prestacion del como“con5|'dﬁrqr una posible convocatoria blico/privado) sost ec Iorld
(Radiodifusion) servicio. de la “Comisién Especial Mixta para analizar sectoria
e informar al Rector del Sector de Telecomuni-
Poblacién en caciones el posible estandar aplicable al pais
general. e implicaciones tecnolbgicas, industriales, co-
merciales, juridicas y sociales de la transicién
de la radio analégica a la digital” para ana-
lizar la viabilidad técnica y juridica de una
eventual digitalizacién de la radio FM.
7 *Se toma nota en relacién con la actualizacién (por obsoleto e incompleto) del marco normativo vigente en materia de radiodifusién, de manera particular la Ley de Radio, No. 1758. **Se toma nota en

relacién con la necesidad de que el servicio de radiodifusién pueda competir en igualdad de condiciones (con otros servicios de telecomunicaciones), lo anterior vinculado con posibles restricciones (ex ante) al
contenido de la transmisién (v.gr. programacién, material discogréfico, pautas comerciales). ***Se toma nota sobre propuesta de redaccién 1.1 “Para futuras concesiones de la radio FM, considerar la promocién

en la creacién de radios locales, comunitarias y culturales.”
8 *Se toma nota sobre la definicién del concepto “fines”. Se contempla la proyeccién de los avances por periodos y sus indicadores de medicién.
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas

o ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes

presupuestarias

2. Uso y explotacion ilegitima

de las bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico para radio
FM. (Radiodifusion)

Usuarios finales (de
servicios)

Usuarios ER.
Radiodifusores
legalmente habilita-
dos para la presta-
cién del servicio.
Poblacién general

2.1. Aplicaciéon del marco normativo vigen-
te (régimen sancionatorio por parte del Re-
gulador)’

N/A

2.2. Reforma normativa que permita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones
la ejecucion de acciones efectivas en los
casos de uso ilegitimo del espectro ra-
dioeléctrico.

Asamblea Legis-
lativa

Poder Ejecutivo
SUTEL

Otros actores
sectoriales (pu-
blico/privado).

Fondos/recursos
Regulatorios.

Fondos/recursos
Rectoria secto-
Usuarios finales (de : rial.
. . . 3.1. Valorar desde la perspectiva de los
3. Insuficiente acceso a la infor- servicios) .. L . .
.. .. . servicios de telecomunicaciones, como Poder Ejecutivo
macion por parte de la poblacion Usuarios ER. . ., .
. . . - mecanismo de prevencion de riesgos o SUTEL
mediante vias de acceso libre y Poblaciéon general. . . LS
. . . ) atencion de emergencias, la activacion de Otros actores
gratuito, especialmente en situa- Autoridades com- . . . . B}
. .l . sintonizadores de Frequency Modulation sectoriales (pu-
ciones de prevencion de riesgos y petentes en ma- e . .
.. . ) . .. (FM) y de Television Digital Terrestre (TDT) blico/privado).
atencion de emergencias. (Radio- teria de atencién . .. .
e s . en los terminales moviles celulares que in-
difusion). de emergencias y . :
corporen los circuitos apropiados.
desastres naturales.
9 *Se toma nota en relacién con criterios de PGR sobre la materia vinculada con el ejercicio de las competencias legales por parte de SUTEL como érgano regulador sectorial, asi como la valoracién de

un marco sancionatorio con penas mds rigurosas.

** Revision del poder sancionatorio de la normativa vigente que requiere una mayor amplitud punitiva (ius puniendi).
***Valorar la politica pablica como herramienta para difundir nuevos contenidos.
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Sistematizacion Talleres Construccion

Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o
ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes

presupuestarias

3. Insuficiente acceso a la informa-

Usuarios finales
(de servicios)
Usuarios ER.
Poblacién en

3.2. Valorar la ampliacién de cantidad de

Poder Ejecutivo
SUTEL

CNE*
OVSICORI*

Fondos/recursos
Regulatorios".

cion por parte de la poblacion me- eneral. . L )
on por p pot . & . dispositivos receptores del tipo Emergen- Otros actores
diante vias de acceso libre y gratuito, Autoridades . . ; . I
. . . cy Warning Broadcasting System - Siste- sectoriales (pUbli- Fondos/recursos
especialmente en situaciones de competentes Lo . . . B
.l . .. . ma de Difusiéon de Avisos de Emergencia co/privado). Rectoria secto-
prevencion de riesgos y atencion de en materia de (EWBS)"© fidl
emergencias. (Radiodifusion). atencion de *Deberd consultarse Ia viabi-
emergencias y lidad de ambas instituciones.
desastres natu-
rales.
10 *SUTEL, considerar las autoridades en materia de atencién de emergencias, para que expongan desde su dmbito de competencia los requerimientos de ER que le resulten necesario para el cumpli-

miento de los fines publicos dispuestos en su normativa./ **CANARTEL/TV NORTE CANAL 14, adiciona la necesaria accesibilidad del servicio de radiodifusiéon en zonas vulnerables, con un dmbito de aplicacién
mayor al tema de atencién de emergencias o desastres naturales.***COMTELCA, en relacién con problematica 3.1, manifiesta que dentro del Comité de Radiocomunicaciones es un tema que se esta evaluan-
do para definir las necesidades y propiciar una armonizacién regional (expone el caso de Republica Dominicana/Haiti para el restablecimiento de las comunicaciones frente a situaciones de desastre natu-
ral), considera que es un tema de suma relevancia. ****INFOCOM, valorar la ampliacién del concepto de “aplicaciones” (infraestructura preventiva) en conjunto con el término “receptores” contenida en la

problematica 3.1.*****CONARE/UNED, resalta la importancia de los sistemas o mecanismos de comunicaciéon para la atencién de emergencias y desastres naturales; asi como el necesario apoyo de los medios

regionales en este tipo de situaciones. EWBS, debe recibirse en todo tipo de dispositivos para la recepcion del servicio, asi como materializar la posibilidad de acceder el servicio de radiodifusién por medio de los
terminales moviles. ******CANARTEL, resalta el planteamiento que ha hecho la Camara para promover la implementacién de estos mecanismos (que data de 4 afios aprox.) para la atencién de emergencias y
desastres naturales por medio de los terminales méviles, y el contacto con los operadores/proveedores de servicios de telefonia mévil para valorar esta posibilidad.

1 *SUTEL, valorar fuentes presupuestarias del Organo regulador, asi como de las otras autoridades que puedan estar involucradas con la problematica. Debe valorarse en el punto 3.1 no resulta viable

aplicar las fuentes presupuestarias asignadas al Organo regulador.
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PNDT 2022-2027

ang Grupos afectados / . o Partes interesadas o Fuentes
Problematica .. . . Alternativas de solucion . .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
* Usuarios finales (de
servicios.
* Usuarios ER.
S ST * Terceros interesa- . * Poder Ejecutivo
4. Posible insuficiencia de espectro . 4.1. Incorporar un cronograma de asigna- | . Fondos/recursos
T . dos deindole o ca- | ., . . SUTEL :
radioeléctrico en bandas medias . . cion de espectro para sistemas IMT, asi| . Regulatorios.
2 . racter empresarial I Otros actores .
(entre 1 GHz y 6 GHz ?) para sis- . como el detalle de las actividades rela- . . Fondos/recursos
. Operadores y ) . . sectoriales (publi- i
temas IMT en un corto/mediano cionadas, segun la banda de frecuencias, . Rectoria secto-
13 - proveedores de " co/privado). .
plazo®™. (Mévil IMT g como parte del PNDT rial
servicios de teleco-
municaciones
* Poblacién en ge-
neral
Usuarios finales (de
servicios.
Usuarios ER.
Terceros interesa- : * Poder Ejecutivo *  Fondos/recursos
- 5.1. Incorporar un cronograma de asig- :
. - . dos de indole o ca- . - . SUTEL Regulatorios.
5. Carencia de visibilidad en la dis- B . nacién de espectro para sistemas IMT, asi .
i . racter empresarial . . Otros actores Fondos/recursos
ponibilidad de bandas IMT. (Mévil como el detalle de las actividades relacio- . . X
Operadores y . sectoriales (publi- Rectoria secto-
IMT) nadas, segln rango de la banda de fre- . .
proveedores de ; 5 co/privado) rial.
.. cuencias, como parte del PNDT
servicios de teleco-
municaciones
Poblacion en ge-
neral
12 DSA y Facebook sefialan estar de acuerdo con la asignaciéon de los 1200 MHz en 6 GHz para uso libre, y mas bien solicitan incluir el uso de standard power outdoor dentro de las condiciones operativas
aplicables en esta banda a equipamiento del tipo RLAN.
13 SUTEL, debe valorarse de forma general la posible insuficiencia de ER (bandas bajas, medias, altas), procediendo de igual forma con los estudios de ocupacién como insumo regulatorio para la adop-

cion de decisiones en relacién con servicios IMT. En relacion con los recursos de financiamiento es importante considerar que el recurso dispuesto en la normativa legal es el Canon de Reserva de Espectro para
atender la problematica expuesta, y su vinculacién con el punto a.1.2 anterior, definir las acciones necesarias para la recuperacion del ER vinculado con los procesos de adecuacion de los TH. Para complementar
lo anotado, seria indicar que se deben culminar los procesos de adecuacién y revisién de las adecuaciones realizadas de conformidad con lo que ha solicitado la CGR. **REPRETEL, manifiesta su consideracién
como usuarios del ER en la banda de 6 GHz,

14 *Valorar desde la perspectiva técnica la necesidad para los tres rangos de bandas de ER.**Se considera nivel de especificidad del PNDT (bandas ER), considerando que la normativa técnica (PNAF)
fue sometida previamente al procedimiento de audiencia pablica.***
15 *Valorar la propuesta de “carencia” de ER, bajo una perspectiva regulatoria enfocada a disponer de mayor ER para el mercado sectorial conforme a los procedimientos dispuestos normativamente.

**Se consideran diversas perspectivas aportadas en relacién con el modelo de “cobro por descarga”, se agregan los insumos comentados
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o

ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes
presupuestarias

6. Presuntos usos no eficientes del
espectro radioeléctrico o que resul-

Usuarios finales (de
servicios)

Usuarios ER.
Terceros interesa-
dos de indole o ca-

6.1 Ejecucion y coordinaciéon de acciones
juridicas por parte de la Administracion,
para asegurar la disponibilidad con viabi-

Poder Ejecutivo
SUTEL
Otros actores

Fondos/recursos
Regulatorios.

dioeléctricos respecto al Reglamen-
to de Radiocomunicaciones de la

sados de indole o
cardcter empresa-

Realizar la Reforma Integral al Plan

SUTEL
Otros actores

. racter empresarial | lidad registral y técnica, y el otorgamiento . ... | Fondos/recursos
ten no conformes con las atribucio- C L : sectoriales (publi- .
.. Operadores y de espectro radioeléctrico de forma efi- . Rectoria secto-
nes del PNAF. (Mévil IMT) . L co/privado). :
proveedores de ciente y conforme a las atribuciones del rial.
servicios de teleco- | PNAF, para el desarrollo de sistemas IMT
municaciones
Poblacién general
o 7.1. Mantener un Plan Nacional de Atri-
Usugrllos finales (de | pucion de Frecuencias alineado con las
7. Atribuciones desactualizadas en fJesrL:/;CrliZz)ae R dlsp95|0|9nes del RegIoTento de Radioco-
el PNAF de algunos servicios ra- . ' municaciones de la UIT®. : . )
Terceros intere- Acciones asociadas: Poder Ejecutivo Fondos/recursos

Regulatorios.

UIT que pueden impedir minimizar . : TR : ) .
las icrl’cer?erencias per'udiciales ol rial. Nacional de Atnbucpn de Frecu<?n<.:|os sectoriales (puUbli- | ©*  Fondos/recursos
per) N Operadores y como una de las acciones del proximo co/privado). Rectoria secto-
no promover el uso armonizado de PNDT .
la totalidad del t dicels proveedores de : o rial.
a totalidad del espectro radioelec- servicios de teleco- Reformas periddicas producto de los
trico. (PNAF) municaciones. acuerdos alcanzados en las Confe-
Poblacién general. rencias Mundiales de Radiocomuni-
caciones.
16 *SUTEL, las actualizaciones del PNAF deben adaptarse a las conferencias mundiales de la UIT.**COMTELCA, resalta la importancia de los instrumentos normativos técnicos relativos a la regulacién

del ER, y las valoraciones regionales que esté realizando dicho organismo actualmente (uso armonizado).***HUAWEI, resalta no estar de acuerdo con la posicién externada en relacién con las bandas de uso
libre (1200MHz,); habilitar un mayor espectro de frecuencias en banda media para IMT, con respecto a la habilitacién de parte del espectro de 6GHz para dicho propésito, permitird contribuir a la reduccién de
la brecha digital en Costa Rica y acercar el acceso de los servicios méviles a la poblacidon mas vulnerable del Pais, de la mano con aplicaciones y servicios de: salud, educacién, seguridad, entre otras. Lo anterior
por las caracteristicas tecnolégicas que representa a este espectro. ****MICITT comenta que los 6 GHz se encuentran normados actualmente en el PNAF. ****De parte de INFOCOM/Telefénica, en linea con lo
expresado por Fabio de Huawei. *****CLARO, resalta la prudencia que conlleva en la actualidad considerar una divisién (particion de la banda de 6 GHz). INTEL, estd de acuerdo con la asignacién actual PNAF/
Resalta la naturaleza del PNDT como instrumento para la planificacién (a medio y largo plazo), manifiesta estar acorde con la normativa técnica PNAF. La normativa técnica actual fue sometida al procedimien-
to de consulta publica, lo cual estd acorde con las mejores practicas internacionales. ******Gerardo Mantilla, resalta la importancia de las CMR dentro de la regulacién interna. *******DSA, estd de acuerdo
con el contenido de la normativa técnica del PNAF (responde a la CMR), aborda la teméatica del uso de WiFi en los 1200 MHz de la banda de los 6 GHz, lo cual estd alineado con el estado de algunas regiones

definidas por la UIT (v.gr Regidn 2).
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PNDT 2022-2027

ang Grupos afectados / . o Partes interesadas o Fuentes
Problematica » . .. Alternativas de solucion . .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
Fondos/recursos

8. Necesidad de espectro ra- Regulatorios.
dioeléctrico para ISP's y acceso |- Poblacién ubicada | 8.1. Titulos habilitantes conforme alor- | - Autoridades sec- Fondos/recursos
inaldmbrico de los servicios de zonas rurales® denamiento juridico (v.gr. permisos). toriales. Rectoria secto-
Internet fijos”. (Otros) rial

17 DSA y Facebook sefialan estar de acuerdo con la asignacién de los 1200 MHz en 6 GHz para uso libre, y més bien solicitan incluir el uso de standard power outdoor dentro de las condiciones operati-

vas aplicables en esta banda a equipamiento del tipo RLAN. .

18 *Se consideran aspectos de infraestructura para generar el acceso en las zonas rurales comentadas.** Se considera 6 GHz para zonas externas (outdoor)- potencia normal.***El Organo regulador

(SUTEL) comenta sobre bandas de asignacién no exclusiva mediante titulo habilitante de concesién directa. ***Hewlett Packard Enterprise (HPE) también estd de acuerdo con la asignacién de los 1200 MHz en
6GHz para uso libre--estamos alineados con los comentarios de DSA y Facebook.
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3.3.3. Grupo 3: Habilidades y Destrezas Digitales

Problematica

Grupos afectados /

PNDT 2022-2027

1. Desvinculacién entre los
contenidos de la oferta for-
mativa y las necesidades de
habilidades de la poblacion
para insertarse en el merca-
do laboral y productivo

poblacion objetivo

Personas Adultas
Mayores (no insertas
dentro y fuera del
mercado laboral)
Docentes
Emprendedores y em-
prendedoras
Poblaciéon con disca-
pacidad

Mipymes

Poblaciones indigenas
Personas que pertene-
cen a las asociaciones
de desarrollo
Funcionarios (as)
publicos

Poblaciéon que esta
fuera del sistema edu-
cativo.

Jefas de hogar

Nifos, nifas y adoles-
centes

Agricultores

Personas privadas de
libertad

Personas menores de
edad trabajadoras
Padres, madres, per-
sonas encargadas de
crianza de nifios, nifas
y adolescentes

. v Partes interesadas o Fuentes
Alternativas de solucion : .
ejecutoras presupuestarias
1.1. Programa Nacional de Empleo (PRO- Presupuesto
MTSS e
NAE) publico
[ s e plrmdiocin borel s
R CONAPDIS publico
nente de capacitacion)
1.3. Programa Hacienda Digital Ministerio de Hacienda PreS}Jp}Jesto
publico
1.4. Diccionario de competencias DGSC Pres’up}_lesto
publico
1.5. Vincular y ampliar la oferta de capa-
P . . Presupuesto
citacion técnica segln las necesidades INA “bli
del mercado laboral y productivo publico
1.6. Establecimiento de las necesidades MTSS
o . . CONAPDIS
de capacitaciéon de las poblaciones obje- CEC
tivo-especificas, por parte de las organi-
zaciones especialistas en la atencion de PANI Presupuesto
P DGSC pUblico

éstas, de acuerdo con las brechas exis-
tentes y la capacitacién permanente a lo
largo de la vida.

Ministerio de Hacienda
(funcionarios publicos),
entre otros
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o
ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes

presupuestarias

Personas Adultas . . . o .
Mayores (no insertas 1.7. Generar contenidos diferenciados y Instituciones que brin-
dentro y fuera del accesibles de acuerdo con las necesida- den capacitaciones Por definir
1. Desvinculacién entre los mercado laboral) desy poblaciones
contenidos de la oferta for- Docentes
mativa y las necesidades de Emprendedores y em- o .
habilidades de la poblacién prendedoras ';S*'fuuon?ts que brin-
i Poblaciéon con disca- - . . en capacitaciones
para insertarse en el merca- dod 1.8. Generacion de soluciones de capaci- CONAIEAM Presupuesto
i acida > ) ; S
do laboral y productivo Pq tacion en linea de manera accesible. publico
Mipymes JPS
Poblaciones indigenas
Personas que pertene-
cen a las asociaciones
de desarrollo
Funcionarios (as) 2.1. Adecuar la oferta de educacién y ca-
publicos pacitaciéon técnica para la formaciéon en
Poblacién que esta habilidades y destrezas en telematica,
2. Deficiencia en la forma- fuero del sistema edu- oﬁmo’uco y pensamiento |O$ICO' mdtgm?q—
cién de las habilidades y cativo. tico con enfoque de educacién inclusiva®.
destrezas en pensamiento Jgfos debogor INA
ldgico matematico, uso N'”‘ES' nifias y adoles- MEP Presupuesto
P P o . centes .. . . . . . .
bGSICO de tecnO|OgIGS d|8|t0' Agricultores 22_ Creqc|on de |OS hubs (nucleos) a n|ve| Un|VerS|deeS pUthGS pl:lblICO
les, telematica, ofimaticay regional rivadas
. egiona yp
tecnologias emergentes por Personas privadas de ;
regiones segin sus necesi- libertad L -
dad Personas menores de | 2-3. Crear modelos teéricos que permitan
ades. . . .
edad trabajadoras determinar las habilidades especificas
Padres, madres, per- deseables segln sean hohhdodes basi-
sonas encargadas de | €9 (poblacién en general) y habilidades
crianza de nifios. nifias | Mas técnicas para quienes se van a de-
y adolescentes sarrollar profesionalmente en tecnologia.
19 Valorar los niveles educativos donde se van a desarrollar estas habilidades o destrezas y determinar los contenidos, cuando se requiere de habilidades especializadas como con las tecnologias emer-

gentes. Se requiere un mayor desarrollo de mercado a partir de las habilidades de las personas usuarias, en vista de que las especializaciones son abarcadas por pequefos grupos. Segregar por nivel socioeco-
ndmico, por regidn, por industria, etc. Tomar en consideracién el aporte que pueden dar en esta segregacion las Municipalidades.
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PNDT 2022-2027

o) Grupos afectados / . . Partes interesadas o Fuentes
Problematica .. o Alternativas de solucion . .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
Personas Adultas Ma- | 2.4. Divulgar el uso de las plataformas ac-
yores (no insertas en el | tuales y accesibles para capacitacién no for- Instituciones que brin
mercado laboral) mal, a partir de la vinculaciéon de contenidos °s 9 Por definir
T den capacitaciones
Docentes generados por instituciones formales acor-
Emprendedores y em- | des con las necesidades establecidas.
prendedoras
Poblacién con discapa- | 2.5. Adecuar la malla curricular en el sis-
cidad (visual, auditiva, | tema educativo para que promueva el de-
motora, entre otras) sarrollo de habilidades y destrezas en tele- Presupuesto
Mipymes matica, ofimatica, tecnologias emergentes MEP (kalico
Poblaciones indigenas | Y pensamiento l6gico matematico desde la P
L Personas que pertene- | primaria y secundaria con enfoque de edu-
2. Deficiencia en la forma- . i6n inclusiva®
.. .. cen a las asociaciones | cacion inclusiva<.
cion de las habilidades y de desarrollo
destrezas en pensamiento Funcionarios (as) pabl Instituciones que brin-
l6gico matematico, uso cos P den capacitaciones
basico de tecnologias . . MTSS
.. s Poblaciéon que estd fue- DGSC
digitales, telematica, ra del sistema educati
oﬁmética y tecnologias vo M|n|3ter|0 de HOClendG
emergentes por regiones . INA
. . Jefas de hogar CECI
segln sus necesidades. S .
Nifios, nifias y adoles- INAMU
cenfces 2.6. Generar programas y materiales con INEC Presupuesto
Agricultores contenidos diferenciados y accesibles de | MICITT Gg’nco
Personqs privadas  de | 4cierdo con las necesidades y poblaciones MEP P
libertad alineado a un plan de desarrollo loca Academia,
Personas menores de Colegios Profesionales
edad trabajadoras CONAPDIS
Padres, madres, per- CONAPAM
sonas encargadas de PANI
crianza de nifios, nifias Gobiernos locales
y adolescentes Alianzas pablico-pri-
vadas
20 Educacién en igualdad de oportunidades para todas las personas, busca eliminar la segregacion con base en el Decreto de Educacion Inclusiva N°40955-MEP, vigente desde el 19 de marzo de 2018,

incluye educacién preescolar, escolar, secundaria y técnica.
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e Grupos afectados / . .. Partes interesadas o Fuentes
Problematica os o Alternativas de solucion : .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
Personas Adultas Mayores
(no insertas en el mercado
laboral)
Docentes
Emprendedores y empren-
dedoras
Poblacién con discapacidad o B luci Instituci .
(visual, auditiva, motora, 2_.7. >eneracion de soluciones de capa- nstituciones que brin- Por definir
entre otras) citacion en linea de manera accesible. den capacitaciones
L Mipymes
2. Deficiencia en la forma- pyrm S
.. s Poblaciones indigenas
cion de las habilidades y
. Personas que pertenecen a
destrezas en pensamiento .
. . 2y las asociaciones de desarro-
logico matematico, uso o
basico de tecnologias . . .
.. P Funcionarios (as) publicos
digitales, telematica, .. .
P : Poblacion que esta fuera del
ofimatica y tecnologias : .
emergentes por regiones sistema educativo.
B . Jefas de hogar
segun sus necesidades. L -
Nifios, niflas y adolescentes
Agricultores
Personas privadas de liber- 2.8. Desorr.oIIo dg Software gdgcucdo
tad para la est‘lmulo'cbn‘ del crecimiento Y CEN CINAI Presupyesto
Personas menores de edad desorrol!o infantil. Rincones tecnolégi- publico
trabajadoras cos moviles.
Padres, madres, personas
encargadas de crianza de
nifos, nifias y adolescentes
3. Ausencia de herramien- . . ..
tas estandarizadas para 3.1. Utilizar mediciones sobre habilida- MICITT
realizar medicionesZobre Poblacién generdl des y destrezas digitales basadas en SUTEL Presupuesto
habilidades v destrezas g instrumentos estadisticos de organis- INEC publico
digitales Y mos internacionales. Academia
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e Grupos afectados / . .. Partes interesadas o Fuentes
Problematica o2 .y Alternativas de solucion : .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
4.1. Programa de alfabetizacion Huella SINABI Presupuesto
Personas Adultas Mayores | de Oro. publico
(no insertas en el mercado
laboral .
Docent)es 4.2. Programa de formacién para las
Ermorendedores v empren. | PErsoNas gestoras y coordinadoras de
g Y SMPTEN™ o5 CECI.
Poblacién con discapacidad
(visual, auditiva, motora, | 4 3 Programa hacia una cultura de in-
:An.tre otras) novacién donde haya personas cam- MICITT Presupuesto
o 'Elym.es ., peonas de la innovacién tanto empre- publico
PO aciones in |getnas sarial como territorial.
s ersonas que pertenecen a
4. Deficiencia en la for- s quep
:5n de habilidad las asociaciones de desarro-
z'lailon e ha III'1 adesy llo 4.4 Establecer un sitio virtual para que
u:z ;‘:szopc:.: ::sec:bl-:: Funcionarios (as) piblicos | los gestores de innovacién brinden ca-
- ,f,g " ’ q T TiC 2 y Poblaciéon que estd fuera del | pacitaciones en materias atinentes a
significativo de fas : sistema educativo. habilidades y destrezas digitales.
Jefas de hogar
N|n9$, nifias y adolescentes 4.5. Generar contenidos diferenciados y Instituciones aue brin
Agncultores. ) accesibles de acuerdo con las necesida- den ca acitogiones Por definir
fe(;sonas privadas de liber- | 4oo y poblaciones. p
a
Personas menores de edad B ]
trabajadoras 4.6.. Ge.r?eroacin de soluciones de ca-
Padres, madres, personas | Pacitacion en linea en glotqformas con Instituciones que brin-
encargadas de crianza de | cOntenidos accesibles. den capacitaciones Por definir
nifos, nifias y adolescentes CONAPDIS
4.7. Programa de Capacitaciéon en Ac-
cesibilidad Digital (e-learning).
21 En este caso, se incluyen las habilidades de comunicacién, uso critico y refiexivo, ciudadania digital entre otras que se valorardn posteriormente segln las necesidades de la poblacién.

22 Tomar en cuenta el desarrollo por distritos para el fortalecimiento de los programas de capacitaciéon de los CECI.
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PNDT 2022-2027

e Grupos afectados / . .. Partes interesadas o Fuentes
Problematica o2 .y Alternativas de solucion : .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
MICITT
4.8. Disefiar e implementar estrategias MEP
Personas Adultas Mayores | , ar e Imp g IMAS
. de capacitaciéon para el desarrollo de
(no insertas en el mercado . . S PANI Presupuesto
habilidades digitales dirigidas a docen- L
laboral) tes, madres, padres, cuidadores, nifas CONAPDIS publico
Docentes niﬁ’os adol,espcentes: ' , CONARE
Emprendedores y empren- y ' SINABI
dedoras
Poblacién con discapacidad
(visual, auditiva, motora,
entre otras)
Mipymes 4.9. Elaborar y divulgar guias o afines EAAIC\JIITT
Poblaciones indigenas impresos para orientar sobre el uso se- MEP Presupuesto
Deficienci o £ Personas que pertenecen a | 8uro de las tecnologias de la informa- CONAPDIS publico
4 ericiencia en 1a tor- las asociaciones de desarro- | €ion y comunicacion (TIC).
macion de habilidades y o
destrezas para hacer un : : L
Funcionarios (as) publicos
uso seguro, responsable y . .
C 23 Poblacién que estéa fuera del
significativo de las TIC 2. : .
sistema educativo.
Jefas de hogar 4.10. Realizar actividades de alfabetiza-
Nifios, nifias y adolescentes | cion informacional en todo tipo de pabli-
Agncultores‘ ' cos, en especial personas adultas y per- Presupuesto
Personas privadas de liber- | sonas adultas mayores que requieren SINABI blico
tad de espacios seguros para su encuentro P
Personas menores de edad | con las tecnologias y los servicios publi-
trabajadoras cos que se encuentran en linea
Padres, madres, personas
encargadas de crianza de
nifos, nifias y adolescentes | 4 11, Adecuar la oferta de educacién y
capacitacién para la formacion del uso No definido. Por definir
seguro de Internet y Redes Sociales
23 En este caso, se incluyen las habilidades de comunicacion, uso critico y refiexivo, ciudadania digital entre otras que se valoraran posteriormente segin las necesidades de la poblacion.
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3.3.4. Grupo 4: Acceso y Servicio Universal

Programa de
SUTEL vigente

Poblacién objetivo

Comunidades alejadas en zonas
rurales o urbanas que no cuentan

Propuestas de mejoras

1.1. Meta cuantificada en comunidades por | |

Responsable

Sistematizacion Talleres Construccion

PNDT 2022-2027

Fuentes

presupuestarias

con servicios de Telecomunicacio- | ., . SUTEL FONATEL
. . .| distritos
nes de calidad y a precios asequi-
1. Comunidades bles (Banda Ancha).
Conectadas Territorios indigenas ubicados en 0 .
zonas rurales o urbanas que no Instituciones benefi-
. q 1.2. Incorporacién de nuevos CPSP al Pro- ciarias como CCSS,
cuentan con servicios de Teleco- FONATEL
o . grama MEP, CEN-CINAI,
municaciones de calidad y a pre- MICITT
cios asequibles (Banda Ancha).
2.1. |dentificacién del avance del Progra-
ma Hogares Copectodos G|.3(? de junio del SUTEL FONATEL
. . ., 2021 y expectativa de crecimiento para el
Poblacién en situacion de vulne-
I 2022-2027
2 Hogares rabilidad.
C.onegctc:dos Poblacién con Discapacidad. 2.2. Incorporacién de nuevos paquetes al
Poblaciéon Indigena. Programa Hogares Conectados (equipa- IMAS FONATEL
miento y banda ancha)
2.3. Paquetes de servicios méviles exclusi- SUTEL FONATEL
vos para poblacién con Discapacidad CONAPDIS
Centros de Prestacién de Servi-
3. Centros Piblicos cios Publicos que atienden pobla- | 3.1. Incluir solicitud de equipamiento de
Equipados cién en situacién de vulnerabili- | CONAPDIS SUTEL FONATEL
dad.
4.1, Incluir solicitud de Instituciones be-
4. Espacios Pablicos . neficiarias, segln oficio 10839-SU-
Conectados Publico General TEL-DGF-2020 del 09 de noviembre del| =~ “O1c- FONATEL
2020.
24 Lo que se muestra en la matriz corresponde a propuestas asociadas a los programas en ejecucion
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3.3.5. Grupo 5: Ciudades Sostenibles y Resilientes

PNDT 2022-2027

2y Grupos afectados / . .. Partes interesadas o Fuentes
Problematica .. o Alternativas de solucion : .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias
Poblaaon;as }c/ulnerol‘oleS 1.1. Habilitar plataforma de alta disponi-
?ue SOF atec F‘dozd'ﬁec‘ bilidad de sistemas de alerta temprana
omedn € conblnur:j Gr'o' y de servicios accesibles (creacién de
:es,blerrun; es, ei aves, | sitios alternos de contingencia, que per- Instituciones que atien-
tem or'es, etrrerT;o 0s, mitan respolddr Yy resguardar los siste- den emergenciqs (CNE’
SLIanmls,den reo rlos mas informaticos de redundancia que Bomberos, 911) c -
Le, CICll'Onslt'OS con elcam-= | ggranticen la continuidad) vinculados a Organizaciones de so- | ioPequ'onl
La brecha digital : |]?C|dmc;]|co. (mUJeresd la plataforma 9-1-1 en conjunto con las ciedad civil trabajando Ar\wl‘ernoaorld
I. La orecha digital no Jeras de nogar a cargo de€ | ,raqgnizaciones locales para fortalecer en cambio climatico y 1anzas pu-
te que las ciudades nifios, nifias y adolescen- . - o . blico - priva-
permi ) ’ y =" ) el uso de tecnologias digitales que facili- tecnologias digitales
o las comunidades logren tes (y con mas énfasis en ten la atencion ante un evento climatico IMN das
tener la resiliencia ?° para migrantes, con discapa- | yocqstres emergencias y eventos hidro- SENARA CNE
lograr la prevencion, cidad, afrodescendientes, meteoroldgicos, mediante la implemnen- AYA Proveedores
mitigacion y adaptacion indigenas). tacion de dispositivos loT y simulacion de MIVAH -operadores
necesaria para reponer- Habitantes expuestos a escenarios por medio de tecnologia de MINAE-Direccidn de que posee
se a situaciones fortuitas contaminacion atmosfé- | Jidad aumentada Cambio Climético/SE Data Cen-
y las consecuencias del rica PLASA ter- parala
cambio climatico en sus Instituciones que atienden Ministerio de Salud plataforma de
territorios. emergencias. . 0 alerta tem-
P tgd del .. 1.2. Garantizar la adecuada capacitacion CONAPDIS
restadores del servicio . . e L rana
o creacion de capacidades para su utili- Organizaciones de y P
de agua potable y sanea- . .
miento de aguas zacion. para personas con dis-
s capacidad para proce-
Personas con disca- cos de co—creacion
pacidad, poblaciones
indigenas y personas ex- | 1.3. Implementar un Sistema de comuni-
tranjeras que no hablan | cacién de emergencias (multilenguaje)
espafiol
25 La resiliencia urbana considera la adaptacion al cambio climatico, las medidas de mitigacion y las iniciativas de reduccion del riesgo de desastres dentro de la complejidad de los sistemas urbanos y

la incertidumbre relacionada con el cambio climético - SEPLASA/MINAE
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o
ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes
presupuestarias

2. La brecha digital no
permite que las ciudades
o las comunidades con-
tribuyan a amortiguar
los efectos del cambio
tecnolégico.

Consumidores finales
Productores o comercia-
lizadores, mediante la
responsabilidad extendi-
da por el ciclo de vida de
su producto

Poblacién en general
Conductores
Operadores y usuarios
del transporte publico
Poblaciones cuyo susten-
to econémico principal
estd basado en lo agro-
pecuario y pesquero muy
impactadas por los efec-
tos del cambio climatico.
Trabajadores del sector
turistico

Sectores productivos

2.1. Fomentar la economia circular (re-
utilizacién de dispositivos y software),
mediante iniciativas que promuevan la
recoleccion vy reciclaje de los desechos
electrénicos y la gestion integral de re-
siduos de aparatos eléctricos y electro-
nicos (RAEE) y promover el consumo
responsable y la construccién sostenible
para evitar que los impactos ambientales
y sociales evolucionen de forma negativa
con el progreso de la digitalizacion.

2.2. Trabajo comunitario directo con las
organizaciones locales para fortalecer el
uso de tecnologias digitales para la pre-
vencién, adaptaciéon y mitigacién de los
efectos del cambio climatico.

Ministerio de Salud
Gobiernos locales y
Concejos Municipales
de Distrito

IFAM

MINAE - Direccion de
Cambio Climatico.
MICITT

MEIC.

Sector privado

Cooperacién
Internacional
Alianzas pU-
blico - priva-
das

Banca para el
Desarrollo
Cooperacién
Internacional
Alianzas pU-
blico - priva-
das

2.3. Desarrollo de nuevas capacidades
colectivas y comunitarias para la apro-
piacion de tecnologias digitales relacio-
nadas con el cambio y el riesgo climati-
cos.

2.4. Mantener un observatorio sobre el
impacto ambiental del sector digital.

2.5. Desarrollar cédigos de responsa-
bilidad ambiental para el sector digital
(tanto para comercializadoras de dis-
positivos, como para desarrolladores de
software, desarrolladores de proyectos
de loT, etc)

ONG

MOPT / CTP

ARESEP

Gobiernos locales y
Concejos Municipales
de Distrito

IFAM

MAG

ICT

CINDE

CINDE
Presupuestos
municipales
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o

ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes
presupuestarias

2. La brecha digital no
permite que las ciudades
o las comunidades con-
tribuyan a amortiguar
los efectos del cambio
tecnolodgico.

Consumidores finales
Productores o comercia-
lizadores, mediante la
responsabilidad extendi-
da por el ciclo de vida de
su producto

Poblacién en general
Conductores
Operadores y usuarios
del transporte publico
Poblaciones cuyo susten-
to econdémico principal
estd basado en lo agro-
pecuario y pesquero muy
impactadas por los efec-
tos del cambio climatico.
Trabajadores del sector
turistico

Sectores productivos

2.6. Impulsar campanas de sensibiliza-
ciéon, informacién para el consumo res-
ponsable de tecnologias digitales por
parte de la ciudadania.

2.7. Generar acciones para identificar
produccién limpia de tecnologias digita-
les.

2.8. Trabajar en alianza con iniciativas
internacionales que trabajan el tema de
responsabilidad ambiental de la industria
digital.

2.9. Desarrollar, programar e implemen-
tar dispositivos y sensores de loT para
mejorar y automatizar procesos, e inno-
var en métodos de trabajo.

Incluye:

Procesamiento de informacién en
tiempo real
Analitica de datos (Big Data)

Uso de realidad aumentada

ONG

MOPT / CTP

ARESEP

Gobiernos locales y
Concejos Municipales
de Distrito

IFAM

MAG

ICT

CINDE

CINDE
Presupuestos
municipales
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Grupos afectados / Partes interesadas o Fuentes

Alternativas de solucion

Problematica o2 o . .
poblacion objetivo ejecutoras presupuestarias

3.1. Lograr un Unico mecanismo intero-
perable de transmision, recepcién, do-
cumentacion y andlisis de los datos con
base en las distintas plataformas digita-
les del pais que recopile datos por medio
de sinergias entre las instituciones que
permitan una disminucién de la brecha
digital y la atencién integral de emergen-
cias, seguridad y transito. *Este mecanis-
mo deberd cumplir con las Normas de

3. Falta de un sistema accesibilidad Web WCAG 2.1 al nivel AA* |~ Instituciones que atien-
nacional de recoleccion, den emergencias (CNE,
procesamiento y andlisis Bomberos, 911).
de datos (Big Data) que Poblacién General 3.2. Crear un modelo col‘oborctivo p'a?s IMN
ayuden en la toma de TR “hli de recoleccion, procesamiento y andlisis PRODHAB

.. Instituciones publicas ! ! . . .
decisiones para la evo- de datos (Big Data) mediante el desarro- Agencia Nacional de
Iucién tecnolégicd emer- llo un sistema nacional que Gyude en la Gobierno Dlgltal
gen.te y con la me'dicién toma de decisiones para la evolucién tec- |~ Bancos.
del |mpacto.a.mb|ental nologica emergente y a la medicién del |~ MIDEPLAN
del sector digital. impacto ambiental del sector digital.

3.3. Alineamiento estratégico entre las
instituciones del gobierno para aprove-
char la infraestructura instalada y los
recursos disponibles para la explotacién
comercial y avanzar en la era digital y ex-
plotacién de servicios. Enlazar sistemas
existentes, como el Sistema Nacional de
Informacién Territorial SNIT 2.

26 Ejemplos: 1-Creacién de Centros de Coordinacién, Control, Comando, Comunicacién, Cémputo e Inteligencia (C5i), integrada a la plataforma 9-1-1; 2-Plataforma ademas regional; 3-Por medio de
sensorizacion (subida y descarga de datos, resguardo de las variables y tratamiento de datos), considerando plataformas existentes, entre ellos el SNIT (Sistema Nacional de Informacién Territorial) del IGN; 4.Ti-
pos de datos a los que acceder: planos (de todo tipo), mapas, datos personales, datos comerciales, informacién generada de las cémaras, postes inteligentes, botones de panico, sistemas de alerta temprana,
sensores de velocidad, sistemas de video vigilancia municipales, entre otros.
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o
ejecutoras

PNDT 2022-2027

Fuentes
presupuestarias

4. La brecha digital no
permite que las ciuda-
des o las comunidades
respondan a las nece-
sidades digitales de los
ciudadanos, a sacar
provecho al potencial de
las tecnologias digitales.

Usuarios
Gobiernos locales

4.1. Propiciar el desarrollo de aplicaciones
accesibles -o bien el mejoramiento de las
que existan- y de nuevas capacidades
colectivas y comunitarias, para uso por
parte de los ciudadanos para capturar
informacién y fomentar la participacién
ciudadana (“ciudadano inteligente”)
que permitan el acceso a la plataforma
de emergencias y mitigue los efectos del
cambio y el riesgo climaticos.

INA

MICITT - CECI

SINABI #

Instituciones que atien-
den emergencias (CNE,
Bomberos, 911)

IMN

Organizaciones comu-
nitarias, Asociaciones
de desarrollo.

Gobierno Central
Gobiernos Locales
Ciudadanos
Desarrolladores de Apps

4.2. Digitalizacién accesible de los tra-
mites y gestién de los servicios publicos
(eficientes y digitales) de los gobiernos lo-
cales y del gobierno central, por medio de
herramientas digitales que automaticen
los procesos como por ejemplo las Apps.

4.3. Personal publico contratado y capa-
citado para andlisis y uso de datos.

A.4. Autoridades competentes compar-
ten informacién y capacitan a gobier-
nos locales en la normativa y estdndares
(benchmarking) que permitan el desplie-
gue de infraestructura de telecomunica-
ciones.

Gobiernos locales y
Concejos Municipales
de Distrito

IFAM

MICITT-Direccién de
Gobernanza Digital.
Agencia Nacional de
Gobierno Digital.
Ministerio de Hacienda.

Cooperacion
Internacional
Alianzas pu-
blico - priva-
das

27 Orientar a la comunidad en el uso de los recursos y opciones de acceso en linea.
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Problematica

Grupos afectados /

poblacion objetivo

Alternativas de solucion

Partes interesadas o
ejecutoras
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PNDT 2022-2027

Fuentes

presupuestarias

4. La brecha digital no
permite que las ciuda-
des o las comunidades
respondan a las nece-
sidades digitales de los
ciudadanos, a sacar
provecho al potencial de
las tecnologias digitales.

Pymes
Sectores productivos

4.5. Fortalecimiento del teletrabajo por
medio de acceso a los ciudadanos a he-
rramientas en nubes publicas y la inte-
gracion de bolsas de empleo con plata-
formas accesibles.

MTSS

MEIC

Organizaciones comu-
nitarias, Asociaciones
de desarrollo.

Cooperacion
Internacional
Alianzas pu-
blico - priva-
das

Pymes
Consumidores

4.6. Integracion de plataformas de co-
mercio electrénico para Pymes que fa-
ciliten procesos de comercializacion,
pagos, servicios post venta utilizando
herramientas que minimicen el uso de
intermediarios para reducir el pago de
comisiones y que deberd cumplir con las
Normas de accesibilidad Web WCAG 2.1
al nivel AA

MICITT-Direccién de
Gobernanza Digital.
Agencia Nacional de
Gobierno Digital.
MEIC

COMEX

Cooperacion
Internacional
Alianzas pu-
blico - priva-
das
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4. Conclusiones

El PNDT 2022-2027 es el instrumento de planificacion y orientacion
general del sectortelecomunicaciones, por medio del cual se definiran
las metas, los objetivos y las prioridades. Para la construccién del
PNDT, se llevé a cabo la primera fase de consulta a los actores e
interesados del sector de telecomunicaciones que finalizé el pasado
29 de junio del 2021 con la realizacién del VI taller.

Este ejercicio de consulta se realizd bajo una metodologia
colaborativa y participativa, en modalidad virtual, producto del
contexto inédito que se atraviesa a nivel mundial, y se constituyé
en el primer paso para identificar las problematicas publicas y
proponer alternativas de solucién.

Tal y como se ha indicado en diferentes espacios y en la Guia
Metodoldgica que orienta esta construccion, el disefio del Plan no se
circunscribe a la realizacion de los talleres, sino que éstos son una
de las técnicas que se utilizaran para la recoleccién de insumos, que
serdn fundamentales en la elaboracion del nuevo Plan.

Por lo anterior, con el propésito de garantizar que el proceso
respondiera al marco de legalidad vigente y a criterios objetivos,
transparentesytécnicos, en esta primerafase, se trabajé en estrecha
coordinacion con el MIDEPLAN vy se procuré que en todo momento
la metodologia utilizada en este primer acercamiento, fuese
concordante con lo que establece el marco normativo aplicable,
y también que incorporara las recomendaciones y disposiciones
emanadas por parte de la Contraloria General de la Republica.

PNDT 2022-2027

En el MICITT se considera que el disefio y ejecucion de politicas
plblicas debe estar centrado en las personas y ademas debe
llevarse a cabo bajo los principios de un modelo de multiples partes
interesadas, que sustenta el modelo de gobierno abierto y que se
alinean con los valores democraticos que caracterizan la sociedad
costarricense.

La convocatoria y participacion fue exitosa en el sentido de que se
conté con una cantidad importante y variada de actores en todos
los talleres, no sélo producto de las ventajas digitales, sino también
de la promocion y gestiones realizadas desde este ministerio.

La participacion amplia, variaday activa de actores de diversaindole,
que para el MICITT se constituyen en aliados clave y trascendentales,
no sblo en la elaboracién del Plan sino, en la ejecucion de todas las
metas que se deriven de éste, refieja la relevancia que el sector
telecomunicaciones tiene en el desarrollo del pais.

lgualmente, cabe indicar que esta amplia participacion y
representacion siempre se moder6é mediante principios de respeto
y sobre todo mediante un uso de la palabra de forma democratica
y sin exclusién, dado que el empoderamiento y espacio que se les
brindé a las personas participantes les permitié que pusieran sobre
la mesa de discusion sus preocupaciones e incluso, que a nivel de
plenaria, compartieran la experiencia y resultados obtenidos como
parte de la dindmica en la que participaron.
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No obstante, no todas las mesas tematicas lograron determinar,
con la misma precision, alternativas de solucion, ejecutores y las
respectivas fuentes de financiamiento o recursos para la atencion
de las problematicas.

En la mismallineq, se observo percepciones sobre el destino que se le
puede dar a los recursos del FONATEL, cuya inversion y poblaciones
meta, estan definidas en el marco normativo del sector, y por tanto
no pueden ser utilizados para finalidades distintas.

Al inicio de cada taller, durante la fase de plenaria, se les recordé a
las personas participantes los principios rectores del proceso, entre
los que destacan los criterios de accesibilidad, género y derechos
humanos, temas que por su importancia trascienden el trabajo
de cada uno de los grupos tematicos y se abordardn de manera
transversal en el todo el documento del nuevo PNDT.

Asimismo, se resaltd la importancia de vincular las acciones
a desarrollar con los compromisos adquiridos en la Agenda
2030, especificamente en lo que concierne al ODS 17 Alianzas
para el desarrollo, dado que en el contexto que enfrentamos de
restricciones presupuestarias, para orientar y lograr el desarrollo
del sector y concretar todos los objetivos trazados se deben generar
asociaciones y acuerdos de cooperacion con todos los actores y en
todos los niveles que conforman nuestro ecosistema digital.

En la mesa tematica de infraestructura se observd que fue
constante y sostenida la participacion de los mismos actores y
sectores, lo cual sumado a que muchos participan en la Comision de
Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de
Telecomunicaciones, contribuyé a que las discusiones en cada taller
fueran evolucionando desde un mismo punto, condicién que al final

PNDT 2022-2027

colaboré para que esa mesa en particular finalizara la construccion
de la matriz de trabajo un taller antes de lo programado.

En la mesa tematica de espectro radioeléctrico los participantes
discutieron ampliamente sobre radiodifusion, el despliegue de
sistemasIMT (InternationalMobile Telecommmunications, porsussiglas
eninglés), laregulaciontécnicaen materia de espectro radioeléctrico
alineada en su totalidad con la normativa internacional, entre otros,
brindando aportes y alternativas de soluciones que consideraron
adecuadas para atender las distintas problematicas discutidas
durante los talleres. Esta mesa tematica fue la que registré la mayor
cantidad de participantes y en su totalidad fue el que conté con
mas asistentes con respecto al resto de grupos tematicos, con una
representacion plural que abarcé el sector privado (nivel nacional
e internacional), cooperativas, operadores, cdmaras, organismos
regionales, sociedad civil, asociaciones, academia e instituciones
pUblicas, lo que denota la importancia que tiene la administracion,
gestion y uso eficiente de este recurso del Estado como un elemento
habilitador para el desarrollo de las telecomunicaciones y como
involucra muchas partes interesadas.

En la mesa tematica de habilidades y destrezas digitales se
concluye que uno de los principales problemas es la carencia de una
definicidon clara de las habilidades y destrezas digitales las cuales
se requiere alinear con las demas politicas publicas existentes en
el pais, y que las mismas deben alentarse y desarrollarse desde
etapas tempranas de la vida y asimismo procurar que se lleven a
cabo procesos de formacién y capacitaciéon de manera continua,
abarcando asi distintos fines ya sea como personas usuarias de las
TIC o bien para que estas puedan formar parte de los procesos de
produccion de estas.
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Para la mesa tematica de acceso y solidaridad, se establece la
necesidad de continuar con los programas que actualmente se
estan ejecutando con los recursos de FONATEL, ya que muchas
de las problematicas identificadas durante los talleres convergen
con la génesis de estos. Asi mismo, se recomendd considerar una
eventual ampliacion de los programas no solamente en funcién de la
magnitud del alcance, sino que ademds considerar las necesidades
particulares de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Para dar sentido a dichas sugerencias, es necesario conocer
fehacientemente el nivel de recursos comprometidos y disponibles
que posee FONATEL. Si bien los esfuerzos realizados hasta ahora
con los recursos del fondo se encuentran orientados en la direccién
correcta, es necesario mejorar la eficiencia de estos en términos de
plazos de ejecucion ya que las problematicas de acceso de servicios
de telecomunicaciones y aprovechamiento efectivo de las TIC
por parte de la poblacién continGan siendo uno de los principales
rezagos latentes.

En la mesa tematica de ciudades sostenibles y resilientes se tuvo
participaciéon activa de diversos actores. Hubo consenso en que el
trabajo en esta materia debe ir de la mano con el desarrollado en
las otras cuatro mesas. La discusién se orientd hacia las formas en
que, a través de la tecnologia, se puedan amortiguar los efectos
del cambio y riesgo climatico y el impacto ambiental del sector
digital; asi mismo, en como las ciudades y sus comunidades puedan
aprovechar y apropiarse del potencial que las TIC ofrecen para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Las soluciones
se orientaron en gran medida a la posibilidad de utilizar sensores y
tecnologias emergentes para lograr contrarrestar estos problemas,
tales como aplicaciones, Internet de las Cosas, “Big Data”, centros
del tipo C5i?® y autom atizacion de procesos en general, sin embargo

PNDT 2022-2027

no se lograron identificar fuentes de financiamiento concretas para
este tipo de soluciones mas alld de menciones a la cooperacion
internacional y alianzas pUblico-privadas, pero sin un responsable
asociado para su ejecucion.

Es claro que, para generar un bienestar inclusivo y sostenible, la
planificacion de politicas publicas para el sector telecomunicaciones
debe tener como prioridad a las personas, por lo que en esta primera
etapa de la fase de identificacion de problematicas publicas era de

trascendental importancia mapear y conocer de primera mano
las necesidades de todas las personas ya sea como generadoras,
usuarias o beneficiarias de los bienes y servicios que este sector
produce.

28 Centro de Coordinacién, Control, Comando, Comunicacién, Computo e Inteligencia.
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PNDT 2022-2027

5. Anexos

Anexo 1: Ejemplo de correo de invitacién a los talleres del Proceso de Construccion del PNDT 2022-2027

[| Taller virtual Construccion PNDT 2022-2027 Recibidos x Y &

Direccion de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones <evolucion.mercado@micitt.go.cr> jue,20may19:31 Y &
para Paola, Teodoro, Despacho, Secretaria, Angelica, bee: dinia.araya v

Estimados sefiores y sefioras.

En seguimiento a lo conversado en el | Taller celebrado el pasado miércoles 19 de mayo, nos complace invitarle al Il Taller de construccién del ” Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), que tendra lugar el proximo martes 25 d
mayo a partir de las 8:30 am y hasta las 12:00 m.d.

El mismo se efectuara de forma virtual, por lo que le solicitamos realizar su inscripcién de participacion en el siguiente enlace:
www.micit.go.cr/taller-2-pndt
Les recordamos que el objetivo del Taller es generar insumos y propuestas para la construccién del PNDT 2022-2027, mediante una metodologia colaborativa y participativa.

De antemano, agradecemos su participacion y compromiso, en aras de unificar fuerzas y asi lograr los propésitos que deseamos alcanzar.

wy
II TALLLER VIRTUAL

Construccion

PNDT

254
B30AM. (@)

Incripciones en:
www.micit.go.critaller-2-pndt

Fuente: Correo institucional DEMT- MICITT, 2021
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Anexo 2: Fotos de los talleres

TALLERES DE CONSTRUCCION
PNDT 2022-2027

PNDT
Y *,, s w2220z .
LANZAMIENTO DEL DISENO DEL Sol
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS
T‘Elfwngu[nllts A i"m::s i
2022-2027 \ Optimizacon de fecursos Escasos
Acto de Lanzamiento: 17 de mayo | Taller: 19 de mayo

f Gracias por su articpacién en el
1 Taller de Construccién del PNDT 2022-202|

V Taller: 22 de junio

| #
MINISTERIO

DE CIENCIA,
INNOVACION, TECNOLOGIA

e Y TELECOMUNICACIONES
VI Taller: 29 de junio

Fuente: MICITT, 2021.
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