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ARESEP Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
BCCR Banco Central de Costa Rica
CCSS Caja Costarricense de Seguro Social
CECI Centros Comunitarios Inteligentes
CEN-CINAI Centros de Educacion y Nutricidn - Centros Infantiles de Atencion Integral
CONAPAM Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
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LFMEPST Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones
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[\ [l] Ministerio de Cultura y Juventud
MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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MH Ministerio de Hacienda
MICITT Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
MINAE Ministerio de Ambiente y Energia
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes
MS Ministerio de Salud
MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
PND Plan Nacional de Desarrollo
PNDT Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones
TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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I MARCO DE REFERENCIA

A. INTRODUCCION

Como parte de la normativa que rige el Sector de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, N°

8660, en su articulo 39, establece que:

“El rector del sector serd el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(Micitt)," a quien le corresponderdn las siguientes funciones:’

a) Formular las politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones.

b) Coordinar, con fundamento en las politicas del Sector, la elaboracion del Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones. (...)

¢) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades publicas y

privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones.

(...)

e) Dictar el Plan nacional de telecomunicaciones, asi como los reglamentos ejecutivos que

correspondan.

(...)

h) Coordinar las politicas de desarrollo de las telecomunicaciones con otras

politicas publicas destinadas a promover la sociedad de la informacion.

(.)"
Adicionalmente, el Reglamento de Organizacién del Viceministro de Telecomunicaciones, N°
38166-MICITT, dispone que es a la Direccién de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones, a
través del Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones, a la que corresponde

realizar el proceso de seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Articulo  16.-Atribuciones.  Corresponde al Departamento de Politicas Publicas de

Telecomunicaciones las siguientes atribuciones:

'Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 10 de la Ley “Traslado del Sector Telecomunicaciones del
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia”, N° 9046 del 25
de junio de 2012.

’Se incluyen las principales competencias sobre emisién, coordinacién y seguimiento relacionadas con el
PNDT.
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(...)

h) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades publicas y

privadas que participan en el sector de las telecomunicaciones.

i) Disefiar y aplicar las metodologias necesarias para dar seguimiento al Plan Nacional de

Desarrollo de las Telecomunicaciones.

(.)”
En acatamiento a lo establecido por la Ley N° 8660 y el Reglamento N° 38166-MICITT supra
citados, en los siguientes acdpites se detalla el proceso para el seguimiento de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una sociedad
conectada”, mismo que fue anunciado preliminarmente en el acapite “Modelo de Gestién del

Plan” de dicho documento.

B. ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE METAS DEL PNDT

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una sociedad
conectada” (en adelante PNDT 2015-2021, o Plan), define como su vision: “Transformar a Costa
Rica en una sociedad conectada, a partir de un enfoque inclusivo del acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones; de forma segura, responsable y

productiva”.

Para alcanzar dicha visidn, el PNDT se compone de tres grandes pilares a saber: 1. Inclusién
Digital, 2. Gobierno Electrénico y Transparente y 3. Economia Digital; con los cuales se busca
concretizar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad y facilitar a nivel
comercial y residencial el incremento de la calidad de los servicios de telecomunicaciones que se

brindan al publico, incluyendo la ampliacidn de la oferta de los servicios asequibles e innovadores.

En el plan se sistematizaron variables mediante una matriz de marco légico®, con el desarrollo de
un nivel estratégico y el segundo nivel de caracter mas operativo, en el que se presentan las metas

a ejecutar:

’Estas matrices se pueden observar en el Anexo 3 "Matriz para el Seguimiento de Metas del PNDT 2015-
2021"
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llustracion 1. Estructura de la matriz de metas del PNDT 2015-2021

E> ',inea de Accic’ml E> ' Programa E> ET | E> ' Resultado
Programa
Avance por
Responsable <] Linea Base <] Indicador <j Periodo y Meta
Presupuesto

Fuente: Elaborado con informacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.

Considerando el marco légico en el que se hilvanan las metas del PNDT 2015-2021, expuesto en la

ilustracion 1, se obtiene la siguiente descomposicion:

llustracion 2. Elementos de la matriz de metas del PNDT 2015-2021

7 Lineas de Accion

28 Programas

40 Metas

Fuente: Elaborado con informacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.

Considerando los tres pilares, se presenta la distribucién porcentual de las metas del PNDT por

pilar:

Grafico 1. Distribucion de metas del PNDT 2015-2021 por pilar

i Inclusion Digital

i Gobierno Eletrénicoy
Transparente
M Economia Digital

Fuente: Elaborado con informacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.
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Asimismo, en el PNDT 2015-2021 se establecié un Modelo de Gestidn, en el cual se indica que para
efectos de operacionalizacidn, coordinacién, cumplimiento y seguimiento de la politica publica, las
instituciones responsables® de la ejecucién de metas del Plan, en coordinacién con el
Viceministerio de Telecomunicaciones, elaboraran los Perfiles de Proyectos como instrumentos
gue sistematizardn, clasificardn, y definirdn el marco de ejecucién de cada una de las metas del

Plan.’

Como primer requerimiento, las instituciones responsables de ejecucién de metas del Plan, a su
vez les corresponde dar seguimiento, recopilar y suministrar informacion relativa al avance de las
metas, segln como se esboza en las matrices del PNDT. No obstante, y como parte del trabajo
articulado y el involucramiento activo, otros actores que participan en la ejecuciéon del Plan,
colaboran con la definicién de insumos, ademas de brindar la informacién respectiva que facilite el

control y aseguramiento del cumplimiento de las metas.

En sintesis, y como se establece en el Modelo de Gestidn del Plan, la Rectoria de
Telecomunicaciones es responsable de dar seguimiento a los programas y al cumplimiento de
metas, mediante la consulta a las instituciones involucradas, que fungirdn como contraparte de
cada meta, siendo la comunicacidn en tiempo y forma, un factor clave para el cumplimiento y el

éxito de los objetivos planteados.

% Las instituciones con responsabilidad de ejecucion de metas en el PNDT 2015-2021 se pueden ver en el
Anexo 2 “Listado general de las instituciones con responsabilidades en el PNDT”.

> Ver Anexo 1. “Perfil de Programas y Plan de Accion por Meta”.
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Il PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Enlaces institucionales
Como primer elemento de la coordinacion y ejecuciéon del PNDT, el Viceministro(a) de

Telecomunicaciones solicita a las instituciones con responsabilidades en el Plan, designar
un enlace institucional, con el fin de agilizar informacién sobre el estado actual de cada
una de las metas del Plan, ademas, la persona designada serd la contraparte para el
desarrollo de los pasos que se explican en este proceso de seguimiento y evaluacion.

Cada institucidon que tenga metas bajo su responsabilidad en el PNDT, debe remitir un
comunicado oficial firmado por el jerarca institucional al Viceministro(a) de
Telecomunicaciones, indicando el nombre completo, correo electrdnico, teléfono y cargo
de la persona elegida como enlace institucional.

Todas las comunicaciones oficiales del Viceministerio de Telecomunicaciones, que sean
dirigidas a los altos jerarcas de las instituciones responsables de metas en el Plan, serdn

remitidas con copia al enlace institucional designado.

Perfil de Programas y Plan de Accién por Meta
Los perfiles y planes de accion, son los instrumentos que operacionalizan los programas y

las metas, que de manera interinstitucional contribuyen al cumplimiento de los tres
grandes Pilares Estratégicos del Plan. (Ver Anexo 1)°. Dicho instrumento es elaborado por
el Viceministerio de Telecomunicaciones.

El Viceministerio de Telecomunicaciones mediante una nota oficial envia a cada una de las
instituciones involucradas, el instrumento para elaborar el Perfil de Programa y Plan de
Accién por Meta, junto con las indicaciones y descripciones basicas para su posterior
llenado, indicando la fecha maxima de entrega por parte de la institucién responsable.

El Perfil de Programa y Plan de Accidn por Meta con mdas de un responsable, es elaborado
por todas las partes, seglin se establece en la matriz de metas del Plan, con el fin de

generar un Unico documento.

6. . s, . . sy e
Todos los anexos mencionados en esta metodologia, pueden solicitarse al Departamento de Politicas
Publicas de Telecomunicaciones, MICITT.
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Los enlaces institucionales deberdn remitir al Departamento de Politicas Publicas, el Perfil
de Programa y Planes de Accidon con la informacion solicitada en las matrices que
conforman el Perfil.

El Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones efectua la revisidn de los
Perfiles y Planes de Accidn y en caso de ser necesario solicita aclaraciones o indica una
eventual solicitud de ajustes via correo electrénico, segln sea el caso de cada institucion.
Los jerarcas institucionales remitiran al Viceministerio de Telecomunicaciones la versiéon
final de los Perfiles de Programa y Planes de Accién con los ajustes solicitados por el
Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones (en caso de que existan)

avalando con su firma el contenido de dichos instrumentos.

Solicitud de informacidn para el seguimiento y evaluacion de las metas
La frecuencia de la evaluacion del PNDT es bienal, mientras que la frecuencia del

seguimiento es anual.

Tomando como base los Perfiles de Programa y Planes de Accién, el Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante el Departamento de Politicas Publicas, solicita a los
jerarcas y enlaces institucionales la evidencia del avance de las metas segun lo planificado,
mediante la matriz de metas de seguimiento y la hoja de requerimientos, documentos
proporcionados por el Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones (Ver
Anexos 3y 4)

En caso de que sea una meta conjunta, es decir, ejecutada por dos o0 mas responsables,
estos deben trabajar articuladamente, y generar consecuentemente un reporte unificado
de avance. Esta informacion se solicita de forma anual, segun criterio del Viceministerio de
Telecomunicaciones’.

En caso de ser necesario el Viceministerio de Telecomunicaciones podrd solicitar
informacidn adicional pertinente para verificar el avance y cumplimiento de las metas,
informacion que se incluird dentro de los respectivos informes de evaluacién vy

seguimiento.

’ En cuanto al seguimiento y solicitud de informacion de la metas del Pilar Inclusién Digital del PNDT,
pertenecientes a la Estrategia crdigit@I, se realizard en coordinacién con el Consejo Presidencial Social.
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d. Entregables/informes
e Como parte del proceso de seguimiento y de los insumos brindados por cada instituciéon

con responsabilidad en el Plan, el Departamento de Politicas Publicas de
Telecomunicaciones, elabora informes de seguimiento que son sometidos a los
procedimientos de aprobacién establecidos en el Viceministerio de Telecomunicaciones®.
e Como parte del proceso de evaluacion y tomando los insumos brindados por cada

institucion con responsabilidad en el Plan, asi como las reuniones, la verificacién y el
analisis de los datos, el Viceministerio de Telecomunicaciones elabora un informe bienal.
La estructura de este informe se compone inicialmente con el desarrollo de los siguientes
elementos:

o Introduccion,

o Marco legal,

o Obijetivos,

o Cambios en el entorno,

o Informacidn de las metas del PNDT (incluye referencia a la documentacién de

respaldo al cumplimiento de metas),

o Avance del PNDT por Pilares,

o Referencia a consultas efectuadas a instituciones (oficios, reuniones u otros),

o Informacidn no recibida de las metas,

o Analisis y recomendaciones de solicitudes de modificacion,

o Balance general,

o Bibliografiay

o Anexos.

e. Difusion y comunicacion
e Los informes de seguimiento y de evaluacidon son remitidos mediante una nota formal

enviada via correo electrdnico, a las instituciones con responsabilidad en el proceso de
ejecucion de las metas del PNDT y se publican en la pagina web de Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones, para el conocimiento del publico en general.

¥con respecto a las metas que conforman los programas de la Agenda de Solidaridad Digital con cargo al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) la Superintendencia de Telecomunicaciones, ademas de
estas herramientas de seguimiento, presenta un Informe Semestral de Administracién del FONATEL, segun
el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones y los informes de avance trimestrales que debe
entregar al MICITT para la compilacidn del seguimiento del sector segun solicitud de MIDEPLAN, segun el
articulo 20 de la Directriz 006-MIDEPLAN.
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. PROCESO PARA LA SOLICITUD DE MODIFICACIONES

Como se establece en el acapite del Modelo de Gestidn, el PNDT 2015-2021 es un documento vivo
gue evoluciona conforme sea ejecutado, por lo que, su metodologia de seguimiento y evaluacidn,
conlleva una valoracién de las prioridades, el alcance y contenido de los objetivos, resultados,
metas y sus indicadores, asi como de los lineamentos y politicas inmersas, a fin de que sean
compatibles con los cambios legales, politicos, econdmicos, técnicos, sociales y demas condiciones
del entorno y del Sector de las Telecomunicaciones. Por tanto, se podra solicitar modificaciones al
PNDT que impliquen supresiones, ajustes o incorporaciones’, a la matriz de metas del Plan

originalmente establecidos.

a. Solicitud de modificaciones
e Con el propdsito de obtener mayor precisién, mas detalle de datos y evitar ambigiliedades,

el Viceministerio de Telecomunicaciones puede realizar ajustes de forma en algunos de los
componentes de las Matrices de Metas del PNDT 2015-2021, cuando se considere
pertinente.

e Las instituciones con responsabilidad directa de la ejecucion de las metas del Plan, que
quieran solicitar ajustes para algun elemento de la matriz de marco ldgico en la que se
encuentra inmiscuida la meta, debe solicitarlo mediante los siguientes documentos:

o Una nota oficial, donde se justifique y explique técnicamente las razones para el
ajuste de acuerdo a la herramienta Hoja de requerimientos para solicitudes de
modificaciéon de metas. (Ver Anexo 6) y

o Anexar el Perfil de Programa y Plan de Accidn por Meta actualizado, es decir, con
el ajuste incorporado.

Tanto la nota oficial, como la hoja de requerimientos para solicitudes de modificacién de
metas, y el perfil actualizado, deben ser dirigidos al Viceministro de Telecomunicaciones
con copia al enlace institucional y firmados por el jerarca de la institucién que solicita la

modificacién para andlisis.

? Respecto a la incorporacion de nuevas metas para ser financiadas con recursos de FONATEL, este proceso
debe ser vinculante con el “PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL PNDT CON
CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS”, definido mediante la nota
MICTT-OF-DM-227-2016, de fecha 15 de abril, 2016.

Asimismo, dicha propuesta fue presentada y avalada por el Consejo Presidencial Social en la sesidn N° 24,
efectuada el 06 de abril de 2016, instancia que constituyd la Comisién de Articulacién de los Programas de
Acceso Universal, Servicio Universal con Solidaridad y su alineamiento con el PNDT.

O 11




&
=

. ,))

PNDT

2015-2021

Cuando una misma meta se encuentra en diferentes estrategias o planes de desarrollo
(ejemplo: PNDT 2015-2021 y PND 2015-2018), y el responsable de la ejecucidon quiera
modificarla, debe hacerlo ante los distintos rectores de los planes en las que se encuentre
la meta y siguiendo sus respectivos procedimientos de solicitud de ajustes.

Cuando una meta presenta dos o mas responsables, estos deben trabajar en conjunto,
para generar una misma solicitud de modificaciéon, que igualmente se debe realizar
mediante una nota oficial, firmada por los jerarcas que representan las instituciones,

siempre con copia a sus enlaces institucionales.

Anadlisis de la solicitud de modificaciones
El Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones analiza la solicitud de

modificacion recibida y emite criterios y recomendaciones sobre el ajuste solicitado.

El andlisis se somete a la revision y aval por parte del Viceministro de Telecomunicaciones
y en aquellos casos en los que la meta sea parte de la Estrategia crdigit@I, también se
sometera al aval del Consejo Rector y Consejo Presidencial Social, y atendiendo el
Procedimiento para la definicién de objetivos y metas del PNDT con cargo a FONATEL y

definicién del Plan de Programas y Proyectos (Ver Anexo 7).

Comunicacidn de la solicitud de modificacién
El Viceministerio de Telecomunicaciones, a través del Despacho del Viceministro, remite a

la institucidn interesada, el resultado de su solicitud.

Los resultados de las solicitudes de modificaciones, serdn expuestas en los siguientes
informes de evaluacién, segin corresponda.

Las modificaciones a la matriz de metas del PNDT, seran incorporadas mediante anexos al
instrumento y seran difundidas al publico en general mediante la pagina web del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Perfil de Programas y Plan de Accion por Meta

Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta.
<Nombre del proyecto>

- Wl B
W o

Elaborado por:
< Institucion/Gerencia/Departamento/Dependencia>

Fecha:
<Fecha de emision>
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1. Informacién General

1.1. Nombre: <Programa>

1.2. Responsable / coordinador del <Persona responsable, cargo que desempena e institucion a la
proyecto: que pertenece>

1.3. Datos de referencia de los <Teléfono, E-mail>
responsables:

1.4. Enlace Institucional <Persona designada por la instituciéon>

1.5. Autoriza el Proyecto: <Nombre del Jerarca de la institucion> <Firma del Jerarca>

2. Perfil del Programa10

2.1. Descripcion del programa: <Descripcion del programa de acuerdo con PNDT 2015-2021>

2.2. Objetivo del programa: <Segun se establece en el PNDT 2015-2021>

2.3. Relacion del objetivo del programa con el PND, PNDT y estrategias sectoriales e institucionales: <Explicar
como se alinea el objetivo con la politica publica y la planificacion estratégica a nivel nacional, sectorial e
institucional>

2.4. Justificacion del programa: <Alineada con el PNDT 2015-2021>

2.5. Beneficiarios del programa: <Alineado con el PNDT 2015-2021>

2.6. Resultado esperado del programa: <Ampliar los resultados planteados en el PNDT 2015-2021>

2.7. Identificacion de factores criticos de éxito, restricciones y/o supuestos: <Pre condiciones, variables y

elementos que deben existir o promoverse para el logro de los objetivos planteados por el programa, asi
como las limitaciones que podria enfrentar>

1% Usar la informacién contenida en el PNDT 2015-2021.
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3.

Plan de Accidn de la Meta

<Numero y enunciado de la meta segun el PNDT 2015-2021. Ejemplo: “Meta N° 9: 40 000 dispositivos de conectividad
entregados a CPSP al 2018”>

3.1. Descripcion del alcance de la meta: <Descripcion del alcance de la meta de acuerdo con el PNDT 2015-
2021>

3.2. Metodologia de trabajo: <Explicar de manera detallada la metodologia que sera aplicada para la ejecucion
de la meta>

3.3. Equipo de trabajo de los participantes o areas o dependencias del proyecto. <Indicar el equipo humano que
participara en la ejecucion de la meta>

3.4. Indicadores de la meta: <Indicadores de la meta segtin el PNDT 2015-2021>

3.5. Ficha del Indicador. <Completar para cada indicador la tabla del Anexo N°1>

3.6. Tiempo estimado de ejecucidn: <De acuerdo a los avances por periodo previamente establecidos en el
PNDT>

3.7. Cronograma de actividades: <Incluir detalle de actividades, duracion, responsable de ejecutarlas, fecha de
inicio y final del proyecto, preferiblemente presentar este apartado en un anexo que permita una
visualizacién>

3.8. Origen de los fondos: <Fuente presupuestaria>

3.9. Presupuesto requerido: <Desglose de rubros del presupuesto>

3.10. Identificacion de riesgos asociados y su posibilidad de ocurrencia <Eventos que podrian afectar de forma

significativa el cumplimiento de los objetivos y su posibilidad de ocurrencia, la magnitud de su eventual
consecuencia alta, media o baja>
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2. Ficha del Indicador por meta®

1. Nombre del indicador <Debe ser claro, preciso y auto explicativo. Cada indicador debe tener un nombre
unico por el que sea reconocido procurando que su redaccion sea clara, sencillay
defina exactamente lo que muestra el indicador>

Indicador <Enunciado del indicador establecido en el PNDT>
Definicion <Descripcion clara y detallada que define de manera precisa lo que es el
indicador>

4. Férmula para el calculo | <Férmula de calculo para obtener la unidad de medida del indicador>
del indicador

5. Variables que <Breve definicion de las variables asociadas al calculo del indicador>
conforman el indicador

6. Unidad de medida de <Unidad que usa el indicador como medida estandar (porcentaje, nimero) >
las variable

7. Frecuencia de medicion | <Intervalos de tiempo en el que se presenta el indicador o variable en el sistema:
anual, semestral, trimestral, bimensual, mensual, quincenal o diario. Para los
indicadores o variables que no tengan una periodicidad definida, se debe incluir
la palabra —indeterminada>

8. Ponderacion o peso < Indicar el porcentaje, entre 0% y 100% de ponderacion o peso que tiene la meta
en relacion a la totalidad de la programacion de su area. La suma de las
ponderaciones de los distintos indicadores debe sumar 100%>

9. Desagregacion () Nacional () Regional12

10. Fuente de datos <Estudios o instrumentos estadisticos que dieron origen de los datos (censos,
encuestas, registros administrativos, investigaciones). Las fuentes de datos deben
estar asociadas a las entidades responsables de las investigaciones o de la
aplicacién de los instrumentos estadisticos y/o a los sistemas de informacién de
pertenencia. Se debe también indicar el aifio de referencia de la publicacion o de
la aplicacion del instrumento estadistico.>

11. Fechas disponibles <Fecha a partir de la cual se dispone del indicador o las variables.>
12. Escalas Interpretacion <Ejemplo: Mayor 100% Sobre Ejecucion; Menor 100% No cumplido.>
del Indicador
13. Clasificacion () Impacto™ () Efecto™
() Actividad™ () Producto™
14. Fecha de elaboracion <Anote la fecha en que su area definio la ficha del indicador.>

de la ficha del indicador

Para efectos explicativos, se tomaron referencias de diferentes instructivos de herramientas de
planificacion disponibles de origen institucional, de organismos internacionales (CEPAL) y MIDEPLAN.
Realizar una ficha por cada indicador, repetir la tabla e indicar en el apartado el nUmero de anexo.
© Espacio geografico que posee aspectos fisicos, sociales y econdmicos similares. En Costa Rica se reconocen
seis regiones oficiales de planificacion: Regidn Central, Regién Chorotega, Region Brunca, Region Huetar
Caribe, Region Huetar Norte y Region Pacifico Central.
 Miden los cambios que se esperan lograr al final del proyecto, e incluso mas alld de su finalizacién, y que
son definidos en su Propdsito u Objetivo general.

" Miden los cambios que se producirdan durante la ejecucion del proyecto. Se asocian con
sus Resultados u Objetivos especificos.

' Grado de eficiencia con el cual la administracion maneja los recursos.

te Reflejan los resultados concretos de las actividades desarrolladas a partir de insumos disponibles y de los
procesos adelantados que contribuyen al cumplimiento de los propdsitos establecidos en cada objetivo
general o especifico.
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Anexo 2. Listado general de las instituciones con responsabilidades en el
PNDT 2015-2021

Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)

Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS)
Consejo Nacional de la Persaona Adulta Mayor (CONAPAM)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Hacienda (MH)

Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT)

Ministerio de Salud (MS)
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Presidencia de la Republica

Superintendencia de Telecomunicaciones Sutel

Fuente: Elaborado con informacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021.
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Linea de Accion 5:
Programa 18:

=

Pilar 3:

Meta/Responsable:

29. 100% de las
viviendas con
televisién abierta

disponen de Television
Digital Terrestre, al

2017. 7

Responsable:
MICITT

nexo 3. Matriz para el Seguimiento de Metas del PNDT 2015-2021

Matriz para el Seguimiento de Metas del PNDT 2015-2021

Viceministerio de Telecomunicaciones

al 31 diciembre 2016

Economia Digital

Radiodifusion Digital

Television Digital para todos

Avance por
Periodo y
Presupuesto:

2016: 0
2017: 100%

Presupuesto: El
costo estimado

es (3163,3
millones del
MICITT.

Indicador:

Porcentaje de
viviendas con
acceso a

television digital
abierta y gratuita.

Avance al 30 de

abril del 2016: _Presupuesto Justificacion de estado de la meta al 30 de
Porcentaje SlEenizen £l & abril del 2016:
de abril del 2016: .
/Absoluto
%:
Absoluto:

1 " s .z , . . . . . . . , .
7 El alcance de la meta podria presentar alguna modificacion en caso de que asi lo recomiende la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el informe que presentara al pais, como hoja de
ruta a seguir durante el cambio tecnoldgico de la TV analdgica a la TV Digital, producto de la cooperacién brindada por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Banco de Desarrollo

para América Latina (CAF).

O

/

19



&

=
57 PNDT

=

2015-2021

Anexo 4. Hoja de requerimientos: avance de las metas del PNDT 2015-
2021

Hoja de requerimientos: avance de las metas del PNDT 2015-2021

Favor completar la siguiente guia para cada meta bajo responsabilidad de su institucion segun
como se establece en el PNDT 2015-2021. La informacion que se solicita comprende el avance (o
el comportamiento) del programa durante el afo. Favor sefialar lo estrictamente relevante ya
que se ha solicitado un informe conciso para que sea util para la toma de decisiones.

Favor clasificar cada meta con alguna de las siguientes categorias.

Categorias para la clasificacion de programas/proyectos del PNDT 2015-2021

Cuando la ejecucion de la meta avanza de acuerdo con lo previsto por el sector y la
institucion ejecutora.

Cuando el avance de la meta es menor a lo previsto por el sector y la instituciéon y
representa una amenaza controlable para su cumplimiento al final del cuatrienio.
Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el sector y la institucién y
representa una seria amenaza para su cumplimiento al final del cuatrienio.

\\\O

Programa: Meta: Riesgo de incumplimiento ()

1. ¢Cudles son los principales efectos en la poblacién objetivo beneficiaria de la meta que
considera son destacables?

2. ¢ Cuales son los principales factores que incidieron en la gestion de la meta?

3. Describa de manera sintetizada las limitantes que incidieron directamente en los desfases
negativos de la meta.

4, Para las metas con rezagos, ¢Cuales son las consecuencias directas de no haberse logrado los
compromisos, sobre todo en la poblacion objetivo beneficiaria?

5. Detalle las acciones correctivas que se deben implementar para solventar cada uno de los
obstaculos descritos para el logro de las metas.

6. Indicar el presupuesto inicial al 2016 para el cumplimiento de esta meta, y la ejecucion
presupuestaria al 30 de abril del presente afio. (La fecha de corte sera actualizada segin sea el
caso)

O 20
O
O O



&
&
5 PNDT

2015-2021

. ,))

Anexo 5. Reportes para las reuniones

REPORTE

Fecha y Hora

Lugar

Meta del PNDT vinculada

Objetivo

Unidad responsable

1. Asistentes:

Participantes

Puesto

Datos (Correo electrénico y
Teléfono)

2. Temas Tratados y Detalle de los Acuerdos por tema:

2.1. Tema l:

2.2. Acuerdos Conclusiones /Recomendaciones

Responsable:

(Anotar nombre completo)

O

O
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Anexo 6. Hoja de requerimientos para solicitudes de modificaciones de
las metas del PNDT 2015-2021

Hoja de requerimientos: solicitudes de modificaciones de las metas del
PNDT 2015-2021

Favor completar la siguiente guia. Se podran solicitar modificaciones al PNDT que impliquen
supresiones, ajustes o sustituciones, en cuanto a la matriz de metas del Plan originalmente
establecidas.

Este documento debe ser enviado mediante una nota oficial, donde se justifique y explique
técnicamente las razones de dicha solicitud de ajuste.

Favor clasificar la meta con alguna de las siguientes categorias.

Categorias para la clasificacion de programas/proyectos del PNDT 2015-2021

Cuando la ejecucidon de la meta avanza de acuerdo con lo previsto por el sector y la
institucion ejecutora.

Cuando el avance de la meta es menor a lo previsto por el sector y la instituciéon y
representa una amenaza controlable para su cumplimiento al final del cuatrienio.
Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el sector y la institucion y
representa una seria amenaza para su cumplimiento al final del cuatrienio.

Programa: Meta: Riesgo de incumplimiento ()
Ajuste ()
Incorporacion ()
Supresion ()
1. ¢ Cuales son los principales factores que indujeron la solicitud de modificacién?
2. ¢Cudles son las consecuencias o efectos directos, sobre todo en la poblacion objetivo
beneficiaria, de no cumplir con el alcance de la meta originalmente planteada?
3. ¢Cuales son los principales beneficios en la poblacion objetivo, que implicaria la eventual
modificacion de la meta?
4, Detalle las acciones correctivas que se deben implementar para solventar cada uno de los
factores que indujeron la solicitud de modificacion.
5. Indicar el presupuesto original de la meta y el ajuste presupuestario de la meta, segun la
solicitud de modificacidn, asi como la referencia de la aprobacion y contenido presupuestario.
6. Completar el Perfil de Programas y Plan de Accién por Meta para las solicitudes de ajuste e

incorporacion.
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'Y |Anexo 7. Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT
con cargo a FONATEL y definicion del Plan de Programas y Proyectos

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL PNDT CON
CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

Entre nosotros, por un lado el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES, con cédula de persona juridica nimero: dos - cien - cero
noventa y ocho mil trescientos once, en adelante denominado Rectoria de
Telecomunicaciones, representado en este acto por el sefior Marcelo Jenkins Coronas,
mayor de edad, costarricense, casado, doctor en Computacién e Informatica con énfasis en
Ingenieria de Software, en su condicion de Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, segin Acuerdo Ejecutivo N° 273-P del 01 de mayo del 2015,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 98 del 22 de mayo del 2015, vecino de San
José, portador de la cédula de identidad numero uno — seiscientos cuarenta y ocho — cero
once; el Viceministerio de Telecomunicaciones, como érgano técnico especializado de la
Rectoria de Telecomunicaciones, representado en este acto por el sefior Emilio Arias
Rodriguez, en su condicién de Viceministro de Telecomunicaciones, segin Acuerdo
Ejecutivo N° 274-P del 01 de mayo del 2015, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 98
del 22 de mayo del 2015, vecino de Heredia, portador de la cédula de identidad nimero
cuatro — ciento setenta y dos — trescientos cincuenta; y por el otro, la SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES, con cédula juridica numero tres — cero cero siete —
quinientos sesenta y seis mil doscientos nueve, en adelante denominada la Sutel,
representada en este acto por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, mayor, casado,
costarricense, Licenciado en Ciencias de la Computacién, portador de la cédula de
identidad nimero uno — cuatrocientos setenta y nueve cero — cero veinticinco, vecino de
Escazu, en su condicién de Presidente del Consejo de la Sutel, seglin Acuerdo N° 001-007-
2016, del 10 de febrero de 2016, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 36 del 22 de
febrero de 2016; acordamos:

Considerando que:

I. La Contraloria General de la Republica, mediante informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015 del
21 de julio de 2015, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el
punto 4.1, que el sefior Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones deben:

“4.1 Establecer de manera conjunta, un procedimiento - que incluya los lineamientos
necesarios - en el que se dicten los pasos, tareas o acciones a seguir para la
definicién de las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT, en la agenda digital y
en la agenda de solidaridad, como los instrumentos de politica pablica que regiréan la
inversién de los recursos del FONATEL; asi como para la definicién detallada de los
proyectos a ser incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que serian
financiados con esos mismos recursos. Como parte de ese procedimiento se debe
considerar:

a. La identificacion clara del rol que deben asumir el Rector y el Regulador en
diche procedimiento, de cara a lo que le compete definir y desarrollar, segtn
lo que establece la normativa vigente; principalmente respecto al rol de
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coordinacién tanto entre ellos mismos como entre ellos y otros actores
publicos o privados.

La definicién especifica y detallada de los requerimientos que pueden ser
financiados con los recursos del Fondo, de conformidad con el marco
normativo.

La identificacién detallada de todos los aspectos que se deben considerar en
la definicién de un proyecto a ser financiado con recursos del Fondo.

. El establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar la

coordinacién con todos los actores que puedan estar relacionados con la
ejecucion de los proyectos, a fin de que:

- Se dé una definicion completa de los requerimientos de cada
proyecto.

- Se defina con claridad y certeza la estructura de financiamiento de los
distintos componentes de cada proyecto; identificando qué le
corresponde financiar al Fondo y qué otros elementos deben ser
financiados con otras fuentes de recursos.

- Se promueva de forma previa acuerdos entre partes que agilicen el
otorgamiento de los distintos permisos que se requieren,
considerando los riesgos por atrasos en su obtencion.

. La definicién de los mecanismos que garanticen la concordancia entre los

distintos instrumentos antes mencionados (PNDT, Agenda Digital, Agenda de
Solidaridad, Plan de Programas y Proyectos).

La definicién de los instrumentos mediante los cuales se garantizaré el
sequimiento oportuno de los proyectos ejecutados y su contribucion al
cumplimiento de metas y objetivos establecidos en el PNDT: asi como al
cierre de la brecha digital.

. La consulta ante las instancias juridicas pertinente, sobre ambigiiedades o

diferencias de interpretacion del marco normativo aplicable que se llegaren a
determinar durante la definicion del procedimiento requerido en esta
disposicion.”

En el afo 2015, dada la necesidad de establecer espacios de coordinacién
interinstitucional que permitieran la ejecucién pertinente y expedita de los recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, la Presidencia de la Republica instruy6 al
Consejo Presidencial Social la construccion de un mecanismo de articulacién que
involucrara al Viceministerio de Telecomunicaciones, a la Sutel y a los actores del
Sector Publico beneficiados con los proyectos financiados con recursos de FONATEL.

Como resultado de lo anterior, el Consejo Presidencial Social constituy6 la Comisién de
Articulacién de los Programas de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad y
su alineamiento con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT),
a la cual se le encomendd establecer a partir de un consenso interinstitucional, los
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objetivos y metas de la Agenda de Solidaridad Digital que se incorporarian en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

IV. En virtud de que el procedimiento implementado en el marco de dicho grupo de trabajo
ha funcionado de manera adecuada, las autoridades de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Viceministerio de Telecomunicaciones acordaron su
oficializacién en atencion a la disposicion del ente contralor.

V. Este procedimiento respeta las competencias dadas por Ley a cada una de las partes,
de conformidad con los articulos 39 y 40 de la Ley 8660; articulos 59 y 60 de la Ley
7593 y articulo 33 de la Ley 8642.

Por tanto la Rectoria de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones
emiten conjuntamente el siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS CON CARGO A
FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

1. PROPOSITO, OBJETO Y ALCANCE
1.1. PROPOSITO

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones (en adelante, la Rectoria de Telecomunicaciones) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones emiten conjuntamente el siguiente procedimiento,
con el objetivo de que ambas instancias lo apliquen en todo tramite que corresponda a la
definicién de las metas y objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad a ser
incorporados en el PNDT (que incluye la Agenda Digital y la Agenda de Solidaridad Digital)
y el Plan de Programas y Proyectos.

1.2. OBJETO

Este procedimiento define los pasos que debe llevar a cabo la Rectoria de
Telecomunicaciones para la definicion de las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT,
en la agenda digital y en la agenda de solidaridad, como instrumentos de politica ptblica
que permitiran cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
con cargo a FONATEL. Asimismo, establece los pasos que debe llevar a cabo la Sutel para
la definicién detallada de los programas y proyectos a ser incluidos en el Plan Anual de
Programas y Proyectos y que seran financiados con recursos de FONATEL. Lo anterior de
conformidad con el articulo 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y el articulo 33 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, respectivamente.

1.3. ALCANCE

La implementacion de este procedimiento le corresponde a la Rectoria de
Telecomunicaciones (bajo la recomendacion técnica por parte del Viceministerio de
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Telecomunicaciones) y al Ente Regulador (Sutel), segun las competencias legales de cada
uno.

2. NORMATIVA APLICABLE

Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones.
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, publicado en el
Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201 , del 17 de octubre de 2008.

e Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones.

e Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)

Instructivo para la presentacion de iniciativas para la formulacién de proyectos y
programas de Fonatel, publicado en La Gaceta N°148, del 5 de agosto de 2013,

3. RESPONSABLES

e La Rectoria de Telecomunicaciones.

e Superintendencia de Telecomunicaciones.

e Consejo Presidencial Social, de conformidad con el Reglamento Organico del Poder
Ejecutivo, Decreto Ejecutivo 38536-MP-PLAN, publicado en La Gaceta 159 del 20 de
agosto de 2014; o el 6rgano designado por la Presidencia de la Republica al que
corresponda la articulacién del tema social.

e Consejo Rector de los programas de acceso universal, servicio universal y
solidaridad.

e Comisién de Articulacion de los proyectos de acceso universal, servicio universal
con solidaridad -PNDT, del Consejo Presidencial Social.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Procedimiento:

4.1 La Rectoria de Telecomunicaciones, como encargado de emitir el PNDT y de definir las
metas y prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad del articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, acordara con el Consejo Presidencial Social o el 6rgano al que le
corresponda el tema social, la integracién de la Comisién de Articulacién de los
programas de acceso universal, servicio universal con solidaridad y su alineamiento con
el PNDT (en adelante la Comisién de Articulacién), la cual sera coordinada por el
Viceministerio de Telecomunicaciones.

4.2 Deberan formar parte de dicha comision, la Sutel y todas aquellas instituciones que por
Su naturaleza tengan interés en desarrollar proyectos con los cuales se cumplan

objetivos y metas del PNDT, con cargo a FONATEL y que contribuyan a la reduccion de
la brecha digital.
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4.3La Rectoria de Telecomunicaciones es responsable de hacer las convocatorias y
levantar las minutas de las reuniones de la Comisién de Articulacién con el apoyo del
equipo técnico del Consejo Presidencial Social.

4.4 La Rectoria de Telecomunicaciones presentara ante la Comisién de Articulacion, los
objetivos y las prioridades que deberan ser contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones, en cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, establecidos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, para lo cual tomara en cuenta lo siguiente:

441

442

443

444

El aporte de Sutel en cuanto a los objetos / componentes que podran ser
financiados con los recursos del Fondo, de conformidad con el marco normativo,
los avances tecnol6gicos, la evolucién de los mercados y las condiciones de la
demanda.

El aporte de Sutel en cuanto a la identificacién detallada de todos los
requerimientos y aspectos que se deben considerar en la definicion de un
proyecto a ser financiado con recursos del Fondo que incluya elementos
relacionados con la viabilidad legal, técnica y econémica.

El aporte de Sutel a la Comisién en cuanto a insumos y estudios técnicos
generados en el ambito de su competencia, necesarios para sustentar la
respectiva toma de decisiones, como por ejemplo pero sin limitarse a estudios de
linea base, estadisticas del sector y otros insumos que contribuyan en la
definicién de objetivos y metas del PNDT.

El insumo de las instituciones publicas sobre las propuestas de proyectos
relacionadas con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que podrian ser sujetas de financiamiento con los recursos de
FONATEL, las cuales deben responder y estar alineados a los objetivos y
prioridades presentadas por la Rectoria de Telecomunicaciones para ser
incluidas en el PNDT vy ajustarse a los objetivos legales establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones. Las propuestas de proyectos deberan ser
presentados mediante nota oficial suscrita por cada uno de los jerarcas de las
instituciones responsables y en ella se deberan indicar expresamente, las
contrapartidas que aportaran como parte de la ejecucion del proyecto.

4.5La Rectoria de Telecomunicaciones con los insumos recabados en el paso 4.4,
presentara al Consejo Presidencial Social, las propuestas de metas e iniciativas para
que sean consideradas en la Agenda de Solidaridad Digital del Plan Nacional de
Desarrollo de Telecomunicaciones que debera emitir el Poder Ejecutivo en atencion a lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4.6 El Consejo Presidencial Social se pronunciara con respecto a la propuesta recibida en el
paso 4.5y la remitira a la Rectoria de Telecomunicaciones para ser incluida en el PNDT.

4.7 La Rectoria de Telecomunicaciones incorporard dentro de la Agenda de Solidaridad
Digital contenida en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, las
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metas e iniciativas que remita el Consejo Presidencial Social y que seran financiadas
con recursos de FONATEL.

4.8 El Poder Ejecutivo emitirda el PNDT y la SUTEL incluird dentro del Plan Anual de
Programas y Proyectos (PAPP) las iniciativas que integran la Agenda de Solidaridad

Digital contenida en el Plan Nacional de Desarrollo de la Telecomunicaciones]

4.9 La propuesta del PAPP incluird las iniciativas recibidas en Sutel y procesadas de
conformidad con el Instructivo para la presentacion de iniciativas para la formulacion de
proyectos y programas de Fonatel, publicado en La Gaceta 148 del 5 de agosto de
2013. Asimismo, definird la estructura de financiamiento de los distintos componentes
de cada proyecto.

4.10 La Sutel presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de Plan Anual
de Proyectos y Programas (PAPP) a mas tardar el 15 de agosto, con el fin de recibir
observaciones sobre el alineamiento del Plan con la politica pablica definida por el
Poder Ejecutivo. La Rectoria emitira criterio en un plazo méximo de quince dias habiles,
contados a partir de la recepcién de la propuesta del PAPP.

4.11  Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria, la Sutel emitira el PAPP el cual
formaré parte del proceso de fijacion de la contribucién parafiscal, regulada en el articulo
39 de la Ley General de Telecomunicaciones.

412 La Rectoria de Telecomunicaciones a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones, Departamento de Politica Publica de Telecomunicaciones, sera la
instancia encargada del seguimiento y evaluacion de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, para lo cual se ajustara al modelo de gestién que
defina el PNDT vigente.

4.13 Una vez publicado el PNDT, para la operacionalizacién, coordinacién y cumplimiento
de las metas relacionadas con proyectos financiados con recursos del FONATEL, las
instituciones elaboraran de manera conjunta los perfiles de programas y proyectos.
Dicho proceso se realizara bajo la coordinaciéon del Viceministerio de
Telecomunicaciones. Los perfiles deberan ser remitidos a la Rectoria mediante nota de
los jerarcas institucionales.

4.14 Para efectos de seguimiento de la implementaciéon de la Agenda de Solidaridad
Digital, el Consejo Presidencial Social designa para esta funcién al Consejo Rector de
los programas de acceso universal, servicio universal y solidaridad, integrado por los
jerarcas o por los representantes de las siguientes instituciones: Ministerio de Educacién
Publica, Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social (IMAS) y el Viceministerio
de Telecomunicaciones, que a su vez sera el interlocutor con la Sutel.

4.15 Asimismo, para efectos de seguimiento del PNDT, semestralmente la Rectoria de

Telecomunicaciones solicitara informes de avance a las instituciones responsables de
metas del PNDT con cargo a FONATEL, para lo cual debera coordinar con Sutel y con
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las instituciones involucradas en el cumplimiento de las metas del PNDT, el suministro
de informacién necesaria.

4.16  Los informes de avance y rendicién de cuentas que emite Sutel de conformidad con

el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, incluira la informacion que se
brinde en atencion al punto 4.15 anterior.

4.17  Las partes se comprometen a que todas aquellas controversias que pudiesen surgir
en la ejecucion o interpretacion del presente procedimiento, sean resueltas entre ellas,
debiendo ser analizadas en primera instancia por los jerarcas correspondientes,
utilizando los principios de legalidad, sana critica y en proteccion del interés publico. Si
no fueran solucionadas en ese nivel, serdn sometidas a la consideracién de las

autoridades legales correspondientes para su solucion definitiva, todo en apego al
debido proceso.

4.18  Fin del procedimiento.

Es todo, firmamos en dos tantos en la ciudad de San José el dia 14 de abril de 2016.
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