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1. Introduccion

La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones
(LFMEPST), Ley N°8660, crea el sector telecomunicaciones y establece las competencias y atribuciones
que le corresponden al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
entidad que por medio de su jerarca debera ejercer la rectoria de este sector. Por su parte, la Ley
General de Telecomunicaciones (LGT), Ley N° 8642, tiene como objetivo establecer el ambito y los
mecanismos de regulacién de las telecomunicaciones, y establecer las obligaciones en materia de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, convirtiéndose ambas en el marco orientador del
sector el cual esta conformado por las entidades publicas y privadas que participan en éste.

Para orientar el sector, la Ley N° 8660, establece una serie de funciones a la rectoria entre las que se
destaca la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (en adelante PNDT
o Plan), como el instrumento de planificacion y orientacién general del sector telecomunicaciones,
por medio del cual se definen las metas, los objetivos y las prioridades, en concordancia con los
lineamientos que se propongan en el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

El dictado del PNDT corresponde a la Presidencia de la Republica y al MICITT, en coordinacién con el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdomica (MIDEPLAN), los cuales intervendran en el
tramite por medio de sus jerarcas. Para su aprobacion,
se debe realizar esta coordinacion y revision con el fin
de que sea avalado e integrado al PND, y se debera
tomar en consideracion las politicas del sector, los
principios contenidos en la normativa internacional
ratificada por el pais y adoptar una perspectiva de
corto, mediano y largo plazo; y debe ser consultado
con las entidades publicas y privadas relacionadas
con el sector.

Aunado a ello, en apego a los principios que
sustentan el gobierno abierto, el cual es definido
por la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) como "una cultura de
gobernanza basada en politicas publicas y practicas
innovadoras y sostenibles que se basan a su vez
en unos principios de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion que promueven la democracia
y el crecimiento inclusivo” (Bellantoni, A.,2016, p.1),
se elabord la Guia metodoldgica para el disefio y
elaboracion del PNDT 2022-2027 (MICITT, 2021) que
contempla la participacion ciudadana en el proceso
de construccion, mediante la apertura de espacios
de discusion con las diferentes partes interesadas
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del sector telecomunicaciones, en aras de recolectar insumos para elaborar y presentar al pais un
instrumento que articule las acciones a desarrollar durante los proximos 6 afios, dirigido a mejorar
el acceso y uso de las Telecomunicaciones/TIC para las personas, y reducir la brecha digital en sus
diferentes dimensiones.

Uno de los espacios de discusion propuestos en la guia metodoldgica consistié en la planificacion de
encuentros con tomadores de decisién gubernamental nacional que fomentaran discusiones grupales
guiadas mediante un abordaje articulado y critico con actores del sector y las y los habitantes, con el
objetivo de develar la o las problematicas publicas por atender en el sector telecomunicaciones.

Atendiendo dicha recomendacién metodoldgica y con el propdsito de garantizar la participacion de las
personas en situacion de discapacidad en este proceso de construccion, el MICITT en conjunto con el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) organizd una actividad virtual de consulta
del PNDT con el Foro Consultivo de Personas con Discapacidad.

Este trabajo conjunto encuentra sustento en el Decreto Ejecutivo N°41088 Reglamento a la Ley de
Creacion del CONAPDIS, Ley N° 9303, ya que en su Capitulo IV Procesos de consulta articulo 16
establece que “el CONAPDIS se encuentra facultado para coadyuvar en los procesos de consulta a la
poblacién con discapacidad, para lo cual se crea el Foro Consultivo de Personas con Discapacidad, el
cual tiene como finalidad dar participacién a personas fisicas y juridicas en los procesos de consulta
sobre proyectos de ley, reglamentos, planes, politicas y programas que promueva la institucionalidad
costarricense”, y ademas en su articulo 17 denominado Creacién vy finalidad del Foro Consultivo de
Personas con Discapacidad, “establece el Foro como la instancia acreditada para los procesos de consulta
que desarrollen las entidades publicas a la poblacién con discapacidad, cuando asi se requiera”.

De esta forma el objetivo de la actividad fue recabar comentarios y observaciones sobre la propuesta
de PNDT 2022-2027 y su matriz de metas. Los resultados obtenidos no se constituyen en si mismos en
metas o0 acciones a ser incorporadas como tales en el PNDT, sino que obedecen a una fase preliminar
de caracterizacion de problematicas publicas.

Es asi como, en cumplimiento de los principios de transparencia y rendicion de cuentas, y en apego
a las directrices emitidas por el MIDEPLAN como Rector en materia de planificaciéon, se presenta
en el siguiente documento la sistematizacion del proceso de gestion de la consulta del proceso de
construccion del PNDT 2022-2027 con el Foro Consultivo, en aras de poner en conocimiento de las
personas participantes, interesadas y publico en general, los aspectos que se discutieron y los resultados
obtenidos en el evento.
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2. Metodologia de trabajo

De conformidad con lo establecido en la Guia metodoldgica para el disefio y elaboracién del PNDT
(MICITT, 2021, p.13) para la primera fase de construccidén se contemplaba la consulta a los actores
del sector y partes interesadas para develar los problemas publicos por atender relativos al sector
telecomunicaciones vigentes al afio 2021.

Como parte de las técnicas de consulta del Plan se llevaron a cabo una serie de reuniones/sesiones
de trabajo con diferentes entidades publicas y privadas, a fin de profundizar ain mas en los intereses
colectivos, demandas, necesidades y fundamentalmente en los problemas publicos y alternativas de
solucién.

En esta etapa se trabajé con el CONAPDIS como rector en la materia y se le presentd a la Direccion
Ejecutiva y otros funcionarios de la institucion en fecha 13 de octubre de 2021, la propuesta preliminar
del PNDT 2022-2027, en aras de discutir las necesidades de la poblacion con discapacidad a incorporar
en la misma. Como resultado se acorddé que CONAPDIS remitiria insumos relevantes para el diagnostico
del PNDT lo cual fue materializado mediante oficio N© CONAPDIS-DT-OF-258-2021 de fecha 18 de
octubre de 2021.

De igual manera, CONAPDIS designd puntos focales para este proceso a quienes se les informd en
fecha 09 de noviembre de 2021 por la via del correo electrénico, que el proceso de consulta publica
del PNDT habia dado inicio y se solicité una sesion de trabajo para coordinar lo relativo a una consulta
dirigida a las personas con discapacidad.

En fecha 15 de noviembre, se llevd a cabo una sesion de trabajo para coordinar el proceso, y conocer
los detalles requeridos para efectuar la actividad, utilizando la figura del Foro como espacio para llevar
a cabo la consulta.

En ese sentido, dada la complejidad de una consulta de este tipo, donde se requiere adecuar la
documentacion y los aspectos técnicos de logistica segun los requerimientos de accesibilidad de las
personas participantes, el CONAPDIS mediante oficio N°CONAPDIS-DE-OF-1508-2021, de fecha 26 de
noviembre de 2021 solicité al Viceministro de Telecomunicaciones la ampliacién del plazo para poder
trabajar en todos los requerimientos particulares. No fue posible extender el plazo otorgado lo cual fue
notificado mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-746-2021 de fecha 30 de noviembre de 2021.

No obstante, dada la especificidad y conscientes de la relevancia que tiene la participacion de las
personas que seran beneficiarias finales de las medidas que se establezcan en el marco del disefio
de politicas publicas que buscan atender las problematicas que les afectan, se llevaron a cabo las
acciones necesarias para asegurar una consulta especifica dirigida a esta poblacion, y mediante oficio
NO MICITT-DVT-OF-079-2022 se solicité a CONAPDIS una sesion de trabajo para retomar el proceso.
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Asi las cosas, a partir de ese momento el equipo técnico del MICITT y CONAPDIS llevaron a cabo tres
sesiones de trabajo para acordar los detalles de la actividad. Entre los aspectos mas relevantes se en-
cuentran el ajuste a los instrumentos que contenian la propuesta del PNDT 2022-2027 de forma que
éstos cumplieran con los criterios de accesibilidad, labor que conté con el acompafiamiento y asesoria
del personal técnico especializado del CONAPDIS.

2.1. Convocatoria

El CONAPDIS utiliza diversos canales de comunicacion con las personas integrantes del Foro Consultivo
de Personas con Discapacidad entre ellas el correo electrénico y la mensajeria de texto mediante la pla-
taforma Whatsapp. De esta forma se remitié un correo electronico y un mensaje de texto a las personas
integrantes del Foro en su calidad de miembros propietarios y suplentes, convocandoles a participar en
la actividad virtual de consulta que se agendd para el viernes 25 de febrero de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.,
mediante la plataforma Zoom.

Ilustracion 1 Invitacion enviada por CONAPDIS via Whatsapp

Movistar Ll 550 4:17

Foro Consultivo Nacion... t
Abigal FORO HUETAR NORTE, A...

16 de febrero de 2022

Estimadas personas representantes
del Foro Consultivo Nacional!
Iniamos con las consulta de este
2022.

El Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) realizara la consulta publica
no vinculante del PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES 2022-2027.
COSTA RICA: Hacia la disrupcién
digital inclusiva.

Es por ello, que se les convoca a
participar del proceso, para lo cual se
les enviara una invitacion formal y la
documentacién para que ustedes
puedan hacer revision y emitan su
criterio.

¢Cuando? Viernes 25 de Febrero.
¢Hora? 2 pm

¢Donde? Plataforma ZOOM.

Por favor agendar esta actividad,
pues en fundamental la asistencia de
cada uno y una de ustedes.

3:59p.m. v/

18 de febrero de 2022 ¥

Fuente: CONAPDIS, 2022.
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Asimismo, se remitid mediante correo electrénico la documentacion sometida a consulta publica no
vinculante, a saber: Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022- 2027 en formato MS
Word y su matriz de metas en formato MS Excel, adaptados, segun criterios técnicos de accesibilidad,
para que todas las personas participantes pudieran revisarlos.

Esta informacion también fue compartida via Whatsapp por el CONAPDIS tal y como se muestra a
continuacion;

Ilustracion 2 Captura pantalla mensaje Whatsapp

arll 8501 4:17

\ Foro Consultivo Nacion... §:
Abigal FORO HUETAR NORTE, A..

22 de febrero de 2022

Buenas tardes! Para la sesion de
consulta del dia viernes 25 de febrero
alas 2pm, se les adjunta los
documentos que deben de dar
revision previa con el fin de dar sus
percepciones. Se les sugiere hacer
énfasis en los lineamientos de la
Politica Publica y las metas sobre
Acceso a Servicios de
Telecomunicaciones y Competencias

digitales. 1:57 p. m. V&

=) PNDT 2022-2027 Con.. (&

2,3 MB - DOCX 1:58 p. m. v

Matriz PNDT 2022-2027 Acc...

52 kB - XLSX 1:58 p. m. &

Cualquier duda estoy para servirles!
2:07 p.m. v

El documento de Excel se trabajara
con las personas a cargo de la
consulta 2:58 p. m.

Fuente: CONAPDIS, 2022.
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2.2. Dinamica de la consulta

La actividad de consulta se realiz6 de forma virtual mediante la plataforma Zoom, contd con interpretacion
Lesco, y se procedid a su grabacidn para documentar el proceso.!

La sesidn se desarrollé en 4 momentos, una presentacion inicial de aspectos protocolarios tales como
las palabras de bienvenida, el espacio de exposicion de la propuesta del PNDT 2022-2027, donde
se hizo un recordatorio de las instrucciones de participacidon, aspectos metodoldgicos, atencién de
consultas y contextualizacion del trabajo, un tercer momento de plenaria donde cada persona asistente
pudo brindar sus comentarios o plantear sus consultas y observaciones a lo presentado, finalizando con
el apartado de cierre donde ademas de agradecer por la asistencia se les indicd los proximos pasos del
proceso.

De manera general se dirigié conforme la siguiente agenda.

Tabla 1. Agenda de la actividad Consulta PNDT 2022-2027 Personas con
discapacidad, 25 febrero, 2022.

Momento ‘ Detalle

Palabras de bienvenida Mensaje de los representantes MICITT y CONAPDIS.
Exposicion Presentacion de la propuesta del PNDT2022-2027 por parte del
MICITT.
Plenaria . ., .
Discusion y observaciones.
Cierre Préximos pasos y palabras de agradecimiento.

Fuente: MICITT, 2022.

Es importante acotar que la exposicion se apoyd en una presentacion en formato MS PowerPoint que,
al igual que los documentos, fue ajustada conforme los criterios de accesibilidad necesarios para el
publico meta al que iba dirigida.

Durante el espacio de discusion y observaciones se proyect6 un instrumento en el cual en tiempo real
se registraron los aportes de cada una de las personas que participaban, documento que también
respetaba los criterios de accesibilidad requeridos.

Finalmente, es importante indicar que a las personas participantes se les brindd la posibilidad hasta
el viernes 03 de marzo de 2022, de brindar aportes, documentos, datos, fuentes de informacion u
otro insumo adicional que consideraran importante hacer llegar al equipo técnico para enriquecer
las discusiones y verificar la informacién brindada, para esto se habilitd la direccién electronica
evolucion.mercado@micit.go.cr o bien su remision podia realizarse a través del CONAPDIS.

1 Para efectos de documentacion del proceso, toda la actividad fue grabada y respaldada en conjunto con la docu-
mentacion utilizada en el Expediente Digital del Proceso de Construccion del PNDT 2022-2027.

7


mailto:evolucion.mercado@micit.go.cr

SISTEMATIZACION Y ANALISIS

Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027

2.3. Asistencia y participacion

Como se ha indicado se planificd y efectudé mediante la plataforma Zoom una actividad de consulta con
el Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en la cual se procurd la mayor participacion posible
de todas las personas que lo integran, siendo esta la instancia acreditada para los procesos de consulta
que desarrollen las entidades publicas a la poblaciéon con discapacidad, cuando asi se requiera, como
se establece en el Decreto Ejecutivo N°© 41088.

En general se tuvo representacion variada de los diferentes grupos de discapacidad, se conté con
diversidad de género y etnia. En total se contd con la asistencia de 32 personas, de las cuales sélo 16
completaron un formulario de registro que se habilitd durante el evento.

Es importante mencionar que, conforme la dinamica de trabajo del Foro, cada una de las personas
asistentes tienen la responsabilidad de difundir entre el sector de la poblacién que representan la
informacion conocida, por lo cual se proyecta que el alcance del evento sea mucho mayor.

A continuacion, se presentan algunas imagenes que dan cuenta del desarrollo de la actividad.

Ilustracion 3 Fotos Consulta PNDT 2022-2027 Foro Consultivo de Personas con
Discapacidad.

A Proceso de construccién del PNDT

¥ Leidy Guillen Andrea Aguilar

ﬁ L & = ¥
’ A P 4
=
Andres amaris Solas
sil Dinia Araya- MI... LUCIAAMATEA  Karla Araya Oro..

Mildred Campos... Arias Jose '. E

MICITT-Cynthia...

Metas estratégicas: Conectividad Significativa
para el bienestar 1

* Meta 1: Mejorar en 40 puntos porcentuales la calificacidn promedio
obtenida por los Gobiernos Municipales, en la evaluaditn de la
reglamentacidn para el despliegue de torres y posteria de
telecomunicaciones, al 2027,

* Meta 2: Aumentar en 7,6 puntos porcentuale la penetracidn nacional de
acceso 2l servicio de Intemet mediante redes v modelos de negedio de
Internet fij, por cada 100 habitantes segin regidn de planificacin, al

2027.
ke

Fuente: Actividad consulta 25 febrero 2021, MICITT.
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3. Resultados del proceso

Durante la actividad se incentivé la participacién de todas las personas participantes, se les insto a
manifestar su posicion, asi como a brindar retroalimentacion no sélo de los temas que identifican como
prioritarios para abordar desde la politica publica, sino incluso de la mecénica del proceso.

En ese sentido, las personas participantes manifestaron observaciones y comentarios de retroalimentacion
incluso sobre la metodologia de trabajo utilizada, solicitando la palabra, o bien mediante mensajes en
la plataforma Zoom.

Algunos de los planteamientos fueron atendidos
en el momento, no obstante, para recabar la
mayor cantidad de insumos el equipo técnico
procedid a registrarlos en tiempo real en el
instrumento disefiado para los efectos. La
informacién consignada ha sido analizada por
los equipos técnicos del MICITT considerando
aspectos juridicos, técnicos y econdmicos
propios del disefio de politica publica.

Con el objetivo de evidenciar la rigurosidad
metodoldgica con la que fueron abordados los
aportes del Foro Consultivo de Personas con
Discapacidad en la siguiente tabla se presentan
cada uno de esos sefalamientos identificados
en los canales que estuvieron a disposicion de
los participantes, asi como la indicacién de la
respectiva valoracién y observacion que realizd
el equipo técnico responsable de las mismas.
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Tabla 2. Sistematizacion y analisis de las observaciones presentadas por el Foro de Personas con discapacidad a la propuesta del

Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

PNDT 2022-2027

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

0. General

Para poder recabar los insumos
necesarios y por aspectos de
variedad dentro del mismo grupo,
todos estos espacios de consulta
con poblacion con discapacidad
deben ser amplios y constantes.

Este es el primer acercamiento de este tipo que realiza el MICITT
por lo cual se toma nota de todos estos aspectos de mejora para
llevar los procesos de la mejor manera. Se recuerda que existe
un canal abierto de comunicacion mediante el correo electrdnico
evolucion.mercado@micit.go.cr y se brindd una extension de plazo
hasta el 04 de marzo para recibir comentarios y observaciones.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

0. General

Ampliar plazos de consulta de las
politicas, programas o proyectos
del sector para que la comunidad
pueda brindar una mejor
retroalimentacion.

Este es el primer acercamiento de este tipo que realiza el MICITT
por lo cual se toma nota de todos estos aspectos de mejora para
llevar los procesos de la mejor manera. Se recuerda que existe
un canal abierto de comunicacion mediante el correo electrdnico
evolucion.mercado@micit.go.cr y se brindd una extension de plazo
hasta el 04 de marzo para recibir comentarios y observaciones.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

0. General

Valorar que las consultas de este
tipo de politicas publicas con
la comunidad sean vinculantes
para garantizar una real inclusion
de medidas que atiendan las
necesidades diversas dentro de
este grupo poblacional.

El PNDT se emite en atencion a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
N° 8660 que dicta:

“(...) El Plan deberad tomar en consideracion las politicas del Sector
y adoptard una perspectiva de corto, mediano y largo plazo; sera
dictado por el ministro rector en consulta con las entidades publicas
y privadas relacionadas con el Sector y en coordinacién con el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. Asimismo,
este Plan debera tomar en cuenta las politicas y los planes ambientales
nacionales que promueva el Ministerio para la proteccion ambiental
y los recursos naturales, asi como los principios contenidos en la
normativa internacional ratificada por el pais, relativa a estos temas.
Sera sometido a la consideracion y aprobacion de la Presidencia de la
Republica, con el fin de que sea integrado al Plan nacional de desarrollo.”

Por ello, la consulta tiene caracter de “no vinculante” debido a que
resulta necesario efectuar una valoracion desde diferentes aristas para
efectuar cualquier modificacion al PNDT. Aunado a lo anterior, existen
posiciones discrepantes entre los mismos actores y esto conlleva a que
no pueda ser obligatoria la inclusidén de todas las recomendaciones sin
pasar previamente por un tamiz de andlisis técnico, juridico y politico.

La LGAP contempla en su articulo 361 inciso 3 que la Administracion
someta a informacidn publica los anteproyectos de disposiciones con el fin
de poner en conocimiento y recibir las observaciones. La Administracion
conserva la potestad de valorar la observaciones y acoger aquellas que
conforme a Derecho y el interés publico procedan a ser incorporadas.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027

Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

0. General

Se recomienda que la difusion del
PNDT, la explicacion sobre qué
es y qué medidas propone, vaya
acompanada de interpretacién de
LESCO, subtitulos y otros aspectos
que garanticen inclusividad.

Este es el primer acercamiento de este tipo que realiza el MICITT por
lo cual se toma nota de todos estos aspectos de mejora para llevar los
procesos de la mejor manera.

No se requiere
realizar ajustes.

0. General

No le parece que esta consulta
se haga después de formulada la
politica, quiere saber si se tomo
en cuenta a personas O grupos
organizados vinculados con la
poblacién con discapacidad.

El PNDT se emite en atencién a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley
N° 8660 que dicta:

“(...) El Plan deberad tomar en consideracion las politicas del Sector
y adoptard una perspectiva de corto, mediano y largo plazo; sera
dictado por el ministro rector en consulta con las entidades publicas
y privadas relacionadas con el Sector y en coordinacién con el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. Asimismo,
este Plan debera tomar en cuenta las politicas y los planes ambientales
nacionales que promueva el Ministerio para la proteccion ambiental y los
recursos naturales, asi como los principios contenidos en la normativa
internacional ratificada por el pais, relativa a estos temas. Sera sometido
a la consideracion y aprobacion de la Presidencia de la Republica, con el
fin de que sea integrado al Plan nacional de desarrollo.”

Por ello, la consulta tiene caracter de “no vinculante” debido a que
resulta necesario efectuar una valoracion desde diferentes aristas para
efectuar cualquier modificacion al PNDT. Aunado a lo anterior, existen
posiciones discrepantes entre los mismos actores y esto conlleva a que
no pueda ser obligatoria la inclusidén de todas las recomendaciones sin
pasar previamente por un tamiz de andlisis técnico, juridico y politico.

No se requiere
realizar ajustes.
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Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027

Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

La LGAP contempla en su articulo 361 inciso 3 que la Administracion
someta a informacion publica los anteproyectos de disposiciones con el fin
de poner en conocimiento y recibir las observaciones. La Administracion
conserva la potestad de valorar la observaciones y acoger aquellas que
conforme a Derecho y el interés publico procedan a ser incorporadas.

Los talleres de construccion se llevaron a cabo en los meses de mayo
a junio de 2021, y se realizd una amplia convocatoria en la que se
contd con la participacion de representantes del CONAPDIS, con quienes
ademas se llevaron a cabo sesiones de trabajo para mostrar la propuesta
y efectuaron observaciones que se atendieron. Asimismo, se coordino
con dicho Consejo lo relativo al taller de consulta realizado en febrero
2022.

El espacio con el Foro consultivo es de gran valia porque es mediante
éste que se han recibido de parte de la poblacion con discapacidad
alli representada, observaciones y comentarios sobre esta propuesta,
las cuales han sido analizadas y atendidas tomando en consideracion
criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

0. General

Varios participantes agradecen el
espacio brindado por el MICITT
y el CONAPDIS y por tomar en
cuenta a esta poblacion.

Se agradece el comentario.

No se requiere
realizar ajustes.
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Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027

Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

El Plan es solo para Costa Rica o

Se aclara que el PNDT es un instrumento de caracter nacional.

No se requiere

dificultan el acceso.

0. General también para otros paises. Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en | realizar ajustes.
una modificacion al PNDT.
La definicidon de los esquemas tarifarios es una tarea que le compete a la
SUTEL como ente regulador, segun lo dispuesto en el Articulo 73, inciso

0. Generales Los costos del servicio de internet | s) de la Ley N°7593. No se requiere

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

realizar ajustes.

3. Diagnéstico

En el apartado 3.2.1 Entorno
regulatorio, punto d) Proteccion
a la persona usuaria final de los
servicios de telecomunicaciones
se indica que “actualmente se
tiene una versiébn en consulta,
que incorpora aspectos referidos
a la informacién y atencion que
deben recibir los usuarios finales
de telecomunicaciones con alguna
discapacidad.” Por lo que se
consulta adonde envi6 el MICITT
el documento en consulta publica
que se menciona.

En la sesion se aclard que el reglamento citado es emitido por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) por lo que el proceso
esta a cargo de dicha entidad.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027

Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

3. Diagnéstico

En el apartado 3.3. El Plan y su
vinculacién con otras politicas
publicas, se mencionan algunas
politicas de poblaciones especificas
de interés sectorial y se detallan
s6lo las de menores de edad vy
las de igualdad, pero la Politica
Nacional en Discapacidad 2011-
2021 (PONADIS) solo se cita en la
Tabla 3. Instrumentos publicados
en Costa Rica entre 2009 y 2021,
vinculables por tematica al PNDT
y no se desarrolld a lo largo del
documento.

El Plan contiene el apartado 3.2.3.2. Accesibilidad de las
telecomunicaciones para la poblacion con discapacidad, donde se
mencionan las acciones que se han venido desarrollando en esta
materia, al considerar que el tema de la atencién a las necesidades de
la poblacion con discapacidad debe abordarse desde una perspectiva
transversal. Aunado a ello, en la seccién se hace mencion a politicas
cuya vigencia se encuentre dentro del periodo del PNDT y en el caso de
la PONADIS, su vigencia finaliz6 en 2021.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

3. Diagndstico

Para atender lo relacionado a
la brecha digital se recomienda
verificar y validar a través de un
diagnostico las necesidades de
este grupo poblacional, conforme
aspectos de ubicacidon geografica,
accesibilidad, asequibilidad. Sus
requerimientos de competencias
digitales son muy especificas por
ende las acciones deben serlo
también.

El disefio de politica publica responde a una serie de etapas que
buscan identificar los problemas publicos y sus alternativas de solucion,
considerando entre otros el marco normativo vigente, los recursos
disponibles y la factibilidad de las propuestas de solucién. Para orientar
ese proceso la Administracion en ejercicio de su potestades determind
y comunicd los pasos que se llevarian a cabo para éste, el cual contd
ademas con la revision de MIDEPLAN. En ese sentido en la “Guia
Metodoldgica para la construccion del PNDT 2022-2027" asi como en el
acapite “2. Metodologia” del PNDT en consulta publica, se definid que
para la primera fase de construccion (definicion del problema publico),
se contemplaria como un primer paso la convocatoria y consulta a los
actores del sector y partes interesadas, donde se identificd y analizé de
forma democratica, abierta y amplia, los problemas y asuntos publicos
vigentes al afio 2021 relativos al sector telecomunicaciones, esto
mediante la realizacion de seis talleres virtuales.

No se requiere
realizar ajustes.
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Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027

Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario Atencion / Criterio técnico Ajuste en PNDT

Como siguiente paso, también incluido en la fase de definicion del
problema publico, en concordancia con los insumos y resultados de
las consultas y los talleres, se llevaron a cabo una serie de reuniones/
sesiones de trabajo con diferentes entidades publicas y privadas, a fin de
profundizar alin mas en los intereses colectivos, demandas, necesidades
y fundamentalmente en los problemas publicos y alternativas de solucion.

Paralelamente a esta fase, se elabor6 el “Diagndstico Sector
Telecomunicaciones” el cual no solo contempla ampliamente los
aspectos técnicos, sino que también desarrolla elementos producto de
la evolucidon del mercado de las telecomunicaciones, entre otros temas
que conciernen al sector. Los pasos con los cuales se construye el
PNDT se alinean a los aspectos metodoldgicos desarrollados en
la Guia y a la luz de las orientaciones que emanan del MIDEPLAN
como Rector en materia de planificacion.

https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2021 guia_metodologica
para_la_construccion_del_pndt 2022-2027_0.pdf

https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/diagnostico_sector
telecomunicaicones_pndt_2022-2027_version_final.pdf

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.
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3. Diagnéstico

Aunque las metas si lo hacen, los
ODS que son la base de todo el
PNDT no consideran discapacidad.
A nivel general se percibe en el
documento invisibilidad del tema,
ausencia del término “accesible”
y por ende de la perspectiva de
inclusion.

Los ODS se constituyen en una base para orientar las acciones a desarrollar
enel PNDTy sibien no hacen unamencidn expresa al término discapacidad,
en su planteamiento, considera la inclusion, la no discriminacion y otros
principios sobre las cuales se puede derivar su vision centrada en las
personas. Aunado a ello, en la propuesta de PNDT se mencione en cerca
de dieciocho (18) ocasiones el término accesibilidad y se incorpora su
definicion en el apartado 8. Glosario. Se identifica en la seccion 3.5.2 el
reto de garantizar la inclusion y la accesibilidad, sumado a ello, en los
lineamientos generales de politica publica se indica que se debe procurar
la inclusién de criterios de accesibilidad y universalidad desde el disefio.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

4. Marco estratégico

A la hora de pensar en el tema
de capacitacién sobre usos
productivos y significativos de las
TIC, a educadores por ejemplo,
se debe considerar el tema de
la discapacidad, no se puede
invisibilizar.

En los lineamientos generales de politica publica se indica que se debe
procurar la inclusién de criterios de accesibilidad y universalidad desde
el disefo.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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4.6.1. Area estratégica
conectividad significativa
para el bienestar.

En las metas generales, dirigidas
a entregar apoyo a mujeres, se
deberia valorar las necesidades de
aquellas que tienen algun tipo de
discapacidad.

Conscientes de que la atencion de las necesidades de las personas debe
realizarse desde un enfoque multidimensional, dentro de la propuesta del
Plan la seccion 4.5.1. Lineamientos para las intervenciones financiadas
con FONATEL, se incorpora el planteamiento de que todos los proyectos
o iniciativas consideren la condicién de vulnerabilidad. No obstante,
considerando que las desigualdades sistémicas se configuran a partir
de la superposicion de diferentes factores sociales como el género, la
etnia, la clase social y otros, se propone incorporar en la propuesta la
consideracion del enfoque de interseccionalidad.

Analizada la propuesta se recomienda ajustar la seccion
4.5. Lineamientos generales de la Politica Publica, para que
se incluya el enfoque de interseccionalidad en el diseiio de
intervenciones asociadas al PNDT 2022-2027.

Ajustar la seccion
4.5. Lineamientos
generales de la
Politica  Publica,
paraque seincluya
en el parrafo
dos la referencia
al enfoque de
interseccionalidad
en el disefio de
intervenciones
asociadas al PNDT
2022-2027.

4.6.1. Area estratégica
conectividad significativa
para el bienestar.

Hay un problema con los lectores
de pantalla ya que para funcionar
requieren de Internet y a través de
un plan prepago es dificil acceder
a dichos servicios. Esta situacion
se incrementd con la Pandemia, ya
que muchos usuarios tuvieron que
dejar sus planes post pago. Por
ello se requieren planes especiales
para personas con discapacidad
visual, pero solo hay para
personas de la comunidad sorda.
Se necesitan servicios (planes a
bajo costo o diferenciado) para
garantizar acceso a personas con
otras discapacidades. Se insta al
MICITT a que genere una directriz
en dicha linea.

La definicion de los esquemas tarifarios es una tarea que le compete a la
SUTEL como ente regulador, segun lo dispuesto en el Articulo 73, inciso
s) de la Ley N°7593.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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4.6.1. Area estratégica
conectividad significativa
para el bienestar.

Quiénes van a ser los aliados o
con quién se va a trabajar para
resolver problemas de acceso
a internet que se dan en zonas
rurales por ejemplo.

El texto en consulta publica hace referencia a la articulacién y suma
de esfuerzos de todas las partes interesadas y de las entidades que
conforman el sector de telecomunicaciones. En cada area estratégica
se ha realizado la identificacidon de socios estratégicos entendidos
como: Persona, entidad o empresa que tiene una alianza con otra,
para obtener un resultado y un crecimiento en conjunto. Uno de
los aspectos mds importantes en esta alianza es que, tanto el socio
estratégico como la otra parte, deben quedar satisfechos y beneficiarse
con el resultado final. De lo contrario, no habria una alianza, sino
que se trataria de una mera contratacion o terciarizacién. A su vez,
ambas partes deben tener un sentimiento de pertenencia, ya que
tienen en comuln un objetivo o proyecto en el que van a trabajar
conjuntamente para lograr a futuro. (United Business Arg, 2019, parr. 1)

Para efectos del PNDT seran socios estratégicos todos aquellos actores
que con sus aportes inciden en la obtencidn de los objetivos pais trazados
en el PNDT, y en particular en materia d de conectividad se identifican los
siguientes: ADI, CFIA, MIVAH, MIDEPLAN, INDER, SUTEL, Operadores
y Proveedores de servicios de Telecomunicaciones, Municipalidades,
Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Justicia y Paz, personas
usuarias, entre otros.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

Respecto a la "Meta 23: Entregar
7722 dispositivos a CONAPDIS, al
2024" se recomienda establecer
cuantas de esas personas con
discapacidad van a recibir el apoyo
ademas de la entrega de equipos.

En el Area estratégica competencias digitales para el desarrollo, se
incorpora ademas de la dotacidon de dispositivos para CPSP, una linea
estratégica dirigida a generar los programas de capacitacion necesarios
dirigidos al desarrollo de habilidades y destrezas para el uso de las
tecnologias digitales.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

Se debe considerar de forma
integral el tema de discapacidad,
no es suficiente con dar apps
0 equipos cémodos y seguros,
sino que deben ser accesibles.
Solamente otorgar dispositivos no
es “no dejar atras como establecen
los ODS".

Conscientes de la importancia de visibilizar el tema de la accesibilidad,
dentro de la propuesta del Plan la seccion 4.5. Lineamientos generales de
politica publica, incorpora el planteamiento de que todos los proyectos
0 iniciativas consideren la accesibilidad desde su origen y no como un
elemento accesorio de los disefios.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

Necesidad de capacitacion
preferiblemente de forma
presencial, incluso a nivel basico,
en acceso a plataformas vy
aplicaciones que permitan acceso
a oportunidades de educacién vy
aprendizaje.

En el Area estratégica competencias digitales para el desarrollo, se
incorpora ademas de la dotacién de dispositivos para CPSP, una linea
estratégica dirigida a generar los programas de capacitacién necesarios
dirigidos al desarrollo de habilidades y destrezas para el uso de las
tecnologias digitales.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

Existe una necesidad de generar
programas 0 iniciativas de
educacion y apoyo laboral a
personas con  discapacidad,
principalmente aquellas de las
que se tiene poco conocimiento
como la esquizofrenia, y que
tienen alguna formacion vinculada
al sector TIC/ telecomunicaciones.

A través de la construccién del PNDT el MICITT busca identificar
las necesidades y acciones que se pueden incluir para atenderlas.
Para casos especificos se tienen que valorar cuales otros elementos
podrian aportar a dar solucion a estos. Se recuerda ademas que
existen otras politicas, programas o iniciativas que generan acciones
que pueden contribuir a atender algunas de estas problematicas.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

En algunos centros educativos
se requieren dispositivos de
comunicacion para poblacion con
discapacidad dentro del espectro
autista verbal y no verbal, el
Centro Nacional de Recursos para
la Educacién Inclusiva (CENAREC)
los brinda pero el proceso de
entrega es extenso y limita el
acceso a las personas que lo
requieren. Se solicita ayuda en
agilizar los plazos de entrega.

Este Plan, a diferencia de los anteriores, incluye al CENAREC como una
de las entidades beneficiarias. Se hara la indicacién sobre la necesidad
indicada de valorar los plazos.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

Se mencionan iniciativas
de entidades como las
municipalidades (Liberia) que
trabajan en dar acceso a este
sector de la poblacion, a través
de tecnologias accesibles y uso
de recursos como interpretacion
en LESCO. Se ve oportunidad de
vincular estas acciones con las
que se plantean en el PNDT de
dotaciéon de equipos en centros
de servicios publicos por lo que
consulta los plazos de dichas
acciones.

El proceso de adquisicion de equipos debe cumplir con lo dispuesto
en la normativa vigente en materia de contrataciéon y conforme a la
experiencia una vez han sido suministradas las especificaciones técnicas
de los dispositivos requeridos, el proceso tiene una duracidn aproximada
entre 18 a 24 meses para que lleguen a la entidad o al usuario final.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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Seccion del
documento / Matriz

Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

4.6.3. Area estratégica
competencias digitales
para el desarrollo.

ingresado via
1 de

Comentario
correo electronico el
marzo;

La proteccion de los nifios y ninas
tiene que ser uno de los puntos
en donde se debe ser mucho mas
enérgicos y buscar la forma de
hacer llegar el mensaje a los padres
de que ellos son los principales
responsables de sus hijos. Puede
ser con talleres y charlas dirigidas
al control y manejo adecuado de
las redes sociales, por parte de los
nifios y nifas.

Dotar a |las
discapacidad, de los recursos
necesarios para poder utilizar
las comunicaciones de la mejor
forma, por ejemplo el contar
buenos equipos y una red de wifi
adecuada, para usos productivos
y significativos de las tecnologias
de la informacién y comunicacién.

personas con

La proteccion de la poblacion NNA, se aborda de manera mas detallada
en otros instrumentos y en especial desde el trabajo que se lleva a cabo
en la Comision Nacional de Seguridad en Linea y de forma especifica en
el PNDT con la inclusién de la meta que indica: “Alcanzar el 100% de los
resultados definidos en la EASNNAL, al 2027".

En atencidn a las necesidades de acceso a conectividad se incluyen metas
dirigidas a ello y en cuanto al acceso a dispositivos, se incluyen dos
metas que buscan atender las necesidades identificadas por CENAREC
y CONAPDIS.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

22



SISTEMATIZACION Y ANALISIS

Observaciones Foro Consultivo de Personas con Discapacidad en el marco de la consulta no vinculante del PNDT 2022-2027
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Observacion /Comentario

Atencion / Criterio técnico

Ajuste en PNDT

5. Modelo de gestion

Se recomienda considerar aliados
que garanticen  accesibilidad
(apoyo en subtitulos, trabajo de
apoyo con el 911, ICE).

El texto en consulta publica hace referencia a la articulacion y suma
de esfuerzos de todas las partes interesadas y de las entidades
que conforman el sector de telecomunicaciones. Especificamente,
en los lineamientos de politica publica se indica: “Aprovechar la
figura de alianzas publico - privadas para la ejecucion de acciones
orientadas al cumplimiento de metas de la politica publica.”

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

5. Modelo de gestion

Se recomienda trabajar en
conjunto con actores como el MEP
para que las iniciativas de entrega
de dispositivos vayan de la mano
con medidas de uso apropiado y
efectivo por parte de la poblacion
con alguna discapacidad.

En el Area estratégica competencias digitales para el desarrollo, se
incorpora ademas de la dotacién de dispositivos para CPSP, una linea
estratégica dirigida a generar los programas de capacitacién necesarios
dirigidos al desarrollo de habilidades y destrezas para el uso de las
tecnologias digitales.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

5. Modelo de gestion

Valorar generar convenios
con gobiernos locales a través
de entidades como la Unidn
Nacional de Gobiernos Locales
(UNGL), Federacion Occidental
de Municipalidades de Alajuela
(FEDOMA), Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM) y otras
organizaciones, para generar
oportunidades de acercamiento
con las personas con discapacidad
y acelerar aquellos programas
que les brinden acceso a las
telecomunicaciones / TIC.

EI PNDT plantea como un factor critico de éxito la suma esfuerzos con otras
entidades como las municipales que son consideradas socios estratégicos
en el PNDT. Aunado a ello, el texto en consulta publica hace referencia
a la articulacion y suma de esfuerzos de todas las partes interesadas
y de las entidades que conforman el sector de telecomunicaciones.
Especificamente, en los lineamientos de politica publica se indica:
“Aprovechar la figura de alianzas publico - privadas para la ejecucién
de acciones orientadas al cumplimiento de metas de la politica publica.”

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.
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5. Modelo de gestion

Las Metas del PNDT anterior
vinculadas al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones  (FONATEL)
no dieron respuesta esperada
a las necesidades identificadas,
deben considerarse plazos vy
tiempos de respuesta y accion de
las metas formuladas para nuestra
comunidad, ya que esto influye en
la educacidon y en nuestra vida
laboral.

En este nuevo PNDT, se incluyé como parte del proceso de validacion
de las metas propuestas, el tema de los plazos, especificamente para
corregir algunas de estas situaciones que se han presentando en
determinados proyectos.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.

No se requiere
realizar ajustes.

6. Seguimiento,
evaluacion y modificacién

Qué garantia existe que con
la transicion de las nuevas
autoridades de gobierno en mayo
no se den cambios en estos
planteamientos.

El documento en construccion se deriva de una responsabilidad y
mandato establecido dentro de la Ley General de Telecomunicaciones
y la Ley de Fortalecimiento de las entidades publicas del sector
telecomunicaciones, mediante las cuales se establece que la emision
del PNDT recae sobre el MICITT en conjunto con la Presidencia
de la Republica. El proceso de construccion que inicid desde el afio
anterior, en apego a las mejoras practicas se encuentra ampliamente
documentado con la finalidad de garantizar, desde una perspectiva
técnica, que se cumple con la normativa que rige al sector publico,
asi como los lineamientos que emanan del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, rector en materia de planificacion.

No se requiere
realizar ajustes.
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Por ello la propuesta se ha sometido a distintos espacios de consulta
no vinculante, y en noviembre anterior se publico en el Diario Oficial
La Gaceta la convocatoria para recibir observaciones y comentarios
a través de consulta publica no vinculante, la cual tiene ese caracter
porque le corresponde al MICITT establecer las prioridades por
atender las necesidades que las distintas personas y grupos plantean,
considerando que la disponibilidad de recursos de toda indole es
limitada y que se debe ser cuidadosos de las competencias otorgadas
por ley. Debido a esas razones existen necesidades que no puede ser
atendidas desde las competencias del sector telecomunicaciones. No
obstante, lo que se busca es que las autoridades tengan claridad de
las necesidades de los distintos grupos poblacionales y las prioridades
qgue se establecen conforme las posibilidades de factibilidad técnica,
econdmica vy juridica, antes de emitirse y publicarse su version final.

Como toda politica publica el Plan esta sujeto a modificacion, porque
es un documento vivo que debe responder a los cambios del entorno.
Este proceso de ajuste sigue una serie de pasos que se definen en
una metodologia que también se pone en conocimiento publico.

Considerando lo anterior, una nueva administracién de gobierno si puede
hacer cambios a las propuesta, pero estos ajustes deben sustentarse en un
proceso metodoldgico que ya esta establecido en el cual se establece una
previa validacion técnica-objetiva en apego a los mecanismos de control
interno y de rendicidn de cuentas que se debe seguir en la funcion publica.

Analizada la propuesta se concluye que la misma no deriva en
una modificacion al PNDT.
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4. Conclusiones

El PNDT 2022-2027 es el instrumento de planificacion y orientacion general del sector telecomunica-
ciones, por medio del cual se definiran las metas, los objetivos y las prioridades. Para la construccion
del PNDT, durante el 2021 se llevé a cabo una primera fase de consulta a los actores e interesados del
sector de telecomunicaciones a través de la realizacion de talleres y de la publicacion de la consulta
publica a través del Diario Oficial la Gaceta.

Tal y como se ha indicado en diferentes espacios y en la Guia Metodoldgica que orienta esta construc-
cion, el diseno del Plan no se circunscribe a la realizacién de los talleres, sino que éstos son una de las
técnicas que se utilizaran para la recoleccion de insumos, que seran fundamentales en la elaboracion
del nuevo Plan.

Por lo anterior, el MICITT comprometido con el cumplimiento progresivo de los derechos econdmicos y
sociales de la poblacién costarricense, especialmente de las personas que seran beneficiarias finales de
las medidas que se establezcan en el marco del disefio de politicas publicas, y gracias a la asesoria es-
pecializada del CONAPDIS llevo a cabo una consulta especifica dirigida a la poblacion con discapacidad.

Este ejercicio de consulta se realizd bajo una metodologia
colaborativa y participativa, en modalidad virtual,
producto del contexto inédito que se atraviesa a nivel
mundial, y se constituyd en un ejercicio histérico al ser el
primer paso de acercamiento con el Foro Consultivo de
Personas con Discapacidad con el objetivo de identificar
las problematicas publicas y proponer alternativas de
solucién a una politica publica nacional.

Por lo anterior, con el propdsito de garantizar que este
proceso de consulta respondiera, al igual que las demas
actividades realizadas, al marco de legalidad vigente y

a criterios objetivos, transparentes y técnicos, en esta i
primera fase, se trabajo en estrecha coordinacién con '
el rector en la materia CONAPDIS y se procurd que en
todo momento la metodologia utilizada en este primer
acercamiento, fuese concordante con lo que establece
el marco normativo y las buenas practicas en aspectos
de accesibilidad aplicables, y también que incorporara
las recomendaciones y disposiciones emanadas por
parte de entidades como la Contraloria General de la
Republica y la Defensoria de los Habitantes.
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En el MICITT se considera que el disefio y ejecucion de politicas publicas debe estar centrado en
las personas y ademas debe llevarse a cabo bajo los principios de un modelo de multiples partes
interesadas, que sustenta el modelo de gobierno abierto y que se alinean con los valores democraticos
que caracterizan la sociedad costarricense.

La convocatoria y participacion fue exitosa en el sentido de que se contd con una cantidad importante
y diversa de los miembros del Foro, no sdlo producto de las ventajas digitales, sino también de la
promocion y gestiones realizadas desde el CONAPDIS.

La participacién amplia, variada y activa de personas con discapacidades diversas, que para el MICITT
se constituyen en aliados clave y trascendentales, no sélo en la elaboracion del Plan sino, en la
ejecucion de todas las metas que se deriven de éste, refleja la relevancia y el impacto que el sector
telecomunicaciones tiene en el desarrollo del pais.

Igualmente, cabe indicar que esta amplia participacién y representacién siempre se moderd mediante
principios de respeto y sobre todo mediante un uso de la palabra de forma democratica y sin exclusion,
dado que el empoderamiento y espacio que se les brindd a las personas participantes les permitié que
pusieran sobre la mesa de discusidn sus preocupaciones e incluso, que, a nivel de plenaria, compartieran
la experiencia y resultados obtenidos como parte de la dindmica en la que participaron.
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