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ACRONIMOS Y SIGLAS

CGR Contraloria General de la Republica

DEMT Direccion de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones

DPPT Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

LFMEPST |Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones

LGT Ley General de Telecomunicaciones

MIDEPLAN | Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

MINAE Ministerio de Ambiente y Energia

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo y de Inversiones Publicas

PNDT Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

PPyPAM Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

SyE Seguimiento y Evaluacion

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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. MARCO DE REFERENCIA

a. Introduccién

En lo que refiere a la formulacion y seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (en adelante PNDT o en lo consiguiente Plan), la Ley N° 8660 , Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones (LFMEPST), en su articulo 39, establece que:

El rector del sector sera el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt), a quien le corresponderan las siguientes
funciones:

a) Formular las politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones.

b) Coordinar, con fundamento en las politicas del Sector, la elaboracién del
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones. (...)

c) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades
publicas y privadas que participan en el Sector Telecomunicaciones.

(...)

h) Coordinar las politicas de desarrollo de las telecomunicaciones con otras
politicas publicas destinadas a promover la sociedad de la informacion.

(...). (Ley de Fortalecimiento, 2008, Titulo Ill, parr. 2).

Aunado a lo anterior, el Reglamento de Organizacion del Viceministro de
Telecomunicaciones, N° 38166-MICITT, dispone que es a la Direccion de Evolucion y
Mercado de Telecomunicaciones (DEMT), a través del Departamento de Politicas Publicas
de Telecomunicaciones (DPPT), a la que corresponde realizar el proceso de seguimiento
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Ademas, para lo que refiere a las metas con cargo al FONATEL, el presente documento
contempla lo dispuesto en el informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020 del 03 de febrero 2020,
remitido por la Contraloria General de la Republica (CGR) al MICITT mediante oficio N°
DFOE-IFR-0055 con fecha 03 de febrero 2020.

Por tanto, asi como el mismo PNDT esta sujeto a modificaciones, su metodologia de SyE
no queda exenta de ser actualizada, siempre que los ajustes procuren eficiencia y claridad
del proceso para todas las partes interesadas, lo cual a su vez debe considerar los principios
rectores y orientadores, no solo de este sector, sino también aquellos que orientan la
administracion y gestion de los recursos publicos, basado en el enfoque de efectividad y
mejoramiento continuo’.

" El enfoque de efectividad y mejora continua esta respaldado por la CGR en las “Normas de control interno para el Sector Publico”
(N-2-2009-CO-DFOE) norma 4.5.2 Gestion de Proyectos.
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Por lo anterior y en acatamiento a lo establecido por la Ley N° 8660, el Reglamento N°
38166-MICITT, el informe emitido por la CGR N° DFOE -IFR-IF-0001-2020, y siendo que el
instrumento de orientacion y planificacion del sector es un documento vivo, en los siguientes
apartados se detalla y actualiza el proceso que sirve para guiar las acciones de
modificacion, seguimiento y evaluacién (SyE) de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una sociedad
conectada”, mismo que fue expuesto en el acapite de dicho documento denominado
“Modelo de Gestién del Plan”.

b. Estructura de la matriz de metas del PNDT

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 “Costa Rica: Una
sociedad conectada” define como su visién: “Transformar a Costa Rica en una sociedad
conectada, a partir de un enfoque inclusivo del acceso, uso y apropiacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones; de forma segura, responsable y productiva”
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015, p. 49).

Para alcanzar dicha visién, el PNDT 2015-2021 se compone de tres pilares a saber: 1.
Inclusién Digital, 2. Gobierno Electronico y Transparente y 3. Economia Digital; con
los cuales se busca concretizar proyectos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad y facilitar a nivel comercial y residencial el incremento de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones que se brindan al publico, incluyendo la ampliacién de la
oferta de los servicios asequibles e innovadores. Estos pilares contienen a su vez una serie
de lineamientos que orientan el disefo y ejecucién de las metas contenidas en el
instrumento, las cuales deben formularse considerando eventuales modificaciones, que
resultan propias de un entorno cambiante y atendiendo las necesidades que demanda el
desarrollo del pais.?

La construccién del Plan y la definicion de metas, se realizé segun la metodologia definida
en su momento y de la cual se hace referencia en el propio PNDT. Ese proceso dio como
resultado la sistematizacién de variables mediante una matriz de marco l6gico®, con el
desarrollo de un nivel estratégico y el segundo nivel de caracter mas operativo, en el que
se presentan las metas a ejecutar:

2 A la fecha se han realizado actualizaciones para el Pilar de Economia Digital, en octubre de 2018 y el Pilar de Inclusion Digital en
noviembre 2018 y en enero 2019. La actualizacién de estos apartados se encuentra disponible en: https://www.micit.go.cr/plan-
nacional-desarrollo-las-telecomunicaciones

3 La Matriz de Metas del PNDT 2015-2021 se encuentra actualizada al mes de setiembre de 2020 y estd disponible en:
https://www.micit.go.cr/sites/default/files/matriz_de_metas_del_pndt_2015-2021_actualizado_a_setiembre_2020.pdf
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llustracion 1 Estructura de la matriz de metas del PNDT 2015-2021

Linea de Objetivo del
Avance por
Responsable Linea Base Indicador Periodo y
Presupuesto

Fuente: Elaborado con informacién del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, 2015-2021 (Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, 2015).

EI PNDT es un instrumento de orientacién de largo plazo y tiene como aspiracion impactar
el desarrollo nacional a partir de su implementacion. Por ello, su estructura de marco légico
se basa en un cuidadoso engranaje mediante la cual sus pilares se vinculan entre ellos y
las metas plasmadas pretenden la consecucién de objetivos y resultados dentro de la
temporalidad del Plan.

Considerando el marco légico en el que se hilvanan las metas del PNDT 2015-2021,
expuesto en la llustracién 1, se obtiene el siguiente balance:

llustracion 2 Elementos de la Matriz de Metas del PNDT 2015-2021

3 Pilares

7 Lineas de Accion

29 Programas

Fuente: Elaborado con informacién de la Matriz de Metas actualizada a setiembre 2020 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, 2020).
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En el PNDT 2015-2021 se establece un Modelo de Gestion, en el cual se indica que, para
efectos de operacionalizaciéon, coordinacion, cumplimiento, SyE y modificaciones de la
politica publica, el Viceministerio de Telecomunicaciones define para dichas acciones el
proceso, métodos y técnicas®. Por tanto, las instituciones responsables de la ejecucion de
metas del Plan, en coordinacion con el Viceministerio de Telecomunicaciones, deberan
completar los Perfiles de Programa y Plan de Accion por Meta, como instrumentos que
sistematizan, clasifican, y definen el marco de ejecucién, monitoreo, seguimiento,
evaluacion y modificaciones de cada una de las metas del Plan.®

Asimismo, las instituciones responsables de ejecucién de metas del Plan les corresponden
apoyar el proceso de SyE, mediante la recopilacion de datos, suministro de informacion y
evidencia documental relativa al avance de las metas, segun los elementos que componen
las metas, tal como se esboza en las matrices del PNDT 2015-2021. No obstante, como
parte del trabajo articulado y el involucramiento activo, otros actores denominados en el
Plan como contrapartes, participan en la ejecucion del Plan, colaboran con la definicion de
insumos, ademas brindan informacion que facilita el control y aseguramiento del
cumplimiento de las metas.

En sintesis, y como se establece en el Modelo de Gestién del Plan, la Rectoria de
Telecomunicaciones es responsable del SyE de los programas y el cumplimiento de metas,
mediante la consulta a las instituciones involucradas, que fungiran como responsables y
contrapartes de cada meta, siendo la comunicacién en tiempo y forma, un factor clave para
el cumplimiento y el éxito de los objetivos planteados.

En este punto, es fundamental partir de una definicién estandar de lo que entenderemos
por SyE, para lo que apelaremos a lo dictado por el Reglamento general del Sistema
Nacional de Evaluacion establecido en el Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN de fecha 06 de
mayo de 2013, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 122 de fecha 26 de junio de
2013, en su articulo 2.

Tabla 1 Definicién seguimiento y evaluacion para efectos del PNDT
Seguimiento Evaluacién

“Proceso continuo y sistematico de recoleccion de
datos para verificar lo realizado y sus resultados,
durante la ejecucidon de las actividades y a su
conclusiéon, tanto en términos fisicos como
financieros, que ofrece informacién necesaria para
mejorar la gestion y el desempefio”.

“Proceso limitado en el tiempo y alcance con el que
se valoran de manera sistematica politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo en ejecucion o
concludos 'y en aplicacion de  criterios
preestablecidos”.

Fuente: Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones, parr.20 y 44.

4 Como parte del proceso, métodos, y técnicas se presentan en los anexos de este documento, a saber: Anexo 1 Perfil de Programa
y Plan de Accién por Meta, Anexo 2 Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion de Metas del PNDT 2015-2021, Anexo 3 Instrumentos
para Solicitud de Modificacién de Metas del PNDT 2015-2021.

5 Ver Anexo 1 Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta.
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Asimismo, en aras de atender necesidades publicas que surjan en el proceso de evoluciéon
de la politica publica, y con el objetivo de mantener los objetivos alineados y actualizados
con el contexto del pais, el Rector habilitara mecanismos e instrumentos para que las
instituciones responsables de las metas puedan efectuar modificaciones a las metas,
entendiendo lo anterior, como ajustes a los elementos que las componen, o incorporaciones
y/o supresiones. Lo anterior debera ser debidamente justificado mediante los instrumentos
definidos para estos efectos y quedara a criterio del Rector la modificacién, segun el interés
publico, la idoneidad del ajuste, el impacto a la poblacién beneficiaria, los factores
incidentes y la ejecucion 6ptima del presupuesto, entre otros.
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PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. Sobre los enlaces institucionales

1.

El Viceministro(a) de Telecomunicaciones, al inicio de ejecucién del Plan, y por una
Unica vez, solicitara mediante oficio, a las instituciones con responsabilidades en el
Plan, designar un enlace institucional, que sera el encargado de brindar informacion
sobre el estado actual de cada una de las metas del Plan, y actuar como contraparte
para el desarrollo de los pasos que se explican en este proceso de seguimiento,
evaluacion y solicitud de modificaciones.

Cada institucidon que tenga metas bajo su responsabilidad en el PNDT debe remitir
un oficio firmado por el jerarca institucional al Viceministro(a) de
Telecomunicaciones, indicando el nombre completo, correo electrénico, teléfono y
cargo de la persona designada como enlace institucional.

Todas las comunicaciones oficiales del Viceministerio de Telecomunicaciones, que
sean dirigidas a los altos jerarcas de las instituciones responsables de metas en el
Plan, se remiten con copia al enlace institucional designado.

En caso de requerir hacer un cambio de la persona designada como enlace, es
responsabilidad del jerarca de la institucion que tenga metas contenidas en el Plan,
remitir a la mayor brevedad posible el oficio firmado dirigido al (a) Viceministro(a) de
Telecomunicaciones, indicando el cambio de enlace y brindando los datos del nuevo
contacto.

b. Sobre el Perfil de Programas y Plan de Accién por Meta

1.

El Viceministerio de Telecomunicaciones disefia los instrumentos, procesos,
métodos y técnicas, para la formulacion, el SyE y las modificaciones del Plan. Como
parte de los insumos que se deben aportar, las instituciones responsables de las
metas deberan de generar los Perfiles de Programa y Plan de Accidn por Meta®, que
se constituyen en las herramientas para la definicién y operacionalizacion de los
programas y las metas, que contribuyen al cumplimiento de los Pilares Estratégicos
del Plan y que seran la base sobre la cual se realizan las acciones de seguimiento,
evaluacion y andlisis de solicitudes de modificacion de metas.

El Viceministerio de Telecomunicaciones mediante un oficio firmado envia a cada
una de las instituciones involucradas, el instrumento Perfil de Programa y Plan de
Accion por Meta, junto con las indicaciones y descripciones basicas para su llenado,
indicando la fecha maxima de entrega por parte de la institucion responsable.

El Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta que tenga mas de un responsable,
es elaborado y firmado por el jerarca de cada una de las partes responsables, segun

6 Ver Anexo 1 Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta
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se establece en la Matriz de Metas del Plan, con el fin de generar un unico
documento. Este instrumento debe ser completado/actualizado cada vez que se
incluya una meta nueva o se modifique alguna meta existente.

4. En el proceso de ejecucion de las metas del Plan, podrian participar instituciones
contrapartes que no figuran como responsables y por tanto no firman los
instrumentos, pero cuyo apoyo es fundamental para concretar el objetivo. Por ello,
al momento de completar la seccién del Perfil de Programa y Plan de Accién por
Meta, denominada: “2.9 Contrapartes”, la institucion responsable de la ejecucion de
la meta, debera notificar via oficio a la(s) contraparte(s), con copia al Viceministerio
de Telecomunicaciones.’

5. Previo al envio oficial de las herramientas completas al Viceministerio de
Telecomunicaciones, los enlaces institucionales podran remitir al Departamento de
Politicas Publicas, el Perfil de Programa y Planes de Accion por Meta con la
informacion solicitada en los diferentes apartados que conforman el Perfil.

6. De efectuarse el punto anterior, el DPPT, en un plazo maximo de cinco dias, efectua
la revision de los Perfiles de Programa y Planes de Accion por Meta y en caso de
ser necesario solicita aclaraciones o indica una eventual solicitud de ajustes via
correo electrénico al enlace institucional designado por el jerarca.

7. Los jerarcas institucionales remiten mediante un oficio firmado al Viceministerio de
Telecomunicaciones la versién final de los Perfiles de Programa y Planes de Accién
por Meta (con los ajustes solicitados por el DPPT en caso de que existan) avalando
con su firma el contenido de dichos instrumentos.

c. Sobre la solicitud de informacion para el SyE de las metas

1. La frecuencia de la evaluacion del PNDT es bienal, mientras que la frecuencia del
seguimiento es anual, ambos con corte al 31 de diciembre de cada afo.

2. En caso de que una meta sea conjunta, es decir, ejecutada por dos o0 mas
responsables, estos deben trabajar articuladamente, y generar consecuentemente
un reporte unificado de avance.

3. La solicitud de informacién para el SyE se realizara mediante procesos, técnicas y
métodos que defina el Viceministerio de Telecomunicaciones, con los ajustes y
actualizaciones que esta Rectoria considere sustantivos para tales instrumentos.

4. EIl Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio firmado y tomando como
base los Perfiles de Programa y Planes de Accion por Meta, solicita a los jerarcas

7 Esto sera relevante segun lo expuesto en el inciso 7) del apartado “c. Solicitud de informacion para el SyE de las metas”, para que
todas las instituciones vinculadas con la ejecucion de la meta remitan a las instituciones responsables, la informacién correspondiente
a su aporte, para dar respuesta al Rector.
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10.

con copia al enlace institucional el reporte de avance de las metas, lo cual se llevara
a cabo en la tercera semana del mes de diciembre de cada afio.

Las instituciones tendran como plazo maximo el 31 de enero de cada ano, para
atender y remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio firmado
por el jerarca institucional, los siguientes elementos:

i. La evidencia documental® del avance de las metas segun lo planificado.

ii. Completar el archivo en formato Excel© denominado®: “Instrumentos de SyE
de Metas del PNDT 2015-2021""° el cual contiene dos hojas de calculo con
los siguientes nombres: “Matriz para el SyE” y “Hoja de Requerimientos
SyE”.

De ser necesario el Viceministerio de Telecomunicaciones podra solicitar
aclaraciones o informacion adicional pertinente para verificar el avance vy
cumplimiento de las metas, informacién a la cual se hard referencia en los
respectivos informes de SyE. La institucién dispondra de un maximo de tres dias
habiles para atender lo solicitado.

Para efectos del SyE, el Viceministerio de Telecomunicaciones, podra efectuar
consultas a las instituciones responsables y contrapartes de la meta. El dato que se
consignara como oficial en el informe final sera el proporcionado por la institucion
que se encuentre registrada en la Matriz de Metas como responsable de la misma.

Si las instituciones responsables registradas en la Matriz de Metas no brindan sus
reportes de avance o las aclaraciones en el plazo que se indique, se tomara en
cuenta el/los datos que haya aportado la contraparte, de lo que se hara referencia
en los respectivos informes de SyE.

Se realizaran dos (2) recordatorios sobre la remision de informacién para el SyE ,
via correo electrénico a los enlaces institucionales. El primer recordatorio se enviaria
con 8 dias naturales de antelacion al vencimiento del plazo y el segundo recordatorio
el propio dia limite para la recepcién de insumos.

En caso de no recibir la informacion en los plazos estipulados, se consignara en el
informe de SyE, que no se recibiéo informacion por parte de la institucién
responsable.

8 Se considerara como evidencia, cualquier tipo de insumo o actividades, tales como: fotos (con nombre, lugar y fecha), minutas, listas
de asistencia, discursos, informes, estudios, reuniones, resoluciones, dictamenes, convenios, proyectos de ley, decretos, agendas,
capacitaciones, coordinaciones, campafias de divulgacion, entre otros, que registren la ejecucién de las actividades planteadas en el
Plan de Accion.

9 Este archivo en formato Excel®, sera remitido por el Viceministerio de Telecomunicaciones cada vez que solicite informacién para
el proceso de SyE.

0Ademas de estas herramientas de seguimiento, la Superintendencia de Telecomunicaciones debe presentar un Informe Semestral
de Administracion del FONATEL, segun el articulo 40 de la LGT y los informes de avance semestrales y anuales que debe entregar
al MICITT para la compilacion del seguimiento de las metas incluidas en el PNDIP 2019-2022 para el sector de telecomunicaciones,
segun solicitud de MIDEPLAN. Directriz N° 021-PE-PLAN, Articulo 23.
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d. Sobre la prérroga del plazo

1.

Las solicitudes de prérrogas que realicen las instituciones deberan ser mediante nota
oficial, dirigida al Viceministro(a) de Telecomunicaciones con una debida justificacién.

. El otorgamiento de prérrogas solicitadas, asi como la cantidad de dias habilitados

para recibir la informacion, quedara a discrecién del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

. La solicitud y la aprobacion de prérrogas sera Unicamente para casos excepcionales.

. El Viceministerio de Telecomunicaciones no resolvera prérrogas que se reciban

posterior al 31 de enero de cada afio.

. El Viceministerio de Telecomunicaciones comunicara a las instituciones sobre la

resolucion de dicha solicitud via un oficio firmado, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles.

e. Sobre los informes de resultados del SyE elaborados por la Rectoria

1.

Como parte del proceso de SyE, el Viceministerio de Telecomunicaciones realizara
un informe de seguimiento anual y un informe de evaluacién bienal.

. Para la elaboracién de los informes se tomara en consideracion los insumos

brindados en tiempo y forma por cada institucion con responsabilidad en el Plan, asi
como las reuniones, la verificacion de la evidencia facilitada por las instituciones y el
analisis de los datos.

. La estructura base de los informes se compone de los siguientes elementos, sin

detrimento de que pueda incluir o excluir algunos, segun los hallazgos y las
caracteristicas de la informacion facilitada:

Introduccién

Marco legal

Objetivos

Limitaciones

Cambios en el entorno

Informacion de las metas del PNDT (incluye referencia a la documentacion de
respaldo al cumplimiento de metas)

Avance del PNDT por Pilares

Referencia a consultas efectuadas a instituciones (oficios, reuniones u otros)
Informacion no recibida de las metas

Analisis y recomendaciones de solicitudes de modificacion

Balance general

Referencias bibliograficas

Anexos
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f. Sobre la clasificacion de metas

1. En los informes de SyE elaborados por el Viceministerio de Telecomunicaciones se
utilizara la clasificacion para cada una de las metas segun se describe a continuacion:

Tabla 2 Clasificaciéon de metas del PNDT

Color Clasificacion Definicion

Riesgo de Incumplimiento (RI)
Amarillo Meta Parcialmente Cumplida
(MPC)

Cuando el resultado acumulativo obtenido
es mayor al 50% y menor al 79.9%.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

2. En el caso de metas que finalicen su vigencia y sean clasificadas en el informe como:
“Meta No Cumplida” o en “Riesgo de Incumplimiento” continuaran siendo consultadas
en los procesos de SyE posteriores, hasta finalizar el periodo de vigencia del Plan
(2021).

3. En el caso de metas que sean clasificadas como: “Meta Cumplida” pero que no
alcancen el 100% de ejecucion, continuaran siendo consultadas en los procesos de
SyE posteriores, hasta finalizar el periodo de vigencia del Plan (2021) o hasta que
alcancen el 100% de ejecucion.

4. Las metas que finalicen su vigencia y alcancen el 100% de ejecucion, seguiran siendo
presentadas y contabilizadas en los informes subsiguientes de SyE, como “Metas
Cumplidas”.

5. Las metas que no tengan “Avance por Periodo” programado, o que sea igual a “cero”,
seran clasificadas como “Metas Sin Programacion” (MSP).

g. Difusiéon y comunicacion

1. Los informes de SyE son remitidos mediante un oficio firmado enviado via correo
electrénico, a las instituciones con responsabilidad en el proceso de ejecucion de las
metas del PNDT y se publican en el sitio Web'" del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, para el conocimiento del publico en general, disponible en:
www.micitt.go.cr

1 Sitio Web MICITT: https://www.micit.go.cr/plan-nacional-desarrollo-las-telecomunicaciones
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lll. PROCESO PARA SOLICITUD DE MODIFICACIONES

Como se establece en el acapite del Modelo de Gestion, el PNDT 2015-2021 es un
documento vivo que evoluciona conforme sea ejecutado, por lo que, su metodologia de
seguimiento, evaluacion y modificacion de metas, conlleva una valoracion de las
prioridades, el alcance y contenido de los objetivos, resultados, metas y sus indicadores,
asi como de los lineamientos y politicas inmersas, a fin de que sean compatibles con los
cambios legales, politicos, econémicos, técnicos, sociales y demas condiciones del entorno
y del Sector de las Telecomunicaciones, para lo cual se posibilita realizar modificaciones.

a. Alcance de las modificaciones

1. El Viceministerio de Telecomunicaciones podra realizar modificaciones a los
diferentes componentes del Plan y de las Matrices de Metas del PNDT 2015-2021,
cuando se considere pertinente'?, para ello, se elaborara el informe de justificacion
respectivo. (Decreto Ejecutivo 38166, art. 16, inciso c).

2. Las solicitudes de modificaciones al PNDT 2015-2021 deben responder a ejercicios
estrictos y responsables de planificacién, y se podran presentar hasta el 15 de
diciembre de 2020, posterior a esa fecha no se recibiran solicitudes de modificacion.

3. Durante el proceso de SyE no se aceptaran modificaciones de ningun tipo hasta tanto
no finalice el analisis y se publique el informe en cuestion, ya que estos ejercicios son
independientes.

4. Las instituciones responsables de las metas podran solicitar modificaciones a la
matriz de metas del Plan que se encuentre en vigencia, las cuales pueden implicar
tres tipos a saber:™

i. Supresion: Se refiere a la exclusion de metas, o algunos de sus componentes
vigentes del PNDT. Las supresiones seran justificadas y razonadas unicamente en
situaciones de imposibilidad de cumplimiento ocasionadas por crisis
internacionales, desastres naturales, estado de conmocion interna, calamidad
publica o estados de emergencia.

ii. Ajuste: Se refiere a la variacion del alcance de la meta, estimacion presupuestaria,
cambio de responsables, asi como el cambio de cualquier componente de la meta
que afecte el objetivo planteado en el periodo establecido. EI MICITT, solicitara al

12 Considerando el contexto nacional, buscando mayores impactos para la poblacion beneficiaria y con el propdsito de obtener mayor
precisiéon, mas detalle de datos y evitar ambigliedades.

13 Para la definicion de estos niveles de modificacion (supresion, ajuste, incorporacién) se tomé como base el Decreto Ejecutivo N°
39021-PLAN, Elaboracion, aprobacion y modificacion del Plan Nacional de Desarrollo, a fin de establecer una definicién propia
aplicable al PNDT. Respecto a la solicitud de incorporacién de nuevas metas con cargo a FONATEL, se debera considerar al momento
de su formulacién que los indicadores de medicion para las metas que se disefien sean homdlogos para ambas instituciones haciendo
que sea posible el SyE, y asi rendir cuentas de manera consistente ante los diferentes actores de control, lldmese CGR, Asamblea
Legislativa, acorde al articulo 40 de la Ley 8660, el articulo 52 de la Ley 8131 o bien la propia poblaciéon. Ademas, este proceso debe
ser vinculante con el “Procedimiento para la Modificacién de Metas con cargo a FONATEL, Validacion del Alineamiento del Plan Anual
de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y Solucién
de Controversias”, actualizado en noviembre de 2020.
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responsable de la meta el ajuste en el Perfil de Programa y Plan de Accién por
Meta, segun el criterio técnico del Viceministerio y naturaleza del ajuste.

ii. Incorporacion: Se refiere a la adicién de programas o metas que los jerarcas
consideren necesarios y alineados a un problema publico previamente identificado.
ElI MICITT, solicitaria al responsable de la meta el llenado del Perfil de Programa y
Plan de Accion por Meta.

Cuando una misma meta se encuentra en diferentes planes nacionales el responsable
de la ejecucion que quiera modificarla, debe hacerlo ante los distintos rectores de los
planes en las que se encuentre la meta y siguiendo sus respectivos procedimientos
de solicitud de ajustes.

Cuando una meta presenta dos 0 mas responsables, estos deben trabajar en
conjunto, para generar una misma solicitud de modificacién, que igualmente se debe
realizar mediante una nota oficial, firmada por los jerarcas que representan las
instituciones, siempre con copia a sus enlaces institucionales.

La solicitud de modificacion de metas se debe enviar con la totalidad de los
instrumentos definidos para tales efectos y con el contenido requerido para el debido
analisis. La ausencia de alguno de los requisitos o contenido discordante con lo
solicitado sera considerada como solicitud incompleta y sera devuelta al responsable
para que efectle los cambios respectivos. Se entendera por “solicitud completa”
aquella, que, de acuerdo con lo indicado en la Tabla 4, haga entrega en tiempo y
forma de los requisitos solicitados que le corresponden a la accién que requiera
ejecutar, ya sea supresion o ajuste.

Tabla 4 Requisitos por tipo de modificacion solicitada

Requisitos Supresion Ajuste Incorporacion
.Ofl(?l.o de.I ’Jera’rca. con la S Si Si
justificacion técnica

Hoja de Requerimientos Si Si Si
Matriz con Modificaciones No aplica Si Si

Perfil de Programa y Plan de . . ;
Accion por Meta con Ajustes No aplica Si S

8.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Para efectos del SyE solo se podran considerar los ajustes que hayan sido
comunicados oficialmente por el Viceministerio de Telecomunicaciones previo al inicio
de ese proceso.
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b. Solicitud de modificaciones

1. Las instituciones con responsabilidad directa de la ejecucién de las metas del Plan,
que quieran solicitar supresiones o ajustes para algun componente de la matriz de
marco logico en la que se encuentra la meta, deben remitir un oficio firmado por el
jerarca de la institucion, dirigido al Viceministro(a) de Telecomunicaciones con copia
al enlace institucional.

2. En el cuerpo del oficio de solicitud de modificacion (supresion o ajuste), presentaran
a modo resumen, la siguiente estructura de analisis, donde expondran la justificacion
y explicacion técnica de las razones de dicha solicitud:

Tabla 3 Solicitud de modificacién al PNDT

Situacién vigente de Situacion p 'rop uesta Justificacion razonada y
de la variable a

la variable - documentada de la modificacién
modificar

Variable por modificar

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

3. Sumado al oficio de solicitud y justificacién de la accién requerida supresion o ajuste
remitido por la institucién responsable de la(s) meta(s), se deberan adjuntar los
siguientes instrumentos debidamente completados:

i. Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta con el ajuste incorporado. Este
requisito aplica para todas las modificaciones excepto supresiones (Ver Anexo

1).
ii. Hoja de requerimientos para solicitudes de modificacion de metas. (Ver Anexo 3).

iii. Matriz para Solicitud de Modificacion de Meta del PNDT 2015-2021 con el ajuste
incorporado. (Ver Anexo 3).

4. La Rectoria en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles procedera a verificar la
admisibilidad de la solicitud e informar a la institucién responsable, si se admite o no
para analisis.

5. Una vez notificada la admisibilidad de la propuesta la Rectoria dispone de 30 dias
habiles para emitir el criterio.

6. Para el caso de incorporacion de nuevas metas en el PNDT, la instituciéon
interesada debera como primer paso presentar a la Rectoria un oficio con la
identificacion o enunciado del problema o necesidad publica a atender, indicando (si
las tuviera) las posibles soluciones para su atencion.

El Viceministerio de Telecomunicaciones procedera a valorar la solicitud y generar sesiones
de trabajo segun corresponda con la participacion de la(s) institucion(es) proponente(s)
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y otras partes interesadas, para de forma coordinada y segun el marco de competencias
dar inicio al proceso de elaboracion de un diagndstico que incluira la revision de
antecedentes de la(s) problematica(s) identificadas, la descripcidon de las iniciativas
anteriores planteadas que puedan atender la problematica, definicion de la situacion
deseada u objetivo, la enumeracion de medios, acciones y alternativas de solucién que
puedan atender el problema identificado, entre otros. Para el caso de las metas con
cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), se debe atender lo
dispuesto en el “Procedimiento para la Modificacién de Metas con cargo a FONATEL,
Validacién del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT,
Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y
Solucion de Controversias”. (Ver Anexo 4)™.

7. El diagnéstico se constituira en la base para justificar la incorporacién o ajuste de una
meta en el PNDT y del cual se desprenderan: linea base, objetivos, poblacion objetivo,
plazo de implementacion', presupuesto, indicadores y resultados esperados. Para el
caso de las metas con cargo a FONATEL sera uno de los insumos que SUTEL
utilizara para la construccion de los términos de referencia a incluir en los respectivos
carteles base de los procesos concursales.

8. El Viceministerio de Telecomunicaciones a partir del diagnéstico, los insumos
suministrados por las instituciones interesadas y otros elementos pertinentes (para el
caso de las metas con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
se debe atender lo dispuesto en el “Procedimiento para la Modificacion de Metas con
cargo a FONATEL, Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y
Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT
con cargo a FONATEL, y Solucion de Controversias” (Ver Anexo 4)'®, elaborara las
propuestas de metas que seran presentadas en las sesiones de trabajo para
validacién de los participantes, y posterior aval del(a) Ministro(a) del MICITT.

9. El Viceministerio de Telecomunicaciones, procedera a notificar mediante oficio
firmado el aval a las instituciones responsables y les solicitara proceder a presentar
los siguientes instrumentos debidamente completados y firmados:

i. Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta (Ver Anexo 1).

14 El “Procedimiento para la definicion y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del plan anual de programas y proyecto”,
de forma conjunta entre MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) sfue actualizado en noviembre 2020 y
renombrado como: “Procedimiento para la Modificacion de Metas con cargo a FONATEL, Validacion del Alineamiento del Plan Anual
de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y Solucién
de Controversias”.

15 Para el caso de las metas con cargo a FONATEL este plazo debera considerar los plazos requeridos por SUTEL para la ejecucién
de las actividades vinculadas a los procesos concursales o a la asignacién de obligaciones.

16 El “Procedimiento para la definicion y metas del PNDT con cargo a FONATEL y definicion del plan anual de programas y proyecto”,
de forma conjunta entre MICITT y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) sfue actualizado en noviembre 2020 y
renombrado como: “Procedimiento para la Modificacion de Metas con cargo a FONATEL, Validacion del Alineamiento del Plan Anual
de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y Solucién
de Controversias”.
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i. Hoja de requerimientos para solicitudes de modificaciéon de metas. (Ver
Anexo 3).

iii. Matriz para Solicitud de Modificacion de Meta del PNDT 2015-2021 con el
ajuste incorporado. (Ver Anexo 3).

c. Anadlisis de la solicitud de modificaciones

1. Las solicitudes de supresion o ajustes que sean admisibles, seran analizadas por el
DPPT, departamento que emite criterio y recomendaciones sobre el ajuste solicitado
via informe técnico.

2. Para el caso de incorporacion de metas, el DPPT, procedera a verificar que los
instrumentos presentados se encuentren completos y segun lo acordado en las
sesiones de trabajo que se indican en el inciso 9, apartado b) anterior.

3. El analisis y recomendacion se somete a la revision y aval por parte del
Viceministro(a) de Telecomunicaciones.

d. Comunicacion de la solicitud de modificacion

1. El Viceministro(a) de Telecomunicaciones, remite notificacién mediante oficio
firmado a la institucion interesada sobre el resultado de su solicitud.

2. Una vez notificado el resultado de la solicitud la institucion interesada tendra un
plazo de tres dias habiles para referirse al mismo, pasado ese plazo, no se aceptan
observaciones.

3. Las modificaciones a la matriz de metas del PNDT 2015-2021, seran difundidas al
publico en general mediante el sitio Web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomnunicaciones: www.micit.go.cr

4. Los resultados de las solicitudes de modificacion seran expuestos en los siguientes
informes de SyE, segun corresponda.
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VI. GLOSARIO

Actividad: conjunto de acciones sistematicamente programadas que se realizan para
transformar los insumos en productos (MIDEPLAN, 2018, p.10).

Ajuste: se refiere al aumento, variacion del alcance de la meta, estimacién presupuestaria,
cambio de responsables, cambio o reemplazo de algun componente de la meta. (Decreto
Ejecutivo 39021-PLAN).

Alcance espacial: se ocupa de las cuestiones relativas a la ubicacion territorial; se concreta
en politicas y acciones regionales referidas, fundamentalmente, al uso de los recursos
espacialmente localizados. (Pichardo, 1991).

Alcance global: se centra en el analisis del conjunto de la sociedad, a partir de la
interrelacion y proyeccién de las variables macroecondmicas y macrosociales, para definir
politicas nacionales; estas operan como el marco general en que deben describirse los
lineamientos sectoriales, espaciales e institucionales. En esta categoria, se incluyen los
planes globales de desarrollo, mejor conocidos como Planes Nacionales de Desarrollo.
(Pichardo, 1991).

Alcance institucional: pretende el ordenamiento racional de las actividades instituciones
dentro de un marco de coordinacién y evaluacion permanentes. Con el proposito de definir
politicas y acciones que orientan las tareas que competen a la institucion de que se trate.
(Pichardo, 1991).

Alcance sectorial: se interesa por la desagregacién de las variables macroeconémicas y
macrosociales en funcion de sectores productivos (por ejemplo, el Plan Nacional de Agro-
Industrias o el Plan Nacional de Desarrollo Forestal). (Pichardo, 1991).

Beneficiarios: personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas, a quienes estan
destinados, en forma especifica, los bienes y servicios que generan un proyecto o que
proveen el programa presupuestario (MIDEPLAN, 2014, p. 32).

Bienes y servicios: son todos los bienes materiales y los servicios que entran en los
mercados y que son conmensurables en dinero. No son contabilizadas determinadas
actividades que; sin embargo, contribuyen a la vida de una organizacién, como son los
servicios domésticos de las mujeres que trabajan en el hogar o también los servicios que
cada una presta a si mismo en vez de pagar asalariado (MIDEPLAN, 2014, p. 32).

Cadena de Resultados: (...) el proceso de transformacion de los insumos y actividades en
productos, de cuya utilizacion se obtienen efectos e impactos para el desarrollo sostenible
y la consecuente generacion de valor publico (MIDEPLAN citado en MIDEPLAN, 2016 b, p.
16).

Efecto: se refiere a los cambios en el comportamiento o estado de las personas
beneficiadas en el mediano plazo como resultado de una intervencion (MIDEPLAN, 2018,
p.10).
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Enlace Institucional: funcionario designado por el jerarca institucional que actia como
facilitador y coordinador de los aspectos técnicos de los procesos de programacion vy
evaluacion, al interior de su instituciéon y con MIDEPLAN - en nuestro caso con el MICITT-
(MIDEPLAN en MIDEPLAN, 2014, p.51).

Evaluacion: proceso limitado en el tiempo y alcance con el que se valoran de manera
sistematica politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo en ejecucion o
concluidos y en aplicacion de criterios preestablecidos (Reglamento General del Sistema,
2013, Definiciones, parr. 20).

Ficha del Indicador para el seguimiento: un instrumento Util para un proceso de
seguimiento, ya que caracteriza al indicador, permite una interpretacion homogénea entre
quién propone y quién mide el indicador, permite observar la evolucion del indicador en el
tiempo, permite responsabilizar el origen de los datos y su frecuencia a través de sus
variables (MIDEPLAN,2016, p. 76).

Guia Metodolégica: conjunto de pasos, pautas, técnicas, mecanismos y procedimientos
definidos, que permiten dirigir, ensefar y facilitar la comprensién de un problema a resolver
y las formas de abordaje con el propésito de alcanzar un objetivo preestablecido
(MIDEPLAN, 2014, p. 62).

Impacto: cambio de largo plazo producido por una intervencion que repercute en el
desarrollo de la sociedad en su conjunto, modificando de manera importante y sostenible el
comportamiento y bienestar de la poblacion objetivo (MIDEPLAN 2018, p. 10).

Incorporacién: significa la adiciéon de una nueva meta al PNDT. (Decreto Ejecutivo
39021PLAN).

Indicador: es una medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas
asociadas a los objetivos y resultados planeados (MIDEPLAN, 2016, p. 42).

Instrumentos: medios utilizados para la realizacion de actividades y tareas. (Pichardo,
1991, p. 220).

Insumo: recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de informacion que se
utilizan en el proceso de produccion de un bien o servicio (MIDEPLAN, 2018, p.10).

Linea base: sefiala el punto de partida de un indicador por medio del cual se puede
observar la situacion actual o al inicio del periodo de analisis o la situacién antes de la
intervencion, esta informaciéon servird como referencia para medir los avances de la
intervencion y en qué medida se logran los objetivos de esta. La revision de la linea base
significa constatar si tiene concordancia con la meta planteada y el indicador, tomando en
cuenta la unidad de medida, de lo contrario se requiere reformularla. Es importante tomar
en cuenta que no siempre se dispone de la informacién de linea base de un indicador, lo
cual determina el seguimiento a realizar. En el caso que no exista dato inicial para la linea
base puede utilizarse la primera medicion que se realice del indicador. (MIDEPLAN, 2016,
pp. 61-62).
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Meta: son el compromiso mas visible y verificable que se establece, deben ser expresiones
concretas y cuantificables de lo que se quiere alcanzar en un periodo determinado, tratese
de cualquiera de los niveles de la cadena de resultados. La revision de la meta garantiza
que se cumpla con las especificaciones anteriores y si responde al objetivo y al indicador
formulado, de no ser asi, es necesario construirla con base en la informacion existente.
(MIDEPLAN,2016, p. 62).

Método: es el procedimiento o serie de pasos para ordenar la actividad cientifica. (Rojas
en Abarca, 2013, p. 59).

Monitoreo: proceso puntual y continuo de captacion de informacién, segun indicadores
predefinidos, para determinar el estado actual de la situacion de politicas, planes,
programas y proyectos (Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones, parr. 24).

Politica Publica: curso o linea de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que se
expresa en directrices, lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un temay la
atencion o transformacion de un problema de interés publico. Explicitan la voluntad politica
traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y financieros
y se sustenta en los mandatos, acuerdos 0 compromisos nacionales e internacionales.
(Analisis de Desarrollo en MIDEPLAN, 2016 a, p.6).

Politica: orientaciones vinculantes emitidas para resolver problemas publicos relevantes
(Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones).

Problema publico: el analisis debe encontrar un problema sobre el que se pueda y se deba
hacer algo (es decir, sobre un problema racional), de tal manera que pueda ser resuelto, de
acuerdo con los recursos y capacidades disponibles en un momento determinado. Definir
un problema publico es encontrar o crear el balance operativo entre los hechos indeseados
que se van a remover, los objetivos y los medios que posibilitan hacerlo, es decir, los
recursos disponibles para su operacion (Aguilar citado en Montecinos, 2007, El proceso de
la politica publica, parr. 24 y 25).

Procedimiento: disefio de estudio y proceso técnico para la recoleccion, sistematizaciéon y
analisis de datos. (Pichardo, 1991, p. 189).

Procesos: hace referencia a la forma como se realiza el trabajo en la organizacion, cual es
su sistema de trabajo, que involucra al talento humano, aliados estratégicos, partes
interesadas y otros, como componentes de la cadena de valor, necesarios para la entrega
de bienes y servicios. Entre los elementos a considerar se encuentran el disefio de un
sistema de trabajo organizacional bajo un esquema por procesos integrados e innovadores,
asegurar la continuidad de los datos y la informacién de las operaciones, incorporacién de
las personas usuarios, métodos de medicion, enfoque de servicio al ciudadano, entre otros.
(MIDEPLAN, 2017, p. 58).

Producto: bien o servicio que se brinda resultante de una intervencion comprometido a la
poblacion beneficiaria (MIDEPLAN, 2018, p.10).
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Programa: conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de objetivos
especificos comunes. (Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones).

Proyecto: conjunto de actividades integradas para lograr objetivos especificos con un
presupuesto establecido y en tiempo definido. (Reglamento General del Sistema, 2013,
Definiciones).

Seguimiento: proceso continuo y sistematico de recoleccion de datos para verificar lo
realizado y sus resultados, durante la ejecucion de las actividades y a su conclusion, tanto
en términos fisicos como financieros, que ofrece informacién necesaria para mejorar la
gestion y el desempefio (Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones, parr. 44).

Supresion: se refiere a la exclusién o eliminacion de metas, o algunos de sus componentes,
vigentes del PNDT. (Decreto Ejecutivo 39021-PLAN).

Técnica: son el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que
auxilian al individuo en la aplicacion del método (Rojas en Abarca, 2013, p. 59).

Técnicas para el levantamiento de datos: existen diversas técnicas de recoleccién de
datos, las cuales se caracterizan por tener un campo de aplicacion especifico, asi como
fortalezas y debilidades y justamente por esta particularidad, con la clara intencién de incidir
en la validez de la informacion que generan, su combinacion y complementariedad en una
evaluacion puede tender a potenciar las fortalezas y empanar sus debilidades, lo que
supone un umbral mas amplio y eficaz para dar respuesta a las preguntas de evaluacion.
(MIDEPLAN, 2017, p. 83).

Unidad de observaciéon: personas, grupos, instituciones, objetos, actividades y
acontecimientos sobre los que versa la investigacion. (Rojas en Abarca, 2013, p. 55).

Variable dependiente: es la que se explica o que estd en funcidon de la variable
independiente (se puede equiparar a la consecuencia o efecto de la variable
independiente). (Rojas en Abarca, 2013, p. 56).

Variable independiente: es aquella que explica, determina o condiciona la presencia de
otra variable (se puede equiparar a la causa del fendmeno en estudio). (Rojas en Abarca,
2013, p. 56).

Variable interviniente: es aquella que influye en la aparicion de un fenédmeno, pero de
manera directa. (Rojas en Abarca, 2013, p. 56).

Variable: las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de las unidades de observacion
(Rojas en Abarca, 2013, p. 55).
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).
Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta

<Nombre del proyecto>

%
W 2 O

Elaborado por:

<Institucion/Gerencia/Departamento/Dependencia>

Fecha:

<Fecha de emisiéon>




&
=
|

=

N
»

o—

)

—o

PNDT

2015-2021

Costa Rica: Una Sociedad Conectada

1. Informacion General

1.1. Nombre del Programa:

<Nombre completo del programa que
englobaria a la meta.>

1.2. Meta del Programa:

<el compromiso visible y verificable que se
establece, deben ser expresiones concretas y
cuantificables de lo que se quiere alcanzar en
un periodo determinado tratese de cualquiera
de los niveles de la cadena de resultados
(MIDEPLAN, 2016, p. 62)>

1.3. Instituciéon responsable

<nombre de la institucion o unidad interna que
se encargara de la ejecucion de la meta del
programa, y aparecera como responsable en la
matriz del PNDT>

1.4. Responsable / coordinador
del programa:

<Persona responsable, cargo que desempena e
instituciéon a la que pertenece>

1.5. Datos de referencia de los
responsables:

<Teléfono, Correo electronico>

1.6. Enlace Institucional

<Persona designada por la institucion mediante
oficio. Funcionario designado por el jerarca
institucional que actia como facilitador y
coordinador de los aspectos técnicos de los
procesos de programacion y evaluacion. -
(MIDEPLAN en MIDEPLAN, 2014, p.51) >

1.7. Autoriza el Proyecto:

<Nombre del jerarca de |<Firma digital del
la instituciéon> jerarca>

\O
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2. Perfil del Programa

2.1. Descripcion del programa: <Descripcion del programa de acuerdo con PNDT
2015-2021> (Se completara cuando se construya un nuevo programa o se
modifique uno vigente.)

2.2. Objetivo del programa: <Indicar el objetivo del programa que se senale en el
PNDT. Redactar con verbo infinitivo>

2.3. Problema publico: <Problema publico identificado cuya atencion se ajusta de
acuerdo con los fines y competencias de la institucion y que sera atendida a
través de la ejecucién del programa/meta>

2.4. Vinculacion con otros planes o programas nacionales: <Explicar como se
alinea el objetivo con la politica publica y la planificaciéon estratégica a nivel
nacional, sectorial e institucional>

2.5. Fundamento legal: <Referencia a cual objetivo de la LGT responde la meta>

2.6. Justificacion del programa: <Exponer las razones por las que se requiere
ejecutar la meta del programa>

2.7. Poblacion beneficiaria del programa: <Poblacion objetivo que se atenderia con
la implementaciéon del programa/meta, pueden ser desagregados por género,
o por alguna otra condicién especial (indigenas, personas menores de edad,
personas adultas mayores o personas con discapacidad)>

2.8. Resultado del programa: <Define el bien o servicio que se facilita con la
ejecucion del programa a la poblacién beneficiaria.>

Resultados de efecto:

Resultados de impacto:

2.9. Precondiciones y limitaciones: <ldentificaciéon de las condiciones previas que
deben existir o promoverse para el logro de los objetivos planteados por el
programa, incluyendo las limitaciones que podria enfrentar y las acciones que
debe realizar para su atencion>

2.10. Contrapartes: <ldentificacion y coordinacién con todas las partes interesadas,
indicar expresamente, las contrapartidas que aportardan como parte de la
ejecucion del proyecto (informacion, insumos, presupuesto o en especie)>
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3. Plan de Accidn de la Meta (Este apartado se completara cada vez que se
modifique la meta)

3.1.Enunciado de la meta: <Se indicara conforme aparece en el PNDT 2015-2021>

3.2.Descripcion del alcance de la meta: <Se indicara cual es el alcance que tiene la
meta del programa, ya sea: espacial, global, institucional o sectorial>

3.3.Metodologia de trabajo: <Explicar de manera detallada la metodologia que sera
aplicada para la ejecucion de la meta>

3.4.Equipo de trabajo: <Detallar el equipo humano (nombre y funcién) que
trabajara en el desarrollo, ejecucion y seguimiento de la meta. Senalar las areas
o dependencias a las que pertenecen las personas indicadas como parte del
equipo>

3.5.Avance anual y del periodo: <Son los valores de los indicadores asociados a
una meta a cargo de un responsable en los que debera avanzar por afo dentro
del plazo establecido para el Plan. Debe ser en numeros absolutos. Dentro del
periodo de vigencia del PNDT y no mas alla de él. No se incluirdn metas cuyo
avance sea igual a cero o que no tengan programacion para avanzar por afio>

3.6.Cronograma de actividades: < Incluir detalle de actividades, duracion total de
cada actividad, dia inicio y dia fin de cada actividad, responsable de ejecutar
cada actividad, insumos requeridos para ejecutar cada actividad, costo por
cada insumo para ejecutar la actividad, porcentaje del aporte de cada actividad
al cumplimiento del entregable final, y el o los entregables. Se sugiere utilizar
el siguiente formato para su desagregacion>

Costo
Activi D.u ’rac Fech Fech Resp Insu por o C.|e. Entre
dad ion a a Fin mos insu Activi able
total Inicio ble ! dad 9

3.7.0rigen de fondos y presupuesto requerido: <Senala el monto disponible y la
fuente de financiamiento interna o externa para ejecutar la meta. Deben ser
recursos aprobados para ejecutar la intervencion durante el periodo del PNDT;
asimismo, se incluira el nombre y cédigo del programa presupuestario de los
recursos nacionales al cual esta vinculado el contenido financiero. Debe
indicarse en moneda nacional (colones). En caso de que el monto de los fondos
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sea en ddélares o en alguna otra divisa, debera indicar el tipo de cambio del dia
segun el Banco Central de Costa Rica, del momento en que se remita la matriz>

3.8.Evento/Riesgo: <ldentificar los eventos que impliquen un riesgo y que podrian
afectar de forma significativa el cumplimiento de la meta. Sefalar la magnitud
de la posibilidad de ocurrencia y de su eventual consecuencia en: alta, media
o baja; e indicar la Accién de Mitigaciéon>

Evento/ Magnitu . . Accion de
. Ocurrencia Consecuencia e es
Riesgo d Mitigacion

Alta

Media

Baja

3.9.Sistema interno de monitoreo: <Senalar y evidenciar con qué sistema,
herramienta, mecanismo activo y/o en funcionamiento realizan el monitoreo del
programa/meta>
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4. Ficha del indicador para el seguimiento y la evaluacion'’ <Realizar una ficha

por cada indicador que tenga la meta si es el caso, ya que metodolégicamente
algunas metas pueden presentar varios indicadores para ser medidos>

4.1. Indicador <Medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las
metas asociadas a los objetivos y resultados planeados
(MIDEPLAN, 2016, p. 42). Se entendera por “Indicador de
Producto”, “Indicador de Efecto” o “Indicador de Impacto”, lo
definido en el Glosario y en la definicion otorgada por
MIDEPLAN para la cadena de resultados>
4.2. Detalle del | <Debe ser claro, preciso y auto explicativo. Cada indicador debe
indicador tener un nombre uUnico por el que sea reconocido procurando
que su redaccion sea clara, sencilla y defina exactamente lo que
muestra el indicador>
4.3. Entregable <Producto o productos concretos que sirvan como evidencia
del alcance de la meta>
4.4. Férmula para el | <Férmula matematica para obtener el resultado de avance para
calculo del | cada afio de acuerdo con el indicador>
indicador
4.5. Variables'® que |<Pueden ser dependiente, independiente o interviniente,
conforman el |representan aquellas caracteristicas cualitativas o cuantitativas
indicador con que se compone el indicador>
4.6. Unidad de |<Unidad que usa el indicador como medida estandar
medida’® de las | (porcentaje, nimero)>
variables
4.7. Frecuencia de|<Cada cuanto tiempo tiene informacién disponible sobre el
medicion indicador: (anual, semestral, trimestral, bimensual, mensual,
quincenal o diario)>
4.8. Desagregacion | () Nacional () Regional® ( Indicar cuales)

7 La ficha del indicador es un instrumento atil para un proceso de SyE, ya que caracteriza al indicador, permite una interpretacion
homogénea entre quién propone y quién mide el indicador, permite observar la evoluciéon del indicador en el tiempo, permite
responsabilizar el origen de los datos y su frecuencia a través de sus variables (MIDEPLAN, 2016, p. 76).

'8 Son las caracteristicas cualitativas o cuantitativas de las unidades de observacion (Rojas en Abarca, 2013, p. 55).

9 Unidad que usa el indicador como medida estandar (porcentaje, numero). Puede tratarse de personas, dispositivos, unidades de
planificacion territorial, centro de prestacion de servicios publicos, escuelas, colegios, centros de salud publicos, bibliotecas,
instituciones, empresas, hogares o viviendas sobre los que se define el indicador.

20 a regionalizacién adoptada se sustenta en el Decreto Ejecutivo 16068-Plan y sus modificaciones.
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4.9. Fuente
datos

de

<Estudios o instrumentos estadisticos que dieron origen a los
datos (censos, encuestas, registros administrativos,
investigaciones). Las fuentes de datos deben estar asociadas a
entidades responsables de las investigaciones o de la
aplicacion de los instrumentos estadisticos y/o a los sistemas
de informacién de pertenencia. Se debe también indicar el aio
de referencia de la publicacion o de la aplicacion del
instrumento estadistico>

4.10. Clasificacion

() Impacto?' () Efecto®

del indicador
por nivel de|()Actividad® () Producto®
resultado
4.11. Fecha de | <Anote la fecha en que su area definié la ficha del indicador>
elaboracion de
la ficha del
indicador

21 Cambio de largo plazo producido por una intervencion que repercute en el desarrollo de la sociedad en su conjunto, modificando
de manera importante y sostenible el comportamiento y bienestar de la poblacién objetivo.(MIDEPLAN 2018, p.10)

22 Se refiere a los cambios en el comportamiento o estado de las personas beneficiadas en el mediano plazo como resultado de una
intervencién. (MIDEPLAN 2018, p.10)

23 Conjunto de acciones sistematicamente programadas que se realizan para transformar los insumos en productos. .(MIDEPLAN

2018, p.10)

24 Bien o servicio que se brinda resultante de una intervencion comprometido a la poblacién beneficiaria. (MIDEPLAN 2018, p.10)
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Anexo 2. Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion de Metas del PNDT 2015-2021

Matriz de Seqguimiento y Evaluacién (SyE) de Metas PNDT 2015-2021:

Dato incluido por el DPPT Area Estratégica PNDIP (cuando aplique):

Dato incluido por el DPPT Intervencion Estratégica del Sector (cuando aplique):

%« de mes de a0 Objetivo de la Intervencién (cuando aplique):
Dato incluido por el DPPT Enlace Institucional Oficial: | |
Dato incluido por el DPPT Persona que completa la matri | |
Dato incluido por el DPPT Proyecto Institucional PNDIP (cuando aplique):

Reporte Anterior

_ Avance acumulado reportado al 31 de diciembre 2019: Avance acumulado al 31 de diciembre de 2020:
1 Porcentaje/Cantidad Porcentaje/Cantidad

Periodo Anual

Indicador: Férmula de Calculo Porcentual:

Porcentaje: Porcentaje

Dato ado por el
et

Dato incluido por el DPPT Dato incluido por el DPPT

Cantidad: Dato incluido por el DPPT oK

Presupuesto global

itimo Informe de SyE
segin el PNDT: Dato incluido por el DPPT

Poblacién beneficiaria del
Clasificacién Automitica Segiin lo Reportado al 2020 programa (acumulada):
Corte 31 diciembre 2020

formacion:
nados deben ser remitidos.

Presupuesto ejecutado durante el periodo evaluado Evidencia y fuentes d
(Millones de colones) Documentos, informes, nota, etc., men

Por género

Mujeres: | Hombres:

Meta Parcialmente | Cuando el resultado acumulativo
Cumplida / Con Riego de [obtenido es mayor al 50% y menor al| ()
Incumplimiento 79.9%

Hoja de Requerimientos para el Sequimiento y Evaluacion de Metas del PNDT 2015-
2021

VARIABLE DE LA PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
Explicar el problema publico Sobre el que se pueda y se deba hacer algo (s
decir, sobre un problema racional), de tal manera que pueda ser resuelto, de
acuerdo con los recursos, capacidades disponibles, y competencias de la

1 institucién en un momento a través de la ejecucion de la meta

Problema Publica

indique cuales fueron los principales efectos en la poblacion beneficiaria producto
de la intervencion o ejecucion de la meta,

Describa los principales rezagos de la meta durante el periodo evaluado y

3 Rezagos en poblacion beneficiaria describa los principales efectos de este rezago, bienes o servicios que dejo de
recibir de forma directa la poblacion objetivo.

Describa los principales avances de la meta del programalproyecto a partir del

2 Efectos en poblacion beneficiaria

|Avance para el periodo planificado avance por periodo planificado. (Avances generados después del anterior periodo
4 d i
Describa los principales obstaculos (factores extemnos) o imitaciones (factores
5 | Obstéculos y limitaciones internos) que estén incidiendo directamente en los desfases de la meta durante el
periodo evaluado
Detalle las acciones que se deben ‘para solventar cada
6 |Acciones correctivas uno de los obstaculos descritos para el logro de la meta, indicando plazos y

Resultado de las acciones correctivas Considera que las medidas correctivas indicadas en el corte anterior, han tenido
7 anteriores efecto en el avance de la meta por periodo planificado. Explique.

N resupuesto glbal segin en ol PNDT I’l;:dlcar el presupuesto (en millones de colones) para el cumplimiento de esta
Presupuesto ejecutado durante el periodo [Indicar la ejecucion presupuestaria (en millones de colones), con corte al 31 de
9 levaluado (Millones de colones) diciembre de 2020.
Del presupuesto ejecutado para el periodo planificado, enliste las
F por acti i y su costo, segun el Plan de Accién por Meta. La suma
10 de estos montos debera coincidir con el monto indicado en Ia pregunta 10
Indicar la fuente de financiamiento (nombre y cadigo del programa presupuestaro
1 Fuente de financiamiento de los recursos al cual esta vinculado el contenido financiero aprobado para

ejecutar la meta).
indicar a cual region Ge planficacion pertenece fa poblacion beneficiaria del

12 |Region de planficacion Progams
Sefilar y evidenciar con QUE sistema, herramienta, mecanismo activo ylo en
Sistema interno monitoreo
13 realizan el montoreo del
indicar cualquier dato relevante que o se haya considerado en as preguntas
14 (Observaciones generales ntororee q 4 preg

Q
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Anexo 3. Instrumentos para Solicitud de Modificacion de Metas del PNDT 2015-2021

Datos Generales:

Datos Generales

Area Estratégica PNDIP (cuando aplique):

Area Responsable: R (<< ncion Estratégica del Sector (cuando aplique): Rttt

Fecha de Realizacion: Objetlvo de la Intervencién (cuando aplique):

Pilar PNDT: XXXXX Enlace Institucional: ombre [Corre

Linea de Accion PNDT: Persona que completa el instrumento: o e | Corre
Proyecto Institucional PNDIP (cuando aplique):

Instituciés

Se refere aa exclusicn o liminacién de metas o algunos de sus componentes vigentes del PNDT.

Se refiere al aumento, variacion del alcance de la meta, cambio de cambio o remplazo del algiin componente de la meta.
Significa la adicion de una nueva meta al PNDT.
Nota: Las instituciones con responsabilidad directa de la ejecucion de las metas del Plan, que quieran solicitar i i i ajustes o i para algin de la matriz de marco légico en la que se

encuentra la meta, deben remitir un oficio firmado por el jerarca de la it

dirigido al Viceministro de T con copia al enlace institucional y en el cual solicita la modificacién para el andlisis, adjuntando la siguiente

informacién: justificacion y explicacién técnica de las razones para la modificacién, de acuerdo con la Hoja de y Matriz con (seguin este Excel), anexar el Perfil de Programa y Plan de Accién por Meta con
los ajustes, este requisito aplica para todas las ificaci (ajuste e ir i excepto i
Cuando una misma mela programa o proyectc se en dif ias o planes naci el de la ejecucion que quiera modificarla, debe hacerlo ante los distintos rectores de los planes en las que se

la meta y si sus limi de solicitud de i i

Nota: En los casos en los que la informacion solicitada "no aplica" indicar N.A., cuando la informacién "no esta disponible” indicar N.D. y en casos donde la informacién "no se sabe" o "no se conoce" indicar N.S. o N.R. Esto tiene como
fin que ninguna celda se presente en "blanco" o "vacia".

Requisitos por tipo de modificacién solicitada

Oficio del jerarca con la justificacién "
técnica Si Si
Hoja de imi Si Si Si
Matriz con Modificaci N.A. Si Si
Perfil de Programa y Plan de Accién por "
Meta con Ajustes NA Si Si

Nota: Se entiende N.A. como No Aplica.

Hoja de Requerimientos para la Solicitud de Modificacion de Metas:

Hoja de Requerimientos
Solicitud de Modificacion (supresion, ajuste, incorporacion) al PNDT

XXX XXX XXX
XXX

XXX XXX XXX
XXX

XXX XXX XXX
XXX

XXX XXX XXX
XXX

Notas al pie, o bien del PNDT que este sujeto a solicitud de modificacion

*Nota: Variable se refiere a elementos tales como: Pilar, Linea de Accién, Programa, Objetivo del Programa, Resultado, Meta, Avance Anual y de Periodo, Presupuesto, Linea Base, Responsable, ‘

Factores que justifican la ¢ Cudles son los principales factores que indujeron la solicitud de

! modificacion modificacion?
Explicar el problema publico sobre el que se pueda y se deba
hacer algo (es decir, sobre un problema racional), de tal manera
que pueda ser resuelto, de acuerdo con los recursos,

idades di ibl ias de la institucién en un
momento determinado, a lraves de la ejecucion de la meta.
(,Cuales son las consecuencias o efectos directos en la
iaria, de no cumplir con el alcance de la meta
origi ?
¢ Cuédles son los princi enla ion, que
implicaria la eventual modificacién de la meta?
Indicar el presupuesto original de la meta y el ajuste
io de la meta, segun la solicitud de modificacion,
a5| como la referencia de la aprobacion y contenido

io.

Mencionar y explicar si a nivel interno, cuentan con algin
sistema, herramienta, mecanismo activo y/o en funcionamiento
para realizar imi y evaluacion del progr
Ver tabla de "Requisitos por tipo de modificacion solicitada” en la
hoja "Datos Generales" "

2 Problema Publico

4 Beneficios en la poblacion

6 Sistema de Monitoreo

7 Requisitos

Q
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Matriz de Metas del PNDT 2015-2021

Matriz de Metas del PNDT 2015-2021

Posibles ajustes segun el Pilar

Nota: Seleccionar matriz para su llenado segln el Pilar en el que se encuentre la meta con solicitud de modificacién

Pilar 1: Inclusién Digital

Pilar:

Linea de Acci6n:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta: Avance por Periodo y Presupuesto: Indicador: Linea Base: Responsable:

Pilar 2: Gobierno Electrénico y Transparente

Pilar:

Linea de Acci6n:
Programa:

Objetivo del Programa:
Resultado:

Meta: Avance por Periodo y Presupuesto: Indicador: Linea Base: Responsable:

Pilar 3: Economia Digital

Pilar:
Linea de Accion:

Programa:
Obijetivo del Programa:
Resultado:

Meta: Avance por Periodo y Presupuesto: Indicador: Linea Base: Responsable:

o
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Anexo 4. “Procedimiento para la Modificacion de Metas con cargo a FONATEL,
Validacién del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT,
Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y

Solucion de Controversias

9925

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS DEL PNDT CON CARGO A FONATEL,
VALIDACION DEL ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS CON EL
PNDT, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO

A FONATEL Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Entre nosotros, por un lado el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES,
con cédula de persona juridica nimero: dos - cien - cero noventa y ocho mil trescientos once, en adelante
denominado Rectoria de Telecomunicaci , representado en este acto por la sefiora Paola Vega
Castillo, mayor, costarricense, Doctora en Microelectronica, vecina de Cartago, portadora de la cédula
de identidad nimero uno — cero novecientos treinta y siete — cero cuatrocientos noventa y tres, en su
condicion de Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, segin Acuerdo Ejecutivo N° 517-P
de fecha 29 de mayo del 2020, publicado en el Diario Oficial La Gacsta N* 140 de fecha 13 de junio de
2020: y por el otro, la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, con cédula juridica nimero
tres — cero cero siete — quinientos sesenta y seis mil doscientos nueve, en adelante denominada la
Sutel, representada en este acto por el sefior Federico Chacén Loaiza, mayor, costamicense, Master
en Derecho de las Telecomunicaciones y Competencia, portador de la cédula de identidad niamero uno
— cero ochocientos diecisiete — cero trescientos sesenta y siete, vecino de Santa Ana, en su condicion
de Presidente del Consejo de la Sutel, segin Acuerdo N° 003-003-2020 de fecha 14 de enero de 2020,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N* 18 de fecha 29 de enero de 2020; acordamos:

Considerando que:

I. La Contraloria General de la Republica, mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-08-2015 del 21 de julio
de 2015, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el punto 4.1, que el sefior
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deben:

“4.1 Establecer de manera conjunta, un procedimiento -que incluya los kneamientos
necesarios- en el que se dicten los pasos, tareas o acciones a seguir para la definicion de
las metas y objefivos a ser incluidos en el PNDT, en la agenda digital y en la agenda de
solidaridad, como los instrumentos de politica publica que regiran la inversion de los
recursos del FONATEL; asi como para la definicion detallada de los proyectos a ser
incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que serian financiados con esos mismos
recursos. Como parfe de ese procedimiento se debe considerar:

a. La identificacion clara del rol que deben asumir el Rector y el Regulador en dicho
procedimiento, de cara a lo que le compete definir y desarrollar, segun lo que
establece Ia normativa vigente; principaimente respecto al rol de coordinacion tanto
entre ellos mismos como entre ellos y otfros actores publicos o privados.

b. La definicion especifica y detallada de los requerimientos que pueden ser
financiados con los recursos del Fondo, de conformidad con el marco normativo.

Pagina 1de 10
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c. La identificacion detallada de fodos los aspecfos que se deben considerar en la
definicion de un proyecto a ser financiado con recursos del Fondo.

d. El establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar la coordinacion
con todos los actores que puedan estar relacionados con la ejecucion de los
proyectos, a fin de que:

- Se dé una definicion completa de los requerimientos de cada proyecto.

- Se defina con claridad y certeza la estfructura de financiamienfo de los
distinfos componentes de cada proyecto; identificando qué le corresponde
financiar al Fondo y qué ofros elementos deben ser financiados con otras
fuentes de recursos.

- Se promueva de forma previa acuerdos entre parfes que agilicen el
oforgamiento de los distintos permisos que se requieren, considerando los

e. La definicion de los mecanismos que garanticen la concordancia entre los distintos
insfrumentos antes mencionados (PNDT, Agenda Digital, Agenda de Solidaridad,
Plan de Programas y Proyectos).

f. La definicion de los instrumentos mediante los cuales se garantizara el sequimiento
oportuno de los proyectos ejecutados y su contribucion al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el PNDT; asi como al cierre de Ia brecha digital.

g. La consulta ante las instancias juridicas perfinente, sobre ambigiedades o
diferencias de interprefacion del marco normativo aplicable que sze Hegaren a
determinar durante la definicion del procedimiento requerido en esta disposicion.”

Mediante oficio N® MICITT-OF-DM-227-2016 de fecha 15 de abril de 2018, se notifico a la Contraloria
General de la Repiblica, el “PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PNDT CON CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS", con el cual se atendia la disposicion de marras.

Mediante oficio N° DFOE-SD-0984 (07739) de fecha 15 de junio de 2016, la Contraloria General de
la Republica solicitd atender consultas sobre el citado procedimiento, mismas que fueron atendidas
por ambas instituciones mediante oficio N° MICITT-DM-OF-485-2018, de fecha 22 de julio de 2016.

Mediante oficio N° DFOE-SD-2254 (17129) de fecha 21 de diciembre de 2018, la Contraloria General
de la Republica, realizé comunicacion de que la disposicion 4.1 del informe N° DFOE-IFR-IF-06-
2015, estaba atendida y que por tanto se daba por concluido el proceso de seguimiento. Asimismo,
en dicha comunicacion se indica que es competencia de la Administracion “fomar las acciones
adicionales que se requieran en un futuro para que no se repitan las situaciones que mofivaron las
disposiciones objefo de cierre”.

En aras de mejorar el procedimiento de referencia, el Ministro Rector y el Consejo de la SUTEL
determinaron oportuno incorporar ajustes a dicho procedimiento con el objeto de fortalecer los

Pagina 2 de 10
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espacios de coordinacion interinstitucional que permitan la ejecucion pertinente y expedita de los
recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

Como resultado de los acuerdos entre las autoridades de MICITT y SUTEL se inicié un proceso de
revision entre ambas instituciones que ha dado como resultado una actualizacion del Procedimiento
que optimiza el comunicado al ente contralor, segln la referencia del considerando |, y que fue
firmado por ambas instituciones en fecha 27 de agosto de 2018.

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-588-2018 de fecha 30 de agosto de 2018, se le comunico a la
Contraloria General de la Replblica el procedimiento con los nuevos ajustes.

La Contraloria General de la Republica mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020 de fecha 03
de febrero de 2020, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el punto 4.1. que
de forma conjunta el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en su calidad de Rector
del Sector de Telecomunicaciones y a quien Presida el Consejo de la SUTEL deben:

“4.1 De conformidad con las compefencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el
ordenamiento legal vigente, deberan en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos
vigentes, implementados en ambas insfituciones, relacionados con la formulacion de las
metas a ser incluidas en los PNDT, asi como con la formulacion de los términos cartelanios
(sic) y de los proyectos que se implementen para la atencion de tales metas, de manera que,
como parte de tales procedimientos:

a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifigue una necesidad publica cuya
atencion se ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al
FONATEL, dicha Rectoria en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las
competencias de cada instifucion, deban realizar un diagnostico completo de todas las
implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con la necesidad publica y las
acciones para su atencion. (por ejemplo: condiciones técnicas, geograficas, tecnologicas,
culturales, legales y economicas; asi como también, la identificacion y coordinacion con
todas las partes interesadas, entre ofros). Ello con el propésito de lograr el conocimiento
suficiente y oportuno para la formulacion de mefas y proyectos, y que coadyuve a lograr
mayor factibilidad en el cumplimienfo de las metas. Dicho diagnéstico debera ser
elaborado de forma previa a la incorporacion de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagnostico seran el sustento para:

i. La definicion de la linea base, los objetivos especificos, la poblacion objetivo, el
plazo de implementacion, asi como los indicadores que le permitan evaluar el
cumplimiento de la mefa, los resuftados infermedios y finales esperados.

i.. El establecimiento de los plazos y ofras condiciones de Ias metas a ser incorporadas
en el PNDT comrespondiente.

iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento ademas debera
obligar a considerar los plazos requeridos por Ia SUTEL para la ejecucion de las
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distintas actividades de los procesos concursales o de asignacion de obligaciones;
sobre lo cual se dispuso a mejorarios en la disposicion 4.6 siguiente.

iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los términos de referencia a ser incluidos
en los carfeles base de los procesos concursales.

c. Sean valorados los beneficios de mantener el otorgamienfo del 50% de adelanto, a los
operadores adjudicatarios, por concepfo de infraestructura de los proyectos por
desarrollar; considerando los resulfados logrados a la fecha con esta practica y
comentados en esfe informe.

IX. En virtud de las nuevas disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Repiblica, ambas

instituciones acuerdan realizar una revision al procedimiento para atender lo requerido por el 6rgano
contralor.

Este procedimiento respeta las competencias dadas por Ley a cada una de las partes, de
conformidad con los articulos 39 y 40 de la Ley N° 8660; articulos 59 y 80 de la Ley N® 7593 y articulo
33 de la Ley N° 8642.

Por tanto, la Rectoria de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal
vigente, emiten conjuntamente el siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS CON CARGO A FONATEL, VALIDACION
DEL ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS CON EL PNDT,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO A
FONATEL, Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. PROPOSITO

En cumplimiento de la Disposicion 4.1 del Informe N° DFOE-IFR-IF-08-2015, y a la Disposicion 4.1, del
Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
calidad de Rector (en adelante, la Rectoria de Telecomunicaciones) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) emiten conjuntamente el siguiente procedimiento, con el objetivo de
establecer los roles de cada institucion de cara a la formulacion y posible modificacion de metas, cuando
asi resulte necesario, incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
vigente, que se contienen en la Agenda de Solidaridad Digital; asi como los procesos de validacion del
alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) con el PNDT vigente, seguimiento y
evaluacion de metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL y solucion de controversias. Lo
anterior a partir de la definicion de los elementos minimos necesarios para formular nuevas metas o
modificar las existentes, la definicion de las acciones por efectuar de cara a la validacion del alineamiento
del PAPyP con el PNDT vigente, las acciones por ejecutar relacionadas con el seguimiento y evaluacion
de metas, y como atender o solucionar las controversias que puedan surgir producto del trabajo en
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conjunto. Asimismo, se establecen los mecanismos de coordinacion entre todos los actores (publicos y
privados), la estructura de financiamiento (parte correspondiente a FONATEL y contrapartes provistas
por otras instituciones), los acuerdos necesarios entre partes, los instrumentos de seguimiento y
mecanismos de consulta ante las instancias juridicas pertinentes, sobre ambigliedades o diferencias de
interpretacion del marco normativo aplicable.

2. OBJETO
Este procedimiento define los pasos relativos a los cuatro procesos que se detallan a continuacion:

= Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT (A.): su finalidad es
poder aplicar ampliaciones o ajustes a las metas contenidas PNDT vigente, de forma tal que se
permita el cumplimiento de los objetivos de acceso y servicio universal y solidaridad.

= Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
respecto al PNDT vigente (B.): su finalidad es detallar los pasos para revisar y validar el
alineamiento del PAPyP con el PNDT vigente.

= Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT vigente con cargo a FONATEL
(C.): su finalidad es detallar los pasos que se deben efectuar para el seguimiento y evaluacion
de las metas contenidas en la Agenda de Solidaridad Digital.

= Solucion de Controversias (D.): su finalidad es detallar los pasos por ejecutar para atender las
controversias que surjan a partir de la puesta en aplicacion del presente procaedimiento.

Lo anterior de conformidad con el articulo 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860 y el articulo 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, respectivamente.

3. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

= Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modemnizacion de las Entidades Pudblicas del Sector
Telecomunicaciones.

= Ley N® 7503, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
= Ley N*® 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

= Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, publicado en el Alcance N°
47 del Diario Oficial La Gaceta N° 42, de fecha 28 de febrero de 2019.

= Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDT).

= Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021.
= Guia para la Elaboracion de Politicas Plblicas, MIDEPLAN (2016).

= Informe N® DFOE-IFR-IF-08-2015.
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Informe N°® DFOE-IFR-IF-0001-2020

Manual Gerencial para el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones Estratégicas de Gobierno (2012).

Metodologia de Evaluacion y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal
y su procedimiento para su implementacion para el desarrolio de programas y proyectos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), aprobado mediante acuerdo 024-051-2018
del 13 de agosto de 2019.

4. RESPONSABLES

La implementacion de este procedimiento se aborda a nivel de los cuatro procesos que deben ser
atendidos y que se detallan a continuacion:

Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT (A.): le corresponde a
la Rectoria la implementacion de este proceso.

Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
(B.): le coresponde a SUTEL la implementacion de este proceso.

Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL (C.): le
corresponde a la Rectoria la implementacion de este proceso.

Solucion de Controversias (D.): le coresponde a la Rectoria y a la SUTEL la implementacion de
este proceso.

Lo anterior, segun las competencias legales de cada institucion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacion se detallan los pasos de cada uno de los procesos listados en el punto 2 del presente
documento.

A. Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT

5.1 La Rectoria de Telecomunicaciones, es la entidad encargada de emitir la politica plblica en materia
de telecomunicaciones que se plasma en el PNDT, el cual contiene un marco estratégico, un modelo
de gestion y un marco operativo en el que se incorporan las metas y prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5.2 La Rectoria definira la metodologia para la construccion del PNDT que sera puesta en conocimiento
de todas las partes interesadas, la cual incluye los elementos necesarios para efectuar la formulacion
e implementacion — ejecucion de la politica publica.
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5.3 La Rectoria definira la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion® del PNDT, que sera
puesta en conocimiento de todas las partes interesadas, e incluye los elementos necesarios para
efectuar la implementacion-ejecucion y seguimiento y evaluacion de la Politica Publica, con el
objetivo de tener claridad sobre los procesos e informacion a considerar para la incorporacion de
metas nuevas o la ampliacion o ajuste de las existentes en el PNDT vigente.

5.4 Para la formulacion de nuevas metas a ser incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se
integra en el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el
ambito de las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:

a. Efectuar un levantamiento, registro y priorizacion de las necesidades o problematicas publicas,
que cumplen con los criterios definidos en la LGT para ser financiadas con recursos de
FONATEL.

b. Requerir el apoyo de la SUTEL en la remision de iniciativas que la institucion haya recibido en
relacion con problematicas o necesidades en materia de acceso y servicio universal y solidaridad.

c. Coordinar con SUTEL el aporte de insumos de informacion relacionado a: iniciativas que
anteriormente se hayan planteado para atender la problematica, informacion de programas o
proyectos en ejecucion que puedan atender la problematica, acciones por ejecutar para atender
el problema, alternativas de solucion al problema, informacion de linea base relacionada con el
problema. Asimismo, SUTEL podra colaborar en la identificacion del problema a partir de analisis
en conjunto de las causas y efectos relacionados con las problematicas prioritarias.

d. Coordinar el aporte de insumos con las partes interesadas (publicas y/o privadas) que podrian
participar en la implementacion de soluciones de las necesidades publicas identificadas, que
incluya las contrapartidas que aportaran como parte de la ejecucion de la solucion de la
problematica.

e. Coordinar con SUTEL el aporte de informacion referente a las alternativas de solucion de forma
tal que pueda jerarquizarse estas alternativas para asi poder seleccionar aquella que mejor
atienda el problema o necesidad identificada.

f. Realizar un diagnostico completo con los insumos indicados en los puntos a, b, ¢, d y e anteriores,
que de cuenta de la problematica, incluyendo condiciones técnicas, geograficas, tecnologicas,
culturales, legales y economicas, y que sea la base para determinar linea base, indicadores,
plazos de ejecucion, presupuesto y responsables.

g. Definir los objetivos de desarrollo, general y especificos, asi como los indicadores para evaluar
la atencion de los objetivos definidos y las metas deseadas por alcanzar.

h. Atender el llenado de los documentos indicados en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
y Modificacion de las Metas del PNDT.

1umo¢m¢uPunysmmmpm¢ewdemw upr . ajuste y/o Inc on.
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5.5 Para la modificacion de metas incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se integra en
el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el ambito de
las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:

a. Actualizar el diagnostico, especificamente aquellos elementos que registren cambios, y a partir
del cual resulta necesario proponer una modificacion de la meta original planteada. Para este fin
debera coordinar con SUTEL el aporte de insumos de informacion relacionado al componente
que haya registrado el cambio.

b. Coordinar el aporte de insumos con las partes interesadas (publicas y/o privadas) que podrian
participar en la implementacion de soluciones de las necesidades publicas identificadas, que
incluya las contrapartidas que aportaran como parte de la ejecucion de la solucion de la
problematica.

c. Actualizar, cuando asi corresponda, el planteamiento de altemnativas de solucion por valorar en
el diagnostico, y en caso de ser necesario efectuar la seleccion de aquella que atiende de mejor
manera el problema o necesidad identificada. Para este fin coordinara con SUTEL el aporte de
informacion referente a las alternativas de solucion de forma tal que pueda jerarquizarse estas
alternativas para asi poder seleccionar aquella que mejor atienda el problema o necesidad
identificada.

d. Validar el contenido de los objetivos de desarrollo, general y especificos de la linea estratégica,
asi como los indicadores para evaluar la atencion de estos y su alineamiento con la meta
modificada.

e. Atender el llenado de los documentos indicados en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
y Maodificacion de las Metas del PNDT.

5.6 La Rectoria para la incorporacion de nuevas metas o la modificacion de metas existentes y la
definicion de prioridades que deberan ser contenidas en la Agenda de Solidaridad Digital del PNDT
para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
establecidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, utilizara lo siguiente:

a. Los aportes e insumos definidos en el punto 5.4 y 5.5 cuando asi corresponda.

b. Elaporte de SUTEL de aquellos insumos requeridos para la elaboracion del diagnostico completo
o su actualizacion, contemplando los aspectos técnicos que permitan establecer la viabilidad
legal, técnica y financiera de las altemativas de solucion planteada para la posterior
determinacion de la solucion a ser financiada con recursos del FONATEL.

c. El aporte de SUTEL de la informacion referente a los programas y proyectos en ejecucion que
podria atender la problematica planteada o atender el ajuste de la meta propuesta.

d. El aporte de SUTEL de la informacion referente a las etapas requeridas para la posible atencion
de la solucion seleccionada, las actividades y el plazo que se estima podria ser requerido para
implementar la solucion, la estimacion de recursos financieros requeridos para la implementacion
de la solucion.
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e. Elaporte de SUTEL en cuanto a la actualizacion del contenido o elementos del acceso universal,

servicio universal y solidaridad, de conformidad con el transitorio VI y los articulos 8 y 9 del
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

5.7 La Rectoria de Telecomunicaciones, a partir de los insumos generados en los puntos 5.4 y 5.5

elaborara las propuestas de nuevas metas o modificacion de las existentes, que seran consideradas
en la Agenda de Solidaridad Digital del PNDT que debera emitir el Poder Ejecutivo en atencion a lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones y la normativa vigente.

5.8 Una vez publicada la actualizacion de la matriz de metas, previo a su ejecucion se debe atender lo

dispuesto en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT.

5.9 Fin del proceso.

Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
al PNDT

5.10

51

5.12

513

La SUTEL presentara a la Rectoria la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP)
alineado con el PNDT vigente, segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 y contemplando los elementos contenidos en el articulo 30 de RAUSUS asi como los
programas y proyectos que atenderan las metas y prioridades definidas en la Agenda de Solidaridad
Digital incorporada en el PNDT vigente. Asimismo, SUTEL definira en el PAPyP la estructura de
financiamiento de los distintos componentes de cada proyecto.

La SUTEL presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a mas tardar el
15 de agosto de cada ano, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del PAPyP con
la politica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones emitira criterio
en un plazo maximo de doce dias habiles, contados a partir de la recepcion de la propuesta completa
del PAPyP. Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Rectoria, se entendera
que el PAPyP se encuentra alineado con las metas y prioridades de la Agenda de Solidaridad Digital
contenida en el PNDT vigente.

Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara las
recomendaciones y su posible incorporacion y emitira la version final del PAPyP el cual formara
parte del proceso de fijacion de la contribucion especial parafiscal que deben cancelar los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en
el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Fin del proceso.

Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL

514

La Rectoria de Telecomunicaciones a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, sera la
instancia encargada del seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT, para lo cual se ajustara
a la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT vigente.
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5.15 La Rectoria de Telecomunicaciones como responsable de la emision, seguimiento y evaluacion de
la politica publica del sector, sera el interlocutor entre el Poder Ejecutivo y otras instituciones, y la
SUTEL, por lo que cualquier accion de coordinacion y articulacion debera realizarse mediante los
mecanismos y procedimientos que la Rectoria de Telecomunicaciones defina en relacion con las
metas establecidas en el PNDT vigente. Para los aspectos operativos de los proyectos incluidos en
el PAPyP elaborado por SUTEL, ésta podra coordinar directamente con las instituciones

involucradas, manteniendo informada a la Rectoria.

5.16 Para efectos de implementacion y seguimiento de la Agenda de Solidaridad Digital contenida en el
PNDT, con cargo a FONATEL, la Rectoria de Telecomunicaciones y la SUTEL integraran un grupo
de trabajo técnico en el que participaran el/(la) Ministro/a de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, yl/o elfla Viceministro/a de Telecomunicaciones, un miembro del Consejo de
la SUTEL (designado por el Consejo de la SUTEL), y los equipos técnicos que cada uno designe,
en adelante denominado “Grupo de trabajo técnico MICITT-SUTEL", con el fin de que se lleve a
cabo una coordinacion efectiva de las acciones necesarias para lograr el avance en el cumplimiento
de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL. Las coordinaciones de este grupo de
trabajo seran documentadas para efectos de transparencia y rendicion de cuentas de los procesos.

5.17 Fin del proceso

|D. Solucion de controversias

5.18 Las partes se comprometen a que todas aquellas controversias que pudiesen surgir en la ejecucion
o interpretacion del presente procedimiento sean resueltas entre ellas, debiendo ser analizadas en
dltima instancia por el Ministro/a de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo de la
SUTEL, utilizando los principios de legalidad, transparencia, sana critica y en proteccion del interés
publico. Si no fueran solucionadas en ese nivel, seran sometidas a la consideracion de las
autoridades legales correspondientes para su solucion definitiva, todo en apego al debido proceso.

5.19 Fin del procedimiento.
Es todo, firmamos en dos tantos en la ciudad de San José el dia 10 de noviembre de 2020.

( )' A Firmado digitalmente
PAOLA VEGR mrmiaiica FEDERICO  Coraocmcon
CASTILLO  casnuomama CHACON e
(FIRMA) Fecha 2020.11.10 St gy 18
05:08:30-0500 LOAIZA (FIRMA) 15303z 600
Paola Vega Castillo Federico Chacon Loaiza
Ministra Presidente del Consejo
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Superintendencia de Telecomunicaciones
Ted o
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