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En una economia globalizada y una sociedad
cada vez mas conectada a través de tecnologias
digitales, el sector de las telecomunicaciones se
caracteriza por su dinamismo, el cual se ve
reflejado, entre otros indicadores, en el
acelerado cambio en cuanto a la tenencia y
acceso a las diferentes tecnologias de Ia
informacion y comunicacion.

En ese contexto, el Viceministerio de Telecomu-
nicaciones elabora el indice de Brecha Digital
con el fin de monitorear la evolucién del sector
telecomunicaciones en Costa Rica, entendiendo
brecha digital como: “...] la diferencia que existe
entre quienes tienen acceso a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) y quienes no tienen acceso, entre
quienes teniendo acceso no saben como utilizarlas y entre

Cuadro 1
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quienes las utilizan pero reciben diferentes niveles de
calidad”.

El IBD se construye con base en el indice de
Acceso Digital (IAD) publicado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en el
Informe “Measuring the Information Society. The
ICT Development Index”.

El IAD estd compuesto por cuatro componentes:
1. Acceso, 2. Uso, 3. Calidad y 4. Educacion. En el
indice, el componente de acceso posee doble
peso con respecto a los restantes tres
componentes; en cuanto a las variables, su
ponderacién es la misma dentro de cada uno de
los componentes.

Componentes y variables que componen el indice de Brecha Digital

Componentes

Componente de Acceso

Ponderador

Numero de lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes 1/6
Numero de lineas de telefonia movil por cada 100 habitantes 1/6
Numero de cuentas de Internet de banda ancha por cada 100 habitantes 1/6
Numero de viviendas con acceso a computadora por cada 100 viviendas 1/6
Numero de viviendas con acceso a Internet por cada 100 viviendas 1/6
Ancho de banda internacional deInternet (Bits por habitante) 1/6
Componente de Uso 1/5
Numero de usuarios de Internet por cada 100 habitantes 1/2
Numero de usuarios de computadora por cada 100 habitantes 1/2
Componente de Calidad 1/5
Numero de llamadas exitosas de telefonia moévil por cada 100 Ilamadas realizadas 1/3
Numero de llamadas exitosas de telefonia fija por cada 100 I[lamadas realizadas 1/3
Grado de satisfaccion del usuario con los servicios de telecomunicaciones 1/3
Componente de Educacion 1/5
Tasa de alfabetizacion. 1/3
Tasa bruta de escolaridad en educacién tradicional (1l Ciclo) 1/3
Tasa bruta de escolaridad en educacidén tradicional (I111 Ciclo) 1/3

Fuente: Elaboraciéon propia.
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El indice de Brecha Digital (IBD) se calcula como
complemento del indice de Acceso Digital (IAD),
el cual oscila entre 0 y 10; por lo tanto, el IBD se
calcula de la siguiente manera:

El valor maximo que pueda tomar el IAD, menos
el valor real del IAD, da como resultado el IBD, el
cual oscilard entre 0 y 10.

Los resultados del indice se clasifican en cuatro
categorias: brecha baja, brecha media baja,
brecha media alta y brecha alta; como se
muestra en la siguiente figura.

Figura 1
Categorizacion de los resultados del IBD

/B.\T_E'([_:\HA @ —(7=5o<10
BRECHA
MEDIA ALTA

BRECHA ‘ .

MEDIA BAJA ‘

Fuente: Elaboracién propia.
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Para el caso de Costa Rica, la estimacion del IBD
se realiza utilizando datos de una consulta
realizada por el Viceministerio de Telecomu-
nicaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como con
estadisticas oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) y del Estado de la
Nacion, que permiten la aproximacion del indice
y sus componentes, tal como se observa en los
resultados que se detallan a continuacion.

Figura 2
Componentes del indice de Brecha Digital
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Evolucion del Iindice de
Brecha Digital

La evolucién del IBD desde el ano 2006 y hasta el
2016, presenta una tendencia decreciente, pasa
de 4,7 a 2,1; lo que representa una disminucién
de 56%. Es importante destacar que, desde la
apertura del sector de las telecomunicaciones
en el 2008, la brecha digital en el pais ha
decrecido a una tasa promedio de 9% anual
(Gréfico 1).

En los ultimos cuatro anos, el IBD se ha
mantenido en la categoria de brecha baja,
disminuye entre el 2013y el 2016 un 29%. Para el
ultimo ano, la disminucion corresponde a un
10%.
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Si se toma en cuenta la dindmica de las
telecomunicaciones en la actualidad, se espera
que el IBD se mantenga en la categoria de
brecha baja, esto, sin dejar de lado que el indice
mide el avance a nivel pais, y deberd estar
acompanado de politica publica y acciones
regulatorias que posibiliten mantener una
brecha digital baja.

Una vez que se conoce la evolucion de Costa
Rica en materia de brecha digital, es importante
analizar cdmo ha evolucionado cada uno de sus
componentes, tal como se realiza de seguido.

Grafico 1
Indice de Brecha Digital 2006-2016
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@Componente de acceso

En el componte de acceso, uno de los
indicadores mas relevantes es la cantidad de
lineas de telefonia moévil por cada 100
habitantes, pues para el 2016 este indicador
alcanzo un valor de 170, un incremento de 9%
con respecto al ano anterior. Desde la apertura
del sector de telecomunicaciones en el 2008, la
penetraciéon ha aumentado 300%, pasando de
43 lineas por cada 100 habitantes en ese ano, a
170 en el 2016.

En el caso de la telefonia fija, por el contrario, se
presenta una tendencia a la baja en el nimero
de lineas por cada 100 habitantes. Desde la
apertura en el 2008 y hasta el ano 2016,
disminuye 50%, y en el ultimo afo decreci6 7%.

Grafico 2
Indicadores del componente de acceso
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Al observar la cantidad de cuentas de Internet
por cada 100 habitantes para velocidades
superiores a 512 Kbps, se tiene una tendencia
creciente, después del aumento considerable de
un 55% entre el 2014 y el 2015, igualmente para
el ano 2016 aumenta 26%.

Por su parte, el porcentaje de viviendas con
computadora disminuyd 4% en el ultimo ano,
mientras que el porcentaje de viviendas con
Internet aumento 8%.

—X~ Numero de LINEAS de telefonia mévil por cada 100 hab.

150 —~0- Porcentaje de VIVIENDAS con acceso a una computadora.
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Un primer aspecto a destacar en el componente
de uso es que, entre el 2014 y 2015, la cantidad
de usurarios de computadora habia disminuido
15%, y para el ultimo afio disminuye 1%, lo que
permite ver que aunque para el 2016 los
usuarios de este dispositivo no decrecen
significativamente, se sigue presentando una
tendencia a la baja. En el siguiente grafico se
presentan el porcentaje de usuarios de Internet
y computadora.

Por otro lado, el porcentaje de usuarios de
Internet muestra una tendencia creciente,
pasando de 19% en el 2006 a 62% para el 2016,
lo que representa un crecimiento de 220%, que
coincide con el aumento en el porcentaje de
viviendas con Internet.

Grafico 3
Indicadores del componente de uso
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Otro aspecto revelador es que antes del ano
2014, eran mas los usuarios de computadora
con respecto a los usuarios de Internet, pero,
este comportamiento se invierte a partir de ese
ano, producto de una disminucion en los
usuarios de computadora, al tiempo que se
sigue dando el aumento en los usuarios de
Internet. Es precisamente este cambio de
tendencia en los usuarios de computadora, de la
mano con el incremento en el uso de Internet,
que revela que las personas se estan conectando
por medio de otros dispositivos como tabletas y
teléfonos celulares inteligentes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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@Componente de calidad

De la serie histérica de los indicadores de calidad
(Gréfico 4), se destaca que a pesar del compor-
tamiento tan irregular en los tres indicadores, si
tomamos los datos del ano 2006 y los
comparamos con los datos 2016, se observa
un crecimiento en las puntuaciones.

Sin embargo, al comparar los datos 2015y 2016,
los tres indicadores utilizados para medir el
componente de calidad presentan una dismi-
nucién. El porcentaje de llamadas exitosas de
telefonia fija y movil disminuye 4%, mientras
que el grado de satisfaccion de los usuarios con
los servicios de telecomunicaciones decrece 2%,
lo que permite concluir que la percepcién de la

Grafico 4
Indicadores del componente de calidad

calidad de los servicios de telecomunicaciones
disminuyd en el ultimo afo. Este hallazgo se
podria asociar no sélo con posibles diferencias
entre las tasas de crecimiento de lademanday la
inversion en infraestructura, sino también a los
cambios en los patrones de consumo y mayor
exigencia de servicios de calidad por parte de
los usuarios.
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Fuente: Elaboracién propia.
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5@‘ Componente de educacion

Los indicadores en este componente no
presentan mayores cambios de un afo a otro,
pues, en términos generales, el pais ya ha
alcanzado cierta estabilidad en materia de
alfabetizacién y escolaridad con tasas cercanas
al 100% de la poblacién (Gréfico 5).

Grafico 5
Indicadores del componente de educacién

Otro aspecto que conviene resaltar es el grado
de actualizacidon de estos datos; en el caso de la
tasa bruta de escolaridad en educacion
tradicional Il y lll ciclo, el dltimo dato disponible
es del 2015; mientras que para el calculo del
indicador de alfabetizacion, los datos mas
actualizados que se pueden utilizar
corresponden a los del censo de poblacion del
ano 2011.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Consideraciones finales

Tal y como queda en evidencia en los resultados
del IBD, la apertura del Sector Telecomuni-
caciones ha permitido la reduccion de la brecha
digital en Costa Rica, principalmente con un
incremento muy significativo en la cantidad de
lineas de telefonia movil, aunado al incremento
que se ha dado en el nimero de cuentas a
Internet, utilizando para conectarse dispositivos
como tabletas y teléfonos celulares inteligentes,
al tiempo que se reduce el uso de compu-
tadoras.

Estos datos revelan que los mercados de
telecomunicaciones del pais, se comportan
conforme a la tendencia mundial en cuanto a la
adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién; sin embargo, conviene hacer la
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salvedad de que las conclusiones de este
estudio son para datos agregados de la
poblaciéon nacional, siendo conscientes de la
necesidad de realizar una caracterizacion mas
especifica que revele la realidad de la brecha
digital considerando aspectos clave como la
condicion socioeconémica, el género, los gru-
pos etarios, las asimetrias territoriales, y otros
aspectos que podrian estar relacionados con la
brecha digital existente entre un usuario
promedio y un usuario perteneciente a pobla-
ciones en condicion de vulnerabilidad. En ese
sentido, el Viceministerio de Telecomuni-
caciones esta realizando esfuerzos por llevar a
cabo una serie de estudios especiales que
aborden el andlisis de las telecomunicaciones
considerando todas estas particularidades.
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