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Aclarado el panorama, marcamos un mejor rumbo

Por decisién del Gobierno de la Republica, en febrero de este afo, se integré una comision que he
tenido el honor de coordinar, para trabajar en un proceso que nos llevara a definir indicadores en
ciencia, tecnologia e innovacién, con el objetivo de determinar, cuanto invierte el pais en investigacion
y desarrollo, cudl es la capacidad innovadora de las empresas y cuél es el uso que los costarricenses

hacemos de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC).

Lograr esta informacion, que hasta la fecha no se conocia con exactitud, es indispensable para la toma
de decisiones en el sector privado y para dictar politicas publicas. Tener este tipo de indicadores es cada
vez mas importante para todos los paises y, en el caso nuestro tenemos, a partir de ahora, un instrumento

vélido para marcar un mejor rumbo de desarrollo nacional en esta materia.

En Costa Rica no se sabia qué porcentaje del PIB se invierte en investigacién y desarrollo. El Plan Nacional
de Desarrollo fija como meta elevar este al 1%. Con los resultados obtenidos este afio, podemos,

entonces, orientarnos hacia ese objetivo.

Los indicadores que presentamos en este documento, contienen un marco conceptual y metodolégico
basado en las recomendaciones internacionales de RICYT y, de manuales para la elaboracion de
indicadores de ciencia y tecnologia, tales como: Manual de Oslo, de Bogotd, Lisboa y Frascati. Ademas,
son el producto de un arduo trabajo que, coordinado por el MICIT, cuenta con el apoyo de expertos del
CINPE (Universidad Nacional) y con el aporte que han realizado los funcionarios ejecutivos y técnicos
de alto nivel de las instituciones involucradas, por medio de talleres, y del asesoramiento de un experto

internacional.

Con esas bases, se presentan estos resultados confiables y de caracter oficial, comparables tanto a nivel
interno como en el ambito internacional; a partir de ellos se generaran indicadores en forma periédica

cada afo.

Mi agradecimiento a los miembros de la Comision de Indicadores y representantes de otras instituciones,
tales como el INEC, CONARE, Ministerio de Hacienda, Banco Central, UCCAEP, CAMTIC, CONICIT,
Camara de Industrias, universidades privadas, UNA, ICE y Fundecor, asi como a todas las instituciones,
organizaciones, empresas y personas que, con su colaboracion y compromiso, hicieron posible presentar

los indicadores que hoy plasmamos en este documento.

6%@ %‘,/QM

Dra. Eugenia Flores Vindas
Ministra de Ciencia y Tecnologia

Presentacion
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el total de instituciones que realizaron la Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

los Sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, mas
de un 80 por ciento manifestaron realizar algun tipo de Actividad Cientifica y Tecnolégica (Investigacion y
Desarrollo, Ensefianza y Formacion Cientifica y Tecnolégica, y Servicios Cientificos y Tecnolégicos).

En el gasto en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas por sector de ejecucién y ano, en millones de
dolares, se observa una variacion positiva de 14,0% en general, con lo cual se nota que el sector de mas
crecimiento es el sector publico.

El total de gasto en Actividades Cientificas y Tecnolégicas representa 1,26% y 1,24% del Producto Interno
Bruto (PIB) para los afios 2006 y 2007 respectivamente, mientras que el gasto en Investigacion y Desarrollo
(I+D) es de 0,39% y 0,32% para los mismos anos.

En la participacion por sector de ejecucién, del gasto en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, se destaca
el sector Académico, el cual representa para el ailo 2006 un 58,8% de los gastos en actividades cientificas
y tecnolégicas, mientras que el sector publico representd un 22,4%, las empresas representan un 15,3% y
las organizaciones sin fines de lucro un 3,4% de esta misma relacién. Este comportamiento es semejante
al afio 2007, con excepcion del sector de empresas que disminuye su participacion.

El comportamiento del gasto de investigacién y desarrollo por area cientifica y tecnoldgica, segin sector
de ejecucion, se hall6 como en las cifras totales el mayor porcentaje de gasto en I+D se aplico a las
areas de las Ciencias Naturales y Exactas, 24%, Ciencias Agricolas 32% y Ciencias Sociales 24,7%.
Segun sector de ejecucién, un 90% del gasto en 1+D de las Organizaciones sin Fines de Lucro se dedican
aproximadamente a Ciencias Naturales y Exactas y Ciencias Sociales.

En cuanto a los proyectos de I+D, se percibe cdmo de la totalidad de los proyectos de I+D en ejecucién
un 25% aproximadamente estan vinculados con la empresa privada en los afios de la consulta. Este
comportamiento es muy variado para los diversos sectores, y se observa que el sector publico es el que
manifestd tener un mayor porcentaje de proyectos vinculados con la empresa privada, el cual fue de 40%
para el afio 2006 y 36% para el afio 2007. Mientras que esta misma relacion para el sector académico fue
de 16% para ambos afos. En cuanto al sector de organizaciones sin fines de lucro se encontré un 27%
de proyectos vinculados con la empresa privada para el 2006 y cerca del 30% para el afio 2007.

Un aspecto importante para el desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacién de un pais es el que
tiene que ver con el capital humano existente. En forma general se ha llegado a determinar que
aproximadamente un 50% del personal que realiza actividades cientificas y tecnoldgicas se encuentran
ocupadas en la Ensefianza y Formacion Cientifica y Tecnologica y un 20% en el campo de los Servicios
Cientificos y Tecnolégicos y un 18% en Investigacion y Desarrollo.

Se observa cémo del total de investigadores un 28,8% se encuentran trabajando en ciencias naturales y
exactas, un 24,2% en ciencias sociales y Unicamente un 14,4% en las dreas de ingenierfa y tecnologfa.
Ademads se observa como Unicamente en las areas Ciencias Médicas y Ciencias Sociales y Humanidades
el nimero de mujeres sobrepasa el nimero de hombres, tomando en cuenta los grados académicos de
Maestria y Especialidad, Licenciatura y Bachillerato.

El sector empresarial de Industria Manufacturera, Energia y Telecomunicaciones ha interiorizado la
necesidad de realizar innovaciones para mejorar la competitividad y lograr un mejor posicionamiento
en el mercado. Un 93,6% de las empresas realizo algun tipo de innovacion (de producto, procesos,
organizacion o comercializacion).

Un 75,6% de las empresas declara haber logrado innovaciones de producto o de servicio, mientras un
65% dice haber logrado innovaciones de proceso, un 46,7% innovaciones organizacionales y un 55,4%
innovaciones de comercializacion.

Més del 65% de las empresas lograron innovacién de productos que fueron novedosos para el mercado
nacional. En la mayorfa de casos se trata de innovaciones incrementales. Mas del 50% de las empresas
mejoraron el aprovechamiento de las capacidades del personal o mejoraron la gestién de los procesos de
innovacion.

PRINCIPALES
HALLAZGOS
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El promedio de ventas de las empresas de los sectores estudiados aumentd significativamente del 2006 al
2007. Un 37,4% de las empresas colocan entre un 26% y un 50% de sus ventas via internet.

Un 83,6% de las empresas realizé al menos algun tipo de actividad (14D, capacitacion, consultorias, etc.),
dirigida a generar cualquier tipo de innovaciones. Es curioso que haya mas empresas innovadoras que
empresas que invierten en actividades de innovacion.

La principal fuente de financiamiento de las actividades de innovacién en las empresas costarricenses
son los recursos propios provenientes de reinversion de las utilidades. La banca comercial es una fuente
relevante solo en muy pocos casos.

Un 62% de las empresas realizan actividades de investigacion y desarrollo, pero pocas realizan esas
actividades de forma regular o continua, y centralizadas en un departamento de I+D.

El gasto promedio que hacen las empresas medianas y grandes en I+D bajé en el afio 2007 respecto del
2006; las empresas pequefas lo aumentaron ligeramente. El gasto promedio en 1+D en relacion con las
ventas fue de 0,44% en el 2006 y cay6 a la mitad (0,22%) en el 2007.

El gasto total en I+D para los sectores empresariales considerados (con datos expandidos a partir de los
resultados de la encuesta), pasé de mas de cuarenta y tres millones de dolares, en el 2006, a poco mas de
veintisiete millones de dolares en el 2007. La variacién tan grande de un afio a otro parece reflejar ciclos
de proyectos, pero no tendremos certeza de si el 2006 es un pico alto o el 2007 mas bien un pico bajo.
Eso podra determinarse cuando a futuro se agregue informacién de mas afios.

Las empresas que no realizan 1+D apuntan diferentes razones para no hacer gastos en esas actividades,
sobresalen la falta de acceso al crédito (25,3%) y la falta de apoyo por parte del sector publico (24,1%).

Muy pocas empresas tienen relaciones con entidades internacionales para promover procesos de
innovacion.

El porcentaje de empresas que ha tenido relacion con universidades y centros publicos de investigacion
es relativamente bajo (32,9%). Para la mayoria de esas empresas la colaboracion ha sido exitosa para
alcanzar los objetivos.

Solo un numero reducido de empresas tiene patentes en explotacién. Del total de empresas que han
patentado, la mayoria (65,1%) solo tienen una patente.

Los indicadores de infraestructura de TIC (disponibilidad de lineas telefénicas, de conexiones a internet, de
uso de computadoras, entre otros), han venido mejorando en el pais, aunque con mayor concentracion
en la provincia de San José.

Las tarifas telefénicas y de conexiones de internet han venido disminuyendo significativamente. El total
de conexiones de internet se ha mas que triplicado en los Ultimos tres afos y el total de banda ancha ha
subido en casi un 50% desde el 2006 al 2007.

Las ramas de actividad con mayor participacién en exportaciones de bienes relacionados con TIC son: la
fabricacion de equipos de oficina, contabilidad y computacion; fabricacién de cables y conductores con
cobertura de aislamiento; y fabricacién de instrumentos y dispositivos para medicién y chequeo.

El porcentaje de viviendas que disponen de computadora aumentd significativamente del 2006 al 2007,
para llegar al 32%.

Practicamente la totalidad de las empresas utiliza computadoras. El uso principal es internet, seguido de
procesadores de texto, hojas electrénicas y presentaciones.

Mas de la mitad de las empresas realizan compras o ventas utilizando internet.

El uso de internet también estd muy difundido en las instituciones del sector publico, las ONG y las
entidades del sector académico del pafs.

Los contenidos del sitio web de las instituciones son muy diversos. La mayorfa usa esos sitios para brindar
informacién y para colocar publicaciones propias, para generar informacion sobre contactos (direcciones
y nimeros telefénicos) y para anunciar sus actividades.
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La emision de politicas y la toma de decisiones necesarias para el desarrollo del pais deben estar
sustentadas en informacion suficiente y solida. En particular, la informacién en ciencia y tecnologia
es cada vez mas relevante, porque tiene el fin de lograr la integracion exitosa de todos los sectores en
la nueva economia basada en el conocimiento, y que garantice, a su vez, la continuidad de planes y
politicas, al crear un ambiente propicio para la innovacion tecnolégica y su incorporacién en los procesos
productivos del pafs.

El Plan Nacional de Desarrollo “Jorge Manuel Dengo Obregén 2006-2010", establecié como una de las
metas al Sector de Ciencia y Tecnologia, elevar la inversion nacional en investigacion y desarrollo hasta el
1% del PIB, ya que se ha considerado, a nivel internacional, que en tanto un pais invierta al menos este
porcentaje, estara cimentando en el conocimiento, las bases de su desarrollo econémico y social.

En el campo de la informacion en ciencia y tecnologia, se han realizado algunos esfuerzos en el pais para
calcular indicadores, como, por ejemplo, la inversién en 1+D; sin embargo, estos estudios no han contado
con cobertura nacional, por lo que se restringen al drea geografica o sector previamente determinado.

Para dar seguimiento a la meta mencionada anteriormente y tomando en cuenta el estado de la
informacién pertinente, la presente Administracién tomo la determinacién de generar indicadores
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién, que cuenten con caracteristicas tan importantes como
confiabilidad, comparabilidad internacional, periodicidad y primordialmente con datos oficiales.

Asimismo, se decidi6 dotar a este esfuerzo nacional de sustento legal y organizativo que facilite, entre
otros, su acceso al financiamiento requerido y asegure su continuidad.

Como parte del proceso correspondiente se publicd en La Gaceta N.° 27, del 7 de febrero de 2008, el
Decreto N.° 34278-MICIT, que establece la creacion del Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, el cual contempla una estructura organizativa para la coordinacion entre los
diferentes sectores del pafs, relacionados con la produccion de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. Este subsistema, presidido por la Ministra de Ciencia y Tecnologia, Rectora de dicho sector,
contempla instancias tanto politicas como técnicas en el campo de la ciencia, tecnologia e innovacion, e
involucra la participacion de la Academia, la Empresa y el Estado.

En el Decreto se establece la Comision de Indicadores de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién, que contempla
entre sus principales funciones la de asesorar al Ministro (a) de Ciencia y Tecnologia en el establecimiento de
las politicas y lineamientos necesarios para la produccion sistematica y periédica de indicadores nacionales
de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como proponer acciones para lograr financiamiento nacional e
internacional para fortalecer el Subsistema. En dicha Comision participan: INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos), Ministerio de Hacienda, Banco Central, CONARE (Consejo Nacional de Rectores),
Representacion de Universidades Privadas, Camara de Industrias, CAMTIC (Cémara Costarricense de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion), UCCAEP (Union Costarricense de Camaras y Asociaciones
de la Empresa Privada) y CONICIT (Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas).

El decreto crea asimismo el Comité Técnico, conformado por representantes de alto nivel técnico de
las instituciones mencionadas anteriormente, asi como del ICE (Instituto Costarricense de Electricidad)
y FUNDECOR (Fundacién para el Desarrollo de la Cordillera Volcanica Central). Este comité tiene como
funcion principal asesorar a la Direccién de Planificacion del MICIT en los aspectos relacionados con la
ejecucién, coordinacién, seguimiento y control del Subsistema, ya que dicha instancia, segun el decreto,
es la encargada de la gestién del Subsistema y de la Secretarfa Técnica de la Comision.

Dentro del marco establecido y para atender los lineamientos emitidos, se puso en marcha el proceso
necesario para generar, en el afio 2008, indicadores de gasto en actividades de ciencia y tecnologfa,
recursos humanos, productos, TIC e innovacién, correspondientes a los afos 2006 y 2007.

INTRODUCCION
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La meta fue la de establecer la plataforma para la obtencion de datos en forma continua y anual a través
del Subsistema, con el fin de ir construyendo series de tiempo con base, entre otros, en informacion
confiable. Esta plataforma es de gran importancia, ya que permitira contar con la informacion pertinente,
actualizada, con una construccion tedrico-metodoldgica basada en las mejores practicas internacionales,
tanto de manuales como a través de la asesoria de expertos internacionales y nacionales, que atienda
objetivos e intereses de los sectores involucrados, tales como: gobierno, academia, empresas publicas y
privadas y OSFL, tomando en cuenta las experiencias de otros paises y estudios realizados en el &mbito
nacional.

La operacién técnica del proceso, bajo la coordinacion general de la Direccion de Planificacion del MICIT,
se llevod a cabo a través de dos operativos paralelos: un médulo para la obtencién de los indicadores de
gasto, recursos humanos y productos, fue ejecutado por el Departamento de Indicadores de la Direccion de
Planificacion del MICIT, realizado en el sector publico, sector académico, ONG y organismos Internacionales.
Un segundo médulo, para la generacion de los indicadores de TIC e innovacién, fue llevado a cabo por el
Centro Internacional de Politica Econémica (CINPE) de la UNA (Universidad Nacional), bajo los términos
del Convenio de Colaboracién MICIT-UNA/CINPE (Centro Internacional de Politica Econdmica), y se realizd
en el sector de empresas. Se hace notar que para una mejor relacién con los informantes, cada modulo
recolecté en su sector de estudio la informacion necesaria para el otro médulo.

Por otra parte, también se solicité informacion a diferentes instituciones acerca de indicadores nacionales,
los cuales, en algunos casos, proceden de archivos administrativos, y otros de serios estudios nacionales,
como los de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mltiples, realizada anualmente por el INEC.

El presente documento retine los resultados del esfuerzo realizado en el afio 2008. La informacién
se presenta en apartados relacionados con los principales hallazgos, los aspectos metodolégicos vy los
resultados especificos de los indicadores generados, a saber: indicadores de investigacion y desarrollo,
innovacion en el sector empresarial, TIC: infraestructura, uso y otros indicadores relevantes para la ciencia,
tecnologia e innovacion, de caracter general.

Maria Teresa Elizondo Morales
Directora de Planificacion
MICIT
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. Metodologia

ste apartado se enfoca en explicar el disefio concreto de la investigacion, las técnicas de recoleccién

de informacién que han sido utilizadas, la presentacion de instrumentos o cuestionarios y los procesos
de entrevistas utilizados. Asimismo, se muestran algunas consideraciones sobre los ejes principales que
gufan la investigacion y sobre el uso de informacién primaria y secundaria.

El presente estudio es el esfuerzo de diferentes grupos que han trabajado coordinadamente para generar
los resultados que aqui se muestran, tanto los referentes a la Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Internacionales y los No Gubernamentales,
asf como los resultados del componente de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién a
empresas, que son parte de la fuente primaria. Mientras que la informacion de fuentes secundarias se
realizé por medio de registros administrativos y resultados de estudios serios de diferentes instituciones
a nivel nacional.

En ese sentido, como el estudio estd conformado por tres grandes componentes cuyo abordaje
metodolégico ha sido diferente, se presentan a continuacion las modalidades utilizadas, pero respetando
sus particularidades y, por tanto, separando una de otra, de forma tal que sea mas claro para el lector
reconocer los aspectos basicos de la informacién mostrada, sus alcances y limitaciones.

El proceso de esta investigacion estuvo a cargo de la Direccion de Planificacién del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, para lo cual contd con el apoyo de un equipo propio de la Direccion en la elaboracion
del componente de sectores Publico, Académico y Organismos Internacionales; y de un equipo de
investigadores del Centro Internacional de Politica Econémica de la Universidad Nacional, para elaborar
el componente referido al sector empresarial y de indicadores del sector TIC. Asimismo, fue de vital
importancia la asesorfa de la Comision de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, del INEC y del
sefior Guillermo Anllo" quienes hicieron un apreciable aporte en la definicién de cada una de las etapas
metodoldgicas.

1.1 Elementos metodoldgicos del estudio de las Actividades Cientificas y Tecnologicas
(ACT) en los sectores Publico, Académico, Organizaciones Internacionales y Organiza-
ciones No Gubernamentales

A continuacion se incluyen los aspectos metodoldgicos y de definicién en los que se fundd este componente
de la Investigacion referido a los gastos? en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas con respecto a:

e Definicion de los sectores a investigar

e Definicion teorica de la poblacion objeto

e Procedimiento para identificar los elementos de la poblacion objeto
e Establecimiento del tipo de investigacion

e Procedimiento de escogencia de indicadores

e Procedimiento para la construccion del cuestionario

e Proceso de revision de la informacidén suministrada

e Proceso de captura de la informacién suministrada

e Andlisis de la informacién

1 Experto internacional de la CEPAL, con experiencia en la realizacion de este tipo de estudios.
2 Se hace acopio de la palabra “gasto” en I1+D, porque es la forma en que se visualiza contablemente, pero conceptualmente el estudio emplea este
“gasto” como una inversion, dado su caracter potenciador del proceso de crecimiento economico.
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1.1.1 Definicion de los sectores

De acuerdo con el Manual de Frascati (2002), especializado en los temas relativos a la Investigacion y
Desarrollo Experimental en el mundo, se recomienda agrupar las unidades estadisticas (entidades que
recopilan y suministran la informacién que se solicita), segun los sectores econémicos, siguiendo en lo
posible las clasificaciones normalizadas existentes para las actividades econdmicas.

Las definiciones de los sectores para las encuestas de 1+D se basan en gran parte en el Sistema de
Contabilidad Nacional 1993, con la Unica diferencia de que la ensefanza superior se ha considerado
como sector independiente, por lo que se dispuso realizar la agrupacion o clasificacién de las instituciones
y otras organizaciones, en los siguientes cinco sectores:

Sector publico (incluye Empresas Publicas y excluye Universidades Estatales)

e Sector empresas

e Sector educacion superior (incluye Universidades Publicas, Privadas, Colegios Universitarios y
Organismos dedicados a la educacion superior)

e Sector OSFL (Organismos Sin Fines de Lucro)

¢ Organismos internacionales

1.1.2 Definicion teérica de la poblacion objeto en los Sectores Publico, Académico,
OSFL y Organismos Internacionales

A efecto de establecer la poblacion objeto de la investigacion en estos sectores y luego de concretar los
objetivos del estudio, se elaboro la siguiente definicion:

La Poblacion Objeto de la Investigacion es la constituida por el conjunto
de instituciones u organismos que se conoce o se presume realizaban
Actividades de Ciencia y Tecnologia y especialmente de Investigacion y
Desarrollo Experimental en los afios 2006 ylo 2007.

La definicion de los conceptos esta incluida en el formulario de consulta en version digital.

1.1.3 Identificacion de los elementos de la poblacion objeto en los Sectores Publico,
Académico, OSFLy Organismos Internacionales

El Ministerio de Planificacién cuenta con un registro de todas las instituciones que conforman el
organigrama del sector publico.

Con base en esta informacion se procede a seleccionar las instituciones donde se conoce que existe un
componente de inversion en investigacion y desarrollo; ademas, en instituciones donde se sospeché que
podria desarrollar algun tipo de actividad cientifica, se reviso las paginas web y se seleccionaron aquellas
que por sus funciones y objetivos incluyeran este tipo de actividades.

Para el sector académico se contd con los datos provenientes del Consejo Nacional de Rectores y del Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Privada (CONESUP), complementada con informacion de otras fuentes
como de la Union de Rectores de Universidades Privadas (UNIRE). Las universidades estatales se incluyeron
todas, y en las privadas, se considero las que al menos tuvieran una de las siguientes condiciones:

e Poseer centro de investigacion y desarrollo
e Tener carreras de doctorado
e Tener carreras acreditas en el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES)
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En cuanto a los organismos internacionales, se consultd la base de Organismos Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores y se seleccionaron aquellos que se conocia que su funcién u objetivos
fueran de apoyo a la ciencia y tecnologfa.

Con respecto a las OSFL, se consulto el registro de Organizaciones y Asociaciones del Registro Nacional
ademas, se consultd una base de OSFL ubicada en internet; al igual que con las anteriores se revisaron sus
objetivos y funciones y se seleccionaron aquellas de apoyo a proyectos de ciencia y tecnologia.

Para cada uno de los sectores definidos se mencionan a continuacién los aspectos especificos que se
consideraron para la definicién de la poblacién objeto y la obtencion de los elementos que los conforman.
Un mayor detalle puede verse en el Anexo Metodoldgico.

1.1.4 Definicion del tipo de Investigacion

Acorde con las cifras obtenidas en cuanto a la cantidad total de elementos de poblacién objeto tanto a
nivel total, de sector y de subsector son muy pequenas y, por lo tanto, lo que conviene aplicar es un censo
a esas poblaciones seleccionadas.

En el presente componente de la investigacion de los Sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines
de Lucro y Organismos Internacionales, el procedimiento para obtener la informacion consistio en el
envio de una carta y un cuestionario a cada uno de los entes, los cuales debian devolver el formulario
debidamente cumplimentado al MICIT, por lo que la utilizacion de un censo no implicd mayor trabajo
ni costo adicional para el equipo de investigacién en comparacién con los beneficios que se derivan de
trabajar con la poblacion completa.

Con estas consideraciones y buscando la racionalidad, se propuso que el Departamento de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia aplicara un censo a la poblacion objeto de estudio, lo cual fue aceptado por los
diferentes comités, por el INEC y por el consultor internacional.

1.1.5 Definicion de indicadores basicos

Para la definicion de los indicadores basicos, se trabajé con un cuadro de referencia que corresponde
a los indicadores que en el nivel internacional utiliza la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia (RICYT), al cual se le contrapuso una lista de los indicadores recomendados por la Direccién de
Planificacion, y que se sometio al Comité Técnico y a la Comisién de Indicadores de Ciencia y Tecnologia,
principalmente considerando la estructura de informacion existente en el pafs.

1.1.6 Disefio del cuestionario y aplicacién

Con los indicadores ya identificados se procedié a la construccion de un cuestionario preliminar, discutido
en diferentes instancias, y donde se incluyeron las variables necesarias para el calculo de dichos indicadores.

Dado que el objetivo fue que el cuestionario fuera autosuministrado, se realizaron talleres para las
personas designadas por los jerarcas, con el fin de dar informacién bésica y responder consultas.

Una vez hechos estos operativos, se efectud el envio de los cuestionarios, entre el 27 y 28 de agosto,
con instrucciones de ser devueltos al MICIT, a més tardar el 10 de octubre. El cuestionario debidamente
completado deberia contar con la firma de jerarca de cada organizacion e institucién, con el fin de que
los datos suministrados fueran oficiales.
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Una vez ingresada la informacién se procede a la correspondiente revisién y consultas telefénicas de
acuerdo con cada caso.

El formulario completo, con las correspondientes definiciones, se puede consultar a la siguiente direccién
electronica: http:/Awww.micit.go.cr/programas/indicadores.htm

1.1.7 Proceso de captura y tabulacion

Para el proceso de captura de la informacion se adquirié el software CSPro, suministrado de forma gratuita
por la Oficina de Censos de los Estados Unidos, que es utilizado para la realizacion de encuestas (véase
www.cspro.org). Con este sistema se pasaron los datos a un formato .dat, con el fin de ser utilizados en
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) y Excel, para la correspondiente tabulacion y anlisis de los
datos.

1.2 Elementos metodoldgicos de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion a Empresas y sobre el uso de informacion primaria y secundaria

Este componente tiene dos elementos metodolégicos que le conforman, uno de ellos es central y se
refiere a la primera Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas, para lo cual se
llevé a cabo un proceso de muestreo probabilistico. Un segundo elemento tiene que ver con la busqueda
de informacién a partir de fuentes secundarias, que permitiera dar un marco general del estado de
situacién en cuanto a infraestructura y cobertura de servicios referidos a Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC).

Similar al componente precedente, para la definicion y seleccién de los indicadores se trabajo con
referentes utilizados en el nivel internacional. Ademds, se les contrapuso los indicadores valorados en
diferentes talleres realizados con personas de organizaciones muy variadas, involucradas o con alguna
relacion con las Tecnologias de la Informacién y la innovacion en los sectores productivos del pais. Dichos
indicadores se sometieron al Comité Técnico y a la Comision de Indicadores de Ciencia Tecnologfa.

1.2.1 Proposiciones basicas

Hay un creciente consenso en subrayar que la innovacién es un proceso social de interaccion entre los
actores productivos (Lopez y Lugones, 1998). En ese sentido, la importancia de crear capacidades de
innovacion y estimular el desarrollo de actividades que deriven en innovaciones, ha sido enfatizada como
un componente estratégico para la sostenibilidad empresarial. Resulta particularmente relevante identificar
los elementos que influyen en la creacién y desarrollo de dichas capacidades. Desde esta perspectiva, es
clave comprender las actividades y procesos que desencadenan en innovaciones y no solo considerarlas
como un resultado, sin visualizar sus causalidades (Oslo Manual-OECD, 1997).

Para alcanzar los objetivos propuestos, esta parte de la investigacion centra su andlisis en dos niveles. El
primero de ellos es el nivel de empresa, donde se enfatiza en las actividades y procesos de innovacion e
identificacion de las caracteristicas fundamentales de estas; asi como el uso de TIC. El sequndo nivel hace
referencia a la informacion de fuentes secundarias, el cual pretende dar una imagen mas clara sobre la
infraestructura y cobertura de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), caracteristicas y
particularidades.

Dentro de las empresas, el esfuerzo esté dirigido a identificar los procesos de gestidn de la innovacion,
actividades dirigidas a generar innovaciones (como es el caso de la 1+D), el uso de TIC, el tipo de
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innovaciones logradas, las barreras enfrentadas, y las relaciones que se han establecido con otras
organizaciones o actores.

Es claro que el punto de partida no ha sido la existencia de un sistema de innovacion maduro, en un
sentido estricto, sino mds bien uno que se encuentra en evolucién y que es cada vez mas importante
para el aparato productivo nacional. Por ello, resulta muy valioso comprender mejor los procesos en que
se insertan las empresas y sus vinculos con distintos grupos de agentes. Con eso se puede tener una
caracterizacion de las diferentes practicas y estrategias de innovacion de las empresas, asi como de las
dificultades que tienen que enfrentar. La informacién es muy valiosa para orientar acciones publicas y
privadas dirigidas a mejorar la creacién y desarrollo de capacidades de innovacién y a fortalecer lo que se
podria denominar como el Sistema Nacional de Innovacion.

1.2.2 Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se utilizé un disefio de muestreo aleatorio simple. Procedimiento para el cual
se contd con el apoyo del INEC, tanto en el aporte referido al directorio de establecimientos, como en el
calculo mismo de la muestra. En ese sentido, fue de vital importancia hacer acopio de un marco muestral
apropiado, esfuerzo que ha venido realizando el INEC para tener un listado de calidad de la poblacion
empresarial del pais.

Los sectores econdmicos considerados en el presente estudio y que conforman el marco muestral utilizado
son el de Industria Manufacturera (incluido TIC3), Energia y Telecomunicaciones. El total de la poblacion
para dichos sectores es de 2.285 empresas. La decision por la cual estos sectores conforman la poblacion a
estudiar tiene dos aristas, una pragmatica que se refiere a la posibilidad de contar con un marco muestral
revisado y confiable, y otra que tiene que ver con la posibilidad de comparar las informaciones obtenidas
con otros paises, donde los sectores considerados son los mismos que se incorporan en la investigacién.

1.2.2.1 Tamaiio de la muestra para estimar proporciones: Muestreo Aleatorio Simple

Dado que una buena cantidad de las variables por investigar son de tipo cualitativo, las caracteristicas por
estimar hacen referencia a las proporciones o porcentajes de observaciones que se encuentran dentro de
las categorias investigadas (Arguello, 2008), razén por la cual se utilizé la formula del Muestreo Simple
Aleatorio (MAS) para proporciones®.

,_Ziy*p*(1-p)
n = 7

Donde:

Zy= 6s el nivel de confianza (definido en un 95% para este estudio)

p = proporcion que se desea estimar (considerado en un 0,50)
d

'

margen de error absoluto esperado para la estimacién de p (el utilizado es 0,045)

n' = tamano inicial de muestra

El valor de "p” se obtiene de estudios anteriores o de algiin conocimiento de experto. No obstante, en
nuestro caso, por ser la primer encuesta nacional de este tipo, no se conoce el valor de p, por tanto se
utiliza p=0,5 con el cual se obtiene la variabilidad mas alta y esto influye sobre un mayor tamano de
muestra, con lo cual se asegura un tamafo de muestra suficiente para cualquier otra proporcién mayor
o menor a 0,5 (Arguello, 2008).

3 Se excluyen las empresas del subsector TIC de servicios
4 Un mayor detalle se puede encontrar en http:/Awww.surveysystem.com/sscalc.htm.
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El margen de error, tal y como esta definido estadisticamente, se refiere al sacrificio en las estimaciones por
el hecho de estar trabajando con una muestra y no con la poblacién completa. Para obtener estimaciones
bastante precisas se plantea un margen de error pequefio, pero esto conllevara un tamafio de muestra
relativamente mayor. Para el presente estudio, en procura de un balance adecuado entre viabilidad y una
mejor precision, se ha utilizado un margen de error del 0,045.

Por otra parte, cuando se esté trabajando con poblaciones finitas y la razén n’/N es mayor al 5% se hace
necesario hacer una correccion por finitud en el tamafo de muestra:

, n'

1+ 0D
N

n

Donde:
n* = tamano ajustado de muestra segun tamafio de la poblacién

N = tamafo de la poblacion

A partir de lo anterior, el tamafio de muestra resultante es de 396 empresas, distribuidas entre los sectores
considerados, sobre la base de una seleccion simple al azar.

Sin embargo, otro elemento importante se ha tenido en consideracion. En las encuestas por muestreo,
la muestra efectiva tiende a ser menor al tamafio inicialmente definido, debido principalmente a la
posibilidad de no respuesta de elementos dentro de la muestra. La no respuesta podria darse porque
los elementos rehusan a dar informacion o porque no son localizados, por ejemplo. El problema de la
no respuesta es que al disminuir el tamafo final de muestra, aumenta el margen de error y disminuye la
precision inicialmente esperada en las estimaciones; ademas, tiende a producir sesgos en las estimaciones
(idem). En esta situacion, lo que se ha decidido, antes de llevar a cabo el estudio, es ajustar el tamafo de

muestra por no respuesta:
%

n

n=—-
TR

Donde:
TR = es la tasa esperada de respuesta, que para este estudio se ha estimado en 0,7
n = es el tamafo de muestra ajustado por la tasa de no respuesta.

Por tanto, si el tamano de la muestra ajustado por la finitud de la poblacién era de 396 empresas, al
ajustarlo por la tasa de respuesta da como resultado una muestra de 566 empresas. Este tamafio de
muestra fortalece la capacidad del instrumento de ser estadisticamente representativo y por tanto poder
ampliar los resultados para el total de la poblacién de los sectores considerados.

1.2.3 Mecanismos para la recoleccion de informacién

Dos diferentes tipos de informacién seran utilizados en esta parte del estudio. Una de ellas es informacién
secundaria, proveniente principalmente de organizaciones como el ICE, RACSA (Radiografica Costarricense,
S.A.), proveedoras de internet-cable, o de organizaciones como INEC, que han producido informacién
regularmente sobre el uso de TIC en los hogares. Esta informacién tiene como objetivo dar una idea
sobre la infraestructura y cobertura (entre otros indicadores) de las TIC en el &mbito nacional; asi como
la creacion de capacidades en dreas de la ciencia y la tecnologfa, en los niveles técnicos y de aprendizaje
alo largo de la vida.
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Por otra parte, uno de los esfuerzos mas grandes estd concentrado en la obtencion de informacion
primaria a partir de la encuesta nacional de innovacion, 1+D y TIC, aplicada a las empresas de los sectores
considerados durante los meses de septiembre, octubre y parte de noviembre de 2008.

Para la obtencién de la informacion se prepar6 un instrumento que hereda la tradicion de las encuestas
de innovacién desde el Manual de Frascati y Oslo, hasta el Manual de Bogotd, considerando ademas
aspectos especificos de lo que ha sido la experiencia de la aplicacion de este tipo de instrumentos en otros
paises de América Latina.

De igual forma, se han incorporado otros elementos mas en detalle sobre las actividades realizadas para
generar innovaciones (como la 1+D), y un apartado especifico sobre el uso de TIC en las empresas. Dentro
del instrumento se incluye un apartado sobre interrelaciones de las empresas con otras similares y con
organizaciones que crean conocimiento, con el fin de conocer algunos aspectos que nos refieran a los
esbozos de un sistema nacional de innovacién.

Como parte del instrumento utilizado para la recoleccién de informacion, se presenta un esquema del
cuestionario utilizado, en el que se sefalan las dreas consideradas y algunas de las variables presentes. El
instrumento completo esta en los anexos.

El formulario completo puede ser consultado a la siguiente direccion electrénica: http:/Awww.micit.go.cr/
programas/indicadores.htm

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

SECCIONES VARIABLES
Nombre de la empresa.

Identificacion Subsidiarias.

de la empresa Tipo de inversion.
Propiedad.

_ Productos.
Desempeno economico Produccion.
de las empresas Cambios recientes.

Numero y distribucion de los trabajadores.
Nivel educativo.

Participacion en |+D.

Crecimiento potencial

Organizacion.

Caracteristicas del empleo
en las empresas

Investigacién y desarrollo.
Bienes de capital.
Hardware y software.

Actividades dirigidas Contratacién de tecnologfas.
a generar innovaciones Ingenieria in house
Gestion.

Capacitacion.
Consultorias.

Innovacién de productos.

Innovacién de proceso.

Innovacion en organizacion.

Innovaciéon de comercializacion.
Fuentes de informacién y conocimiento.
Fuerzas impulsoras de la innovacion.
Barreras.

Innovaciones logradas

Interaccion con otras organizaciones.

Relaci | Objetivos y calidades de la interaccion.
elaciones en el marco Uso de TIC

de un Sistema de Innovacion Gestion del conocimiento.

Canales de informacion.
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1.2.4 Proceso de captura, procesamiento y tabulacion de la informacion

Para el proceso de captura de la informacién se utilizé el software Survey System, en procura de una mejor
captura y disminucion en los tiempos de revision de ésta.

En cuanto al procesamiento y tabulacién de la informacion, se utilizé el programa Statistical Package for
Social Sciences (SPSS), que apoya con el Excel para el manejo de tablas.
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Il. Indicadores de las Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas

2.1 Introduccion

n el campo de la Ciencia y la Tecnologia, se ha venido introduciendo a nivel mundial gran cantidad

de indicadores cientificos y tecnoldgicos, con el fin de hacer mediciones cada vez mas precisas del
estado de éstas, por el reconocimiento que se ha dado a este sector en el desarrollo econémico y social
de los paises.

En el presente aparte se incluyen una serie de indicadores, para los cuales se han utilizado metodologias
internacionales, con el fin de que sean comparables con el resto de paises que estan haciendo los mismos
esfuerzos y conocer los avances a nivel mundial.

Se presentan los indicadores relacionados con las Actividades Cientificas y Tecnolégicas que se obtuvieron
por medio de la Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a los Sectores Publico, Académico,
Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales y de la Encuesta Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién a las Empresas, 2008.

Resultado de la consulta antes mencionada, se logré determinar los gastos en Actividades Cientificas
y Tecnolégicas (Investigacion y Desarrollo, Ensefianza y Formacion Cientifica y Tecnoldgica y Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos) en los diversos sectores econdmicos mencionados anteriormente para los afios
2006 y 2007. Ademas, se obtuvo informacién sobre los Proyectos de Investigacion y Desarrollo, las
vinculaciones de estos con la empresa privada, y de esta manera detectar el apoyo financiero que reciben
las organizaciones para la ejecucion de dichos proyectos.

La informacién proveniente de la consulta de mayor cantidad de datos fue la referente al ndmero de
personas dedicadas a las diversas Actividades Cientificas y Tecnoldgicas por nivel de ocupacion. Se destaca
la informacion del nimero de investigadores, los cuales se desagregaron por grado académico, sector de
ejecucion y area cientifica y tecnoldgica.

Al analizar los datos del personal dedicado a Actividades Cientificas y Tecnolégicas, se debe tener en
cuenta que, dentro de las principales limitaciones de la informacion, alrededor de un 7% de los datos
no vienen desagregados, segun los diferentes aspectos que se consultd. Este problema se presentd
especialmente en el sector publico.

2.2 Resultados generales

Estos datos corresponden a las instituciones que participaron en la Consulta a instituciones, dado que los
resultados generales al sector de empresas se describen en el siguiente apartado.
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Del total de instituciones consultadas se logré respuesta de un 71% distribuidas de la siguiente forma:

CUADRO 2.1 PORCENTAJE DE RESPUESTA POR SECTOR

Sector % de respuesta
Sector Publico 82,5
Sector Académico 61,1
OSFL 54,5
Organismos Internacionales 40,0

Nota: caracteristicas del sector publico y académico, ver metodologia.

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los Sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, 2008.

Es importante llamar la atencién en cuanto a que en el sector académico se tuvo mas dificultad en
obtener respuesta, debido a que la informacién no estad desagregada, se encuentra poco visibilizada y
que por la complejidad de estas instituciones, exige un tratamiento particular en la forma como aborda
cada tema. En respuesta a esta inquietud, al interés y compromiso mostrado por las universidades y el
Subsistema Nacional de Indicadores, se planea iniciar a principios del 2009 con la construccion de los
mecanismos mas precisos para esta medicién.

De igual forma, con respecto al sector salud, se espera profundizar los analisis en su estructura con el fin
de adecuar el cuestionario, sin perder comparabilidad con los demas y lograr una mejor medicién. Vale
la pena mencionar que esta es una preocupacion que ocupa no sélo al sector de salud costarricense, sino
que es también preocupacién a nivel mundial.

Con respecto a las OSFL y los Organismos Internacionales, el nivel de respuesta era el estimado, teniendo
en cuenta que en su mayoria son entes que financian proyectos y son muy pocos los que los ejecutan.

De las instituciones consultadas un 80,6 % informaron que ejecutaron Actividades Cientificas y Tecnolégicas
en 2006 y 2007; como es lo esperado, las universidades son las que realizan mayormente ACT.

CUADRO 2.2 PORCENTAIJE DE INSTITUCIONES QUE REALIZARON ACT,

POR SECTOR (2006 — 2007)

Sector % realizan ACT
Sector Publico 77,5
Sector Académico 100,0
OSFL 88,9
Organismos Internacionales 25,0

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los Sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, 2008.

Del total de instituciones consultadas, un 56,4% reportaron haber realizado actividades en 1+D, aunque
es un importante porcentaje, no en todas se logré desagregar por gastos corrientes y gastos de capital;
aun asf se obtuvo una mayor desagregacion del dato en las diferentes actividades y areas.

El siguiente cuadro muestra la distribucién porcentual del total de instituciones consultadas que
contestaron haber realizado actividades en 14D, por sector.
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CUADRO 2.3 PORCENTAJE DE INSTITUCIONES QUE REALIZARON I+D,
POR SECTOR (2006 — 2007)

Sector % realizaron 1+D
Sector Publico 51,3
Sector Académico 77,3
OSFL 66,7
Organismos Internacionales 25,0

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion a los Sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, 2008.

Como se ha venido mencionando, la principal limitacion para la construccién de los indicadores ha sido la
forma agregada en que se llevan los registros de los gastos en las ACT y, en especial, en |+D; sin embargo,
se espera que conforme se vaya avanzando en este tipo de estudios, se podra crear una “cultura” de
informacién que permita conocer con mayor detalle la composicion de este gasto.

Sin lugar a dudas, el estudio ha permitido sefalar una linea base que ha posibilitado no sélo identificar
aspectos importantes que componen la inversién en ACT e I+D, sino, visibilizar la importancia de los datos
y su correspondiente desagregacion.

2.3 Gasto en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas

El gasto en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT), es el conjunto de la inversion realizada por los
sectores Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro, Organismos Internacionales y Empresas,
en actividades relacionadas con la produccion, promocion, difusion y aplicacién de los conocimientos
cientificos y técnicos en todos los campos de la ciencia y la tecnologia. Las Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas (ACT), incluyen 3 grandes areas denominadas: Investigacion y Desarrollo (1+D), Ensefianza y
Formacion Cientifica y Tecnolégica (EFCT), y Servicios Cientificos y Tecnoldgicos (SCT). Los datos de gasto
del sector empresas Unicamente se refieren a gasto en Investigacién y Desarrollo (1+D).

En el Cuadro 2.4 se presenta el gasto en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas por sector de ejecucién y
ano, en millones de ddlares; se observa una variacién positiva de 14,0% en general, y se nota que el sector
de mas crecimiento es el Sector Publico, mientras que el sector de Organismos Internacionales se mantiene
constante. Debe considerarse que de este Ultimo sector Unicamente un 40% contesto la consulta y solo
un 25% manifesto realizar actividades cientificas y tecnoldgicas. Por otro lado, la disminucién en el sector
de empresas podria deberse a los ciclos de produccién propios de este sector, sin embargo, esto podria
afirmarse cuando se pueda contar con una serie de datos de mayor cantidad de afios.

CUADRO 2.4. GASTO EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS

POR SECTOR DE EJECUCION, 2006-2007 - MILLONES DE DOLARES -

Sector 2006 2007 Variacion
TOTAL 284,72 326,87 14
Sector Publico 63,84 84,72 32,7
Sector Académico 167,52 203,81 20,5
Organismos Sin Fines de Lucro 9,64 10,56 9,5
Organismos Internacionales 0,04 0,04 0
Empresas 43,68 27,73 -36,6

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los Sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales, 2008. MICIT
Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a las Empresas, 2008 MICIT-CINPE /UNA
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En el Cuadro 2.5 se observa que el gasto total en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas representa 1,26%
y 1,24% del Producto Interno Bruto (PIB) para los afios 2006 y 2007 respectivamente, mientras que el
gasto en Investigacién y Desarrollo (1+D) es de 0,39% y 0,32% para los mismos afios. Esto ubica a Costa
Rica bajo el promedio Iberoamericano y Latinoamericano, segun cifras de la Red de Indicadores de Ciencia
y Tecnologia - Iberoamericana e Interamericana (RICYT).

CUADRO 2.5. RELACION PORCENTUAL DEL GASTO EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y

TECNOLOGICAS E INVESTIGACION Y DESARROLLO CON RESPECTO AL
PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB, POR SECTOR DE EJECUCION, 2006-2007

PORCENTAJE CON RESPECTO AL PIB

sector ACT 1+D

2006 2007 2006 2007
TOTAL 1,26 1,24 0,39 0,32
Sector Publico 0,28 0,32 0,05 0,05
Sector Académico 0,74 77 0,13 0,15
OSFL 0,04 0,04 0,02 0,02
Organismos Internacionales - - - -
Empresas - - 0,19 0,11

Nota: Los datos con respecto a los organismos internacionales no se presentan debido a que son menores de 0,00.
Los datos en porcentaje del PIB estan redondeados de forma automatica a dos decimales

FUENTES: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a empresas, MICIT - UNA / CINPE, 2008.

En el Grafico 2.1 siguiente se observa informacion por tipo de actividades cientificas y tecnoldgicas, del
total de gasto en ACT para el afo 2006. Un 49,9% del gasto en ACT se ha dedicado a Ensefianza y
Formacion Cientifica y Tecnoldgicas (EFCT), mientras a Investigacion y Desarrollo (1+D) y Servicios Cientificos
y Tecnolégicos (SCT) se dedicéd un 30,8% y un 19,2% respectivamente. Para el afio 2007 esta participacién
es de 52,0% en EFCT, un 22,2% en SCT y un 25,8% en I+D. El detalle de participacién del gasto en las
actividades cientificas y tecnoldgicas por parte de los diversos sectores se puede observar en el Anexo 2.2.

GRAFICO 2.1 PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS
Y TECNOLOGICAS SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD 2006 - 2007

2006 49,9

30,8

2007 52,0
25,8
. Servicios cientificos Ensefianza Investigacion
y tecnolégicos y formacion y desarrollo (I+D)

NOTA: El dato de I+D contiene el aporte de las empresas privadas

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a empresas, MICIT - UNA / CINPE, 2008.
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En la participacion por sector de ejecucion, se destaca el sector Académico, el cual representa para el aflo
2006 un 58,8% de los gastos en actividades cientificas y tecnoldgicas, mientras que el Sector Publico
represent6 un 22,4%, las Empresas representan un 15,3% vy las Organizaciones Sin Fines de Lucro un
3,4% de esta misma relacion. Este comportamiento es semejante al aflo 2007, con excepcion del sector
de Empresas que disminuye su participacion a 8,5%.

GRAFICO 2.2 GASTO EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS
POR SECTOR ( EN PORCENTAJES) 2006 - 2007

58,8

2006

3,4

15,3 30,8
62,4

2007

3,2

8,5
. Sector publico Sector académico Qrganizaciones aln Empresas
fines de lucro

NOTA: El dato de Empresas se refiere Unicamente a 1+D.

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a empresas, MICIT - CINPE/UNA, 2008.

En el Cuadro 2.6 se observa en detalle el gasto en términos absolutos y porcentuales de las Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas por tipo de actividad y sector, segun afio.

CUADRO 2.6 GASTO EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS POR TIPO

DE ACTIVIDAD Y SECTOR, SEGUN ANO 2006 - 2007

GASTO EN, MILLONES % CON RESPECTO
DE DOLARES AL TOTAL DE ACT
Tipo de actividad 2006 2007 2006 2007
Actividades (ACT) 284,72 326,87 100 100
Investigacién y desarrollo (I+D) 87,82 84,27 30,8 25,8
Ensefanza y formacion 142,11 170,07 49,9 52,0
Servicios cientificos y tecnologicos 54,80 72,53 19,2 22,2
Sector publico (ACT) 63,84 84,72 100 100
Investigacion y desarrollo (I+D) 11,33 13,45 17,7 15,9
Ensefanza y formacion 15,49 20,13 24,3 23,8
Servicios cientificos y tecnolégicos 37,02 51,14 58,0 60,4
Sector académico (ACT) 167,52 203,81 100 100
Investigacion y desarrollo (I+D) 28,64 38,18 17,1 18,7
Ensefianza y formacion 125,29 148,75 74,8 73,0
Servicios cientificos y tecnoldgicos 13,58 16,89 8,1 8,3 continua...
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continuacién Cuadro 2.6

GASTO EI\{ MILLONES % CON RESPECTO
DE DOLARES AL TOTAL DE ACT
Tipo de actividad 2006 2007 2006 2007
Organizaciones sin fines de lucro (ACT) | 9,64 10,56 100 100
Investigacion y desarrollo (I+D) 4,13 4,88 42,9 46,2
Ensefianza y formacion 1,32 1,19 13,7 11,3
Servicios cientificos y tecnolégicos 4,19 4,49 43,4 42,5
Organismos internacionales (ACT) 0,04 0,04 100 100
Investigacion y desarrollo (I+D) 0,03 0,03 77,0 77,7
Ensefanza y formacion 0,00 0,00 0,0 0,0
Servicios cientificos y tecnoldgicos 0,01 0,01 23,0 22,3
Sector empresarial (1+D) 43,68 27,73 100 100,00

Nota: La informacion correspondiente a empresas no se consulté por ACT

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a empresas, MICIT - CINPE/UNA, 2008.

2.4 Gastos en Investigacion y Desarrollo

El gasto en Investigacion y Desarrollo se analiza seguidamente tomando en cuenta el tipo de actividad
de 1+D y las areas cientificas y tecnoldgicas. Este indicador presenta el gasto en Investigacién y Desarrollo
discriminando segun el tipo de investigacién, el cual tiene tres categorias principales: investigacion basica,
investigacion aplicada y desarrollo experimental. Este indicador también se analiza tomando en cuenta el
sector de ejecucion, segun se puede observar en los cuadros siguientes en cifras absolutas en millones de
dolares y en participacion porcentual segun sector.

CUADRO 2.7 GASTO EN I+D POR TIPO DE ACTIVIDAD Y SECTOR, 2006-2007

Gasto en millones de ddlares PIB
Tipo de actividad 2006 2007 2006 2007
Actividades (ACT) 284,72 326,87 1,26 1,24
Investigacion y desarrollo (1+D) 87,82 84,27 0,39 0,32
Investigacion basica 3,56 3,93 0,02 0,01
Investigacion aplicada 14,23 15,83 0,06 0,06
Desarrollo experimental 6,83 11,21 0,03 0,04
Empresas 43,68 27,73 0,19 0,11

FUENTE:  Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones SinFines de Lucro 'y Organismos
Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a empresas, MICIT — CINPE/UNA, 2008

Un dato que no fue posible calcular es el concerniente a la inversion en 1+D desagregada por area cientifica
y tecnolégica, debido a que un 28%, del total de I+D, correspondiente al sector Académico, no esta
identificado en la areas requeridas, por las causas que anteriormente se explicaron.
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Sin embargo, es importante destacar el esfuerzo hecho por las instituciones en la desagregacion de esta
informacién, que se presenta en el Cuadro 2.8, el cual contempla Unicamente la informacion de las
instituciones y organizaciones que contestaron.

Entre las principales caractersticas de la informacion, se observa que el mayor porcentaje de gasto en I+D
se aplico a las areas de las Ciencias Naturales y Exactas 24 %, Ciencias Agricolas 31.9% y Ciencias Sociales
24.7%. Segun sector de ejecucion, aproximadamente un 90% del gasto en I+D de las Organizaciones
sin Fines de Lucro se dedican a Ciencias Naturales y Exactas y Ciencias Sociales.

CUADRO 2.8 GASTO EN I+D SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA POR SECTOR DE EJECUCION,

PARTICIPACION PORCENTUAL SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 2006-2007

2006 2007
Sector Total Publico Académico OSFL  Org. Total Publico Académico OSFL Org.
Intern. Intern.
Total Gasto | + D 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ciencias Naturales y Exactas | 24,0 6,6 27,6 60,7 0,0 278 62 378 525 00
Ingenieria y Tecnologia 15,3 20,5 135 65 0,0 16,1 229 136 62 00

Ciencias Médicas 27 25 37 00 00 25 29 29 00 00
Ciencias Agricolas 320 446 31,1 04 0,0 26,7 424 216 10 00
Ciencias Sociales 247 258 21,0 32,5 100,0 26,0 256 222 40,3 100,0
Humanidades 1,4 0,0 3,1 0,0 00 09 00 1,9 00 00

Nota: No se incluye los datos correspondientes a empresas debido a que no se desglos6 por areas

Fuente: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008

2.5 Proyectos de Investigacion y Desarrollo

En la consulta se desarroll6 un capitulo cuyo propdsito era conocer el volumen de proyectos de investigacion
y desarrollo que se estaban ejecutando durante los afios de anélisis, asimismo, se pretendié investigar
sobre el porcentaje o la cantidad de estos proyectos en ejecucion que estaban vinculados con la empresa
privada, independientemente del sector que estuviera ejecutando estos proyectos. El seguimiento que
posteriormente se haga a este indicador aportara informacion necesaria para la toma de decisiones en
este campo bésico para el desarrollo cientifico y tecnolégico.

La vinculacién con la empresa privada de los proyectos de investigacién y desarrollo que vienen realizando
las distintas organizaciones involucradas en la consulta, se detecté mediante la pregunta sobre el
porcentaje de proyectos en ejecucién vinculados con la empresa privada. Con este dato se calculé el
ntmero de proyectos vinculados, con el cual se disefaron los Cuadros 2.9 - 2.10 que se observan a
continuacién para los afios 2006 y 2007.

En estos se percibe cdmo de la totalidad de los proyectos de 1+D que se ejecutan, un 25% aproximadamente
estan vinculados con la empresa privada en los afos de la consulta. Este comportamiento es muy variado
para los diversos sectores, y se observa que el sector publico es el que manifestd tener un mayor porcentaje
de proyectos vinculados con la empresa privada, el cual fue de 40% para el afio 2006 y 36% para el afio
2007. Mientras que esta misma relacion para el sector Académico fue de 16% para ambos afos. En
cuanto al sector de Organizaciones Sin Fines de Lucro se encontré un 27% de proyectos vinculados con
la empresa privada para el 2006 y cerca del 30% para el afio 2007.
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En la consulta efectuada, también se traté de identificar si las organizaciones financiaban en su totalidad
los proyectos de investigacion y desarrollo o si recibian financiamiento total o parcial para la ejecucion de
estos proyectos. Los resultados obtenidos de la consulta muestran que un 13% de los proyectos de +D
ejecutados por las organizaciones reciben financiamiento total de otras organizaciones para el afio 2006;
mientras que para el aflo 2007 esta misma relacién fue de 16%. Este comportamiento es muy variado
si se hace el andlisis de los sectores. En el sector de Organizaciones Sin Fines de Lucro, se muestra una
relacion de un 85% entre los proyectos financiados y los proyectos ejecutados por las organizaciones
consultadas para el aho 2006 y 82% para el afio 2007.

En cuanto a la consulta sobre financiamiento parcial de los proyectos de I+D que ejecutan las instituciones
consultadas, se muestra un porcentaje menor, es decir, las organizaciones que ejecutan proyectos de I+D
financiados parcialmente por otras instituciones es apenas un 10 % para el alo 2006 y 11% para el 2007.
Las organizaciones de los sectores Académico y Organizaciones Sin Fines de Lucro son los que tienen
mas ndmero de proyectos de 1+D financiados parcialmente por otras organizaciones, lo cual muestra
porcentajes de 14% y 11% respectivamente para los afos 2006 y 2007.

Con el fin de poder determinar la existencia de organizaciones financiadoras dentro de las instituciones
consultadas, se incluyo la pregunta sobre el nimero de proyectos de 1+D financiados por la organizacién,
pero ejecutados por otras organizaciones. Este indicador nos confirmé que en su mayoria las instituciones
consultadas son ejecutoras y no financiadoras, con excepcion del sector de las organizaciones sin fines de
lucro, las cuales s informaron que financian parcialmente proyectos que desarrollan otras organizaciones
en un 17% respecto al nimero de proyectos que ejecutan, para ambos afios.

CUADRO 2.9 CANTIDAD DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO,

EN EJECUCION, VINCULADOS CON EMPRESA PRIVADA, SEGUN
FINANCIAMIENTO O FINANCIADOS POR LA ORGANIZACION 2006

Cantidad de Proyectos de Investigacion y Desarrollo

Ejecutados por otra

Vinculados  Ejecutados por la organizacion

Sector En con la L e

ejecucion empresa consultada con it

. financiamiento Sdanizacen
privada consultada

Total Parcial Total Parcial
Total 2764 693 363 286 13 97
Sector publico 852 347 1 29 7 45
Sector académico 1608 264 104 223 6 0
Organizaciones sin fines de lucro| 303 82 258 34 0 52
Organismos Internacionales 1 0 (] 0 0 0

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008
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CUADRO 2.10 CANTIDAD DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO,

EN EJECUCION, VINCULADOS CON EMPRESA PRIVADA, SEGUN
FINANCIAMIENTO O FINANCIADOS POR LA ORGANIZACION 2007

Cantidad de Proyectos de Investigacion y Desarrollo
- Ejecutados por otra
: VmcuIaIdos E’ﬁ?;;i‘.’z?c%ﬁ la Organiza%én
Sector _En con la financiados por la
€jecucion empresa :ionsulltad.a con organizaciéon
privada Inanciamiento consultada
Total Parcial Total Parcial
Total 2951 720 479 326 41 118
Sector publico 1023 370 135 64 5 66
Sector académico 1629 262 99 228 19 1
Organizaciones sin fines de lucro | 298 89 245 34 17 51
Organismos Internacionales 1 0 0 (] 0 0

FUENTE:  Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008

2.6 Personal en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas

Un aspecto importante para el desarrollo cientifico, tecnologico y la innovacion de un pais es el que
tiene que ver con el capital humano existente. En este sentido, en el cuestionario se incluy6 un capftulo
sobre personal en Actividades Cientificas y Tecnolégicas, considerandose asi el personal en Investigacion y
Desarrollo (investigadores, estudiantes de doctorado y personal de apoyo) y, por otro lado, el personal en
Ensefanza y Formacion Cientifica y Tecnoldgica y en Servicios Cientificos y Tecnoldgicos.

En forma general se ha llegado a determinar que aproximadamente un 50% del personal que realiza
actividades cientificas y tecnoldgicas se encuentra ocupado en la Ensefianza y Formacién Cientifica y
Desarrollo.

Para los afos 2006 y 2007 se reportd un total de 16 368 y 17 318 personas respectivamente dedicadas a
actividades cientificas y tecnoldgicas, lo cual representa cerca de un 1% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (0,84% para el 2006 y 0,86 para el 2007). En el Gréfico 2.3 se puede observar el detalle del nimero
de personas por sexo ocupadas en las Actividades Cientificas y Tecnolégicas para el afio 2007. Debe
considerarse que varias instituciones no pudieron desagregar la informacion por Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas, la informacion més especifica se encuentra en el Anexo 2.9.

GRAFICO 2.3 NUMERO DE PERSONAS EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y

TECNOLOGICAS SEGUN NIVEL DE OCUPACION, ANO 2007, POR SEXO.
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FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a empresas, MICIT — CINPE / UNA, 2008.
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2.7 Personal dedicado a I+D

Estos indicadores permiten conocer la composicién del personal (investigadores) que se encuentra
ocupado en actividades propias de Investigacién y Desarrollo, saber qué porcentaje de investigadores
con un grado académico superior a Licenciatura o Bachillerato esta realizando investigaciones en el pafs,
asf como conocer en qué area cientffica y tecnoldgica se esta haciendo. En sintesis, son indicadores que
sefalan una situacion dada y que permiten comparaciones internacionales.

La cantidad de investigadores contabilizados para el 2006 fue de 2 988, de los cuales un 4,8% no fue
desagregado por sexo ni por ninguna otra categorfa. Para el 2007 esta cifra aumentd en 278 personas
(8,5%), pasando a 3 266, con un total de 257 datos sin desagregar (7,9%).

Como lo muestra el siguiente Grafico 2.4, el mayor porcentaje de investigadores se encuentran en
Ciencias Naturales, seguidos por las Ciencias Sociales; en cuanto a Ingenierfas Unicamente un 14,1%
esta realizando investigacion en este campo. Esto llama la atencién debido a la importancia que estan
tomando estas disciplinas en el desarrollo de proyectos de investigacion y
su orientacion a mejorar la tecnologfa.

Humanid
6% L ., . . . .
Con respecto a la distribucion por sexo, Ingemerla y Ciencias Agrlcolas,

éstas son las que tienen menos presencia de mujeres en el campo de
la investigacion, mientras que Humanidades es la de mayor presencia
femenina, pero de forma conservadora, ya que supera ligeramente
el 50%; los hombres, por su parte, predominan con mas del 70% en
Ingenierfa (Grafico 2.5).

C. Agricolas
13%

C. Sociales
24%

El siguiente cuadro muestra los investigadores por grado académico.
Debido a la falta de desagregacion de la informacién en el Sector Publico
no es posible analizarla para dicho sector, pero con respecto al Académico,
vemos que los investigadores con nivel de doctorado son los menos.
GRAFICO 2.4 INVESTIGADORES POR AREA CIENTIFICA Esto debe tomarse en cuenta debido a que, para efectos de medicién

- 2007 - PORCENTAJES internacional, el nivel de doctorado es el utilizado como indicador referente
FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Academico,  Para medir el avance de la Ciencia y la Tecnologfa (ver Anexo 2.7).

Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008.

INDICE FEMENINO EN INVESTIGACION POR AREA CIENTIFICA - 2007 - PORCENTAJES

C. Médicas

Ingenieria 71,2
C. Agricolas 70,8
C. Naturales
C. Sociales
o Mujeres
Humani ’ M Hombres
umanidades 48,9

NOTA: Los datos presentados estan calculados sobre 3009 investigadores, debido a que no se desagregd por sexo 257 investigadores de Ciencias Médicas
FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacién al Sector Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008.
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CUADRO 2.11 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INVESTIGADORES POR NIVEL

ACADEMICO SEGUN SECTOR - 2007

No desagregado

Sector Total Doctorado Maestria Licenciatura  Otros por nivel
Total 100 16,2 30,2 37,5 8,2 7,9
Sector Publico 100 2,7 15,9 43,8 4.8 32,8
Sector Académico 100 22,3 38,0 37,7 2,0 0,0
OSFL 100 10,0 15,7 23,6 50,7 0,0
Organismos 100 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0

Internacionales

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al Sector Publico, Académico, Organizaciones SinFines de Lucro y
Organismos Internacionales, MICIT, 2008. Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a empresas, MICIT — CINPE/UNA, 2008

2.8 Indicadores de capacidades de la poblacion

Es claro que las capacidades de la poblacion en el dmbito educativo son de gran relevancia para facilitar
los procesos de innovacién en los sectores productivos. Por eso se incluyen en esta seccidén una serie
de indicadores de educacion. Se observa que durante el periodo 2000-2007 practicamente se han
mantenido en 4 nuevos graduados en ciencias e ingenierias por cada 1000 habitantes. Aqui se estan
incluyendo los graduados en Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Ingenierfa y Ciencias de la Salud.

Si se consideran los graduados universitarios en cualquier especialidad se tiene que el promedio anual es
de 6 por cada 1000 habitantes. Mientras que en promedio anual un 40% de los jévenes entre 20y 24
afos ha completado al menos la educacién secundaria.

Por cada 1000 habitantes con edades de entre 20 y 29 afios se gradtan en promedio anual 22 personas
en las areas de Ingenierfas, Ciencias Basicas, Sociales y Salud. La poblacion entre 20 y 29 afos para 2006
fue de 786 190 personas, mientras que en 2007 fue de 805 235, de ahi que el indicador sea alto en
comparacion cuando se hace el calculo para la poblacion total.

Por cada 100 habitantes en edades entre 25 y 64 afios, en promedio, dos personas aproximadamente
cuentan con educacién terciaria, tanto en 2006 como en 2007. Esto es personas que han cursado algin
tipo de formacién o educacién post secundaria como: universitaria, parauniversitaria y técnica.

El indicador “aprendizaje a lo largo de la vida” se refiere al nimero de personas que han estado
involucradas en algun tipo de capacitacién o curso. Aqui se incluye la participacién en cursos del INA
(Instituto Nacional de Aprendizaje), institutos privados, colegios universitarios, instituciones publicas
diversas e instituciones de educacién privada y otro tipo de instituciones que brindan capacitacion.
Aproximadamente el 26% de las personas con edades entre 25 y 64 afos han tenido algun tipo de
capacitacion o formacion a lo largo de su vida, tanto en 2006 como en 2007
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CUADRO 2.12 INDICADORES DE CAPACIDADES DE LA POBLACION

INDICADORES 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Nuevos graduados en ciencias e

. . . 4,10 3,59 3,83 3,89 3,82 3,80 3,94 4,26
ingenierias por cada 1000 habitantes

Nuevos graduados en ciencias e
ingenierias por cada 1000 24,25 21,03 22,28 22,52 21,96 21,56 22,04 23,71
habitantes entre 20 - 29 afios

Numero de graduados en educacion

terciaria por 1000 habitantes 6,74 581 6,37 617 6,23 6,20 6,58 6,87

Nivel de educacién de jévenes

(% poblacion entre 20-24 que han 034 037 037 042 039 041 043 045
completado al menos la educacién

secundaria).

Poblacién con educacion terciaria por 186 196
cada 100 habitantes de 25 a 64 afos ' '
Participacion en "aprendizaje a lo 2932 3077

largo de la vida" por cada 100
habitantes de 25 a 64 afios

FUENTE: Calculos propios a partir de informacién de CONESUP, CONARE, INA e INEC.
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lll. Indicadores de Innovacion
en el sector empresarial

Introduccion

Los indicadores que se presentan en este capitulo estan inspirados en el Manual de Bogoté (Jaramillo,
et. al,, 2001), basado éste a su vez en el Manual de Oslo (OCDE/Eurostat, 1997). El hecho de basarse en
estos manuales se debe al objetivo de elaborar indicadores que respondan a criterios y procedimientos
que aseguren su comparabilidad, tanto a escala regional como internacional. En este documento se
hace una presentacion mas bien descriptiva. Los datos seran de gran relevancia para que analistas de
diferentes procedencias puedan profundizar en distintas lineas de investigacion.

En la literatura pertinente se ha llegado al consenso de que la innovacion proviene de procesos complejos.
Por ejemplo, Edquist argumenta que “el proceso por el cual la innovacién tecnoldgica emerge es en
extremo complejo, y tiene que ver con la emergencia y difusion de elementos de conocimiento, asi como
el traslado de éstos en los nuevos productos y procesos de produccion... Los procesos de innovacién
ocurren a través del tiempo y estan influenciados por varios factores. Debido a esta complejidad, las
empresas casi nunca hacen innovaciones aisladamente. Ellas interacttan con otras organizaciones para
ganar, desarrollar e intercambiar varios tipos de conocimiento, informacion y otros recursos” (Edquist,
1997: 1). Esa complejidad es muy dificil de captar. Por eso la generacién de indicadores de innovacién es
también una tarea compleja.

Es ampliamente reconocido que los procesos de innovacion se pueden dar en todos los sectores y ramas
de actividad de una economia. Sin embargo, las caracteristicas de los sectores productivos llevan a que
las estrategias innovadoras de las empresas difieran. Se estudian varias caracterfsticas relevantes, desde
el tipo de actividades de innovacién y los montos de inversién en cada una de esas actividades, hasta
la orientacion de los esfuerzos y los resultados finales de éstos. Para contextualizar los indicadores de
innovacion, se estudian primero las caracteristicas del sector empresarial que se incluyé en la muestra,
con algunos indicadores basicos de su desempefio econdémico. Posteriormente se presenta informacion
sobre las actividades de innovacién impulsadas por las empresas, las fuentes de financiamiento de las
actividades de innovacién y las caracteristicas de los recursos humanos que las empresas dedican a sus
procesos de innovacion. Mas adelante se exponen datos sobre las innovaciones logradas y sobre los
factores que pueden estar obstaculizando la innovacién en los sectores estudiados. Como un apartado
especial en el estudio, se evidencian indicadores sobre la relacion de las empresas con las universidades
y con los institutos publicos de investigacion. Finalmente, se muestran indicadores sobre la relacion del
gasto en I+D respecto a las capacidades innovativas del sector empresarial.

Siguiendo los lineamientos del Manual de Bogot, se presenta un conjunto de indicadores que permiten
dar seguimiento a los procesos innovativos, no sélo desde el punto de vista de las magnitudes (los
aspectos cuantitativos), sino también de las caracteristicas (los aspectos cualitativos) de esos procesos.
Con esto se logra generar evidencia sobre las estrategias de innovacion de las empresas, las barreras que
enfrentan y las vinculaciones que estan impulsando, lo que se torna en material de valor estratégico en
la formulacién de politicas.
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3.2 Caracteristicas del sector empresarial: desempefio econémico

Para profundizar el andlisis de los datos que resultan de la encuesta, es importante tener claras algunas
caracteristicas basicas de las empresas de la muestra. Como se aprecia en el Cuadro 3.1, del total de
empresas de la muestra, para el 2007, el 49,7 % son pequefas (entre 6y 25 trabajadores), casi el 29% son
medianas (entre 26 y 100 trabajadores) y el restante 21,3% son grandes (méas de 100 trabajadores).

CUADRO 3.1 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA POR TAMANO DE LAS
EMPRESAS, SEGUN CANTIDAD DE TRABAJADORES

Tamano de empresa 2006 2007
Pequefas (entre 6 y 25 trabajadores) 49,9 49,7
Medianas (entre 26 y 100 trabajadores) 28,5 29,0
Grandes (mas de 100 trabajadores) 21,6 21,3

100 100

Notas: Se consideran empresas pequenas las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100,
y grandes son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.
Para el afo 2006 una empresa no reporté datos porque fue fundada en el 2007.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

Un porcentaje mayoritario (88,2%) de las empresas cuenta con una sola planta productiva, con lo que
se garantiza que las informaciones que reportan, incluidas las innovaciones, se realizan en esas plantas.
El 72,7% de las empresas tiene sus plantas productivas en la misma ciudad en que tienen las oficinas
centrales, mientras que un 15,1% las tiene en la misma provincia y un 12,2% en otras provincias (véase
anexos 3.1y 3.2). Del total de empresas entrevistadas, el 90,7 % son empresas independientes y solamente
un 9,3% son parte de un grupo empresarial. Una amplia mayoria no tienen ninguna participacion de
capital extranjero, y solamente cerca del 7% son empresas cuyo capital es totalmente foraneo (véase
Cuadro 3.2). Como era de esperar, entre las empresas con participacion de capital extranjero resaltan las
de origen de capital en Estados Unidos (35,6% de los casos), como se aprecia en el Anexo 3.3.

CUADRO 3.2 PARTICIPACION DEL CAPITAL EXTRANJERO
EN EL CAPITAL TOTAL DE LA EMPRESA

Participacion Porcentaje
Ninguna 88,1
1% a 30% 0,8
31% a 50% 2,4
51% a 70% 1,9
71% a 99% 0,0
Completa 6,9
Total 100,0

Notas: Respuestas de las 376 empresas entrevistadas.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

De gran relevancia para el analisis es el hecho de que una amplia mayoria (89,9%) de las empresas
tienen a Costa Rica como mercado principal. Esto pareciera generar una diferencia relevante con
respecto a aquellas empresas cuyo mercado principal es de exportacion (véase Cuadro 3.3), que venden
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principalmente en Estados Unidos, aunque también hay algunas que venden principalmente en Europa
o0 en Centroamérica.

CUADRO 3.3 UBICACION DEL MERCADO MAS IMPORTANTE DE LAS EMPRESAS

Porcentaje
Pais 80,9
Provincia 9,0
EE. UU. 5,8
Centroamérica 1,9
Europa 1,6
Otro 0,8
100,0

Nota: Respondieron el total de las 376 empresas en la muestra

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

La forma juridica de las empresas en la muestra también es de relevancia. El 83,3% son sociedades
anonimas y un 5% cooperativas. Hay unas cuantas sociedades de responsabilidad limitada, o personas
no constituidas en sociedad (Anexo 3.4)

Un dato significativo es el de ciclo de vida de los principales productos de la empresa®. Al respecto,
como se aprecia en el Anexo 3.5, sobresale que para muchas empresas el ciclo de vida de sus principales
productos es muy largo (mas de nueve afos para mas de la mitad de las empresas). Al estudiar la
participacién de los principales productos en el total de ventas (Anexo 3.6), se observa una amplia
concentracion. Asi, las empresas dependen de pocos productos, pero esto no es un indicador de carencia
de innovacion, pues muchas efectivamente estan haciendo esfuerzos para generar nuevos productos.

El Cuadro 3.4 muestra algunos datos de empleo en las empresas de la muestra. El empleo total
de trabajadores permanentes aument6 en un 3,5% al pasar de 47.942 trabajadores a 49.652. Los
trabajadores temporales subieron més significativamente al pasar de 291 a 319. Asi, la mayoria de
trabajadores son permanentes en los dos afos que abarco el estudio. Resalta también el hecho de que
la mayorfa de los trabajadores son hombres (cerca del 70,5% en los dos afios) y que a mayor nivel de
calificacién el porcentaje de hombres aumenta levemente (a cerca de un 78%). Al estudiar los niveles de
educacion, la mayorfa (alrededor del 65% del total de trabajadores) son empleados con educacion bésica
o inferior, sequidos por los de educacion técnica (aproximadamente un 25%) y de los profesionales
(cerca del 9,9%). Los trabajadores en dreas de ingenieria u otras ciencias duras representan poco mas del
2,9% en el 2006, pero aumentan levemente a 3,3% en el 2007. Hay que agregar que el 86,5% de las
empresas entrevistadas considera que no aumentard la cantidad de trabajadores.

5 En el presente documento se utiliza el concepto de ciclo de vida de un producto como el tiempo promedio que éste permanece en el mercado.
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CUADRO 3.4 DATOS DE EMPLEO EN LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

2006 Permanentes Temporales
Variable Mujeres Hombres Total | Mujeres Hombres Total
Empleados con educacion Bésica o Inferior 9.186 22.227 31.413 50 114 164
Empleados con Educacion Técnica 3.972  8.021 11.993 21 14 35
Empleados Profesionales 1.506  3.060 4.566 40 52 92
De Ingenierias u otras Ciencias Duras 338 1.035 1.373 1 25 26
Empleo Total 14.664 33.308 47.972 111 180 291
2007 Permanentes Temporales
Variable Mujeres Hombres Total | Mujeres Hombres Total
Empleados con educacion Basica o Inferior 9.316 22.294 31.610 103 183 286
Empleados con Educacion Técnica 4386  8.745 13.131 10 12 22
Empleados Profesionales 1.580  3.331 4911 4 7 1
De Ingenierias u otras Ciencias Duras 355 1.272  1.627 1 3 4
Empleo Total 15.282 34.370 49.652 117 202 319

Nota: Valores absolutos para el total de 376 empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

Al analizar el promedio de trabajadores por tamafo de empresa se mantienen los mismos patrones
descritos arriba. El promedio de trabajadores en las empresas pequefas en la muestra es de 12,3
trabajadores para el aflo 2006 con un leve aumento a 12,7 en el 2007. De esos trabajadores la mayoria
tienen un nivel de educacion basica o inferior, llegando en este nivel a promedios de 5,4 hombres y de 1,9
mujeres, para ese tamafo de empresas. El promedio de trabajadores profesionales es de 0,2 trabajadoras
y de 0,9 trabajadores en las empresas pequenas. En las medianas los profesionales logran promedios un
poco mayores, de 0,6 las mujeres y 2,4 los hombres. El promedio de trabajadores profesionales en las
empresas grandes es significativamente mayor, llegando a 3,3 las mujeres y a 11,0 los hombres (detalles
en el Anexo 3.7).

Los datos de las ventas promedio para cada estrato de tamafio de las empresas, se presentan en el
Cuadro 3.5. En general, el promedio de ventas aumentd para cada tipo de empresas del afo 2006
al 2007. Sin embargo, el aumento fue mas significativo en las empresas medianas, donde las ventas
crecieron cerca de un 83%, que en las pequefas y grandes.

Cuadro 3.5 VENTAS PROMEDIO PARA CADA ESTRATO DE EMPRESAS, SEGUN SU TAMANO

—EN US DOLARES--

Tamano de las empresas 2006 2007
Pequenas (6-25 trabajadores) 377 574 469 401
Medianas (26 a 100 trabajadores) 1503811 2758702
Grandes (mas de 100 trabajadores) 19 195 690 23021330

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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3.3 Actividades de innovacion

Normalmente a las empresas que realizan cualquier tipo de actividades de innovacién, obtengan o
no resultados de esas actividades, se les llama empresas “innovativas”. Como se desprende del Cuadro
3.6, un 83,6% de las empresas dice haber realizado al menos algln tipo de actividad de innovacién
dirigida a generar cualquier tipo de innovaciones (productos, procesos, organizacion o comercializacién).
Sobresale el hecho de que casi un 67% de las empresas tienen entre sus actividades de innovacion las
compras de bienes de capital (maquinaria y equipo). También es de consideracion el que un 46,9% de
las empresas dice realizar actividades de I+D internas. Son de relevancia para el 53,6% de las empresas
las actividades de capacitacién consideradas como parte de las actividades de innovacion. Una amplia
mayoria de las empresas ha desarrollado algun tipo de actividades dirigidas a innovaciones de producto
(68,4%) o de proceso (73,7%). La mayorfa de empresas también ha realizado actividades de innovacién
organizacionales (60,7%) o de comercializacion (58,4%).

CUADRO 3.6 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DIRIGIDAS
A GENERAR INNOVACIONES, SEGUN ORIENTACION DE LOS ESFUERZOS A

PRODUCTOS, PROCESOS, ORGANIZACION O COMERCIALIZACION

Orientada a cambios, mejoras y/o innovaciones en ...

Actividades Producto Proceso Organizacion Comercializacion /ﬁéuiﬁwé’vigiigﬁ(’
1) 1+Dinterna 31,8 | 35,3 24,4 26,0 46,9
2) I+D externa 15,1 | 13,0 8,8 14,6 25,5
3) Bienes de Capital (maquinariay equipo)| 32,4 | 55,7 22,0 24,4 66,6
4) Hardware 14,6 | 21,2 22,0 14,3 32,6
5) Software 16,2 | 247 | 26,5 15,4 37,4
6) Contratacion de Tecnologia (existente) 10,9 | 17,2 93 6,4 22,5
7) Ingenieria y Disefio Industrial (in house) 19,9 | 15,6 9,5 7.2 241
8) Gestion (in house) 241 |241 | 233 23,9 36,9
9) Capacitacion 289 [430 | 289 24,7 53,6
10) Consultorias (para cambios novedosos) 175 | 18,8 19,4 135 31,6
Al'menos algun tipo de actividad de innovacion | 68,4 73,7| 60,7 58,4 83,6%

Notas: Los porcentajes se calcularon respecto al total de las 376 empresas que contestaron la pregunta. Hay
que considerar que 315 empresas, lo cual representa un 83,6%, realizaron algun tipo de actividades dirigidas
a generar innovaciones. Por tanto, sélo 61 (16,4%) no realizaron ninguna actividad de innovacién.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Del total de 61 empresas (16,4%) que no han realizado ninguna actividad de innovacion, la mayoria
menciona que las principales causas para no realizar esas actividades es porque no las consideran
necesarias 0 porque no consideran necesaria ninguna innovacion (véase Anexo 3.8).

3.4 Financiamiento de las Actividades de Innovacion
La principal fuente de financiamiento de las actividades de innovacion en las empresas entrevistadas,

como se aprecia en el Cuadro 3.7, son los recursos propios provenientes de reinversion de las utilidades.
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De hecho, para més del 60% de las empresas esa fuente representa mas de un 75% del total de
financiamiento. Otras fuentes utilizadas en algunas empresas (cerca del 8%) son los recursos propios
provenientes de aportes de los socios o de la casa matriz, pero en esos casos esa fuente de financiamiento
representa menos del 50% del total de recursos dedicados a la innovacion. La banca comercial es una
fuente relevante en pocos casos, ya que financia en solamente 3,4% de las empresas mas del 75%
del total de recursos invertidos en actividades de innovacion. Los proveedores también son una fuente
de financiamiento en el 11,8% de las empresas, aunque financian una porcion pequena del total de
recursos invertidos en actividades de innovacion.

CUADRO 3.7 PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS PARA

LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INNOVACION (PORCENTAJE DE EMPRESAS EN
CADA RANGO DE PORCION PORCENTUAL DEL FINANCIAMIENTO)

Porcion porcentual del financiamiento

0 1-25 26-50 51-75 76-100 solo 100
a) Recursos propios de la empresa mediante reinversion de utilidades 21,5 | 2,9 6,9 5,8 60,5 59,7
b) Recursos propios de la empresa mediante aportes de los socios 82,2 | 5,3 8,6 0,6 3,3 3,3
¢) Recursos de la casa matriz 83,9 | 2,7 8,0 1,4 1,3 1,3
d) Recursos de otras empresas del grupo 959 | 3,4 0,0 0,0 0,7 0,7
€) Recursos de proveedores 84,8 |111,8 2,7 0,0 0,7 0,7
f) Recursos de clientes 87,6 | 9,6 2,1 0,0 0,0 0,0
g) Recursos de otras empresas (del mismo sector u otros, competidores o no) 97,2 | 1.4 0,7 0.7 0.0 0,0
h) Recursos de universidades (publicas y/o privadas) 35,1 | 3,5 1.4 0,0 0.0 0.0
i) Recursos de fundaciones, asociaciones sin fines de lucro y ONG 9591 07 2,0 0.7 0.7 0.7
j) Recursos de organismos publicos de fomento %6 27 0.7 0.0 0.0 0.0
k) Recursos de la banca comercial 821134 10,4 0.0 34 2.8
I) Recursos de organismos internacionales (BID, Banco Mundial, Union Europea, etc. 386 |07 0.7 0.0 0.0 0.0

Notas: Porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Fuentes de informacion para las actividades de innovacion

Al preguntar a las empresas sobre el grado de importancia de distintas fuentes de informacion utilizadas
en las actividades de innovacién, sobresalen las fuentes internas a la empresa (con alta relevancia en el
56,2% de los casos), los clientes (con alta relevancia en el 50,9% de las empresas), los proveedores (muy
relevantes en el 48,3%) e internet como una fuente de alta relevancia para el 46,9% de las empresas.
Un detalle mayor se encuentra en el Anexo 3.9.

Relevancia de las innovaciones logradas

Un dato sorprendente de los resultados de la encuesta es el nimero tan alto de empresas innovadoras.
Un 75,6% de las empresas declara haber logrado innovaciones de producto o de servicio, mientras
un 65% dice haber logrado innovaciones de proceso, un 46,7% innovaciones organizacionales y un
55,4% innovaciones de comercializacion. Esos datos son mucho mas altos que en la mayorfa de paises
latinoamericanos, exceptuando los de Colombia, donde la encuesta se realizé6 en un segmento de
empresas que han venido recibiendo algun tipo de apoyo por parte de distintos programas empresariales.
(Véase Cuadro 3.8).
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CUADRO 3.8 PORCENTAJE DE EMPRESAS INNOVADORAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

POR TIPO DE INNOVACION

Tipo de innovacion Porcentaje
Innovacién de producto/ servicio 75,6
Innovacién de proceso 65,0
Innovacién organizacional 46,7
Innovacién en comercializacion 55,4

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

Un detalle mayor sobre las innovaciones logradas se presenta en el Cuadro 3.9. Un alto porcentaje de las
empresas lograron innovaciones. Sobresalen las que efectivamente tuvieron impactos en los productos,
tanto porque mejoraron la calidad como la gama de éstos. Igualmente, un alto porcentaje de las empresas
(65,3%) logré innovaciones de proceso, con aumento en la capacidad productiva. Mas de la mitad

CUADRO 3.9 IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES REALIZADAS EN LOS DOS

ULTIMOS ANOS (2006 - 2007) PORCENTAJE DE EMPRESAS

Relativos Importancia
Impactos Alta  Media Baja lIrrelevante
Productos
1 Mejord la calidad de los productos 66,7 | 15,4 2,5 15,4
2 Ampli6 la gama de productos ofrecidos 62,7 | 16,0 6.7 14,6
Proceso
3 Aument? la capacidad productiva 653 | 185 5.0 11,2
4 Aument? la flexibilidad de la produccién 23,5 | 221 84 14,0
5 _Redujo el consumo de materias primas e insumos 26,1 | 17.9 27,2 28,9
6 Redujo el consumo de energia 20,4 | 20,4 32,8 26,3
Organizacion
7 Redujo los costos de la mano de obra 26,3 | 26,1 19,3 28,3
8 Mejoré el aprovechamiento de las competencias del personal 50,1 21,0 8,1 20,7
9  Ampli6 la participacion y creatividad de la fuerza laboral 48,7 | 21,0 9.8 204
10 Se mejoro la gestion de los procesos de innovacion 52,11 154 11,2 21,3
Comercializacion
11__Permitié mantener la participacion de la empresa en el mercado 60,5 | 21.0 >9 126
12 Amplié la participacion de la empresa en el mercado 56,6 | 19,6 10,6 13.2
13 Permitio abrir nuevos mercados 52,11 19,6 1.2 171
Otros
14 Mejord el impacto sobre aspectos relacionados con el ambiente, salud y/o seguridad 45,9 | 19,9 12,3 21,8
15 Alcanzé regulaciones o estandares nacionales 45,4 | 17,6 9,0 28,0
16  Alcanz6 regulaciones o estandares internacionales 19,9 | 12,9 9.2 58,0

Notas: Porcentajes sobre el total de 352 empresas que realizaron algun tipo de actividades de innovaciéon

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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de las empresas lograron aumentar la flexibilidad de la produccion. En relacion con las innovaciones
de organizacién, mas del 50% de las empresas mejoraron el aprovechamiento de las capacidades del
personal o mejoraron la gestion de los procesos de innovacion. Un resultado de alta relevancia para la
mayoria de las empresas fueron los impactos de las innovaciones en la comercializacion, lo cual permite
ampliar o mantener la participacién en el mercado. Por otra parte, pareciera que el tipo de innovaciones
logradas tiende a ser mas incremental que radical, esto porque la principal actividad dirigida a generar
innovaciones se enfoca en los procesos; asimismo, se destaca que estos productos son mejorados y no
novedosos para el mercado o para la empresa. Ademas, como se verd mas adelante, el ciclo de vida para
los productos en el mercado es de muchos afos, lo que recalca el que los productos y procesos estan
siendo mejorados de forma incremental.

El grado de innovacién también es relevante respecto a los impactos que se generan en diferentes
aspectos del desempefio de las empresas. Para un 65,6% de las empresas, las innovaciones logradas en
producto o servicio fueron novedosas para el mercado nacional, y solamente para un 13% de las empresas
esas innovaciones fueron novedosas para el mercado internacional. En el caso de las innovaciones de
procesos, para un 47,8% fueron novedosas para el mercado nacional, un 42% solamente para la
empresa y en apenas un 10% de los casos esas innovaciones fueron de relevancia para los mercados
internacionales. En el caso de las innovaciones organizacionales, se mantienen los mismos patrones, con
logros novedosos especialmente para la empresa (en el 55,7% de los casos), y en menor grado para el
mercado nacional o internacional. Hay un poco de diferencia en las innovaciones de comercializacion,
donde un 25,4% de las empresas manifiestan que sus innovaciones son de relevancia en los mercados
internacionales (véase Anexo 3.10)

Es interesante la informacién que generan las empresas innovadoras al distribuir las ventas por el
tipo de mercado segun la caracterizacién novedosa de los productos. Para un alto porcentaje de las
empresas innovadoras (73,2%), los productos no alterados respecto a los de afos anteriores no tienen
participacién en las ventas. Es un dato curioso, pues muchas empresas manifestaron que el ciclo de vida
de sus productos es bastante alto y su mercado principal es el nacional, por lo que podria esperarse
que menos empresas no tengan participacién de productos viejos en las ventas. Es relevante también
el dato de que para el 22,8% de las empresas innovadoras el porcentaje que representan las ventas de
productos nuevos o mejorados en relacién con el mercado local sea superior al 75% de sus ventas, e
incluso el 100% de las ventas para el 20,5% de las empresas. Seria necesario profundizar la investigacion
para descifrar lo que realmente esta sucediendo en esas empresas y poder explicar con mayor detalle los
resultados del Cuadro 3.10.

CUADRO 3.10 DISTRIBUCION DE LAS VENTAS POR TIPO DE MERCADO, SEGUN

CARACTERIZACION NOVEDOSA DE LOS PRODUCTOS -EN PORCENTAJES-.

Mercado Interno

Productos tecnolégicamente... 0 1-25 2650  51-75  76-100  Solo 100
Nuevos o mejorados para el mercado local | 38,2 7,5 11,4 20,1 22,8 20,5
Nuevos o mejorados para la empresa
pero existentes en el mercado local 350 14,6 24,4 59 20,1 17,7
Iguales o no alterados respecto a los anteriores | 73,2 9,1 6,3 2,8 8,7 6,7

Mercado Externo

Productos tecnolégicamente... 0 1-25  26-50  51-75  76-100  Solo 100
Nuevos o mejorados para el mercado local | 43,3 10,0 6,7 13,3 26,7 16,7
Nuevos o mejorados para la empresa
pero existentes en el mercado local 40,0 16,7 6,7 13,3 233 20,0
Iguales o no alterados respecto a los anteriores | 76,7 6,7 3,3 0,0 13,3 13,3

Nota: Valores respecto a las empresas que innovan en producto, y para el mercado interno (254) o externo (30).

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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3.7 Fuentes de informacion para la innovacion

Del Cuadro 3.11 se desprende que, en general, hay varias fuentes de informacion que las empresas usan
en sus innovaciones. Para muchas empresas son muy importantes las fuentes internas a la empresa y los
clientes. Para porcentajes un poco menores de empresas son muy importantes los proveedores, internet y
las ferias, conferencias y exposiciones. Resalta el hecho de que las universidades y centros de investigacion
sean relevantes como fuentes de informacion para las innovaciones solo en un 30,8% de los casos.

CUADRO 3.11 FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION, POR NIVEL
DE IMPORTANCIA, SEGUN TIPO DE FUENTE.

Nivel de importancia

Fuentes Baja Media Alta  Irrelevante
Fuentes internas a la empresa 5,3 15,4 56,2 14,9
Otra empresa relacionada 6,4 15,1 34,0 26,5
Casa matriz (si es multinacional) 4,5 7.4 17,2 23,9
Clientes (nacionales, extranjeros) 6,6 17,2 50,9 14,1
Competidores 9,3 14,9 40,1 21,2
Proveedores (nacionales, extranjeros) 6,1 15,6 48,3 15,6
(nacionaies mternacionales scbicos, prvades o0 162 | 135 | 308 | 215
Consultores, expertos (nacionales, extranjeros) 10,3 10,3 36,1 23,6
Ferias, conferencias, exposiciones 8,5 10,3 43,0 23,3
Revistas y catalogos 6,6 8,5 42,2 25,7
Bases de datos 8,0 11 39,3 25,2
Internet 5,6 8,0 46,9 26,0

Nota: Los porcentajes se calcularon respecto a las 376 empresas que contestaron la pregunta

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

3.8 Factores que obstaculizan la innovacién

Uno de los datos relevantes de las encuestas de innovacién es el uso que se les pueda dar a los resultados
para el disefio de politicas y de estrategias por parte de distintos actores. En general, es conveniente
identificar medidas para contrarrestar los factores que obstaculizan la innovacion en el sector empresarial.
Como se desprende del cuadro a continuacion, hay una cantidad de factores empresariales o micro-
econdmicos, otros de mercado 0 meso-econdmicos y otros macro-econémicos. Tradicionalmente es de
esperar que factores meso-econémicos, como el acceso a fuentes de financiamiento, tengan un peso
importante para un porcentaje muy alto de las empresas, en especial cuando se trata de paises en los que
el sistema financiero no se ha desarrollado en esa linea. De los resultados de la encuesta se desprende
que ese factor es muy importante como obstéaculo a la innovacion para un 37,5% de las empresas que
no innovan, pero solamente para un 29% de las empresas que realizaron algun tipo de innovacion. Otros
factores que llaman la atencion hacen referencia al porcentaje de empresas (41,7%) que consideran
que la estructura del mercado y la facilidad de imitacién por terceros, son limitantes para estimular la
generacion de innovaciones. De igual forma, un porcentaje alto de las empresas no considera que las
politicas de promocion de la ciencia y la tecnologfa sean inapropiadas o que la carencia de infraestructura
fisica esté afectando la innovacion. El peso que tienen diferentes factores, aunque en grados de intensidad
disimiles para las empresas, hace mas complicado el disefio de politicas publicas. Se requiere informacién
mucho més detallada para llegar a conclusiones al respecto. Se deriva mas bien una linea de investigacién,
pero probablemente a partir de metodologias que permitan profundizar mas que las encuestas.
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CUADRO 3.12 FACTORES QUE HAN OBSTACULIZADO LA INNOVACION EN EL

SECTOR EMPRESARIAL (PORCENTAJES DE EMPRESAS POR GRADO
DE RELEVANCIA DE LOS FACTORES)

Empresas que no Empresas que realizaron
realizaron innovaciones alguna innovacion

Mucho oalgo Pocoonada | Muchooalgo Poco o nada

Empresariales o microeconémicos

1 Escasez de personal capacitado 25,0 75,0 27,8 72,2
2 Rigidez organizacional 29,2 70,8 21,0 79,0
3 Temor al fracaso de la innovacion 29,2 70,8 13,1 86,9
4 Periodos de retorno inconvenientes 16,7 83,3 16,5 83,5

De mercado o meso-economicos

5 Reducido tamafio del mercado 37,5 62,5 29,5 70,5
6 Estructura del mercado 41,7 58,3 32,4 67,6
7 Escaso dinamismo del cambio tecnolégico del sector ~ 29:2 70,8 29,3 70,7
8 Dificultades de acceso al financiamiento 37,5 62,5 29,0 71,0
9 Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresasfinstituciones 37+ 62,5 28,4 71,6
10 Facilidad de imitacion por terceros a7 58,3 27,0 73,0

Macro-econémicos o meta

11 Insuficiente informacién sobre mercados 12,5 87,5 28,7 71,3
12 Insuficiente informacién sobre tecnologias 4.2 5.8 27,8 72,2
13 Falta de politicas publicas de promocién de C&T 250 75,0 23,0 77,0
14 Politicas publicas inadecuadas para la promocion de C&T 29+2 70.8 23,6 76,4
15 Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnologia 16.7 83,3 24,7 75,3
16 Carencia de infraestructura fisica 16,7 83,3 20,5 79,5
17 Problemas con el sistema de propiedad intelectual 12> 87,5 15,1 84,9
18  Altos costos de capacitacion 16,7 83,3 21,6 78,4

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacion representan un 93,4% del total de las empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

3.9 Indicadores de I+D y su relacion con las capacidades innovativas del sector
empresarial

Del total de empresas entrevistadas un 62% dice realizar actividades de investigacion y desarrollo.
Analizando ese grupo que si realiza 1+D, solamente un 29,2% realiza esas actividades de forma regular
o0 continua, centralizadas en un departamento de I+D. Otro grupo (12,5%) tiene actividades de +D
regulares pero descentralizadas (que no hace referencia a un departamento especifico de 1+D). Mas de la
mitad hace actividades de 1+D pero de forma ocasional y descentralizada (véase Cuadro 3.13).
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CUADRO 3.13 REGULARIDAD CON LA QUE SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES DE I+D

EN LAS EMPRESAS -EN PORCENTAJES-

Porcentaje
Regular (continua) y centralizada en un departamento de 1+D 29,2
Regulares (continuas) y descentralizadas de I1+D 12,5
Ocasional (no-continua) y centralizada en un departamento de I+D 5,6
Ocasionales (no-continuas) y descentralizadas 52,8
Total 100

Notas: Porcentajes referidos al 62% de las empresas que mencionaron haber realizado I+D.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Veintiin empresas tienen unidades de 1+D fuera de la empresa, de las cuales 15 se ubican en la provincia
de San José, tres en Cartago y una en Alajuela y Heredia.

CUADRO 3.14 LUGAR DONDE SE ENCUENTRA ESA UNIDAD QUE REALIZA 1+D

Frecuencia Porcentaje
San José 15 71,4
Alajuela 1 4,8
Cartago 3 14,3
Heredia 1 4,8
Guanacaste 0 -
Puntarenas 0 -
Limén 0 -
Otropais 1 4,8
TOTAL: 21 100

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Un indicador de mucha relevancia es el de gasto promedio en Investigacion y Desarrollo (1+D) que hacen
las empresas. De los resultados de la encuesta se deriva que, en promedio, las empresas pequefas que
hacen I+D gastaron en esos rubros US$1.646 en el afo 2006, subiendo ese gasto a US$1.751 en el
2007. Tanto las empresas medianas como las grandes mas bien bajaron el gasto promedio en el afo
2007, como se observa en el Cuadro 3.15.

CUADRO 3.15 GASTO PROMEDIO EN |+D POR TAMANO DE EMPRESA -EN US DOLARES-

Tamano de empresa 2006 2007
Pequenas 1646 1751
Medianas 7419 5399
Grandes 76 608 46 447

FUENTE: Célculos propios a partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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Considerando las ventas y los gastos en 1+D, se calculo el porcentaje promedio de gasto en I+D respecto
de las ventas para cada tamafo de empresa. Como se aprecia en el Cuadro 3.16, las medianas empresas
gastaron en el 2007 un 0,48% de sus ventas en actividades de 1+D. Los porcentajes para las empresas
pequenas y grandes fueron mas bien menores. No obstante, para el afo 2007 todos los grupos de
empresas redujeron la participacion del gasto en 1+D como porcentaje de las ventas, factor que se atribuye
en el caso de las empresas medianas y grandes tanto al aumento de las ventas, como a la reduccion del
mismo gasto en 1+D; pero en el caso de las empresas pequefias los dos montos se incrementaron, sélo
que las ventas aumentaron mas que proporcionalmente respecto del gasto en I+D. Ese resultado que
muestra una mayor proporcién de gasto en [+D por parte de las empresas pequefias durante el 2007
es significativo, porque si bien por montos las empresas pequefas invierten menos que las medianas y
grandes en actividades de 1+D, para las primeras significa un esfuerzo ligeramente superior. Los gastos
en 1+D como porcentaje de las ventas para las empresas pequefas fueron de 0,37%, para las medianas
de un 0,19% (siendo el que més se redujo), y para las grandes de 0,22 en el afio 2007. El promedio
ponderado para el total de empresas fue de 0,22 %, que constituye la mitad de lo que fue el afo anterior,
cuyo indicador alcanzo el 0,44%.

CUADRO 3.16 GASTO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO EN RELACION CON

LAS VENTAS, POR TAMANO DE EMPRESA -EN PORCENTAJES-

Tamano de empresa 2006 2007
Pequefas 0,44 0,37
Medianas 0,48 0,19
Grandes 0,43 0,22
Promedio Nacional 0,44 0,22

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Al aplicar los factores de expansion a cada tamafo de empresas, se obtiene el total de gasto en I+D para
la poblacién de empresas de los sectores estudiados (manufactura, TIC y telecomunicaciones, excluyendo
en este Ultimo al ICE y a RACSA, pues sus datos se calcularon como parte del componente del “sector
publico”). Un dato curioso de los resultados es que el monto haya disminuido tanto de un afio a otro.
En general, como lo explicaron algunas de las empresas que mas contribuyen a esos montos, la causa
de dicha disminucién estriba en que los ciclos de 1+D no son necesariamente anuales, pues los procesos
de innovacion no responden necesariamente a ciclos de un afo, nilo realizan en la misma intensidad de
un afo a otro. Sin embargo, un factor de peso es que algunos casos disminuyeron considerablemente
su gasto en I+D en el afio 2007, y dada su alta incidencia en el gasto total, terminan generando una
reduccion considerable en el gasto agregado del sector. Razon que incide en que el promedio para ese
segmento de empresas haya disminuido tan significativamente. Los datos de +D proyectados para el
total de la poblacion de empresas del sector estudiado se presentan en el cuadro siguiente. Como se ve,
el gasto total en el 2006 fue de mas de cuarenta y tres millones, pero disminuyé a poco mas de veintisiete
millones en el 2007.

CUADRO 3.17 GASTO EN I+D PROYECTADA A TODO EL SECTOR,

POR TAMANO DE EMPRESA -EN US DOLARES-

Tamano de empresas 2006 2007

Pequenas 1880 361 1989 905
Medianas 4850 038 3632596
Grandes 36 954 942 22 110 809
Total 43 685 341 27 733 310

FUENTE: Calculos propios a partir de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.
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Las empresas que no hacen I+D apuntan diferentes razones para no hacer gastos en esas actividades,
como se detalla en el Cuadro 3.18. La causa que sobresale, al ser sefialada por el mayor porcentaje
de empresas, es la falta de apoyo por parte del sector publico. Resalta de particular manera que para
el 48,1% de las empresas no es relevante el hecho de que la empresa no innova como factor para no
hacer gastos en 1+D. Algo similar puede afirmarse para varios otros factores, entre otros, el hecho de
que muchas empresas consideran que las actividades de +D no son necesarias para las actividades de
innovacion de la empresa, que existen las dificultades para apropiarse de los resultados de las actividades
de 14D, o que las actividades de 1+D son muy riesgosas. De igual forma, se muestra cémo para las
empresas que no estan invirtiendo en 1+D les resulta de muy poca importancia el que estas actividades
se realicen en universidades o centros publicos de investigacion. Lo cierto es que hay una amplia gama
de factores que explican, aunque sea parcialmente, la no inversién en |+D. También es claro que, aun
aquellas empresas que si estan haciendo gasto en actividades de 1+D en el pais, tienen porcentajes de
gasto respecto a las ventas mucho menores que el de empresas en paises mas desarrollados®.

CUADRO 3.18 RAZONES POR LAS QUE LAS EMPRESAS NO GASTAN EN I+D,

SEGUN NIVEL DE IMPORTANCIA -PORCENTAJES DE EMPRESAS EN CADA RAZON-

~ No Poco Moderadamente Muy

importante importante  jmportante  importante
a) La empresa no innova 48,1 16,5 13,9 21,5
b) Mercados pequefios que no permiten la recuperacion de las inversiones en +D 55,7 12,7 13,9 17,7
¢) Las inversiones en |+D son muy riesgosas 63,3 12,7 8,9 15,2
d) 1+D es demasiado caro para la empresa 59,5 13,9 6,3 20,3
e) Falta de acceso a crédito 59,5 13,9 1,3 25,3
f) Dificultades para apropiarse de los resultados de la [+D 59,5 5,1 13,9 21,5
g) Falta de apoyo del sector publico 59,5 51 11,4 24,1
h) 14D no es necesario para las actividades de innovacion de la empresa 62,0 10,1 7,6 20,3
i) Las fuentes externas de informacion son suficientes para la innovacion 58,2 16,5 6,3 19,0
j) Las universidades substituyen la 1+D de la empresa 70,9 8,9 5,1 15,2
k) Los centros e institutos de investigacién publicos substituyen la +D de la empresa 73,4 6.3 6.3 13,9

Notas: Porcentajes calculados sobre las 145 empresas que no hacen gasto en actividades de 1+D

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.
3.10 Relaciones con el Sistema Nacional de Innovacién

Uno de los argumentos de los tedricos de la innovacién es que las empresas no innovan todo por
ellas mismas y que mas bien dependen de una serie de relaciones con distintos agentes dentro de los
“sistemas de innovacion”. En el caso de las empresas en Costa Rica, como se desprende de la encuesta,
las principales relaciones son con los clientes y con los proveedores. Un 26% de las empresas entrevistadas
también manifiesta haber tenido relaciones con las cdmaras empresariales. Otros agentes relevantes,
aunque el porcentaje de empresas no es muy alto, son las universidades, centros tecnoldgicos e institutos
de formacion técnica. Son muy pocas las empresas (3,7%) que han tenido vinculos con agencias o
programas gubernamentales de promocion de la ciencia y la tecnologia (véase Cuadro 3.19).

6 Otro indicador importante para las comparaciones internacionales es el capital dispuesto para las inversiones de alto riesgo, o aquellas que estimulan la
puesta en marcha de nuevos negocios y empresas sin contar con un respaldo formal de crédito. Para este estudio no fue posible ubicar en los diferentes
bancos este tipo de capital, posiblemente porque lo tienen con otro nombre o porque la linea de crédito no existe. Se cuenta con la informacion segun el
siguiente detalle. De los datos disponibles se deduce que entre fondos especificamente dirigidos a capital de riesgo, se cuenta en el pais con cuatro tipos de
fondos: Fondo de co-inversién semilla FOMIN/CAF; la Red de Angeles Inversionistas; el Fondo de financiamiento BID/FOMIN/CAF y Parque Tec; y El Fondo de
Capital de Riesgo -FOCARI-, manejado por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal. El total de recursos disponibles en estos fondos es de US$33.360.000,
de los cuales se han colocado efectivamente US$7.085.000; por lo que esta podria ser una opcién para financiar actividades que deriven en la capacidad
innovadora del sector empresarial.
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CUADRO 3.19 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN TENIDO VINCULOS CON

OTRAS ORGANIZACIONES EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

%
Universidad 25,7
Centro tecnolégico 15,4
Instituto de formacion técnica 17,2
Laboratorios / empresas de [+D 10,1
Entidades de vinculacién tecnolégica 7.7
Proveedores 71,6
Clientes 75,3
ONG 3,4
Casa matriz 12,5
Empresas del mismo grupo 12,5
Otras empresas 13,0
Consultores 16,7
Agencias o programas gubernamentales de promocién de C&T 3,7
Organizaciones empresariales 6,9
Cémaras 26,5
Otros 2,1

Nota: Los porcentajes se calculan respecto a las 376 empresas entrevistadas.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA

En el Anexo 3.11 se puede apreciar que la mayor parte de las organizaciones con las que las empresas
han tenido vinculaciones estan en el pais, incluso a menos de cien kilémetros de las empresas. Son pocas
las empresas que tienen vinculos de caracter internacional.

Entre los principales objetivos que han motivado la relacién de las empresas con distintas organizaciones
sobresalen la busqueda de informacién. Para muchas empresas ha sido relevante también la busqueda
de capacitacion. Las actividades de 1+D han sido el objetivo de las relaciones para cerca del 13% de las
empresas (Cuadro 3.20).
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CUADRO 3.20 VINCULACION DE LAS EMPRESAS CON DIVERSAS ORGANIZACIONES,

POR OBJETIVOS DEL VINCULO

ﬂi::ﬂ:::ig:to Informacion | Capacitacion camlfi\ts)e:?gr;sizeancional Ensayos Aigéﬁ?cja Disefio | +D | NS/NR
Universidad 6,2 36,1 39,2 2,1 4,1 3,1 1,0 162 | 2,1
Centro tecnoldgico 6,9 32,8 25,9 19,0 34 | 52 1,7 |17 | 3.4
Instituto de formacion técnica 4,6 23,1 53,8 10,8 1,5 3,1 0,0 |00 | 31
Laboratorios / empresas de |+D 0,0 26,3 15,8 13,2 10,5 | 10,5 2,6 |105]10,5
Entidades de vinculacion tecnolégica 3,4 37,9 37,9 3,4 00 | 34 0,0 |13,8] 0,0
Proveedores 45,9 38,9 8,1 0,7 04 | 33 0,7 |04 15
Clientes 21,1 58,8 3,9 1,1 07| 1,8 109 |04 1.4
ONG 30,8 23,1 0,0 0,0 00| 00 [154 |00 (308
Casa matriz 14,3 388 | 306 0,0 00 | 41 |41 |41] 41
Empresas del mismo grupo 7,8 56,9 9,8 11,8 00 | 7,8 0,0 [20] 3.9
Otras empresas 0,0 72,0 0,0 12,0 00 | 6,0 0,0 [20] 80
Consultores 6,3 40,6 26,6 10,9 1,6 9,4 0,0 |16 3.1
5‘3;23';;‘3.2{,°3;%“§5 gubernamentale 11,8 294 | 59 5,9 00 [11,8 |59 [59[235
Organizaciones empresariales 3,6 32,1 25,0 14,3 00 | 71 0,0 |36 (143
Camaras 4,8 72,4 8,6 57 0,0 3,8 1,0 (00| 3,8
Otros 0,0 750 | 12,5 0,0 0,0 [125 |00 [00] 00

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

3.11 Relacién de las empresas con las universidades e institutos publicos de investigacion

Considerando que la mayor parte de los esfuerzos de investigacion y desarrollo en Costa Rica se hacen
en las universidades y en los institutos publicos de investigacién (tal y como se pudo apreciar en el
apartado correspondiente a gasto del sector publico y académico), la encuesta incluyé una seccion para
profundizar sobre la relacién de las empresas con ese tipo de organizaciones. Los objetivos que mas
han motivado estas relaciones, como se observa en el Cuadro 3.21, son contratar investigacién que la
empresa no puede desarrollar, contratar investigacién Util para las actividades innovadoras de la empresa
(investigacion complementaria por parte de universidades e institutos publicos), y para ayudar en el
control de calidad.

El porcentaje de empresas que ha tenido relaciéon con universidades y centros publicos de investigacion
es relativamente bajo (32,9%). Para la mayorfa de esas 124 empresas la colaboracién ha sido exitosa en
alcanzar los objetivos o esta en proceso pero con mucha posibilidad de que los objetivos se cumplan.
En un 8,9% de los casos las empresas consideran que la colaboracién no ha sido exitosa para lograr los
objetivos que la motivaron (Cuadro 3.22). La duracién de la colaboracién ha sido menor de cinco afios
para la mayoria de las empresas (véase detalles en el Anexo 3.12).
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CUADRO 3.21 OPINION DE LAS EMPRESAS SOBRE LA COLABORACION CON UNIVERSIDADES
Y/O CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION, RESPECTO A DISTINTOS OBJETIVOS,

SEGUN NIVEL DE IMPORTANCIA -EN PORCENTAJES-

No Poco  Moderadamente ~ Mu
importante importante  importante import)gnte TOTAL

Objetivos de la colaboracion

Para tener un contacto mas temprano con estudiantes universitarios excelentes | 5q o, | 27 49, 12.1% 39.5% | 100.0%
para futuro reclutamiento ! ! ! ! !

Para ayudar en el control de calidad 34.7% | 16,9% 16,1% 32,3% | 100,0%

Para contratar investigacién (til para las actividades innovadoras de la empresa | 24.2% | 28,2% 16,9% 30,6% | 100,0%
(investigacion complementaria por parte de universidades e institutos publicos)

Para usar recursos disponibles en las universidades o laboratorios pUblicos 26,6% | 23,4% 19,4% 30,6% | 100,0%

Transferencia tecnoldgica desde la universidad 27,4% | 28,2% 17.7% 26,6% | 100,0%

Para obtener asesoria o consultoria tecnoldgica de los investigadores 23,4% | 14,5% 35,5% 26,6% | 100,0%
o profesores con el fin de solucionar problemas

Para aumentar la capacidad limitada de la empresa para encontrar 0 0 0 o 0
o absorber informacién tecnolégica 28,2% | 21,0% 26,6% 24,2% | 100,0%

Para obtener informacion sobre ingenieros o cientificos en campos de 1+D 36,3% [ 17,7% 23,4% 22,6% | 100,0%

Para obtener informacion sobre tendencias en campos de [+D 36,3% | 21,8% 21,0% 21,0% | 100,0%

Para contratar investigacion que la empresa no puede desarrollar 35,5% | 33,1% 10,5% 21,0% | 100,0%

) . 41,1% | 20,2% 17.7% 21,0% | 100,0%
Para aplicar test necesarios para los productos/procesos de la empresa

Notas: Los porcentajes son respecto al total de 124 empresas que efectivamente han tenido algun tipo de vinculo
con universidades o institutos publicos de investigacion.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

CUADRO 3.22 GRADO DE EXITO DE LA COLABORACION DE LAS EMPRESAS CON
UNIVERSIDADES Y CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION, EN TERMINOS

DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPERADOS -EN PORCENTAJES-

Porcentaje
a) Si, en general la colaboracién ha sido exitosa para alcanzar los objetivos 63,7%
b) No, en general la colaboracién no ha sido exitosa para alcanzar los objetivos 8,9%

¢) La colaboracion esta todavia en proceso, pero confio en que los objetivos se alcanzaran a su debido tiempo 25,0%

d) La colaboracion no se ha completado todavia, pero yo no creo que se alcancen los objetivos planteados 2,4%

TOTAL: 100,0%

Nota: los porcentajes se refieren a las 124 empresas que tienen colaboracién con universidades o centros publicos de investigacion

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.

Los principales canales de informacion y modelos de interaccion sobre las actividades de investigacion que
han utilizado las empresas en su interaccion con las universidades y centros publicos de investigacion se han
concentrado, para la mayorfa de empresas, en publicaciones y reportes, conferencias publicas y reuniones,
intercambio de informacion y contratos de investigacion (véase detalles en anexos 3.13y 3.14).
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3.12 Patentes

Como se desprende del Cuadro 3.23, la cantidad de solicitud de patentes, especialmente las extranjeras,
ha venido aumentando significativamente, aunque el nimero de patentes otorgadas sigue siendo bajo.
Un resultado curioso del estudio es que los datos de las patentes que reportan las empresas es bastante
alto respecto al total de patentes efectivamente otorgadas segun los datos del Registro de la Propiedad
Industrial (Cuadro 3.24). Lo anterior puede deberse al hecho de que la entrevista se realizo en los meses
de septiembre y octubre del 2008 y las empresas consultadas reportaron incluso las patentes otorgadas
este ano, las cuales ascienden a un total de 53 patentes (3 nacionales y 50 extranjeras), segun el Registro
de Propiedad Intelectual. Por otra parte, un total de 43 empresas entrevistadas dicen haber patentado
dentro o fuera del pafs en esos afos, y de éstas sélo una dice no estarla o estarlas explotando (Anexos
3.15y3.16).

CUADRO 3.23 SOLICITUDES Y CONCESIONES DE PATENTES NACIONALES
Y EXTRANJERAS EN COSTA RICA.

Solicitud y Concesiones Nacionales Solicitudes Concesiones
2006 2007 2006 2007
Patentes de invencion 21 24 1 1
Modelos de utilidad 5 1 2 0
Disefios industriales 6 5 1 1
TOTAL 32 40 4 2
Solicitudes y Concesiones Extranjeras Solicitudes Concesiones
2006 2007 2006 2007
Patentes de invencion 632 687 3 12
Modelos de utilidad 1 1 2 2
Disefios industriales 75 100 0 0
TOTAL 708 788 5 14

FUENTE: Registro Nacional, Registro de la Propiedad Industrial

CUADRO 3.24 (COSTA RICA: SOLICITUDES DE PATENTES DE INVENCION EN LA OFICINA DE PATENTES

DE INVENCION SEGUN EL TRATADO DE COOPERACION EN MATERIA DE PATENTES
(PCT) Y DE MARCAS Y OTROS SIGNOS DISTINTIVOS REGISTRADOS (2006-2008).

2006 2007
Patentes PCT 8 2
Marcas registradas 9221 7247

FUENTE: Registro Nacional, Registro de la Propiedad Industrial

En el Anexo 3.17 se pueden ver algunos indicadores que normalmente se calculan a nivel internacional,
como el numero de patentes internas y externas por millén de habitantes, y el nimero de nuevas marcas
y disefios por millén de habitantes. En relacién con las patentes, la oficina de Registro de Patentes reporta
que el nimero de patentes otorgadas a costarricenses (internas) por millén de habitantes corresponde
enel 2006 a 0,91y en 2007 es de 0,45. Este bajo indicador se debe a que a partir del 2005 la oficina no
contd con el apoyo de instituciones que realizan los estudios de fondo de las solicitudes de patentes, de
manera que en 2008 se estan otorgando patentes de solicitudes hechas en 2001.
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Para los estudios de fondo actualmente la oficina tiene convenios con el Colegio Farmacéutico para
el estudio de proyectos farmacéuticos y quimicos. Mientras que el Instituto Tecnolégico de Costa Rica
estudia las solicitudes de las areas de mecénica general, industrial, eléctrica, modelos de utilidad (mejoras
ainvenciones ya existentes) y construccion. La Oficina de Patentes recibe, ademas, solicitudes de personas
0 empresas extranjeras que desean proteger su invencion en Costa Rica, éstas son las denominadas
patentes extranjeras, las cuales, al igual que las nacionales, presentan una diferencia importante en
relaciéon con las solicitudes y las concesiones por el problema que ya se explicd anteriormente. Sin
embargo, para el aflo 2006 se otorgaron por millon de habitantes una patente externa y esta cifra
aumento en 2007 a 3.

Del total de empresas que han patentado, la mayorfa (65,1%) solo tienen una patente. Algunas lograron
dos o més patentes, e incluso dos empresas lograron nueve patentes (cuadro 3.25). Solamente seis
empresas de las que han obtenido patentes no han patentado en Costa Rica. Algunas han patentado en
el extranjero, especialmente en Centroamérica, Estados Unidos y Europa (cuadro 3.26).

CUADRO 3.25 DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PATENTES QUE OBTUVIERON LAS

EMPRESAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS, SEGUN CANTIDAD DE EMPRESAS

Cantidad de Patentes Cantidad de Empresas Porcentaje
1 28 65,1
2 9 20,9
3 2 4,7
4 2 4,7
9 2 4,7
Total 43 100,0

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

CUADRO 3.26 LUGAR DONDE SE OBTUVIERON LAS PATENTES

Pais Cantidad de Patentes Porcentaje
Costa Rica 37 86,0%
Centroamérica 4 9,3%
Estados Unidos 3 7,0%
Caribe 2 4,7%
Europa 2 4,7%

Notas: Porcentajes respecto a las 43 empresas que han obtenido patentes

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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IV. Indicadores de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién

4.1 Introduccion

En Costa Rica, al igual que en todo el mundo, se ha venido viviendo el creciente fortalecimiento del
campo de las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones (TIC), que, como se manifiesta en
el Manual de Lisboa (2006), esta generando un proceso de profundos cambios politicos, culturales y
econémicos. La necesidad de contar con indicadores de este fenomeno se relaciona con los avances
acelerados hacia lo que muchos denominan la “Sociedad de la Informacion”.

Con el objetivo de garantizar un grado de homogeneidad de los indicadores y de los criterios y los
métodos empleados en los paises de la region iberoamericana, se tomé como base lo planteado en el
Manual de Lisboa. Se plantean entonces un conjunto de indicadores que se dividen en cuatro grandes
areas de las TIC: infraestructura, capacidades, inversiones y esfuerzos, y aplicaciones. En la medida que
la informacion lo permite, se estudian esas areas para cuatro sub-sectores: empresas, hogares, Gobierno
y otras instituciones.

TELECOMUNICACIONES INFORMATICA Y SERVICIOS
DE ALTO VALOR AGREGADO

Infraestructura  Capacidades  Inversiones/  Aplicaciones
Esfuerzos
Empresas

Hogares

Gobierno

Otras
Instituciones

EDUCACION

Fuente: (RICYT, CITED, UMIC, ISCTE, 2006: pag 6)
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Siguiendo el marco teérico del Manual de Lisboa, se analiza la matriz de indicadores en la base de
cuatro areas basicas: el sector de las telecomunicaciones, que aporta los equipos y servicios basicos
para establecer las redes que permiten la vinculacién entre los distintos actores y la circulacion de
la informacién y el conocimiento; b) el sector de la industria informatica y de servicios de alto valor
agregado suministra las herramientas necesarias para procesar, gestionar y almacenar la informacién
y el conocimiento generado; ¢) el analisis del perfil educativo de la poblacién permite identificar las
debilidades y las fortalezas de los recursos humanos para aprovechar las herramientas asociadas con
la generacion y gestion de la informacion y el conocimiento; y d) el sector de ciencia y tecnologia da
cuenta de las capacidades existentes en el sistema para absorber, multiplicar y crear el conocimiento y la
informacién dando sustento al nuevo paradigma tecno-productivo (RICYT, CITED, UMIC, ISCTE, 2006).

En este primer esfuerzo no es posible calcular todos los indicadores que se derivan del Manual de Lisboa,
pero sf una parte importante. Se da un paso trascendental en ir generando la cultura, en cada uno de los
sectores involucrados, para avanzar cada vez mas en la generacion de este tipo de indicadores.

4.2 Indicadores de infraestructura

El primer grupo de indicadores se refieren a la capacidad instalada en el pais y el acceso de la poblacién a
los servicios de tecnologia. En el Cuadro 4.1 se presentan varios indicadores Utiles para la comparabilidad
internacional. Las lineas telefonicas fijas instaladas se refieren a la capacidad del total de las lineas en
las centrales telefonicas del ICE. Para el 2006 un 30,2% aproximadamente de la poblacion costarricense
contaba con el servicio de teléfono fijo, mientras que para el 2007 este porcentaje se incrementd a
32,1% aproximadamente. En este tipo de lineas el ICE conserva un porcentaje para pruebas y reservas a
conveniencia de la institucion que por tanto no generan ningun tipo de ingreso.

Es importante hacer la distincion entre las lineas fijas instaladas y las asignadas. Estas Ultimas se refieren
a las lineas que disponen de un numero en la central telefénica, y por tanto generan un ingreso para el
ICE a través de la facturacion, obsérvese que para el 2006 y 2007 la variacién en términos porcentuales
es poco significativa.

CUADRO 4.1 INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA

INDICADOR 2006 2007
Lineas telefénicas fijas instaladas por cada 100 habitantes 30,2 32,1
Lineas telefénicas fijas asignadas por cada 100 habitantes 21,4 21,7
Abonados a telefonia celular movil instalada por cada 100 habitantes 35,1 41,2
Abonados a telefonia celular movil asignada (activada) por 100 cada habitantes 32,8 33,7
Tarifas de telefonia celular mévil (100 minutos) en dolares 8,1 7,7
Tarifas de telefonia celular mévil en $ y como porcentaje del ingreso per cépita 0,2% 0,1%

Fuente: (RICYT, CITED, UMIC, ISCTE, 2006: pag 6)

De lo anterior se observa que el ICE cuenta con una capacidad instalada de lineas telefénicas fijas mayor
a la demandada. En cuanto a la telefonfa movil, el ICE reporta que cuenta con 35,1 lineas instaladas
por cada 100 habitantes en 2006, mientras que para el 2007 este porcentaje aumentd a 41,2%
aproximadamente, con lo cual se experimentd un incremento del 7% en la capacidad instalada. Para
el 2006 el ICE contaba con 32,8 lineas mévil asignadas por cada 100 habitantes mientras que para el
2007, experimentd un incremento de 2% en la cantidad de lineas activadas, es decir, 33,8 lineas por

COSTARICA 52 INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2006 — 2007



cada 100 habitantes. En el Anexo 4.1 se presenta la informacion en términos absolutos. Los servicios
de telefonfa mévil son quizés los que han experimentado el mayor incremento por cada 100 habitantes
en cuanto a telefonia se refiere. En 2003 se contabilizaban 19 lineas activadas por cada 100 habitantes,
mientras que en 2007 este indicador se increment a 34 lineas aproximadamente. De 2006 a 2007 hubo
un incremento en las lineas méviles por cada 100 habitantes de 2,7% que corresponde a un 1% mas de
la poblacion con servicio de telefonia mavil.

En relacion con los servicios de telefonia publica, el ICE cuenta con varios sistemas: teléfonos publicos
administrados (ubicados principalmente en zonas rurales), centros productivos y teléfonos publicos tipo
monedero o tarjeta. Estos Ultimos se pueden utilizar con tarjetas pre pago tipo Colibri 197 o tipo Chip.

CUADRO 4 2 COSTA RICA: SISTEMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Sistema fijo, total de teléfonos publicos

Publicos monederos, administrados

Afos y centros productivos Colibri 197 y Chip Total

2003 4582 17 211 21793
2004 4484 17 191 21675
2005 4307 17 029 21336
2006 4035 16 786 20 821
2007 5486 14 952 20438

Fuente: Depto Servicio Universal, Division de Clientes, ICE

Estos servicios de telefonia publica muestran una tendencia a disminuir a partir de 2003, sin embargo,
en 2007 se incrementa en un 36% aproximadamente, mediante la instalacion de 1.451 teléfonos mas.
Este aumento en la instalacién de teléfonos publicos no refleja, sin embargo, un mayor uso de las tarjetas
prepago, lo cual podria indicar que estos aparatos se utilizan mediante monedas o corresponden a
teléfonos administrados.

Las tarifas de las lineas telefénicas moviles experimentaron durante el 2007 una disminucion del 5%
en relacién con el ano anterior. Esta misma dindmica de reduccion se ha experimentado desde el 2003,
segln se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO 4.3 SECTOR DE TELECOMUNICACIONES SISTEMA MOVIL TARIFA

POR 100 MINUTOS DE USO -EN US DOLARES-

Periodo Tarifa
2003 $10,19
2004 $9,29
2005 $9,08
2006 $8,15
2007 $7,72

FUENTE: La Gaceta, varios numeros
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4.3 Internet

La infraestructura de internet en el pais ha venido aumentando significativamente, aunque todavia no
se acerca a la de paises mucho més desarrollados. El total de conexiones de internet se ha mas que
triplicado en los Ultimos tres afos y el total de banda ancha ha subido en casi un 50% desde el 2006
al 2007 (Cuadro 4.4). EI ICE reporta para el 2006, que las redes de que disponen cuentan con una
capacidad de 408 bits por cada 100 habitantes (Backbone). Para el 2007 esta capacidad se incrementé a
589 por cada 100 habitantes. El Backbone se refiere a las principales conexiones troncales de internet, las
cuales estan compuestas por un gran nimero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y
otros de gran capacidad interconectados, que llevan los datos a través de paises, continentes y océanos
del mundo. Con eso, el indicador de bits practicamente se cuadruplicé en los Ultimos tres afios. Hay un
desglose también de la cantidad de ancho de banda para cada tipo de conexion disponible. En el Anexo
4.2 se presentan los datos en relacién con la poblacién.

CUADRO 4.4 COSTA RICA: INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA EN INTERNET

2004 2005 2006 2007

Conexion de Internet pais(1) 4.663 | 41.338 90.212 | 132.502
Conexién de banda ancha ICE 5.206 | 20.105 63.259 98.295
Conexion de banda ancha pais (2) n.d n.d 94.366 | 147.838
NUmero de lineas ICE por cada ancho de banda disponible 1.158 18.330 59.105 82.959
Conexion de ADSL 64 kbps 8 14 4 0
Conexion de ADSL 128 kbps 791 12.999 741 580
Conexion de ADSL 256 kbps 145 2.926 38.234 51.100
Conexién de ADSL 512 kbps 76 1.286 13.411 22.544
Conexién de ADSL 1024 kbps 96 865 3.613 5.760
Conexion de ADSL 1536 kbps 138 196
Conexién de ADSL 2048 kbps 21 112 2.486 2.250
Conexién de ADSL 4096 kbps 21 128 478 529
Conexién de Ancho de banda Internacional de Internet (Mbph) 200 665 1.795 2.635
Bits por habitantes 47,08 153,73 407,78 588,61
Notas:

(1)Incluye: ADSL, cable modem, ISDN, lineas dedicadas, Wi Max y VPN
(2) Los abonados de internet incluyen las empresas de cable. Dado que para RACSA y el ICE los anchos de bandas
(banda anchay banda angosta) tienen rangos diferentes, se hace la distincion para cada institucion.

FUENTE: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Los centros de acceso publico a internet estan ubicados principalmente en lugares de baja poblacion y
recursos, donde se instala un teléfono publico y un servicio de internet para la comunidad. Este servicio
se increment6 en 2007 en un 182% con respecto a 2006.

Para el 2006 el ICE cuenta con diferentes tipos de conexiones, las cuales han sustituido las conexiones
con anchos de bandas muy lentas (64 / 32 Kbps). Cuenta, asi, con servicios de internet en forma
conmutada, o sea que se hace la conexion a través del teléfono, estos servicios tienen un ancho de banda
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muy pequeio y es muy lento. Otro servicio es ACELERA o servicios de Banda Ancha compuestos por
velocidades que van desde 128/64 Mbps a 2078/768 Mbps Hogar y PYMES 1536/768 Mbps a 4096/768
Mbps, y son servicios que soportan paquetes muy grandes, videos, etc. con una mayor rapidez.

Para 2006, aproximadamente 4 personas de cada 100 costarricenses tenfan acceso al servicio de internet,
para 2007 se registra que por cada 100 habitantes aproximadamente 5 personas tienen acceso a través
de los diversos servicios que prestan el ICE y RACSA.

CUADRO 4.5  COSTA RICA: SERVICIO DE INTERNET:
DENSIDAD POR CADA 100 HABITANTES (2003-2007)

Ano Densidad de Servicio
2003 2,33%
2004 2,60%
2005 3,10%
2006 3,87%
2007 4,63%

Notas: El servicio de internet incluye ADSL, conmutados (bajas velocidades acceso a través de modem), cable moédem a través
de los servicios de ACELERA Hogar y ACELERA PYMES y los servicios de internet a través de RACSA.

Se incluyen las siguientes anchos de banda: Banda estrecha o angosta: menos de 128 Kbps, banda ancha en conexion basica
hasta 2 Mbps, banda ancha en conexion media hasta 24 Mbps, banda ancha en conexion avanzada hasta 100 Mbps

FUENTE: Informe Estadistico 2007 del ICE y RACSA.

En el Cuadro 4.6 se observa que para el periodo 2006 — 2008 se experiment6 una importante disminucion
en las tarifas para todos los anchos de banda, tanto en los casos donde el ICE coloca el equipo terminal
para la conexién, como en los casos en los que el cliente mismo lo proporciona.

CUADRO 4.6 TARIFAS DE INTERNET PARA DIFERENTES ANCHOS DE BANDA

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES  SISTEMA IP

Anchos de Banda 2003-2006 2006-2008  2006-2008
PAQUETE Tipo de Servicio de la conexion TARIFA TARIFA TARIFA
Kbps CON CPE* CON CPE* SIN CPE *
64/32 Kbps $22
Servicio Especial 128/64 Kbps $25 $16 $15
ACELERA -
(HOGAR) Bésico 256/128 Kbps $41 $19 $18
Medio 512/256 Kbps $64 $25 $24
Premiun 1024/512 Kbps $87 $38 $37
Premiun Plus 2048/512 Kbps (**) $181 $62 $61
Basico 1536/768 Kbps (**) $72 $71
ACELERA
(PYMES) Medio 2048/768 Kbps (**) $91 $90
Premiun 4096/768 Kbps (**) $290 $169 $168
Fuente: La Gaceta 139 /2006
Nota: * El término CPE se refiere al eauino terminal del cliente
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4.4 Indicadores del sector de TIC y del comercio de bienes vinculados con éste

En los siguientes cuadros se presenta el detalle de los indicadores de exportaciones y exportaciones de
TIC, asi como de la fuerza de trabajo involucrada en este sector, para el afio 2006 y 2007. Para este
grupo de indicadores es importante aclarar que el Banco Central (BCCR), no cuenta con el detalle de la
informacién para algunas ramas de Codigo ClIU, de ahi que se aclara cuéles de ellas estan incluidas.

Las ramas de actividad con mayor participacion en exportaciones de bienes relacionados con TIC son:
la fabricacion de equipos de oficina, contabilidad y computacion (CIIU 3000), fabricacién de cables
y conductores con cobertura de aislamiento (CIIlU 3130) y fabricacion de instrumentos y dispositivos
para medicion, chequeo (CIIU 3312). Pero para 2007 esta Ultima actividad redujo sustancialmente su
participacién para darle paso a las actividades de computacion y afines (ClIU 72).

CUADRO 4.7 TOTAL DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES
POR RAMA DE ACTIVIDAD -EN US DOLARES-
Exportaciones $ 1/ Importaciones $ 2/
cllu Descripcion 2006 2007 2006 2007
3000 Fabricacion de equipos de oficina,
contabilidad y computacion 1.793.557.099 | 2.468.534.227 |  85.032.148 |  90.465.912
Fabricacion de cables
3130 conductores con cobeﬁura de aislamiento 145.202.353 | 151.443.907 | 39.459.968 | 31.704.073
3210 Fabricacién de valvulas, tubos y 5.469.745 3.022.612 |2.164.996.809 | 2.016.396.853
otros componentes electrénicos
3220 Fabricacion de transmisores de radio, 110.021.363 |  11.453.312 | 20.141.386 27.242.900
television, aparatos para telefonia y telegrafia
3230 Fabricacion de receptores de radio y television,
aparatos reproductores y grabadores de video y
sonido y bienes similares B - 8.574.760 8.074.944
Fabricacion de inst tos y dispositi
3312 medicion. chequeo.. Y Poios para 127.396.896 |  63.964.023 | 82.109.871,5 | 58.037.241,0
Fabricacion de equipos de procesamiento
3313 o sial 1.077.309 1.953.823 0,0 0,0
6420 Telecomunicaciones 30.681.850 | 47.224.752 | 95.260.057 | 94.178.244
72 Actividades de computacion y afines 123.476.171| 130.690.000 | 13.329.380 |  14.689.110
Total 2.345.882.787 | 2.878.286.657 |2.508.904.378 | 2.340.789.277
1/ Con base en la clasificacion de los exportadores por actividad econémica.

2/ Con bas

e en la clasificacion de la partida arancelaria SAC, importada seguin su origen de actividad economica.

3/ Una de las empresas que conforman este grupo dejé de operar en el afio 2007.

El Banco Central de Costa Rica no dispone de cifras de valor bruto de produccion y de valor agregado para cada una de estas actividades CIIU;
Unicamente cuenta de manera agregada para los regimenes de Zonas Francas y de Perfeccionamiento Activo, regimenes en los cuales se llevan
a cabo este tipo de actividad. Una aproximacién del valor de la produccion podria ser el valor de las exportaciones, dado que esta es una
industria netamente exportadora.

FUENTE: BCCR

Las importaciones de bienes relacionados con TIC presentan una reduccién en 2007 con respecto al
2006 y las exportaciones, por su parte experimentaron un incremento para el 2007. A pesar de este
aumento en las exportaciones el peso de este sector respecto al total de la economia, sigue siendo muy
pequeno.
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CUADRO 4.8 PESO DE LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DEL SECTOR TIC

COMO PORCENTAJES DEL TOTAL DE IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES

INDICADOR 2006 2007
Importacion de bienes relacionados con
las TIC como porcentaje del total de importaciones 0.22 % 0.18 %
Exportacion de bienes relacionados con las 0,29 % 0,31 %

TIC como porcentaje del total de exportaciones
Incluye las siguientes ramas de Cédigo CIIU: 3000, 3130, 3210, 3220, 3230, 3312, 3313, 6420
FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Con respecto a la fuerza laboral total del pais, el sector TIC representd en el 2006 un 2,32%, con un leve
aumento de 0,15% para el 2007, como se observa en el Cuadro 4.9.

Sinembargo, este crecimiento de la fuerza laboral para el sector, representa un total de 4 886 trabajadores
en el periodo, o sea, un aumento del 10,7 %.

CUADRO 4.9 PESO DEL SECTOR TIC EN EL TOTAL DE LA FUERZA DE TRABAJO DEL PAIS

INDICADOR 2006 2007

Proporcién del total de la fuerza de trabajo del o o
sector empresarial que corresponde al sector de las TIC 2.32% 2,47%

Crecimiento del empleo en el sector TIC del 2006 al 2007 10,7%

Incluye las siguientes ramas por Cédigo CIIU: 3000, 3130, 3210, 3220, 3230, 3312, 3313, 5151, 5152, 7123, 6420y 72.
Los célculos con respecto al total de la poblacion econdmicamente activa -PEA-.

FUENTE: Calculos propios con datos del BCCR y del INEC.

En el sector de TIC, se encuentran dos éreas claramente diferenciadas, por una parte la dedicada a la
produccion de bienes TIC y por otra, a los servicios TICs. Entre el 2006 y 2007 el un comportamiento
de ambas éreas, con respecto a la fuerza laboral, fue inverso. El porcentaje de trabajadores dedicados a
la produccion disminuyd en un 19,8%, mientras que en servicios aumenté en un 19,6%. En términos
absolutos, como se muestra en el cuadro 4.10, la disminucion del area de produccién tuvo una disminucién
de 2 860 trabajadores, mientras que el aumento registrado para el &rea de servicios fue de 7 746.

4.5 Indicadores de acceso y uso de parte de familias e individuos

En este grupo de indicadores reporta la capacidad de acceso y uso de la tecnologfa, por parte de las
familias y de los individuos. En el Cuadro 4.11 se presenta el detalle donde se observa que para el perfodo
2000 - 2007, en promedio, el 90% de los hogares cuentan con aparatos de television. Durante el mismo
perfodo, en promedio un 63% de los hogares cuentan con lineas de teléfono fijo y en promedio un 40%

aproximadamente cuentan con teléfono celular mouil.
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CUADRO 4.10

POBLACION DE 12 ANOS Y MAS OCUPADA Y DESOCUPADA EN RAMAS

DE ACTIVIDAD SOLICITADAS POR ANO Y CONDICION DE ACTIVIDAD
SEGUN RAMAS SOLICITADAS 2006, 2007

ANO 2006 ANO 2007
RAMAS DE TOTAL OCUPADOS DESOCUPADOS | TOTAL OCUPADOS DESOCUPADOS
ACTIVIDAD
TOTAL 46513 45066 1447 51399 49901 1498
PRODUCCION
DE BIENES TIC | 11206 10191 1015 8346 8165 181
3000 - - - 1696 1515 181
3130 572 338 234 76 76 -
3210 9167 8386 781 5913 5913 -
3220 427 427 ; 175 175 -
3230 - - - 152 152 -
3312 858 858 - - - -
3313 182 182 ; 334 334 -
SER':'IIESIOS 35307 34875 432 43053 41736 1317
o151 7552 2552 - 1143 1143 -
o159 1742 1742 - 3842 3842 -
103 2240 2105 135 2291 2127 164
6420 18863 18 566 297 22891 21913 978
- 9910 9910 - 12886 12711 175

Nota: Se excluyen de los desocupados aquellos que buscan por primera vez y por no contestar la rama de actividad.

FUENTE: INEC

CUADRO 4.11 INDICADORES DE TIC EN LAS VIVIENDAS

INDICADOR 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Proporcion de viviendas con TV 85| 87 | 90 | 90 90 | 91 94 95
Proporcion de viviendas con lineas de teléfono fijo 58| 61| 62 | 64 | 64 | 66 | 65 | 66
Proporcion de viviendas con teléfonos celulares 13| 17 | nd.| 38 | 38 | 50 | 56 | 60
Proporcion de viviendas con computadora 141 17 | 20 | 22 22 | 27 | 28 32
e e emenrene [nd|nd[nd[nd[na| 20 [ndna
Proporcion de viviendas con acceso a internet desde su vivienda | 4 5 |nd| 10 10 10 [ 10 | nd.

FUENTE: Encuesta de Hogares, INEC.
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Para el 2000 un 14% de viviendas cuentan con al menos una computadora; para el 2007 este porcentaje
aumenta a 32% de viviendas, implica un incremento del 128%. Para el aflo 2006 un 10% de los
hogares reportan tener acceso a internet desde su vivienda. Para otros afios el INEC no ha incluido la
pregunta en la Encuesta de Hogares.

4.6 Uso de TIC en las empresas

En los siguientes cuadros se presenta informacion sobre el uso de TIC en las empresas entrevistadas
en la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. El cuadro 4.3 aporta informacion sobre
la presencia de computadoras. Veintiséis de las empresas (6,9%) no cuenta con ese tipo de aparatos.
La mayoria de empresas cuenta con entre una y veinticinco computadoras. Hay 5 empresas grandes
que tienen mas de quinientas computadoras. En términos promedio, en el cuadro 4.12. para el 2007,
las empresas pequefias cuentan con 4,1 computadoras por empresa, mientras que las medianas han
invertido en 16,1 unidades por empresa y las grandes hacen uso de 157,2 computadoras. Como lo
muestra, solo las empresas pequefas redujeron ese promedio del afio 2006 al 2007.

CUADRO 4.12 NUMERO DE COMPUTADORAS PROMEDIO POR TAMANO DE EMPRESAS

2006 2007
Pequefias 4,5 4,1
Medianas 15,5 16,1
Grandes 155,4 157,2

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

CUADRO 4.13 PRESENCIA DE COMPUTADORAS
EN EL SECTOR EMPRESARIAL COSTARRICENSE

Numero de computadoras Porcentaje

0 6,9

1-25 72,1

1-5 37,0
6-10 18,4
11-20 14,1
20-25 2,7
26-50 8,8
51-75 3,7
76-100 2,9
100-500 4,3
Mas de 500 1,3

Total 100,0

Nota: Los porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas
FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.
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La concentracion de numero de empleados que utilizan habitualmente las computadoras en el trabajo se
da en el rango de entre una y veinticinco, con 70,3% de las empresas.

CUADRO 4.14 NUMERO DE TRABAJADORES QUE HABITUALMENTE UTILIZAN

LAS COMPUTADORAS EN EL TRABAJO

Numero de empleados Porcentaje
0 10,1
1-25 70,3
1-5 36,6
6-10 16,2
11-20 15,1
20-25 2,4
26-50 8,2
51-75 2,9
76-100 3,7
100-500 4,0
Mas de 500 0,8
Total 100,0

Nota: Los porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Una gran mayoria de las empresas utiliza internet. Otro uso que se le da a las computadoras en la
mayoria de empresas es en la aplicacion de procesadores de texto (63,4% de las empresas), seguidas de
hojas electronicas, presentaciones y programas propios (véase Cuadro 4.15).

CUADRO 4.15 USO QUE SE LES DA A LAS COMPUTADORAS EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Porcentaje
Procesadores de texto 63,4
Hojas electronicas 46,4
Presentaciones 36,9
Programas propios 36,9
Internet 90,5
Otros 5,6

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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Los principales tipos de conexion que utilizan las empresas son ADSL, cable-médem y otro tipo de banda
ancha, como se aprecia en el Cuadro 4.16. No se obtuvo informacién sobre la velocidad de la conexion,
porgue muy pocas empresas respondieron esa pregunta.

CUADRO 4.16 TIPOS DE CONEXION A INTERNET UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Porcentaje
Teléfono 5,5
ADSL 44,2
ISDN 1,2
Cable-Mo6dem 29,9
Otro banda ancha 17,2
Wi-Max ,-0
Otra 2,0
Total 100,0

Notas: Velocidad no es vélido, porque 298 casos respondieron que NS/NR. Los porcentajes sobre el total de 376 empresas
entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Ademés de la conexion a internet, un importante nimero de empresas (casi 60%). Grupos significativos
de empresas tienen conexion de red local (LAN), Intranet o extranet, como se describe en el siguiente
cuadro.

CUADRO 4.17 USO DE CONEXIONES DE RED UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS EN COSTA RICA

Porcentaje
Intranet 47,2
Red Local (LAN) 59,4
Extranet 38,7
Internet 90,5

Nota: Los porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Un dato del cuadro 4.18 que llama la atencion sobre el uso de internet por parte de las empresas es
que un amplio porcentaje la utilizan para obtencion de informacién de organismos gubernamentales-
autoridades publicas y para interaccion de la empresa con la administracion publica respecto a busqueda
de formularios, hacer pagos o demandas. El uso que se da en el mayor nimero de empresa es el correo
electronico, seguido de la busqueda de informacion sobre bienes y servicios.
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CUADRO 4.18 USO DEL INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Porcentaje

a) Pagina o sitio web con informacion institucional 70,3
b) Pagina o sitio web con informacion sobre sus productos o servicios de la empresa 78,2
¢) Comercio electrénico.

¢.1) Su empresa recibe pedidos de bienes o servicios (ventas) por internet. 59,0

¢.2) Su empresa realiza pedidos de bienes o servicios (compras) por internet. 59,6
d) Correo electrénico 94,2
e) Obtencion de informacién sobre productos o servicios. 93,6
f) Obtencion de informacion de organismos gubernamentales-autoridades publicas. 84,0
g) Interaccion de la empresa con la administracion publica (formularios, pagos, demandas) 89,5
h) Otras busquedas de informacion o actividades de investigacion 79.1
i) Realizar operaciones bancarias o acceder a otros servicios financieros 82,8
j) Realizar transacciones con organismos gubernamentales o autoridades publicas 73,5
k) Dar servicio al cliente o entregar productos en linea. 49,4
) Educacion y aprendizaje/formacion y capacitacion 53,5

Notas: 216 (80%) empresas que utilizan Web page la actualizan con frecuencia.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Doscientas tres empresas (54% del total) realizan ventas por internet. De esas, un amplio nimero (37,4%)
colocan entre un 26 y un 50% de sus ventas via internet. Un 20,7% de las empresas que venden por
internet colocan entre un 1y un 25% de sus ventas por ese medio (véase Cuadro 4.19).

CUADRO 4.19 RELACION ENTRE LAS VENTAS POR INTERNET RESPECTO

A LAS VENTAS TOTALES DE LAS EMPRESAS

% de ventas Porcentaje
1-25 20,7
26-50 37,4
51-75 17,2
76-100 14,3
NS/NR 10,4
Total 100

Nota: porcentaje sobre 203 empresas que realizan ventas por internet

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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Un 55% de las empresas entrevistadas utiliza internet para hacer compras. Los porcentajes que
representan las compras utilizando internet respecto al total de compras de la empresa se presentan en
el siguiente cuadro.

CUADRO 4.20 RELACION ENTRE LAS COMPRAS POR INTERNET RESPECTO

A LAS COMPRAS TOTALES DE LAS EMPRESAS

% de compras % de empresas
1-25 37,1
26-50 39,5
51-75 5,4
76-100 2,4
NS/NR 15,6
Total 100

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

Un dato adicional de la encuesta es que el 34,8% de las empresas proveen de celulares a algunos de sus
trabajadores, normalmente los de puestos medios y altos, con lo que la mayoria aporta ese aparato solo
para entre 1y 5 trabajadores. Para mas detalles véase el Anexo 4.3.

4.7 Uso de TIC en los sectores Publico, Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro
y Organismos Internacionales

En el sector institucional del pais prevalecen las conexiones de internet de banda ancha. Algunas
instituciones tienen varios tipos de conexién, por lo que también hay algunas que cuentan con conexién
telefénica, cable modem o conexién basica ADSL.

CUADRO 4.21 TIPOS DE CONEXIONES DE INTERNET UTILIZADAS EN LAS INSTITUCIONES

Telefénica 26,6%
Cable médem 25,0%
Conexion basica ADSL 23,4%
Otros, alta velocidad 98,4%

Nota: Total instituciones que aportaron informacién: 124

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008. MICIT.

La totalidad de las instituciones entrevistadas cuenta con conexion a internet. Un 96% tienen conexion
de red local (LAN) y un 77,4% cuentan con conexion de intranet.
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CUADRO 4.22 TIPO DE CONEXIONES MAS UTILIZADAS POR LAS INSTITUCIONES

Intranet 77,4%
Red local (LAN) 96,0%

Extranet n.d.

Internet 100,0%

Nota. Total de instituciones que aportaron informacién: 124, publico, académico, organismos sin fines de lucro y organismos
internacionales

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008. MICIT.

La mayoria de instituciones usa internet para correo electrénico. Resalta también que muchas utilizan
internet para obtener informacion en general e incluso para obtencion de informacién de organismos
gubernamentales y autoridades publicas o informacion sobre productos o servicios. El porcentaje de
instituciones que utiliza internet para hacer banca electrénica es de un 63,7%.

CUADRO 4.23 USO DEL INTERNET POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES

Porcentaje
Correo electronico 96,0
Banca electrénica o acceder a otros servicios electrénicos 63,7
Obtencion de informacion sobre productos o servicios 76,6
Obtencion de informacion de organismos gubernamentales-autoridades publicas. 81,5
Realizar operaciones bancarias o acceder a otros servicios financieros 63,7
Video-conferencia con otros organismos nacionales y/o internacionales 37,9
Telefonia IP (VOIP, VozIP, por ejemplo jingle, MGCP, entre otros) 34,7
Servicio de descarga de formularios 71,0
Obtener informacién de actividades en general 82,3
Completar o presentar formularios en linea (por ejemplo, 492
solicitudes de permisos, reclamos, concursos, licitaciones) !
Recibir ofertas de otras instituciones o empresas 52,4
Recibir pagos en linea 37,1
Brindar informacion de otras instituciones relacionadas por medio de vinculos 75,8
Otras 15,3

Notas: los porcentajes son sobre las 124 instituciones que respondieron la consulta

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008. MICIT.
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Los contenidos del sitio web de las instituciones son bastante diversos. La mayoria usa esos sitios para
brindar informacion y para colocar publicaciones propias, para generar informacién sobre contactos
(direcciones y nimeros telefénicos) y para anunciar sus actividades. Detalles en el siguiente cuadro.

CUADRO 4.24 CONTENIDOS QUE TIENE EL SITIO WEB DE LAS INSTITUCIONES

Porcentaje
Informacion general 86,3
Memorias institucionales 60,5
Sistemas de busqueda 65,3
Publicaciones propias 84,7
Publicaciones de articulos, libros, etc., relacionados con la organizacién 67,7
Biblioteca virtual 33,1
Actividades 81,5
Comentarios 60,5
Contactos (direcciones y numeros telefénicos) 88,7
Formularios 76,6
Acceso a bases de datos 54,8
Otros 15,3

Notas: los porcentajes son sobre las 124 instituciones que respondieron la consulta

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008. MICIT.

4.8 Sobre el uso de TIC

Como se desprende de los datos presentados en esta seccion del documento, el uso de TIC ha venido
aumentando significativamente en el pafs. Aun hay brechas respecto a paises mas desarrollados, pero
lo cierto es que en algunos segmentos de la poblacién, tanto de hogares, como de empresas y de
instituciones, se viene generalizando este tipo de tecnologias. Parecen generarse amplios espacios para
fortalecer el sector de produccion de bienes y servicios TIC, que también ha venido creciendo en el pas.
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ANEXO 2.1 POBLACION TOTAL POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

Y PIB DE COSTA RICA, POR ANO 2000 - 2007

Ao Poblacion total Poblacién Econémicamente Activa  PIB en millones de colones
2000 3929241 1535392 4914 534,30

2001 4005538 1653321 5394 652,90

2002 4071879 1695018 6 060 944,40

2003 4136 250 1757578 6983 599,30

2004 4200278 1768759 8143 550,10

2005 4263 479 1903 068 9511599,70

2006 4326 071 1945955 11515 367,90

2007 4389139 2018 444 13551 156,20

FUENTES: Estimaciones y proyecciones de poblacion , 1950 - 2050, INEC, 2000.
Banco Central: http://indicadoreseconomicos.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/ frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro= 233
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ANEXO 2.2 GASTO EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS POR TIPO DE ACTIVIDAD

Y SECTOR, RELACION CON EL PIBY POBLACION TOTAL 2006 - 2007

Gasto en millones de Porcentaje con Millones de colones por
Tipo de actividad délares respecto al PIB habitante
2006 2007 2006 2007 2006 2007
Actividades (ACT) 284,72 326,87 1,26 1,24 0,033 0,012
Investigaciény desarrollo (14D) 87,82 84,27 039 0,32 0,010 0,003
Sector publico (ACT) 63,84 84,72 0,28 0,32 0,008 0,003
Investigacién y desarrollo (I+D) 11,33 13,45 0,05 0,05 0,001 0,001
Investigacion basica 1,26 1,39 0,01 0,01 - -
Investigacion aplicada 7,64 8,85 0,03 0,03 0,001 -
Desarrollo experimental 2,43 3,21 0,01 0,01 - -
Ensefianza y formacion 15,49 20,13 0,07 0,08 0,002 0,001
Servicios cientificos y tecnoldgicos 37,02 51,14 0,16 0,19 0,004 0,002
Sector académico (ACT) 167,52 203,81 0,74 0,77 0,020 0,008
Investigacion y desarrollo (I+D) 28,64 38,18 0,13 0,15 0,003 0,001
Investigacion basica 1,47 1,63 0,01 0,01 - -
Investigacion aplicada 5,39 5,76 0,02 0,02 0,001 -
Desarrollo experimental 3,02 597 0,01 0,02 - -
Inf. No desagregada 18,76 24,81 0,08 0,09
Ensefanza y formacion 125,29 148,75 0,55 0,57 0,015 0,006
Servicios cientificos y tecnologicos 13,58 16,89 0,06 0,06 0,002 0,001
Organizaciones sin fines de lucro (ACT) 9,64 10,56 0,04 0,04 0,001 -
Investigacion y desarrollo (1+D) 4,13 4,88 0,02 0,02 - -
Investigacion basica 0,83 091 0,00 0,00 - -
Investigacion aplicada 1,18 1,20 0,01 0,00 - -
Desarrollo experimental 1,36 2,02 0,01 0,01 - -
Inf. No desagregada 0,75 0,76
Ensefianza y formacion 1,32 1,19 0,01 0,00 - -
Servicios cientificos y tecnoldgicos 4,19 4,49 0,02 0,02 - -
Organismos internacionales (ACT) 0,04 0,04 - - - -
Investigacion y desarrollo (1+D) 0,03 0,03 - - - -
Investigacion bésica
Investigacion aplicada 0,01 0,02 - - - -
Desarrollo experimental 0,02 0,02 - - - -
Ensefanza y formacién 0,00 0,00 - - - -
Servicios cientificos y tecnoldgicos 0,01 0,01 - - - -
Sector empresarial (1+D) 43,68 27,73 0,19 0,11 0,005 0,001

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al Sector Publico,
Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008
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ANEXO 2.3 GASTO EN I+D Y RELACION CON EL PIB, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD

Y SECTOR, 2006 — 2007

Tipo de actividad milloiaeit?i: rc;()lares :’ezgee?t?j:; ;cl)lg

2006 2007 2006 2007

Investigacion y desarrollo (1+D) | 87,82 84,27 0,39 0,32
Investigacion basica 3,56 3,93 0,02 0,01
Investigacion aplicada 14,23 15,81 0,06 0,06
Desarrollo experimental 6,83 11,20 0,03 0,04
No desagregada 19,52 25,57 0,09 0,10
Sector publico (1+D) 11,33 13,45 0,05 0,05
Investigacion basica 1,26 1,39 0,01 0,01
Investigacion aplicada 7,64 8,85 0,03 0,03
Desarrollo experimental 2,43 3,21 0,01 0,01
Sector académico (1+D) 28,64 38,18 0,13 0,15
Investigacion basica 1,47 1,63 0,01 0,01
Investigacion aplicada 5,39 5,76 0,02 0,02
Desarrollo experimental 3,02 5,97 0,01 0,02
Inf. no desagregada 18,76 24,81 0,08 0,09
Organizaciones sin fines de lucro (+D) | 4,13 4,88 0,02 0,02
Investigacion basica 0,83 0,91 0,00 0,00
Investigacion aplicada 1,18 1,20 0,01 0,00
Desarrollo experimental 1,36 2,02 0,01 0,01
Inf. no desagregada 0,75 0,76 - -
Organismos internacionales (I1+D) | 0,03 0,03 - -
Investigacion basica - - - -
Investigacion aplicada 0,01 0,02 - -
Desarrollo experimental 0,02 0,02 - -
Sector empresarial (1+D) 43,68 27,73 0,19 0,11

Nota: Las casillas sin datos representan valores menores a 0,00.
La tasa del gasto por habitante no se calcul6 en millones de dolares porque la mayoria de los datos son menores a 0,00.
Los datos en porcentaje del PIB estan redondeados de forma automética a dos decimales.

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al sector publico,
académico, organizaciones sin fines de lucro y organismos internacionales, MICIT, 2008
Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a empresas, MICIT - UNA - CINPE, 2008
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ANEXO 2.4 INVESTIGACIONES POR NIVEL ACADEMICO, SEGUN DISCIPLINA. 2006

Disciplina Investigadores | Doctorado e?pii?::g;/ q LicEggirzltll; rra Y1 otros
Total 2.988 496 912 1.135 311
Ciencias naturales y exactas 864 153 181 311 230
Ingenieria y tecnologia 429 46 127 196 59
Ciencias médicas 399 63 92 99 1
Ciencias agricolas 412 60 138 210 14
Ciencias sociales 712 145 299 261 9
Humanidades 174 29 88 56 2

Nota: en el caso de ciencias médicas existe un total de 144 casos que no fueron desagregados por nivel

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico,
Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008
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ANEXO 2.5 INVESTIGADORES POR NIVEL, SEGUN DISCIPLINA Y SECTOR. 2006

Disciplina y sector Investigadores | Doctorado Maesltn.a y Llcenma_tura Otros
especialidad | y bachiller

Total 2.988 496 912 1.135 311
Organismos Internacionales 2 0 1 1 0
Organizaciones sin fines de 417 35 65 94 2722
lucro
Sector académico 1.955 443 729 743 56
Sector publico 614 18 117 297 33
Ciencias naturales y exactas 864 153 181 311 230
Organismos Internacionales 0 0 0 0 0
IOrganlzaqones sin fines de 342 31 a4 67 202
ucro
Sector académico 389 119 126 145 8
Sector publico 133 3 11 99 20
Ingenieria y tecnologia 429 46 127 196 59
Organismos Internacionales 0 0 0 0 0
Organizaciones sin fines de 59 3 17 21 18
lucro
Sector académico 285 41 95 120 31
Sector publico 85 2 15 55 10
Ciencias médicas 399 63 92 99 1
Organismos Internacionales 0 0 0 0 0
Organizaciones sin fines de
lucro 0 0 0 0 0
Sector académico 241 60 87 93 1
Sector publico 158 3 5 6 0
Ciencias agricolas 412 60 138 210 14
Organismos Internacionales 0 0 0 0 0
Organizaciones sin fines de 5 0 1 0 1
lucro
Sector académico 257 51 92 114 11
Sector publico 153 9 45 96 2
Ciencias sociales 712 145 299 261 9
Organismos Internacionales 2 0 1 1 0
Organizaciones sin fines de 13 0 6 6 1
lucro
Sector académico 615 144 252 217 4
Sector publico 82 1 40 37 4
Humanidades 174 29 88 56 2
Organismos Internacionales 0 0 0 0 0
Organizaciones sin fines de 3 1 1 1
lucro
Sector académico 168 28 86 54
Sector publico 3 0 1 2 0

Nota: EN Ciencias Médicas en el sector publico un total de 144 casos no fueron desagregados.

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico,
Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008
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ANEXO 2.6 INVESTIGADORES POR SEXO, SEGUN SECTOR 2007

Sector y rea cientificas Investigadores No d:;?g;i%ado
Total Hombres Mujeres
Total 3266 1803 1206 257
Sector publico 784 357 170 257
Sector Académico 2111 1243 868 -
OSFL 369 202 167 -
Organismos internacionales 2 1 1 -
CIENCIAS NATURALES 851 535 316 -
Sector publico 147 99 48 R
Sector Académico 417 284 133 -
OSFL 287 152 135 -
Organismos internacionales - - h h
INGENIERIA 462 329 133 -
Sector publico 100 80 20 -
Sector Académico 299 207 92 -
OSFL 63 42 21 -
Organismos internacionales - - - -
MEDICAS 547 128 162 257
Sector publico 277 6 14 257
Sector Académico 270 122 148 -
OSFL - - - -
Organismos internacionales - - - -
AGRICOLAS 431 305 126 -
Sector publico 162 122 40 -
Sector Académico 267 181 86 -
OSFL 2 2 - -
Organismos internacionales - B B B
SOCIALES 793 417 376 -
Sector publico 94 46 48 b
Sector Académico 681 364 317 -
OSFL 16 6 - -
Organismos internacionales 2 1 1 -
HUMANIDADES 182 89 93 -
Sector publico 4 4 - -
Sector Académico 177 85 92 -
OSFL 1 - 1 i
Organismos internacionales - - - _

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008. MICIT.
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ANEXO 2.7 INVESTIGADORES POR NIVEL ACADEMICO SEGUN SECTOR 2007

Sector Total Doctorado Maestria Licenciatura Otros No desagregado por niv
Total 3266 528 987 1226 268 257

Sector publico 784 21 125 343 38 257

Sector Académico 2111 470 803 795 43 0

OSFL 369 37 58 87 187 0
Organismos Internacionales 2 0 1 1 0 0

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a los sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008. MICIT.

ANEXO 2.8 PERSONAL DEDICADO A ACT POR ACTIVIDAD SEGUN SECTORY SEXO. 2006

S T,Otal '“.V““@’.ad"? esen Estudiantes de Ensefanza y lSer\l/icios

ector y sexo Investigadores investigacion y nivel de postgrado Personal de apoyo formacion cientificos y

ACT desarrollo tecnologicos

Total 16.368 2.988 176 1.134 8.752 3.318
Hombres 6.781 1.718 102 529 2.950 1.482
Mujeres 4,806 1.126 74 443 1.969 1.194
Organismos Internacionales 6 2 0 1 0 3
Hombres 4 1 0 1 0 2
Mujeres 2 1 0 0 0 1
Organizaciones sin fines de lucro 600 a7 21 47 24 91
Hombres 342 225 6 24 37 50
Mujeres 288 192 15 23 17 4
Sector académico 7.944 1.955 139 571 4.857 422
Hombres 4.691 1.158 84 281 2.909 259
Mujeres 3.253 797 55 290 1.948 163
Sector publico 7.818 614 16 515 3.871 2.802
Hombres 1.744 334 12 223 4 1.17
Mujeres 1.263 136 4 130 4 989

FUENTE: Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico,
Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008
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ANEXO 2.9 PERSONAL DEDICADO A ACT POR ACTIVIDAD SEGUN SECTOR Y SEXO. 2007

sector y sexo Total de Personal dedicado a | +D Ensenanza rilalon
personal |nyestigadores  Estudiantes Pesonal y cientificqs y
enact  (,p) denivel de  de formacién tecnoldgicos
doctorado  apoyo

Total 17 318 3266 255 1139 9230 3428
Hombres 7177 1803 155 569 3117 1533
Mujeres 5053 1206 100 366 2128 1253
No desagregado 5088 257 - 204 3985 642
Sector publico 8390 784 18 655 3992 2941
Hombres 1904 357 12 283 5 1247
Mujeres 1398 170 6 168 2 1052
No desagregado 5088 257 0 204 3985 642
Sector académico 8 362 2111 214 433 5212 392
Hombres 4977 1243 133 262 3105 234
Mujeres 3385 868 81 171 2107 158
OSFL 559 369 23 50 26 91
Hombres 292 202 10 23 7 50
Mujeres 267 167 13 27 19 41
Organizaciones 7 2 0 1 0 4
internacionales

Hombres 4 1 0 1 0 2
Mujeres 3 1 0 0 0 2

FUENTE: Consutta Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion alos sectores Publico, Académico, Organismos Sin Fines de Lucro y Organismos
Internacionales. Costa Rica, 2008, MICIT.

COSTARICA 76 INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2006 — 2007



ANEXO 3.1 NUMERO DE PLANTAS PRODUCTIVAS QUE POSEEN LAS EMPRESAS

Plantas Porcentaje
1 88,2
2 6,0
3 1.6
Mas de 3 4.1
Total 100,0

Notas: Respondieron un total de 364 empresas.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.2 UBICACION DE LAS PLANTAS PRODUCTIVAS DE LAS EMPRESAS

Lugar Porcentaje
La misma ciudad 72,7
La misma provincia 15,1
Otras provincias 12,2
Total 100,0

Notas: Total de respuestas 376

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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ANEXO 3.3 PAIS O REGION DE ORIGEN DEL CAPITAL QUE PARTICIPA EN EL SECTOR EMPRESARIAL

Porcentaje

USA 35,6
Europa 15,6
Centroamérica 13,3
México 13,3
Chile 2,2
Panama 2,2
Ns/Nr 17,8

Notas: Los porcentajes respecto a las 45 empresas que tienen algun tipo de participacion de capital extranjero

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.4 FORMA JURIDICA DE LAS EMPRESAS

Porcentaje

Sociedad anénima 83,3
Cooperativa 5,0
Una sola persona no constituida en sociedad 3,7
Sociedad de responsabilidad limitada 2,9
Sociedad anénima laboral 1,6
Sociedad colectiva 1,3
Sociedad de hecho 0,5
Sucursal o representacién de empresa extranjera 0,5
Otro tipo de sociedad 0,8
Sociedad en comandita por acciones 0,3

Total 100,0

Notas: Respondio el total de las 376 empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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ANEXO 3.5 CICLO DE VIDA PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE LAS EMPRESAS

Producto 1* Producto 2** Producto 3***

Menos de 1 aho 2,05 1,23 1,23
1-3 anhos 9,84 7,79 5,33
4-6 anos 15,16 6,97 533
7-9 afos 15,98 12,30 10,25

Mas de 9 afos 56,97 43,85 30,74
Total Casos 100,00 72,13 52,87

Notas:

* Respondieron 244 empresas. La media para el producto 1 fue de 5,5 afos.

** En 88 casos no aplica porque no tienen un segundo producto. La media para el producto 2 fue de 6,5 afnos.
*** En 154 casos no aplica porgue no tienen un tercer producto. La media para el producto 3 es de 7,1 afos.

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.6  PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS EN EL TOTAL
DE LAS VENTAS DE LAS EMPRESAS

Participacion Producto 1* Producto 2** Producto 3***

______ 0 0,0 30,2 51,5
1-25 5,6 25,2 38,5
26-50 48,5 43,5 10,1
51-75 23,3 1,1 0.0
76-100 22,5 0,0 0.0
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Respondieron el total de las 376 empresas en la muestra. En un 18,3% de los casos (69),
solo un producto representa el 100% de las ventas.
FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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ANEXO 3.7 EMPLEO POR NIVEL DE EDUCACION, SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA Y SEXO

2006 PROMEDIO RESPECTO AL TAMANO DE LA EMPRESA
Pequenas Medianas Grandes
Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Trabajadores con educacién bésica o inferior 1,84 5,14 10,21 25,10 95,67 229,37
Trabajadores con educacién técnica 0,95 1,88 3,84 427 41,78 89,05
Trabajadores profesionales 0,63 1,21 1,79 3,07 14,78 30,91
De ingenierias u otras ciencias duras 0,17 0,89 0,54 1,50 3,07 8,74
Empleo total 3,73 8,51 16,21 33,73 157,62 389,30
2007
Pequenas Medianas Grandes
Mujeres ~ Hombres Mujeres ~ Hombres Mujeres  Hombres
Trabajadores con educacion bdésica o inferior 1,88 5,37 9,87 2595 9861 230,76
Trabajadores con educacion técnica 1,04 1,81 4,00 4,64 46,95 98,76
Trabajadores profesionales 0,60 1,1 2,02 3,63 15,60 34,10
De ingenierias u otras ciencias duras 0.15 0,69 0,61 2,40 325 11,07
Empleo total 3,93 8,80 15,98 35,68 164,30 414,65

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacién representan un 93,4% del total de las empresas entrevistadas

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.8 PRINCIPALES RAZONES DE LA AUSENCIA DE ACTIVIDADES DE INNOVACION

Porcentaje

a Falta de recursos financieros propios 14,5
b. Falta de recursos financieros externos 9.7
¢. Ninguna o poca disposicién de tecnologia en el mercado 11,3
d. Falta de recursos humanos calificados 48
e. Falta de materias primas e insumos 6.5
f. Tamafio de mercado inadecuado 19,4
g. Condiciones adversas de mercado y/o macroeconémicas 8,1

h. No considerd necesario realizar ninguna de esas actividades 64,5
i. Haber innovado recientemente 17,7
j. No consideraron necesario hacer ninguna innovacion 51,6

Nota: Los datos se refieren al 16,4% de empresas en la muestra que no ha realizado ninguna actividad dirigida a

generar innovaciones

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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ANEXO 3.9 FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION, POR TIPO DE FUENTE,
SEGUN NIVEL DE IMPORTANCIA (EN PORCENTAJES DE EMPRESAS SEGUN

CADA NIVEL DE IMPORTANCIA)

Porcentajes
Fuentes Baja Media Alta Irrelevante
Fuentes internas a la empresa 5,3 15,4 56,2 14,9
Otra empresa relacionada 6,4 15,1 34,0 26,5
Casa matriz (si es multinacional) 4,5 7,4 17,2 23,9
Clientes (nacionales, extranjeros) 6,6 17,2 50,9 14,1
Competidores 9,3 14,9 40,1 21,2
Proveedores (nacionales, extranjeros) 6,1 15,6 48,3 15,6
Hathaiboie (racionales, et aconaie. pibices privados) 16,2 13,5 30,8 21,5
Consultores, expertos (nacionales, extranjeros). 1Q 3 10,3 36,1 23,6
Ferias, conferencias, exposiciones 8,5 10,3 43,0 23,3
Revistas y catalogos 6,6 8,5 4272 25,7
Bases de datos 8.0 11,1 39,3 25,2
Internet 5,6 8,0 46,9 26,0

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.10 RELEVANCIA DE LAS INNOVACIONES PARA DIFERENTES MERCADOS,
POR TIPO DE INNOVACION EN PORCENTAJES

Fueron novedosos para...

Tipo de innovacion Empresa Mercado Nacional Mercado Internacional
Innovacién de Producto / Servicio 21,4 65,6 13,0
Innovacién de Proceso 42,0 47,8 10,2
Innovacion Organizacional 55,7 33,5 10,8
Innovacién en Comercializacion 19,6 55,0 25,4

Nota: los porcentajes se calculan respecto al total de empresas que realizé cada uno de los tipos de innovacién-

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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ANEXO 3.11 UBICACION GEOGRAFICA DE LA ORGANIZACION CON LA CUAL SE

TUVO ALGUNA RELACION

oo de nnovacon |22 g 12| £ 001 st |
Universidad 21,6 |784 [ 00 |00 |00 | 00 | 0,0 [0,07000
Centro tecnolégico 32,8 |569 [ 1,7 |17 |00 | 69 0,0 | 0,0 (1000
Instituto de formacion técnica 30,8 |615 [ 00 |31 |00 | 46 0,0 | 0,0 (1000
Laboratorios / empresas de [+D 31,6 (658 [ 0,0 | 26 [0,0 0,0 0,0 | 0,0 |100,0
Entidades de vinculacién tecnoldgica 27,6 |552 |34 |34 |00 (10,3 0,0 | 0,0 (1000
Proveedores 27,0 (630 [ 1,5 | 1,1 |15 4,8 0,7 | 0,4 {1000
Clientes 27,5 |651 | 1,8 [ 0,7 |0,7 | 4.2 0,0 [0,0 [100,0
ONG 23,1 |61,5 100 |00 |77 | 7,7 | 0,0 |00 1000
Casa matriz 12,8 |121,3 | 0,0 (12,8 [10,6 |38,3 4,3 |0,0 (1000
Empresas del mismo grupo 12,8 |68,1 | 2,1 |85 |00 | 85 0,0 | 0,0 (1000
Otras empresas 12,2 (71,4 | 41 | 0,0 |41 8,2 0,0 | 0,0 (1000
Consultores 41,3 |52,4 (32 |16 |16 0,0 0,0 |[0,0 [100,0
gencias o programas gubernamentales | o 1 lag6 | 0,0 143 | 0,0 | 00 | 0,0 |0,0 1000
Organizaciones empresariales 15,4 |53,8 | 0,0 [11,5 | 0,0 |19,2 0,0 |[0,0 [100,0
Camaras 14,0 |83,0 | 2,0 | 1,0 |0,0 | 0,0 | 0,0 |0,0|1000
Otros 62,5 (37,5 | 0,0 | 0,0 (0,0 | 0,0 | 0,0 |0,0[1000

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.12 DURACION DE LA COLABORACION DE LAS EMPRESAS CON UNIVERSIDADES

O INSTITUTOS PUBLICOS DE INVESTIGACION
(PORCENTAJE DE EMPRESAS POR ANOS DE DURACION)

Porcentaje
a) Menos de un afo 12,1
b) Menos de dos afios 22,6
) Menos de cinco afos 355
d) Menos de diez afos 17,7
e) Més de diez afios 12,1
TOTAL: 100,0

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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ANEXO 3.13 CANALES DE INFORMACION Y MODOS DE INTERACCION CON QUE LAS

EMPRESAS HAN INTERACTUADO CON LAS UNIVERSIDADES (PORCENTAJE
DE EMPRESAS SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA DE CADA CANAL)

Ninguna Poca

Canales de informacion/modos de interaccion

Moderada Mucha NS/NR TOTAL

a) Publicaciones y reportes 33,9% 16,1% 12,1% 29,0% 8,9% 100,0%
b) Conferencias publicas y reuniones 24,2% 13,7% 20,2% 30,6% 11,3% 100,0%
¢) Intercambio informal de informacion 21,8% 10,5% 21,8% 355% 10,5% 100,0%
e e o 2% 274% 185% 169% 242% 12,9% 100.0%
e) Tecnologias con licencia 403% 129% 169% 12,1% 17,7% 100,0%
o, 0, (o) o, [0)
f) Consultorfa con investigadores individuales 387% 17,7% 169% 12,1% 14,5% 100,0%
g) Contratos de investigacion 40,3% 18,5% 7.3%  21,8% 12,1% 100,0%
o, 0, (o) o, [0)
h) Proyectos conjuntos o de cooperacion en 1+D 44,4% 14,5% 129% 13,7% 14,5% 100,0%
i) Participaciéon en redes que involucran 0 0 0 0 0
universidades o centros de investigacion 41,1% 21.8% 9.7% 18,5% 89% 100,0%
[0)
j) Intercambios temporales de personal 46,8% 153% 6,5%  17,7% 13,7% 100,0%
k) Incubadoras 556% 56% 81% 7,3% 23,4% 100,0%
[) Parques de ciencia y/o tecnologia 51,6% 10,5% 7.3% 17,7% 12,9% 100,0%
)5 mBress S propiedod de una Unversed g1 300 105% 65% 97% 12,1% 100.0%
n) La empresa es un resultado indirecto de una o 4.8% 0 0 0
universidad o centro de investigacién 64,5% 10,5% 48%  89% 11.3% 100,0%
O) Apoyo para pa‘ten‘tes 63,7% 8,90/0 6,5% 10,5Cy0 10,5(%) 100,0%

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008.
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ANEXO 3.14 CANALES DE INFORMACION Y MODOS DE INTERACCION CON QUE LAS EMPRESAS
HAN INTERACTUADO CON LOS INSTITUTOS PUBLICOS DE INVESTIGACION

(PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA DE CADA CANAL)

Ninguna Poca Moderada Mucha NS/NR TOTAL

Canales de informacidn/modos de interaccion

a) Publicaciones y reportes 306% 121% 145% 22,6% 20,2% 100,0%
b) Conferencias publicas y reuniones 274% 121% 121% 250% 23,4% 100,0%
¢) Intercambio informal de informacion 21,0% 137% 137% 29,0% 22,6% 100,0%
d) Graduados de grado avanzado 29,0% 12,9% 11.3%  22,6% 24,2% 100,0%

contratados recientemente

0, 0, 0, 0,
e) Tecnologias con licencia 395% 89% 129% 10,5% 28.2% 100,0%

0, 0, 0, 0,
f) Consultoria con investigadores individuales 363% 137% 145% 121% 234% 100,0%

0, 0, 0, 0,
g) Contratos de investigacion 40,3% 12,9% 7.3% 16,1% 23,4% 100,0%

0 0, 0, 0, 0,
h) Proyectos conjuntos o de cooperacion en |+D 427% 121% 8.3% 12,9%  23,4% 100,0%

i) Participacion en redes que involucran 0 o 0 0 0
universidades o centros de investigacion 403% 129% 145% 11,3% 21,0% 100,0%

j) Intercambios temporales de personal 49.2% 10.5% 89% 8,1% 23,4% 100,0%

k) Incubadoras 476% 11,3% 2,4% 4,0% 34,7% 100,0%

l) Parques de ciencia y/o tecnologia 484% 81% 48%  129% 258% 100,0%

m) La empresa es propiedad de una universidad 0
o centro ge invest?qagc’)n. 59,7% 24%  48% 7.3% 25,8% 100,0%

n) La empresa es un resultado indirectode una  5ggo, 56% 3,2%  8,1%  24,2% 100,0%
universidad o centro de investigacion ! ! ' ' !

0) Apoyo para patentes 581% 4.8% 48%  73%  250% 100,0%

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT-CINPE/UNA.
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ANEXO 3.15 EMPRESAS QUE HAN PATENTADO DENTRO O FUERA DEL PAIS EN LOS ULTIMOS

DOS ANOS
Porcentaje
Si 12
No 88

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.16 CANTIDAD DE EMPRESAS CUYAS PATENTES SE ENCUENTRAN
EN EXPLOTACION EN LA ACTUALIDAD

Frecuencia Porcentaje

Si estan en explotacion 42 978
No estén en explotacién 1 2,2
Total: 43 100,0

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.

ANEXO 3.17 COSTA RICA: INDICADORES DE PATENTES, MARCAS REGISTRADAS
Y DISENOS POR MILLON DE HABITANTES (2006-2007)

INDICADOR 2006 2007
Patentes internas, por millén de habitantes. 0,91 0,45
Patentes externas por millén de habitantes. 1.14 3,13
Patentes internas-externas, por millon de habitantes. 2,04 3,57
et o et s gbedss Communy 50949 6189
NUumero de nuevos disefios (community design) 0,23 0,22

por millén de habitantes **

FUENTE: Calculos propios a partir de informacion del Registro Nacional, Registro de la Propiedad Industrial y de datos de poblacion de INEC.
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ANEXO 4.1 COSTA RICA: INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA EN TELEFONIA

INDICADOR 2004 2005 2006 2007
Cantidad de lineas fijas instaladas 1402 385 1456 197 1423005 1534046
Cantidad de lineas fijas asignadas 912397 919163 940 271 970 134
Cantidad de lineas moviles instaladas 944 500 1544 500 1544 500 1 844500
Cantidad de lineas moviles asignadas 923084 1101305 1443717 1508219
Lineas de teléfono moviles asignadas TDMA (1) n.d n.d 451 744 478 780
Lineas de telefonia movil GSM (1) n.d n.d 991973 1029439

Los servicios moéviles TDMA se presentan a partir del aflo 2006 ya que de afos anteriores no se tiene informacién disponible

FUENTE: Instituto Costarricense de Electricidad —ICE—

ANEXO 4.2 INDICADORES SELECCIONADOS DE INFRAESTRUCTURA Y TARIFAS DE INTERNET

Y TELEFONIA EN RELACION CON LA POBLACION Y AL INGRESO PER CAPITA

INDICADOR 2004 2005 2006 2007

Tarifa Basica Moévil (100 minutos de uso)
como porcentaje del ingreso per capita 0,193% 0,179% 0,155% 0,135%

Tarifa Plana de Acceso a Internet como
porcentaje del ingreso per capita (por velocidad)

Hasta 128/64 KbpS 0,730% 0,739% 0,330% 0,287%
Hasta 256/128 Kbps 0,730% 1,213% 0,391% 0,340%
Hasta 512/256 Kbps 1,869% 1,893% 0,515% 0,448%
Hasta 1024/512 Kbps 2,540% 2,573% 0,783% 0,681%
Hasta 2048/768 Kbps 5284%  5354%  1277%  1.111%
Hasta 1536/768 Kbps 8.467% 8.578% 1,483% 1,290%
Hasta 2048/768 Kbps 1,875% 1,630%
Hasta 4056/768 3,481% 3,027%
*El ICE indica que banda ancha se refiere a velocidades superiores a 128 Kbps.

Notas:

. Los abonados de internet incluyen las empresas de cable.

3 Dado que para RACSA y el ICE los anchos de bandas (banda ancha y banda angosta) tienen rangos diferentes, se

hace la distincion para cada institucion.

FUENTE: Célculos propios a partir de informacion del ICE y del INEC (sobre poblacién)
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ANEXO 4.3 EMPRESAS QUE PROVEEN DE CELULARES A SUS TRABAJADORES

Porcentajes
Fuentes TOTAL CANTIDAD PORCENTAJE PORCENTAJE POR CANTIDAD
Si proporcionan celulares 131 34,8
1-5 trabajadores con celulares 74 56,5
6-15 trabajadores con celulares 40 30,5
Mas de 15 trabajadores con celulares 17 13
No proporcionan celulares 246 65,2

FUENTE: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a Empresas. Costa Rica, 2008. MICIT- CINPE/UNA.
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Anexo
Metodologico

Sectores participantes en el componente sobre Sector Publico, Académico,
Organizaciones No Gubernamentales y Organizaciones Internacionales.

Sector Publico

Se tomo como referencia el Organigrama del Sector Publico, actualizado por medio del estudio que
elaboraron el Ministerio de Planificacion, la Universidad de Costa Rica, el Programa Estado de la Nacién
y el Proyecto de Fortalecimiento Municipal y Descentralizacién Costa Rica-Union Europea, el cual arroja
un total de 318 entidades.

Se obtuvo en una primera aproximacion una poblacién objeto de 54 entes del Sector Publico distribuidos
de la siguiente manera:

o Ministerios 10
e Organos adscritos a los ministerios 24
e Instituciones autbnomas 9
e Instituciones semiautéonomas 2
e Entes publicos no estatales 9

Esta conformacion se revisé en varias oportunidades con el resto de personal de la Direccién de
Planificacion del MICIT y finalmente con las dos Comisiones que asesoran al Ministerio hasta quedar
definida la poblacién objeto para el sector publico con 97 elementos y con el siguiente numero de
entidades por categoria:

Sector Publico Poblacién Objeto
Categoria de Entes 97
Ministerios 15
Organos Adscritos a los Ministerios 39
Instituciones Auténomas 20
Instituciones Semiautébnomas 3
Organizaciones Adscritas a Instituciones Semiauténomas 1
Empresas Publicas 7
Entes Publicos No Estatales 11
Empresas-Municipalidades 1

Esta poblacion de interés se observa en el Anexo 2: Poblacidn Objeto del Sector Publico.
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Sector Académico (Universidades Publicas, Universidades Privadas, Otros
Entes y Colegios Universitarios)

Este sector comprende todas las universidades, centros de nivel universitario, institutos tecnolégicos y
otros centros post-secundarios, cualesquiera que sea el origen de sus recursos y su personalidad juridica.
Incluye también todos los institutos de investigacion, estaciones experimentales y hospitales directamente
controlados, administrados o asociados a centros de ensefianza superior. Para mayor facilidad nos
referiremos a continuacion a subsectores dentro del académico.

Universidades Publicas

Considerando la destacada importancia y experiencia de las universidades publicas y del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica en la realizacion de las Actividades Cientificas y Tecnolégicas que se llevan a
cabo en el pais, los cuatro centros conforman la poblacion del subsector.

Asf, quedo constituido este subsector poblacional por:
e Universidad de Costa Rica

e Universidad Nacional

o Universidad Estatal a Distancia, e

e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica

Universidades Privadas

En el caso de este Subsector, segun datos suministrados por el Departamento de Estadisticas del
CONESUP se cuenta en total con 56 Universidades Privadas Autorizadas.

El criterio que se defini6 para establecer la pertenencia de estas universidades a la poblacién objeto
fue la existencia de al menos uno de tres diversos aspectos, a los que se llegé con la participacion de
los representantes de la Asociacion Union de Rectores de las Universidades Privadas (UNIRE) y con la
informacién suministrada por el CONESUP.

Asf, los tres aspectos que se consideraron para determinar la pertenencia de una universidad privada a la
poblacion objeto de estudio del subsector fueron los siguientes:

e Tener programas de doctorado
e Existencia de centros de investigacion
e Tener carreras acreditadas por SINAES

De esta manera se determind una poblacion objeto de 17 universidades privadas para efectos de la
investigacion. (Véase Anexo N° 3. Poblacién Objeto del Sector Académico)
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Otros entes en el sector académico

Asimismo, se consideraron en el sector Académico otros 10 entes por estar directamente operando
en el campo educativo, aunque algunos se pueden clasificar en otro sector como el de Organismos
Internacionales.

Colegios Universitarios

Por Ultimo, se consideraron los cinco colegios universitarios existentes entre los afios 2006 y 2007 como
la poblacion objeto de este subsector del sector académico.

De manera que mediante los procedimientos comentados se obtuvo una poblacién objeto de 36
elementos para el sector académico.

Organismos no gubernamentales (ONG y otros)

En este sector no fue posible identificar un ente que sea rector o que redina a la totalidad de Organismos
No Gubernamentales, por lo que se procedi6 a realizar investigaciones por medio de los sitios de
internet de diversas organizaciones de este tipo y se recopild una lista que principalmente comprende
Organizaciones Privadas Sin Fines de Lucro (OSFL) que tienen dentro de sus objetivos, en general, la
realizacion de actividades cientficas y tecnologicas y en particular la realizacion de investigaciones y
desarrollos experimentales. Antes de presentar el listado al Comité Técnicoy a la Comisién de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia se realizé una reunién con un experto en materia de ONG. Una vez sometida la
informacién a ambos comités se aprob6 una lista de 33 Organismos Sin Fines de Lucro.

Sector Organismos Internacionales

De manera genérica el Sector de Organismos Internacionales comprende todas las organizaciones
internacionales cuyas instalaciones y actividades estan dentro de las fronteras de un pafs, exceptuando
las empresas extranjeras.

El nimero total de Organismos Internacionales con sede u oficina en Costa Rica es de 27 segun la lista
que se obtuvo del Ministerio de Relaciones Exteriores. Sin embargo, de igual forma que se hizo con
los Organismos No Gubernamentales, se procedio a escoger la poblacién objeto de la investigacion
identificando cual es la vocacion u objetivos de existencia de cada uno, con lo cual resulto en total 10
organizaciones.

Este sector se conoce que, en general, actlia mas como financiador de actividades de Ciencia y Tecnologia
para otros organismos e instituciones que como realizador directo de estas actividades y en ese tanto
resulta una fuente de informacién muy valiosa para validar la informacién suministrada por el resto de
los sectores.

De esta manera la poblacién de interés para cada uno de los sectores y subsectores y para el conjunto de
ellos se muestra en el cuadro siguiente:
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Resumen de la poblacién objeto para la Consulta Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de los Sectores Publico, Académico,

Organismos No Gubernamentales y Organismos Internacionales

Sector Poblacion Objeto
Sector Publico 97
Ministerios 15
Organos Adscritos a los Ministerios 39
Instituciones Auténomas 20
Instituciones Semiautdbnomas 3
Organizaciones Adscritas a Instituciones Semiauténomas 1
Empresas Publicas 7
Entes Publicos No Estatales 1
Empresas Municipalidades 1
Organismos Sin Fines de Lucro 33
Organismos Internacionales 10
Sector Educacion 36

Universidades Publicas 4

Universidades Privadas 17

Otros Organismos 10

Colegios Universitarios 5
TOTAL 176
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ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea de Abonado Digital
Asimétrica)

BCCR: Banco Central de Costa Rica

BID: Banco Interamericano de Desarrollo
C&T: Ciencia y Tecnologia

CAF: Corporacion Andina de Fomento

CAMTIC: Camara Costarricense de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon

CllU: Cédigo Industrial Internacional Uniforme

CINPE: Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible

CITED: Center for Implementing Technology in Education

CONARE: Consejo Nacional de Rectores

CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
CPE: Equipo Terminal del Cliente

FOCARI: Fondo de Capital de Riesgo

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones

FUNDECOR: Fundacién para el Desarrollo de la Cordillera Volcanica Central

GSM : Global System for Mobile Communications (Sistema Global de
Comunicaciones Moviles)

I+D: Investigacién y Desarrollo

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
IP: Internet Protocolo (Protocolo de Internet)

ISCTE: Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa ( Instituto
Superior de Ciencias del Trabajo y de la Empresa)

ISDN: Integrated Services Digital Network (Red Digital de Servicios
Integrados)

Kbps: Kilobit por segundo
LAN: Red de Area Local (Local Area Network)
Mbps: Megabit por Segundo

MICIT: Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Siglas y
acronimos
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ONG: Organizaciones No Gubernamentales

PCT: Patent Cooperation Treaty (Tratado de Cooperacion en Materia de
Patentes)

PEA: Poblacién Econémicamente Activa

PYME: Pequefia y Mediana Empresa

RACSA: Radiografica Costarricense

RICYT: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia

SAC: Sistema Arancelario Centroamericano

SINAES: Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
SPSS: Statistical Package for Social Sciences

TDMA: Acceso Multiple por Division de Tiempo (Time Division Multiple
Access)

TIC: Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

UCCAEP: Unioén Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa
Privada

UMIC: Sociedade da Informacao e do Conhecimento (Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento)

UNA: Universidad Nacional de Costa Rica

UNIRE: Unién de Rectores de Universidades Privadas

VozIP: Voz sobre Protocolo de Internet (VolP: Voice over Internet Protocol)
VPN: Red Privada Virtual (Virtual Private Network)

Wi-Max: Worldwide Interoperability for Microwave Access (Interoperabilidad
Mundial para Acceso por Microondas)
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