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PRESENTACION

Indicadores: brujula para la agenda futura.

D iversos sectores han expresado, en los ultimos afos, la necesidad de contar con
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion, que fueran confiables y comparables,
tanto a lo interno del pais, como en el ambito internacional.

Atendiendo a esa necesidad, el Gobierno de la Republica integré una comisién, cuya
funcion era definir esos indicadores anualmente. Como resultado, en el afio 2008 publicamos,
por primera vez, los resultados de la inversiéon nacional en investigacion y desarrollo, asi como
la capacidad innovadora de las empresas, en los afios 2006 y 2007.También cudl fue el uso que
los costarricenses haciamos de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC's), en el
periodo de referencia.

Por segundo ano consecutivo, en este documento presentamos los Indicadores
Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en un esfuerzo por conocer la situacién actual
del pais en esta materia y reiterar la necesidad de realizar ese ejercicio anual, para disponer de
una base que permita definir acciones y orientar o reorientar las politicas publicas, atinentes
del desarrollo del pais.

Estos indicadores trazan un panorama general de las actividades de ciencia y
tecnologia, de lo que el pais invierte en investigacién y desarrollo (1+D), de los esfuerzos que
hace el sector privado por ser innovador, y de la interaccion existente entre las universidades
y las empresas.

Ademas, permite conocer la cantidad de investigadores en el pais, su formacién
académica, el numero de proyectos que se ejecutan en el territorio nacional y los retos que
debemos afrontar en la formacién del recurso humano.

Los resultados de la consulta realizada en el 2009, que nos permite conocer los
indicadores del ano 2008, revelan que tanto el gasto en actividades cientificas y tecnoldgicas,
como la inversién en I+D crecieron a razéon mayor que la del Producto Interno Bruto (PIB) y
fueron mas elevadas que la de afos anteriores.

Otro indicador que nos debe causar satisfaccion es el que pone de manifiesto que el
numero de empresas innovadoras es bastante significativo, y el que indica que el uso de
Internet en las empresas, en las instituciones del sector publico, los organismos sin fines de
lucro, las entidades del sector académico y en las viviendas, estd en aumento.

Especialmente alentador es el hecho de que las empresas medianas y pequeias
duplican o triplican la inversion en investigacion, desarrollo e innovacién, con miras a
incursionar tanto en el mercado nacional como internacional.

Pero debe llamarnos la atencién los retos que saltan a la luz de estos indicadores.
Como parte de ellos, debemos revisar las principales dificultades que sefialan las empresas
parainvertir en I+D y el hecho de que aunque en el pais se han venido promoviendo distintos
fondos para impulsar la innovacién en las empresas, son relativamente pocas las que acceden
a estos, en particular porque los desconocen.

Presentamos los Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2008
con el propdsito de tener una mejor orientacién que contribuya con el sector privado en la
toma de decisiones y al Gobierno en la definicién de las politicas publicas necesarias en esta
materia.

Mi agradecimiento a los miembros de la Comisién de Indicadores y representantes de
instituciones y organizaciones como INEC, CONARE, Ministerio de Hacienda, Banco Central,
UCCAEP, CAMTIC, CONICIT, Cdmara de Industrias, universidades privadas, ICE y Fundecor, asi
como a todas las instituciones, organizaciones, empresas y personas, que con su colaboracion
y compromiso nos permiten contribuir con este instrumento en el fortalecimiento del
sistema.

L -
Dra.Eugenia Flores Vindas
Ministra de Ciencia y Tecnologia






a capacidad de la ciencia, la tecnologia y la innovacién de contribuir al desarrollo del pais,
L condicién que ha sido puesta de manifiesto a nivel internacional, deberia ser utilizada y
sustentada en politicas y decisiones adecuadas que conduzcan a un mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién y considerada como una de las prioridades nacionales. Para
ello debe contarse con la informacidén necesaria, que ademas debe ser confiable, periddica,
oportuna, que permita la comparacién internacional y primordialmente con datos oficiales.

El Plan Nacional de Desarrollo “Jorge Manuel Dengo Obregén 2006-20107 establecio
como una de las metas al Sector de Ciencia y Tecnologia, elevar la inversién nacional en
investigacion y desarrollo hasta el 1% del PIB.Se ha considerado, a nivel internacional, que en
tanto un pais invierta al menos este porcentaje, estara cimentando en el conocimiento las
bases de su desarrollo econémico y social.

Para dar seguimiento a la meta mencionada anteriormente, entre otros,y tomando en
cuenta el estado de la informacién pertinente, la presente Administracion tomé la
determinacion de generar indicadores nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién.

Asimismo, se decidi6 dotar a este esfuerzo nacional de sustento legal, que contemple
a los actores estratégicos, el rol que desempenan y los mecanismos de coordinacién
necesarios, para facilitar, entre otros, su acceso al financiamiento requerido y asegurar su
continuidad.

El Decreto N.° 34278-MICIT publicado en La Gaceta N.° 27, del 7 de febrero de 2008,
establece la creaciéon del Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, el cual incluye una estructura organizativa para la coordinacién entre los
diferentes sectores del pais, relacionados con la produccién de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién. Este subsistema, presidido por la Ministra de Ciencia y Tecnologia,
Rectora de dicho sector, identifica instancias tanto politicas como técnicas en el campo de la
ciencia, tecnologia e innovacion, e involucra la participacion de la academia, la empresa y el
Estado.

En el Decreto se establece la Comisién de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, estipula entre sus principales funciones la de asesorar al Ministro (a) de Ciencia 'y
Tecnologia en el establecimiento de las politicas y lineamientos necesarios para la producciéon
sistematica y periddica de indicadores nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién, asi
como la propuesta de acciones para lograr financiamiento nacional e internacional para
fortalecer el Subsistema. En dicha Comisién participan: el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC ), el Ministerio de Hacienda, el Banco Central, el Consejo Nacional
de Rectores (CONARE), Representacion de Universidades Privadas, la Cdmara de Industrias de
Costa Rica (CICR), la Camara Costarricense de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(CAMTICQ), Ia Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada (UCCAEP)
y el Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICIT). El decreto
crea asimismo el Comité Técnico, conformado por representantes de alto nivel técnico de las
instituciones mencionadas anteriormente, asi como del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y la Fundacién para el Desarrollo de la Cordillera Volcanica Central
(FUNDECOR). Este comité tiene como funcion principal asesorar a la Direccién de
ncia, segun el decreto, es la encargada de la gestion del Subsistemay de la Secretaria Técnica
de la Comisién.

Dentro del marco establecido y para atender los lineamientos emitidos, en el afo
2008 se implementé el Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, la meta fue establecer la base o plataforma para la obtencion de datos en forma
continua y anual a través del Subsistema, con el fin de ir construyendo series de tiempo con
base, entre otros, en la mejor informacién disponible, confiable y oportuna. Esta plataforma es
de gran importancia, para asegurar la construccion de la informacion con fundamento en las
mejores practicas internacionales, siguiendo los lineamientos metodolégicos y contando con
la asistencia de expertos internacionales y nacionales, que atienda objetivos e intereses de los
sectores involucrados, tales como: gobierno, academia, empresas publicas y privadas y
organizaciones sin fines de lucro, tomando en cuenta las experiencias de otros paises y
estudios realizados en el ambito nacional.
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La operaciéon técnica del proceso, bajo la coordinacién general de la Direcciéon de
Planificacion del MICIT, se llevé a cabo a través de dos operativos paralelos: un médulo para la
obtencién de los indicadores de gasto, recursos humanos y productos, fue ejecutado por el
Departamento de Indicadores de la Direccion de Planificacion del MICIT, realizado en el sector
publico, sector académico, organizaciones sin fines de Lucro y organismos internacionales.Un
segundo maddulo, para la generaciéon de los indicadores de TIC e innovacion, fue llevado a
cabo por el Centro Internacional de Politica Econémica (CINPE) de la UNA (Universidad
Nacional), bajo los términos del Convenio de Colaboracién MICIT-UNA/CINPE y se realizé en el
sector de empresas. Se hace notar que para una mejor relacion con los informantes, cada
modulo recolectd en su sector de estudio la informacion necesaria para el otro médulo.

Por otra parte, también se solicitd informacion a diferentes instituciones acerca de
indicadores nacionales, los cuales, en algunos casos, proceden de archivos administrativos, y
otros de estudios nacionales, como los de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples,
realizada anualmente por el INEC.

De esta forma se obtuvo los datos correspondientes a los indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién correspondientes a los afnos 2006 y 2007, tomando como referencia
los manuales internacionales pertinentes y con asesoria internacional especializada. Dichos
indicadores fueron oficializados por la Ministra de Ciencia y Tecnologia, Rectora del Sector.

El presente afio 2009 tiene especial relevancia en este esfuerzo nacional, ya que se
puso énfasis en el proceso de consolidacién del Subsistema, tomando en consideracién, entre
otros, las lecciones aprendidas del 2008 y las recomendaciones de la consultoria internacional.
De esta forma se trabajé en aspectos como: cobertura, instrumentos y calidad de la
informacién. Con respecto a este ultimo punto, debe hacerse notar el esfuerzo especial de
importantes organizaciones las que, de acuerdo con la normativa internacional, procedieron
a visibilizar la informacién en sus estructuras contables. Lo anterior, para poder atender los
requerimientos del ejercicio en estudio y poder asi obtener un mejor dato correspondiente a
2008 y complementar el nimero y tipo de indicadores a generar. De igual forma se procedié
a revisar la serie (afnos 2006-2007) de acuerdo a la practica internacionalmente aceptada.

Por otra parte, se generaron nuevos indicadores, dentro de ellos algunos relativos a la
internacionalizacién de la ciencia y la tecnologia, cuyo calculo se inicia también a nivel
internacional.Otro aspecto contemplado se refiere a informacion importante a nivel nacional,
tal como la relacionada con aspectos ambientales, requerimientos tecnoldgicos y
organizacion del proceso de trabajo en las empresas.

El presente documento reune los resultados del estudio realizado en el 2009, con los
datos correspondientes al 2008.La informacidn se presenta en apartados relacionados con los
principales hallazgos, los aspectos metodoldgicos y los resultados especificos de los
indicadores generados, a saber: indicadores de actividades cientificas y tecnolégicas (ACT),
innovacién en el sector empresarial, tecnologias de la informacién y comunicacion TIC,y otros
indicadores relevantes para la ciencia, tecnologia e innovacién, de caracter general.

U T Elgondo

Maria Teresa Elizondo Morales
Directora de la Direccién de Planificacién
MICIT
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PRINCIPALES
HALLAZGOS

La Consulta 2009 comprendid la distribucién de 948 formularios, nimero mayor en 206 (28%) al
de la Consulta 2008. Con el aumento de cobertura se obtuvieron 699 respuestas, 197 (39%) mds que en el
ano anterior, resultado con el que se cumple el propésito de lograr la mayor participacion de los distintos
sectores en aras de la mejor representatividad de las variables. La respuesta global fue del 74%, en
comparacion con 68% del afo anterior. En adicidon y de acuerdo con la experiencia del aino anterior, la
informacion solicitada se amplié para contar con nuevas variables cuantitativas y cualitativas de las
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT).

En el 2008, tanto el gasto en ACT como la inversion en Investigacién y Desarrollo (14+D) crecieron
a razén mayor que la del Producto Interno Bruto (PIB) Las ACT en el pais alcanzaron una inversion total de
US$416 millones, con un incremento del 19% respecto a la del 2007. Esa tasa resulté superior a la de 16%
registrada en el 2007 respecto al 2006. En el caso de la inversién en I+D, su valor fue de US$118 millones,
(0,40% del PIB) frente a US$96 millones del afio anterior (0,36% del PIB).

El financiamiento del gasto en ACT en un 79,1% es realizado con fondos publicos. La fuente de
financiamiento de la inversién de las actividades de Ciencia y Tecnologia realizadas por el sector
académico, en un 75,7% proviene del sector publico, mientras que un 8,5% provienen de las empresas
privadas. La correspondiente a actividades de Ciencia y Tecnologia de los Organismos sin Fines de Lucro
(OSFL),en un 50,7% provienen del mismo sector, las otras fuentes de financiamiento en los OSFL son de
fondos extranjeros (37,1%) y del sector publico (7.8%).

El monto de lainversion en I+D principalmente se ha dedicado a Investigacion Aplicada.El sector
publico realizé un total de 79% de esa inversidon en Investigacién Aplicada. Algunas organizaciones de
los otros sectores no especificaron en su totalidad si la inversién realizada se hizo en Investigacién Basica,
Aplicada o Desarrollo Experimental.

El sector académico ejecutéd un 55% de los proyectos de investigacion y desarrollo, mientras que
el sector publico un 36% y los organismos sin fines de lucro un 9%, con lo cual son las principales areas
Ciencias Sociales, Ciencias Agricolas y Ciencias Naturales, con porcentajes de participacion de 25%,21% y
19%, respectivamente. El drea de Ingenieria y Tecnologia mantuvo un porcentaje de 7%.

Para la ejecucion de los 3 306 proyectos de investigacion y desarrollo en el 2008 se realizd una
inversion de US$ 82,9 millones (excluyendo el sector empresas), cifra superior en un 20 % a la inversién
realizada en el 2007.Para el 2008 hubo un aumento en el niumero de proyectos vinculados con respecto al
2007; en términos porcentuales este indicador pasé de 24% en el 2007 a 26,5% en el 2008 para el total de
los sectores en estudio. El sector académico presenté un porcentaje de 15,5%. En cuanto a los objetivos
socioecondmicos a los que estan dedicados los proyectos de investigacion y desarrollo, éstos son la
Produccion y Tecnologia Agricola 35%, las Estructuras y Relaciones Sociales (16%) y el Mejoramiento de la
Salud Humana (15%).

En lo que respecta a los recursos humanos dedicados a ACT para el 2008, se informé un total de
18 383 personas. En general 55% son hombres y 36% mujeres. Para el 2008, se obtuvo un total de 3 272
investigadores, lo cual representa una relacién de 1,79 investigadores por cada 1000 integrantes de la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA). Un 16,3% de los investigadores poseen grado de doctorado,
mientras que un 33,1% tienen maestrias y especialidades y un 40% licenciatura y bachillerato.
Esa composicion porcentual es similar para los afios 2006 y 2007. Es importante destacar que del total de
investigadores con grado de doctorado, un 87% se encuentran laborando en el sector académico, 10% en
los Organizaciones sin Fines de Lucro y 3% en el sector publico. El mayor nimero de investigadores con
doctorado tienen formacion principalmente en Ciencias Exactas y Naturales (34%) y Ciencias Sociales
(25%), en orden de importancia le sigue Ciencias Agricolas (15%) y Ciencias Médicas (19%).

Las areas de las Ciencias Exactas y Naturales, Sociales y Agricolas, concentran un 65 % de los
investigadores, mientras que las de Ciencias Médicas e Ingenieria y Tecnologia reinen el 14% vy el 13% en
ese orden. Para el 2008 se registré un total de 1.104 investigadores y 61 estudiantes de doctorado en
equivalente a jornada completa.

Se mantiene la tendencia de un mayor nimero de titulos otorgados en las Ciencias Sociales, los
cuales representan un 70% de los titulos otorgados; siguen en orden de importancia las Ciencias de la
Salud (14%), mientras que las Ciencias Exactas y Naturales e Ingenierias y Tecnologias se mantienen entre
un 6y un 7% respectivamente, durante el periodo del 2006 al 2008.
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Por primera vez se obtuvo informacién de algunos indicadores de internacionalizacion. Se
determind que del total de investigadores con grado de doctorado, un 76,6% obtuvieron ese grado fuera
del pais, de estos un 73 % son hombres y 27% mujeres. En cuanto a los proyectos de investigacion y
desarrollo realizados en forma conjunta con investigadores extranjeros, las organizaciones informaron un
total de 92 proyectos en los cuales participan 196 investigadores de otros paises, siendo el sector
académico el que presenta un mayor nimero de proyectos conjuntos. Si se compara el dato de proyectos
conjuntos con el total de proyectos de investigacién y desarrollo (3 306) se observa que hay una relacién
baja (2%).

Un alto porcentaje de las empresas de los sectores de Manufactura, y de Energia y
Telecomunicaciones (90,1%) logré algun tipo de innovacién, sea tecnoldgica (producto/servicio o
procesos) o no tecnoldgica (organizacional o de comercializacion). Sin embargo, las innovaciones de
producto o servicio para un 34,4% de las empresas fueron novedosas solamente para la empresa, mientras
que para un 45,9% fueron novedosas para el mercado nacional. Sobresale que un 18% de las empresas
considera que sus innovaciones de producto o servicios son novedosas incluso para el mercado
internacional.

El niumero de empresas innovadoras es bastante significativo. Un 69,5% de las empresas declara
haber logrado innovaciones de producto o de servicio, mientras un 56,6% dice haber logrado
innovaciones de proceso, un 36% innovaciones organizacionales y un 45,7% innovaciones de
comercializacion.

Los resultados de las empresas en términos de innovaciones responde a los esfuerzos realizados
en actividades como Investigacion y Desarrollo (I+D), capacitacién, consultorias, compra de maquinaria 'y
equipo, adquisicion de software o de hardware, entre otras. Del total de empresas en el sector, un 87,5%
realizé al menos algun tipo de actividad dirigida a generar cualquier tipo de innovaciones.

Las principales fuentes de financiamiento de las actividades de innovacién en las empresas
costarricenses son los recursos propios provenientes de reinversiéon de las utilidades o de aporte
extraordinario de los socios. Sobresale el hecho de que muy pocas empresas usan recursos de organismos
internacionales, de otras empresas o de organismos publicos de fomento. La banca comercial es una
fuente relevante solo en muy pocos casos.

En el pais se han promovido distintos fondos para impulsar la innovacién en las empresas, no
obstante, son relativamente pocas las que acceden a esos fondos. La causa principal de que muchas
empresas no utilicen los distintos fondos disponibles para fomentar la innovacion, es que no los conocen
(59,4%), otro grupo (16,7%) los conoce pero no ha estado interesada en solicitarlos.

Un 53,4% de las empresas realizan actividades de investigacién y desarrollo. No obstante, son las
empresas grandes las que mas tienden a desarrollar sus actividades de |+D de forma continua y
centralizada en un departamento especializado para esas actividades. Por el contrario, un alto porcentaje
de las empresas mas pequenas tienden a concentrarse en actividades de |+D ocasionales y
descentralizadas.

Durante el 2008 aumenté el gasto promedio que hacen las empresas en I+D. La inversion
promedio en I+D en relacién con las ventas fue de 0,44% en el 2006 y cay6 a la mitad (0,22%) en el 2007,
pero se recuperd significativamente en el 2008, por cuanto llegé 0,31%. En las empresas pequeras ese
indicador llegd a 1,01%, lo que deja ver que esas empresas estan haciendo esfuerzos significativos de
inversién en esas actividades para impulsar innovaciones.

La inversién total en 1+D para los sectores empresariales considerados (con datos expandidos a
partir de los resultados de la encuesta), aumentd a casi 36 millones de ddlares en el 2008. No se logré el
monto que se habia alcanzado en el 2006 de mas de 43 millones de ddlares, pero si un monto mucho
mayor a los poco mas de 27 millones de ddlares que se invirtieron en el 2007.

Las principales dificultades que senalan las empresas para invertir en I14+D son: el hecho de que la
I+D es muy cara; la falta de acceso al crédito; la falta de apoyo por parte del sector publico;y el que los
mercados son muy pequefios como para justificar inversiones mayores en investigacién y desarrollo.

La interaccién de las empresas con universidades parece ir en aumento, pues cerca del 33% dice
haber tenido vinculo con esos agentes. Otros agentes relevantes son las cdmaras empresariales,
consultores, institutos de formacion técnicay empresas del mismo grupo.Los vinculos de las empresas con
diferentes actores parecen estar aumentando, lo que seria una indicacion de que el sistema de innovacion
como un todo podria estar fortaleciéndose.

Tres barreras fundamentales fueron mencionadas por cerca de la mitad de las empresas como
obstaculos para la vinculaciéon con universidades e institutos publicos de investigacion: la falta de
conocimiento por parte de las empresas sobre las actividades realizadas por esas entidades; la falta de
conocimiento de las necesidades de las empresas por parte de las universidades e institutos publicos de
investigacion y el costo de la investigacion.

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008
12



Un 37,9% de las empresas han realizado modernizacion organizacional,, los principales objetivos
identificados fueron:incrementar la productividad, mejorar la calidad de los productos o procesos y la de
reducir costos. Algunas empresas también impulsaron cambios organizacionales para introducir una
nueva tecnologia o para lograr una mayor diferenciacién de los productos.

La mayoria de empresas estd aplicando distintos mecanismos para dar participaciéon a los
trabajadores en los procesos de toma de decisiones. El mecanismo utilizado por mas empresas es el de
reuniones regulares con los trabajadores sobre asuntos que les conciernen directamente a ellos mismos.
De igual forma, en muchas empresas los trabajadores participan en reuniones de gestién o se han
desarrollado programas de atencién a las sugerencias de los trabajadores.

Un alto porcentaje de las empresas (81,6%) ha integrado la capacitacion como parte de sus
estrategias.Cerca de una tercera parte de las empresas dice haber aumentado la inversién en capacitacién
con respecto al afo anterior. Esto confirma la alta relevancia que les asigna a las capacidades y
competencias de los trabajadores dentro de las empresas.

La mayor parte de las empresas en el pais (87,1%) no han obtenido patentes en el pais o en el
exterior. Ese dato contrasta con el amplio porcentaje de empresas innovativas (90,1%), dejando claro que
el tipo de innovaciones que realizan las empresas no necesariamente es protegido por este instrumento
de propiedad intelectual.

El acceso a internet ha venido aumentando sostenidamente en el pais.En el 2008 se contaba con
287.921 conexiones, de las cuales, 144.989 son de banda ancha. Las redes disponibles han aumentado
significativamente la capacidad, pasando de 408 bits por cada habitante (Backbone) en el 2006, a 2 862 bits
por habitante en el 2008. De igual forma, el porcentaje de viviendas con teléfono celular ha aumentado al
pasar de un 60,4% en el 2007 a 69,2% en el 2008.

El uso de TIC en las empresas pequefas y medianas va en aumento. Parte de la explicacion se
relaciona con el hecho de que el promedio de computadoras ha aumentado en estos segmentos de
tamanos de las empresas. Para el 2008 en las pequeias el promedio de computadoras por empresa es de
7,4y en las medianas es de 23,3%.

El sector TIC también ha aumentado en lo que a generacion de empleo se refiere, pero se ha
concentrado cada vez mas en el subsector de servicios TIC. Efectivamente, el total de poblacion empleada
aumentoé en alrededor de 15.000 trabajadores en el sector de servicios TIC, gracias a un aumento muy
significativo del sector de telecomunicaciones. En el subsector de produccién de bienes TIC, mas bien se
generd una disminucién de la poblacién empleada en el 2008 respecto a la del 2006, aunque aumentd
respecto al 2007.En total, el sector TIC generd en el 2008 aproximadamente 11.000 empleos mas que en el
2007. En el 2008 la proporcion del total de la fuerza de trabajo del sector empresarial que
corresponde al sector TIC aumenté 3,4%, respecto a la Poblacion Econédmicamente Activa (PEA), con un
incremento de 19,1% respecto al 2007.

El uso de Internet también esta muy difundido tanto en las empresas como en las instituciones

del sector publico, los organismos sin fines de lucro y las entidades del sector académico del pais. En las
viviendas alin no es tan generalizado, pero si viene en aumento.
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I. Metodologia

Este apartado resume los elementos metodolégicos que han guiado este segundo informe de
Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Tiene como objetivo explicar el disefio concreto
de la investigacion y las técnicas de recoleccion y procesamiento de informacién que han sido utilizados. De
igual forma, se presentan algunos elementos que han servido como guia de la investigacién y sobre el uso de
informacién primaria y secundaria.

El presente estudio es el esfuerzo de diferentes grupos que han trabajado coordinadamente para
generar los resultados que aqui se muestran, tanto los referentes a la Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién a los sectores Publico, Académico, Organismos Internacionales y los Organismos sin Fines de
Lucro; asi como los resultados del componente de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a
empresas. Ambas conforman la fuente de la informacién primaria. Mientras que la informacion de fuentes
secundarias se realizé por medio de registros administrativos y resultados de estudios de diferentes
organizaciones en el nivel nacional.

En ese sentido, dado que el estudio estd conformado por tres grandes componentes cuyo abordaje
metodolégico ha sido diferente, se presentan a continuacion las particularidades, de forma tal que sea mas
claro para el lector reconocer los aspectos basicos de la informacion mostrada, sus alcances y limitaciones.

El proceso de investigacion estuvo a cargo de la Direccién de Planificacion del Ministerio de Ciencia'y
Tecnologia, encargada de la gestion del Subsistema Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, para lo cual conté con el apoyo de dos equipos conformados alrededor del estudio, un equipo
propio de la Direccién, encargado del operativo de levantamiento de datos de los sectores publico,académico,
Organismos sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, donde se generan indicadores de ACT; y un
equipo de investigadores del Centro Internacional de Politica Econédmica (CINPE) de la Universidad Nacional,
encargado del operativo de recoleccién de datos en el sector empresarial y de informacién secundaria, para la
generacion de indicadores de Innovacion y TIC. Asimismo, ha sido de gran importancia la asesoria de la
Comisiéon de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, del Comité Técnico, ambas instancias del
Subsistema antes mencionado, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y del sefior Guillermo
César AnlléT quienes hicieron apreciables aportes en la definicién de cada una de las etapas del proceso de
investigacion.

1.1 Elementos metodolégicos del estudio de las Actividades Cientificas
y Tecnoldgicas (ACT) en los sectores Publico, Académico,
Organizaciones Internacionales y Organizaciones sin Fines de Lucro

A continuacion se incluyen los aspectos de definicion y metodoldgicos en los que se fundamentd
este componente de la consulta referido a los recursos financieros y recursos humanos, en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. con respecto a:

. Definicion de los sectores a investigar

. Identificacion de la poblacién objeto

. Marco para la definiciéon de indicadores
. Disefo del cuestionario

1.1.1 Definicion de los Sectores

De acuerdo con el Manual de Frascati (2002), especializado en los aspectos relativos a la Investigacion
y Desarrollo Experimental (14+-D) en el mundo, se recomienda agrupar las unidades estadisticas (entidades que
recopilan y suministran la informacion que se solicita) clasificadas segun los sectores econémicos, siguiendo
en lo posible las clasificaciones normalizadas existentes para las actividades econémicas.

Las definiciones de los sectores para las encuestas de I+D se basan en gran parte en el Sistema de
Contabilidad Nacional 1993, con la uUnica diferencia de que la ensefianza superior se ha considerado como
sector independiente.

De acuerdo con el Manual de Frascati (2002), las instituciones y otras organizaciones se clasificaron y
agruparon en los siguientes cinco sectores:

. Sector Publico (incluye Empresas Publicas y excluye Universidades Estatales)

. Sector Empresas

. Sector Educacién Superior (incluye Universidades Publicas, Privadas, Colegios
Universitarios y Organismos dedicados a la educacion superior)

. Sector Organismos sin Fines de Lucro (OSFL)

. Organismos Internacionales

1 Experto de la CEPAL, con experiencia en la realizacion de este tipo de estudios.
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1.1.2 Identificaciéon de los elementos de la Poblacién Objeto en los
Sectores Publico, Académico, OSFL y Organismos Internacionales

El objetivo principal en la identificacion de los elementos de la poblacién objeto (instituciones
y organizaciones comprendidas en los cinco sectores anteriores) es integrar todas y cada una de las
entidades que realizan actividades cientificas y tecnoldgicas para que los datos obtenidos sean lo mas
representativos posible y no pese sobre ellos problemas de cobertura.

Con respecto al Sector Publico, el Ministerio de Planificacién cuenta con un registro de todas las
instituciones que conforman el organigrama de este sector.

Con base en esta informacién se procede a realizar una consulta general con un formulario de
precalificacion en el cual se incluyeron preguntas con el fin de determinar cuales organizaciones del
sector publico realizan actividades cientificas y tecnoldgicas. Se excluyeron 99 entidades que ya habian
sido identificadas en la consulta del 2008. Se envid el cuestionario a 219 entidades restantes, de las
cuales 131 respondieron realizar al menos alguna actividad cientifica y tecnolégica.

Para el sector académico se contd con los datos provenientes del Consejo Nacional de Rectores
y del Consejo Nacional de Enseflanza Superior Privada (CONESUP), complementada con informaciéon de
otras fuentes como de la Unidén de Rectores de Universidades Privadas (UNIRE). Las universidades
estatales y privadas se incluyeron todas.

En cuanto a los organismos internacionales, se consulté la base de Organismos Internacionales
del Ministerio de Relaciones Exteriores y se incluyeron todos.

Con respecto a las OSFL, la meta era contar con todos aquellos Organismos sin Fines de Lucro,
que realizan Actividades Cientificas y Tecnoldgicas y en especial en Investigacién y Desarrollo. Para esto
se aprovecha la base de datos brindada por el Registro Nacional de la Propiedad. Se realiza un proceso
de depuracion y después de aplicar el formulario de precalificaciéon se seleccionaron 45 nuevas
organizaciones que realizan algun tipo de actividad cientifica y tecnolégica

1.1.3 Definicion de Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnélogicas

Para la definicion de los indicadores bdasicos se trabajé con un cuadro de referencia que
corresponde a los indicadores que en el nivel internacional utiliza la Red Iberoamericana de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia (RICYT), al cual se le contrapuso una lista de los indicadores recomendados por
la Direccion de Planificacion, y se sometié al Comité Técnico del Subsistema Nacional de Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, principalmente considerando la estructura de informacién existente en
el pais.

1.1.4 Diseno del Cuestionario

Con los indicadores ya identificados se procedié a la construcciéon de un cuestionario preliminar
donde se incluyeron las variables necesarias para el calculo de dichos indicadores, que fue sometido a
consideracion del Comité Técnico del Subsistema Nacional de Indicadores.

Dado que el objetivo fue que el cuestionario fuera auto-suministrado, se realizaron talleres para
entrenar a las personas designadas por los jerarcas de las organizaciones consultadas, con el fin de
obtener informacion homogénea y consistente.

Previo a los talleres, se envia los cuestionarios, con instrucciones de ser devueltos al MICIT, con la
informacién solicitada y con la firma del jerarca de cada organizacion, que oficializa la informacion.

Una vez ingresada la informacién se procede a la correspondiente revision (critica y andlisis) y a
la realizacion de consultas telefénicas de acuerdo con cada caso. Posteriormente se realiza la tabulacién
y analisis de los datos.

El formulario completo, con las correspondientes definiciones, se puede consultar a la siguiente
direccién electronica: http://www.micit.go.cr/indicadores. La tabla 01 contiene un resumen de las
secciones y los indicadores contenidos en el cuestionario aplicado a las instituciones y organizaciones
que participaron en la Consulta 2009.
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Tabla 01 Estructura del cuestionario aplicado a los Sectores Publico, Académico, Organismos Internacionales y OSFL

Nombre
- Numero de empleados
- Numero de teléfono
- Direccion electronica

Informacion basica de la Organizacion

- Gastos en ACT
Recursos financieros en Actividades Cientificas - Origen de los fondos
y Tecnologicas - Gastos corrientes

- Gastos de capital

- Inversion en I+D expresada: nimero y
monto de proyectos de investigacion y
desarrollo

- Tipo de gasto (corrientes-capital)

- Inversion en I+D por tipo de investigacion

Recursos financieros en |+D - Inversion en |+D por area Cientifica y
Tecnoldgica

- Numero de proyectos vinculados con la
empresa privada

- Inversion en I+D por objetivos
socioeconémicos

- Indicadores de internacionalizacion

- Numero de personas
- Tiempo dedicado
- Nivel académico

- Area Cientifica y Tecnolégica

Personal en ACT e I+D

- Productos

- Procesos

Apoyo a los sectores productivos - Organizacion

- Comercializacion
- Capacitacion

- Uso de computadoras

Uso de TIC - Conex_i()n a int_ernet

- Seguridad en internet

- Informacién en la pagina web

1.2 Elementos metodoldgicos de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion a Empresas

Para alcanzar los objetivos propuestos, esta parte de la investigacion centra su andlisis en el nivel de
empresas, donde se enfatiza en las actividades y procesos de innovacion; asi como en identificar las
caracteristicas de las mismas innovaciones.

Dentro de las empresas, el esfuerzo esta dirigido a identificar los procesos de gestion de lainnovacién,
actividades dirigidas a generar innovaciones (como es el caso de la I+D), el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC), el tipo de innovaciones logradas, las barreras enfrentadas y las relaciones
que se han establecido con otras organizaciones o actores.

Similar al componente precedente, para la definicién y seleccién de los indicadores se trabajo con
referentes utilizados en el nivel internacional. Ademas, se les contrapuso los indicadores valorados en
diferentes talleres realizados con personas de organizaciones muy variadas, involucradas o con alguna relacién
con las Tecnologias de la Informacién y la Innovacion en los sectores productivos del pais. Dichos indicadores
se sometieron al conocimiento y revision del Comité Técnico de Indicadores de Ciencia Tecnologia e
Innovacion.

Es claro que el punto de partida no ha sido la existencia de un sistema de innovacién maduro, en un
sentido estricto, sino mas bien uno que se encuentra en evolucién y que es cada vez mds importante para el
aparato productivo nacional. Por ello, resulta muy valioso comprender mejor los procesos que se dan en la
actualidad, las diferentes practicas y las dificultades, de forma tal que ello pueda orientar acciones publicas y
privadas dirigidas a mejorar la creacién y desarrollo de capacidades de innovacién y a fortalecer lo que se
podria denominar como el Sistema Nacional de Innovacién.

1.2.1 Calculo de la muestra

Para el célculo de la muestra se utilizé un disefio de muestreo aleatorio simple procedimiento para el
cual se conté con el apoyo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), tanto en el manejo del
directorio de establecimientos, como en el cdlculo mismo de la muestra. En ese sentido, fue de vital
importancia hacer acopio de un marco muestral apropiado, esfuerzo que ha venido realizando el INEC para
tener un listado de calidad de la poblacién empresarial del pais.
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Los sectores econdmicos considerados en el presente estudio y que conforman el marco
muestral utilizado son el de Industria Manufacturera (incluido TIC), Energia y Telecomunicaciones? y
dentro de estos las empresas pequefas, medianas y grandes. La decisiéon por la cual estos sectores
conforman la poblacion a estudiar tiene dos aristas, una pragmatica que se refiere a la posibilidad de
contar con un marco muestral revisado y confiable, y otra que tiene que ver con la posibilidad de
comparar las informaciones obtenidas con otros paises, donde los sectores considerados son los mismos
que se incorporan en la investigacion.

1.2.1.1 Tamaio de la muestra para estimar proporciones: Muestreo Aleatorio Simple

Dado que una buena cantidad de las variables a investigar son de tipo cualitativo, las
caracteristicas a estimar hacen referencia a las proporciones o porcentajes de observaciones que se
encuentran dentro de las categorias investigadas (Argtiello, 2008), razén por la cual se utilizé la férmula
del Muestreo Simple Aleatorio (MAS) para proporciones.

o = Z(sz/z) *p*(-p)
d2
Donde:
Z (1-0/2)= es el nivel de confianza (definido en un 95% para este estudio)
p = proporcién que se desea estimar (considerado en un 0,50)
d = margen de error absoluto esperado para la estimacion de p (el utilizado es 0,035)
n'=tamafno inicial de muestra

El valor de “p” es apropiado para determinar el tamafo de muestra ya que produce el mayor
producto en el numerador, con el cual se obtiene la variabilidad mas alta y por tanto el mayor tamafo
de muestra esto asegura un tamano de muestra suficiente frente a cualquier otra proporciéon (Arguello.
2008).

El margen de error, tal y como estad definido estadisticamente, se refiere al sacrificio en las
estimaciones por el hecho de estar trabajando con una muestra y no con la poblacién completa. Para
obtener estimaciones bastante precisas se plantea un margen de error pequero, pero esto conllevara
un tamano de muestra relativamente mayor. Para el presente estudio, en procura de un balance
adecuado entre viabilidad y una mejor precision, se ha utilizado un margen de error del 0,035.

Por otra parte, cuando se estd trabajando con poblaciones finitas y la razén n'/N es mayor al 5%
se hace necesario hacer una correccién por finitud en el tamarno de muestra:

'

* n
1+7(n_1)

Donde: N

n

n* = tamano ajustado de muestra segun tamaro de la poblacién
N = tamano de la poblacion

A partir de lo anterior el tamano de muestra resultante es de 504 empresas, distribuidas entre
los sectores considerados, sobre la base de una seleccion simple al azar.

Sin embargo, otro elemento importante se ha tenido en consideracién, y es que en las
encuestas por muestreo la muestra efectiva tiende a ser menor al tamafo inicialmente definido, esto se
debe principalmente a la no respuesta de los elementos de la poblaciéon: ya sea porque rehusan a dar
informacion, no son localizados, etc. El problema de la no respuesta es que al disminuir el tamano final
de muestra, aumenta el margen de error y disminuye la precision inicialmente esperada en las
estimaciones, ademas tiende a producir sesgos en las estimaciones (idem). En esta situacién, lo que se
ha decidido, antes de llevar a cabo el estudio, es ajustar el tamafo de muestra por no respuesta:

*

n

n=—-
TR

2El sector energia y telecomunicaciones no incluye al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), ni a Radiogréfica Costarricense S.A. (RACSA), porque
estas organizaciones han sido tomadas en cuenta en el componente “Sector Publico”
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Donde:
TR = es la tasa esperada de respuesta, que para este estudio se ha estimado en 0,80
n = es el tamafio de muestra ajustado por la tasa de no respuesta.

Por tanto, si el tamaro de la muestra ajustado por la finitud de la poblacién era de 504 empresas, al
ajustarlo por la tasa de respuesta da como resultado una muestra de 630 empresas.

1.2.2 Mecanismos para la recoleccién de informacién

Uno de los esfuerzos mas grandes esta concentrado en la obtencién de informaciéon primaria a partir
de la encuesta nacional de innovacion, I+D y TIC, aplicada a las empresas de los sectores considerados.

Para la obtenciéon de la informacién se preparé un instrumento que hereda la tradicion de las
encuestas de innovacion desde el Manual de Frascati y Oslo, hasta el Manual de Bogota y los aportes que en
este ambito se han dado desde la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICyT),
considerando en ese sentido aspectos especificos de lo que ha sido la experiencia de la aplicacidn de este tipo
de instrumentos en algunos paises de América Latina.

De igual forma, se han incorporado otros elementos mas en detalle sobre las actividades realizadas
para generar innovaciones (como la 1+D), y un apartado especifico sobre el uso de TIC en las empresas. Por otra
parte, dentro del instrumento se incluye un apartado sobre interrelaciones de las empresas con otras similares
y con organizaciones que crean conocimiento, con el fin de conocer algunos aspectos que nos refieran a los
esbozos de un sistema nacional de innovaciéon.Todo en su conjunto, con el objetivo de ir visualizando espacios
para la politica publica y privada, dirigida al fortalecimiento de ese sistema.

Como parte del instrumento utilizado para la recoleccion de informacion, se presenta un esquema del
cuestionario utilizado, en el que se sefialan las dreas consideradas y algunas de las variables presentes.

El formulario completo puede ser consultado en la siguiente direccion electrénica:
http:www.micit.go.cr/indicadores. En la tabla 02, en la siguiente pagina, se observa la estructura del
cuestionario aplicado a las empresas, por secciones y aspectos considerados a medir. Los temas abordados,
como se ha mencionado, han sido analizados y revisados por los diferentes grupos de trabajo y Comité Técnico.

1.3 Elementos metodolégicos de la recolecciéon de informaciéon secundaria

Con el fin de obtener datos acerca de la infraestructura y cobertura de las TIC a nivel nacional, se obtuvo
la informacion de fuentes secundarias. Entre las instituciones que fueron consultadas se encuentran el ICE,
RACSA y proveedoras de Internet-cable, o de organizaciones como INEC, que han producido informacion
sobre el uso de TIC en los hogares.

Ademas, se obtuvo informacion secundaria proveniente de instituciones como CONARE, CONESUP e
INEC entre otras con el fin de mostrar la creaciéon de capacidades educativas de la poblacién, las areas de la
ciencia y la tecnologia de formacién de los nuevos graduados, asi como los niveles de educacién de los
jovenes y el aprendizaje a lo largo de la vida.

La fuente de informacién para cada dato esta identificada al pie de los cuadros y graficos respectivos.
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Tabla 02 Estructura del Cuestionario aplicado a Empresas

Identificacion de la Empresa

Nombre de la empresa
Subsidiarias

Tipo de inversion
Propiedad

Desempefio econdmico de las empresas

Productos
Produccién
Cambios recientes

Empleo y Organizacién del Trabajo

Numero y distribucién de los trabajadores
Nivel educativo

Participacion y cooperacion

Capacitacion

Modernizacién organizacional

Actividades dirigidas a generar innovaciones

Investigacion y Desarrollo

Bienes de capital

Hardware y Software

Contratacion de tecnologias

Ingenieria in house

Gestion

Capacitacion

Consultorias

Financiamiento de actividades de innovacion

Uso de TIC por parte de las empresas

Uso de computadoras
Conexion a Internet
Usos de Internet

Innovaciones logradas

Innovacién de productos

Innovacién de proceso

Innovacién en organizacion

Innovacién de comercializacion
Fuentes de informacién y conocimiento
Barreras a los procesos de innovacion

Relaciones en el marco de un Sistema de
Innovacion

Interaccion con otras organizaciones
Objetivos y calidades de la interaccion
Gestién del conocimiento

Canales de informacion

Innovacién y desempefio ambiental

Impactos sobre el ambiente
Actividades de proteccion del ambiente
Obstaculos en la proteccion del ambiente

Requerimientos Tecnoldgicos de la empresa

Cambios tecnolégicos realizados
Necesidades tecnologicas actuales
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Il. Indicadores de las Actividades Cientificas y Tecnoldgicas

2.1 Cobertura de la Investigacion

De acuerdo con las normas internacionales la inversién en las actividades cientificas y tecnoldgicas
(ACT) que realiza un pais, se mide tomando en cuenta los siguientes sectores: publico3 académico, empresa
privada, organismos sin fines de lucro y organismos internacionales. La recolecta de la informacién sobre este
tépico parte de las encuestas dirigidas a las entidades de estos sectores.

Al igual que en paises donde se calculan indicadores de Ciencia y Tecnologia e Innovacién, en
Costa Rica la preocupacién ha sido lograr una mdas amplia y mejor cobertura, por ese motivo, para este afio se
ha aumentado la poblacién de estudio, tanto en organizaciones como en empresas.

Los operativos de recolecciéon de informacion se dividieron en dos patrtes claramente diferenciadas de
acuerdo al tipo de institucidon u organizacion; estos operativos se realizaron en forma paralela. El primero de
ellos tiene como objeto de estudio las organizaciones e instituciones que conforman el sector publico, el sector
académico, los organismos internacionales y las organizaciones sin fines de lucro, en cuyo caso se persiguio el
estudio del mayor nimero de entidades.El segundo esta dirigido a empresas y se realiza mediante el calculo de
una muestra de acuerdo a los criterios ya mencionados en el apartado metodolégico. En ambos componentes
de la investigacién la cobertura de unidades a estudiar se aumenté cuidadosamente.

Para el 2008 (Consulta 2009), en los sectores publico, académico, organismos sin fines de lucro y
organismos internacionales, se incluyeron, ademas de las organizaciones e instituciones consultadas el afio
anterior que respondieron haber realizado actividades cientificas y tecnoldgicas, las unidades que
efectivamente y de previo informaron haber realizado ACT durante el 2008. Lo anterior, se realizdé con base en
la respuesta obtenida del cuestionario de precalificacién, de naturaleza exploratoria, aplicado antes de la
distribucién formal de los formularios de la Consulta 2009. En estos sectores la estrategia abarcé el universo de
entidades, para un total de 318 entidades con una respuesta de 204.

La precalificacion de las entidades se considera satisfactoria, sobre todo porque con los resultados
obtenidos se tienen elementos para la revision de las normativas de envio, seguimiento y recuperacion de la
informacion para las préoximas investigaciones, siempre con el objetivo de obtener datos de la mejor calidad.

CUADRO 2.1 FORMULARIOS ENVIADOS Y RECIBIDOS POR SECTOR
-porcentajes de respuesta-

Sector publico 97 82 85% 142 117 82%
Ministerios 15 13 87% 17 16 94%

Adscritos a ministerios y a las
instituciones auténomas 40 31 78% 55 39 71%

Instituciones auténomas o

semiautonomas 23 22 96% 25 22 88%
Entes publicos no estatales 7 7 100% 13 13 100%
Empresas publicas 11 8 73% 31 26 84%
Empresas municipales 1 1 100% 1 1 100%
Sector publico (municipalidades) 20 12 60%
Organismos internacionales 10 4 40% 17 12 71%
Sector Académico 36 22 61% 70 29 41%
Universidades publicas 4 4 100% 4 4 100%
Universidades privadas 17 5 29% 51 11 22%
Organismos de ensefianza 10 9 90% 10 9 90%
Colegios universitarios 5 4 80% 5 5 100%
Organismos sin fines de lucro 33 18 55% 69 34 49%
Empresas 566 376 66% 630 495 79%
TOTAL 742 502 68% 948 699 74%

3 Seguin Manual Frascati, 2002, el sector publico no incluye las universidades estatales, debido a que éstas estan incluidas en el sector académico
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En el sector empresarial, se partié de una seleccion aleatoria de las unidades, de conformidad
con un directorio o “universo” de empresas confeccionado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, entidad que seleccioné la muestra con un total de 630 unidades y una respuesta de 495.

En el cuadro 2.1 se muestra el plan para la distribucién de los formularios y las correspondientes
respuestas. En total, toda la investigacion comprendié la distribuciéon de 948 formularios, nimero mayor
en 206 (28%) al del 2007.Con el aumento de cobertura se obtuvieron 699 respuestas, 197 (39%) mas que
en el aino anterior, resultado con el que se cumple el propésito de lograr la mayor participacién de los
distintos sectores en aras de la mejor representatividad de las variables. La respuesta global fue del
74,2% en comparacion con 68% del afio anterior.

Para el 2009 se noté un mayor esfuerzo de parte de las instituciones participantes por mejorar
la calidad de los datos y aunado a una mayor cobertura; se podria decir que se ha avanzado en
concientizar a las organizaciones sobre la importancia de la medicién de estos indicadores.

Es preciso reconocer que la gestion de la Consulta 2009 ha sido exitosa, no solo por la mayor
participaciéon de las entidades sino también por el mejoramiento del formulario utilizado, lo que
permitié obtener informacién mas amplia, homogénea y consistente sobre las actividades cientificas y
tecnolégicas del pais.

Para los proximos anos la propuesta es fortalecer ain mas el proceso de recoleccién de la
informaciéon mediante procedimientos periddicos que abarquen todas las entidades (organismos y
empresas) que realizan ACT, mas investigaciones con muestras en aquellas que no han reportado esa
condicion. Cada cinco afos se realizard el estudio completo de todo el universo, como se hizo en la
Consulta 2009 para los organismos.

2.2 Actividades Cientificas y Tecnolégicas

Como se menciond anteriormente, el objetivo del estudio es calcular los indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, dentro de éstos se encuentra la medicién de la inversién realizada por los
sectores de interés en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, estas actividades comprenden
Investigacion y Desarrollo (I+D), Enseflanza y Formaciéon Cientifica y Tecnoldgica (EyFCT) y Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos (SCT), que son desarrolladas por el sector publico, sector académico,
organismos sin fines de lucro, organismos internacionales y empresas. En el caso de estas ultimas se
consulté acerca de la inversiéon en 14+D orientada a la innovacién y, en ese campo, los resultados se
comentan en la seccién Il de este documento.

En este apartado se realiza un analisis general del gasto* de las ACT y su relacién con el PIB;
ademas, un andlisis especifico de los tipos de Actividades, entre ellas Ensefianza y Formacién, Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos, y en especial, Investigacién y Desarrollo, que contempla no sélo la inversion
sino la cantidad de proyectos, los objetivos socioeconémicos y la caracterizacion basica del personal que
colabora para el desarrollo de I+D.

2.2.1 Indicadores de inversiéon en ACT respecto al PIB

Como puede observarse en la pagina del Banco Central, entidad encargada de emitir los
indicadores macroeconémicos oficiales del pais (www.bccrfi.cr); el Producto Interno Bruto, si bien es
cierto no ha evidenciado un decrecimiento, si ha mostrado una reduccién en la tasa de crecimiento, con
particular intensidad en el 2008.En efecto, luego de que en el 2006 ese indicador aumento del 8,8% y del
7,8 % en 2007, la tasa se redujo a 2,6%.

Las recomendaciones metodoldgicas internacionales sefalan que las comparaciones entre las
variables de la Ciencia y Tecnologia y el PIB se deben llevar a cabo mediante cifras expresadas en USS$.
En el grafico 2.1 se presentan las dos series y se observa un comportamiento mas dindmico en las ACT
que en el PIB.

4 Se hace acopio de la palabra Gasto en 1+D, porque es la forma en que se visualiza contablemente, pero conceptualmente el estudio maneja este rubro
como una inversion en vista de que es una plataforma para la innovacion con efectos positivos en la estructura del pais.

5 http://indicadoreseconomicos.bcerfi.cr
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GRAFICO 2.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO Y GASTO EN ACT
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La evolucién de las variables es aun mas clara si se realiza mediante indices relativos simples, recurso
valido cuando no se dispone de una serie de datos suficientemente amplia, por lo que se construye indices
simples con base en el 2006, tanto para el PIB como para las ACT. Se incluye, ademads, la inversién en
investigaciéon y desarrollo (14+D), un componente muy importante de las ACT. Esos indices son completamente
comparables e ilustran con claridad la tendencia de las variables como se muestra en el gréafico 2.2.

GRAFICO 2.2
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En el 2008, tanto las ACT como la I+D crecieron a razén mayor que la del PIB, destacandose la
recuperacion de la [+D, luego de la caida que registrara en el 2007.

Las actividades cientifico tecnoldgicas (ACT) en el pais alcanzaron un total de US$416 millones,con un
incremento del 19% respecto al del 2007.Esa tasa resulté superior a la de 16% registrada en el 2007 respecto al
2006. (Véanse cuadros 2.3y 2.4) En el caso de la I+D, su valor fue de US$118 millones, frente a US$96 millones
del afio anterior.

Segun se menciond, un aspecto que siempre se analiza en la evolucién de la inversién en Ciencia y la
Tecnologia (ACT), es su relacién con el Producto Interno Bruto (PIB), fundamentalmente porque se utiliza para
la comparacion internacional. En el caso costarricense, la relacion de ACT/PIB subio en el 2008 a 1,4% del PIB,
siete décimas de punto porcentual mas que en el 2007. Ese comportamiento se atribuye al sector académico,
fundamentalmente por el gasto en formacién y ensefianza. En cuanto a la relacion 1+D/PIB alcanzé a 0,40% en
contra de 0,36% de 2007, pero aun lejos del 0,43% del 2006. El detalle del comportamiento de esta relacién por
sector de ejecucién se observa en el cuadro 2.2.
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CUADRO 2.2. RELACION PORCENTUAL DEL GASTO EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS E INVESTIGACION Y DESARROLLO CON RESPECTO AL
PIB POR SECTOR DE EJECUCION
2006-2008

Total 1,33 1,33 1,4 0,43 0,36 0,4
Sector Publico 0,39 0,43 0,44 0,06 0,06 0,07
Sector Académico 0,70 0,74 0,80 0,16 0,17 0,19
Org. sin fines de lucro 0,05 0,05 0,04 0,02 0,02 0,02
Org. Internacionales 0 0 0 0 0 0

Empresas 0,19 0,11 0,12 0,19 0,11 0,12

Los resultados obtenidos en el 2007 contindan por debajo del promedio de ACT e I+D con
respecto al PIB para América Latina e Iberoamérica, segun las cifras de la RICYT (véase, gréfico 2.3)

GRAFICO 2.3 INVERSION EN 1+D CON RELACION AL PIB, 2007
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FUENTE: RICYT, Estado de la Ciencia. Principales Indicadores de Ciencia y Tecnologia/lberoamericanos/Interamericanos, 2007

2.2.2 Inversion en Actividades Cientificas y Tecnolégicas

Con respecto al total de organizaciones consultadas, casi las tres quintas partes (60%) de las
instituciones publicas reportaron gastos en ACT; en el sector académico la cuarta parte del total (24%)
y en las empresas, el 74% reportaron ese gasto, en forma del componente I+D. No obstante, esas
proporciones son en orden inverso cuando se analizan los flujos de recursos que estas organizaciones

destinan a las ACT, como se observa las magnitudes en el cuadro 2.3.
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CUADRO 2.3 GASTOS EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS POR
SECTOR DE EJECUCION, 2006-2008

- MILLONES DE DOLARES-

Sector de ejecucion 2006 2007 2008 ‘ 2007/2006Va"a°'°’2‘00812007
Total 3014 350,3 4161 16,2 18,8
Sector Publico 872 114 130,6 30,7 14,6
Sector Académico 158,5 195,1 2372 231 21,6
Org. sin fines de lucro 119 13,4 12,3 12,3 -84
Org. Internacionales 0 0 0,1 4 105
Empresas 437 21,7 35,9 -36,5 29,5

En efecto, poco mas de la mitad de la inversiéon en ACT es ejecutada por el sector académico, mientras
el sector publico ejecuto el 31% de los gastos, segun se observa en el grafico 2.4.

GRAFICO 2.4 ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL GASTO EN ACT
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Nota: no incluye organismos internacionales por tener valores cercanos a 0 en el 2006 y 2007 y cercanos a
0,1 millones de $US en el 2008.

Dado que el sector empresarial Unicamente participa dentro de la inversion en ACT, con el
componente |+D, a continuacién se incluye el grafico 2.4.A que muestra la composiciéon porcentual de la
inversion en 14D por sector de ejecucion. Se observa en el grafico, que para el 2008 las empresas representan
un 30% del total de I+D, ligeramente superior al porcentaje observado en el 2007. El sector con mayor
participacién es el académico con un porcentaje cercano al 50%, al igual que en 2007.
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GRAFICO 2.4 A. ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL GASTO EN I+D POR SECTOR DE EJECUCION
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La inversion en ACT por actividad pone de manifiesto los esfuerzos del pais en las distintas
areas que tienen que ver con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En los tres afios en los cuales se
ha investigado la inversién en cuestién, la proporcion mas importante de gastos se ha canalizado a la
ensefanza y formacion (41% en 2008, con muy poca diferencia respecto a 2007 y 2006), al tiempo que
ha destinado fondos para los servicios cientificos tecnolégicos en propociones de 30% en 2008 (véase
grafico 2.5). La inversion en 1+D alcanzé en el 2008, US$118 millones, 29% del total, similar al 2007, auin
lejos de alcanzar el 33% que se registré en el 2006.

GRAFICO 2.5 COMPOSICION PORCENTUAL DEL GASTO EN ACT, POR TIPO DE ACTIVIDAD
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En la composicidn por sector de ejecucion sobresale el sector académico con US$143 millones
para ensefanza y formacion, asi como el sector publico con US$83 millones en servicios cientificos y
tecnolégicos. En cuanto a la inversion en |+D destaca el sector académico con US$56,9 millones, las
empresas con US$35,9 millones y el sector publico con US$20 millones. En detalle por sector de
ejecucién y tipo de actividad se aprecia en el cuadro 2.4.
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CUADRO 2.4 GASTO EN ACTIVIDADES CIENTiFICAS Y TECNOLOGICAS
POR TIPO DE ACTIVIDAD Y SECTOR DE EJECUCION, 2006-2008
-MILLONES DE DOLARES Y PORCENTAJES-

Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT)  301,4 350,3 416,1 100 100 100
Investigacion y Desarrollo 97,2 96,2 118,8 32 27 29
Ensefanza y Formacion 124,4 148,11 171,5 41 42 41
Servicios Cientificos y Tecnoldgicos 79,8 106 125,7 26 30 30
Sector Publico (ACT) 87,2 114 130,6 100 100 100
Investigacion y Desarrollo 13 75,3 79,9 15 13 15
Ensefianza y Formacion 20,6 26,6 27,6 24 23 21
Servicios Cientificos y Tecnolégicos 53,6 72,1 83,1 61 63 64
Sector Académico (ACT) 158,5 1951 237,2 100 100 100
Investigacion y Desarrollo 354 47 56,9 22 24 24
Ensefianza y Formacion 102,5 120,3 142,9 65 62 60
Servicios Cientificos y Tecnologicos 20,7 27,8 37,4 13 14 16
Org.sin fines de lucro (ACT) 11,9 13,4 12:3 100 100 100
Investigacion y Desarrollo 51 6,1 6,1 43 46 50
Ensefianza y Formacién 1.3 1.2 1 71 9 8
Servicios Cientificos y Tecnoldgicos 5,5 6,1 52 46 45 42
Org. Internacionales (ACT) - B 0,1 100 100 100
Investigacion y Desarrollo - - - 75 81 45
Ensefianza y Formacion - - - - - 32
Servicios Cientificos y Tecnolégicos - - - 25 19 23
Sector Empresarial (1+D) 437 27,7 35,9 100 100 100

Dentro de la informacion requerida, se incluye el gasto por categoria y subcategorias en ACT; es decir,
gastos corrientes y de capital y ademas, dentro de cada una de éstas, por subcategoria, como gastos de
personal, terrenos y edificios. Esta pendiente de obtener este desglose en las empresas (las cifras disponibles
se incluyen en el Anexo 2.2).Se destaca que el mayor componente del gasto en ACT son los gastos corrientes
y, dentro de estos, los correspondientes a salarios del personal, casi un 60% del total de ese conjunto de
instituciones. A su vez, los gastos de personal se cargan en un 75% a servicios cientificos y tecnolégicos y
ensefnanzay formacion.La inversion en I+D es un 25% del total del gasto en ACT; de ese monto 90% son gastos
salariales del personal.

Un aporte de la Consulta 2009, ha sido la inclusién del indicador correspondiente a la fuente de
financiamiento de la inversion y de transferencias. Los datos disponibles se incluyen en los anexos 2.3.Ay 2.3.B.

El financiamiento del gasto en ACT en un 79,1% es realizado con fondos publicos. La fuente de finan-
ciamiento de la inversiéon de las actividades de ciencia y tecnologia realizadas por el sector académico, es un
75,7% del sector publico. La correspondiente a actividades de ciencia y tecnologia de los organismos sin fines
de lucro, es en un 50,7% este mismo sector las otras fuentes de financiamiento de la inversién de los organis-
mos sin fines de lucro son los fondos extranjeros (37,1%) y los fondos publicos (7.8%).
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2.2.3.Inversion en Investigacion y Desarrollo

En el médulo 3 de la consulta se incluyeron cuatro preguntas bdsicas, para determinar el
numero y monto de proyectos de investigacién y desarrollo segun tipo de investigacion, area cientifica
y tecnolégica, vinculacion con la empresa privada y por ultimo el objetivo socioecondmico al que esta
dirigida la investigacion.

a.Tipo de investigacion

La medicién de I+D esta compuesta por tres tipos de actividades investigativas, esto es
Investigacion Basica, Aplicada y Desarrollo Experimental. Dentro de las principales dificultades que
presenta su medicién, es que en las instituciones que desarrollan 1+D, no todas las investigaciones
tienen esta claridad conceptual y metodolégica; situacion que se refleja en el cuadro 2.5 para los afos
2006-2008.

CUADRO 2.5. GASTOS EN INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D) SEGUN SECTOR DE
EJECUCION Y TIPO DE INVESTIGACION
2006 - 2008

-MILLONES DE DOLARES-

TOTAL 97,2 96,2 118,8

(S)Lél:'):[o;alorsgelcnttc-)r Publico,Académico, 535 68 4 82.9
Investigacion Basica 3,6 3,9 6,5
Investigacion Aplicada 14,2 15,8 29,8
Desarrollo Experimental 0,8 11,2 59
No especificada 34,9 37,5 40,7

Empresas 43,7 27,7 35,9

De la informacion que se logré obtener en forma desagregada, el destino de la inversién en
I+D es principalmente la Investigacion Aplicada. El sector publico completé en un 99% la clasificacion
por tipo de investigacién, resultando un 79% de inversién en Investigacion Aplicada (véase cuadro 2.6).

CUADRO 2.6. ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL GASTO EN (I+D)
POR TIPO DE ACTIVIDAD Y SECTOR DE EJECUCION

2008

Total 100 6 25 5 64
Sector Publico 100 5 79 16 1
Sector Académico 100 8 19 3 70
Org. sin fines de 100 15 49 21 15
lucro

Org.internacionales 100 5 95 0 0

Nota : No incluye el sector empresas que en el 2008 registro 1+D por US$ 35,9 millones, suma para la cual no se dispuso de su
composicion por tipo de investigacion.
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b. Area Cientifica y Tecnolégica de la inversién en 1+D

Las areas cientificas y tecnoldgicas son las definidas por la UNESCO, a saber: Ciencias Exactas y
Naturales, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias Agricolas, Ciencias Médicas, Ciencias Sociales y Humanidades.

La inversién que realiza el pais en investigacion y desarrollo por area o campo cientifico y tecnolégico,
sin considerar la inversién del sector de empresas, es el indicador que puede observarse en el cuadro 2.7 y
grafico 2.6

De acuerdo con la consulta realizada a las organizaciones estudiadas, informaron la ejecucién de 3
306 proyectos en el 2008 con una inversién de US$82,9 millones de ddlares (excluyendo el sector de empresas)
cifra superior en un 20 % a la inversion realizada en el 2007.

CUADRO 2.7 INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO
SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
POR SECTOR DE EJECUCION 2008
-EN MILLONES DE DOLARES-

TOTAL 82,94 19,90 56,90 6,11 0,04
Ciencias Exactas y Naturales 15,68 1,17 11,71 2,79 -
Ingenieria y Tecnologia 5,85 3,91 1,64 0,31 -
Ciencias Médicas 5,46 1,02 4,44 0,00 -
Ciencias Agricolas 17,40 7,88 8,98 0,54 -
Ciencias Sociales 20,78 4,42 14,65 1,66 0,04
Humanidades 2,04 0,03 2,01 - -
Otras no especificadas 15,73 1,47 13,46 0,81 -

Nota: No incluye el sector empresas que en el 2008 registro 1+D por US$ 35,9 millones, suma para la cual no se dispuso de su composicion
por area cientifica.

El grafico 2.6 muestra que la inversién en I+D se ubica en Ciencias Sociales, Ciencias Agricolas 'y
Ciencias Exactas y Naturales con una participacion de 25%, 21% y 19% respectivamente. El drea de
Ingenieria y Tecnologia mantuvo un 7% de participacién.

GRAFICO 2.6 ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA INVERSION EN 1D,

SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, 2008
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Nota: No incluye el sector empresas que en el 2008 registré 1+D por US$ 35,9 millones, suma para la cual no
se dispuso de su composicion por area cientifica. La informacién no clasificada corresponde a datos que no
fueron desagregados por parte de las organizaciones.
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Como puede observarse en el grafico 2.7 el sector académico ejecuta un 55% de los proyectos
de investigacién y desarrollo, mientras que el sector publico un 36% y los organismos sin fines de lucro
un 9%. En anexo 2.4 se presenta la informacion especifica del nimero de proyectos por sector de
ejecucién y area cientifica y tecnolégica.

GRAFICO 2.7 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NUMERO
DE PROYECTOS DE I+D POR SECTOR DE EJECUCION
2008
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lucro
9%
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36%

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del nimero de proyectos. Con respecto a
los Organismos Internacionales la informacién no se incluy6, porque los valores son cercanos al 0%.

c. Proyectos de I+D vinculados con la empresa privada

La vinculacién con la empresa privada mediante la ejecucion de los proyectos de investigacion
y desarrollo que vienen realizando las distintas organizaciones involucradas en la consulta, se detectd
con la pregunta referente al nUmero y monto de proyectos de investigacion y desarrollo vinculados con
la empresa privada. En el cuadro 2.8 se destaca esta participacion para los aflos 2006 al 2008, por sector
de ejecucion.

Se observa para el 2008 un aumento en el numero de proyectos vinculados con respecto al 2007, en
términos porcentuales este indicador pasé de 24% en el 2007 a 26,5% en el 2008.

CUADRO 2.8 NUMERO DE PROYECTOS DE I+D Y PROYECTOS VINCULADOS
A LA EMPRESA PRIVADA SEGUN SECTOR DE EJECUCION
2006-2008

TOTAL 2764 693 2891 721 3306 875
Sector Publico 852 347 1023 370 1179 555
Sector Académico 1608 264 1629 262 1817 281
Organismos sin

fines de lucro 303 82 298 89 303 35
Organismos

Internacionales 1 - 1 - 7 4
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Los datos referente al nimero de proyectos de 1+D vinculados con la empresa privada segun area
cientifica y tecnoldgica por sector de ejecucidn se presentan en el cuadro 2.9. Se observa que con respecto a
este indicador se debe hacer un esfuerzo adicional por parte de las organizaciones. El sector publico presenta
un 47% de sus proyectos vinculados, y el sector académico un 15%. En el drea en la que hay mayor porcentaje

de proyectos vinculados con la empresa privada es Ciencias Agricolas.

CUADRO 2.9 ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS PROYECTOS VINCULADOS CON LA
EMPRESA PRIVADA POR AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA SEGUN SECTOR DE
EJECUCION 2008

Numero total de 3 306
proyectos

Porcentaje de proyectos 26,5

vinculados

Ciencias Exactas 1.8
Ingenieria y Tecnologia 2,8
Ciencias Médicas 0,3
Ciencias Agricolas 17,7
Ciencias Sociales 3,5
Humanidades 0,2
No desagregados 0,2

57,1

303

1,7

3,6

1817

15,5

2,4

3,4

0,3

3,5

53

0,4

0,3

1179

471

0,8

1,4

0,5

43,9

0,4

d.Proyectos de I+D por objetivo socioeconémico

La parte final del médulo referente a los proyectos de I+D de la consulta 2009, se realizé con el fin de

obtener el nimero de proyectos segun los objetivos socioeconémicos a los cuales estan dirigidos.

En el cuadro 2.10 se observa el nimero de proyectos de 14D, segun objetivo socioeconémico por

sector de ejecucion. Es importante rescatar el esfuerzo de las organizaciones para el suministro de esta

informacion.
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CUADRO 2.10 NUMERO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SEGUN OBJETIVO
SOCIOECONOMICO POR SECTOR DE EJECUCION 2008

Total Proyectos 3 306 7 303 1817 1179
Exploracion y explotacion de 108 0 15 90 3

la tierra

Infraestructura y 33 0 1 28 4
ordenamiento del

territorio

Control y proteccion del 267 0 18 239 10

medio ambiente

Proteccion y mejora de la 498 0 11 270 217
salud humana

Produccion, distribucion y 23 0 0 16 7
utilizacién racional de la

energia

Produccion y tecnologia 1156 0 13 331 812
agricola

Produccion y tecnologia 162 0 12 129 21
industrial

Estructura y relaciones 521 7 15 435 64
sociales

Exploracion y explotacion del 9 0 0 9 0
espacio

Investigacién no orientada o 529 0 218 270 41

no especificada

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del nimero de proyectos por objetivo socioeconémico.

En el grafico 2.8 se observa la distribuciéon porcentual de los proyectos de investigacion y
desarrollo, segun objetivo socioecondmico. El mayor porcentaje (35%) de proyectos de investigacion
esta dedicado a la produccién y tecnologia agricola; es decir, son proyectos que tienden a resolver
requerimientos de la produccién agricola. En orden de importancia siguen los proyectos que estan
dedicados a mejorar aspectos referentes a las estructuras y relaciones sociales (16%) y al mejoramiento
de la salud humana (15%).
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GRAFICO 2.8 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PROYECTOS DE
1+D POR OBJETIVO SOCIOECONOMICO 2008
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Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del nimero de proyectos por objetivo
socioeconémico.

2.2.4 Recursos humanos en ACT
a. Personal en ACT

Otra informacion de importancia es reconocer el capital humano con que cuenta el pais para el
desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Por esta razén se consulté acerca de la cantidad de personas
que desarrollan actividades cientificas y tecnoldgicas y variables basicas como sexo, grado académico,
ocupacién, jornada laboral y drea de conocimiento.

También se profundiza en la cantidad de recursos humanos por actividades cientificas y tecnoldgicas,
tal como numero de investigadores e investigadoras dedicadas a la I+D, personal técnico y de apoyo en I+D,
personal en enseflanza y formacion y cantidad de personal en servicios cientificos y tecnoldgicos.

En el cuadro 2.11, se incluye el nimero de personas segun nivel de ocupacion para los afnos 2006 al
2008. Se observa que la cantidad de personal en ACT, es de 18383 personas para el 2008, con un aumento
aproximado al 6% con respecto al 2007, sin embargo, se evidencia una importante reduccién en las y los
estudiantes de doctorado. Detalles sobre sector de ejecucién, drea cientifica y tecnoldgica, formaciéon
académica y sexo, se incluyen en los Anexos 2.5,2.6y 2.7.

CUADRO 2.11 PERSONAL DEDICADO A ACTIVIDADES CIENTIFICAS
Y TECNOLOGICAS SEGUN OCUPACION
2006 - 2008

Total 16 388 17 318 18 383
Investigadores 2 988 3 266 3272
Estudiantes de Doctorado 176 255 144
Personal Técnico y de 1134 1139 1363
Apoyo 1+D

Personal en Ensefianza y 8 751 9230 9 885
Formacioén

Personal en Servicios Cy T 3318 3428 3719

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente.
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Como es de esperarse, al ser una cantidad de datos limitada a tres anos, la estructura
porcentual del tipo de personal mantiene similitud en el periodo. Por sexo, se mantienen las mismas
tendencias evidenciadas en la Consulta 2008, con mas presencia de hombres (55%) en todas las ACT
con respecto a las mujeres (36%).En el grafico 2.9 se detalla el nimero de personal en ACT, segun nivel
de ocupacion por sexo, es importante hacer notar que la suma de las personas en las distintas
ocupaciones, no concuerda con el total del cuadro anterior, debido a que existe un porcentaje poco
significativo (9%) del personal sin desagregar por sexo.

GRAFICO 2.9.PERSONAL EN ACT, SEGUN OCUPACION,
POR SEXO 2008

Ensefianza y Formacion 5370
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Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente.

b.Investigadores en I1+D

Del personal dedicado a I+D, esto es Investigadores, estudiantes de doctorado, personal
técnico y de apoyo, un 68% son investigadores. En las consultas realizadas se tomaron en cuenta las
siguientes variables: formacion académica, ocupacion, el sector de ejecuciéon en el cual estan laborando
y sexo.

Para el 2008, se obtuvo un total de 3 272 investigadores, lo cual representa una relaciéon de 1,79
investigadores por cada 1000 integrantes de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA). Grafico 2.10.

Sin embargo, como se observa en el cuadro 2.12 en equivalente a jornada completa la cantidad de
investigadores es de 1 104.

GRAFICO 2.10 INVESTIGADORES POR CADA 1000 INTEGRANTES
DE LA PEA 2007
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FUENTE: RICYT, Estado de la Ciencia. Principales Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericanos/Interamericanos, 2007
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Como se menciond anteriormente, el niumero de investigadores correspondiente a equivalente
jornada completa, es de 1 104 investigadores y 61 estudiantes de doctorado. Para este tipo de investigadores
se ha incluido ademas la clasificacion por sector de ejecucion y el sexo. Como es de esperar el mayor
porcentaje de investigadores es reportado por el sector académico y en general en este indicador la relacion
hombre/mujer es mas equitativa, que la observada en los otros indicadores referentes a personal en
actividades cientificas y tecnolégicas.

CUADRO 2.12 NUMERO DE INVESTIGADORES Y ESTUDIANTES DE DOCTORADO
EN EQUIVALENTE A JORNADA COMPLETA POR SECTOR DE EJECUCION
2008

Total 1104 539 564 61 26 35
Organismos sin 170 92 78 35 19 16
fines de lucro

Sector Académico 823 394 429 25 7 18
Sector Publico 110 53 57 1 1 0

Nota: No incluye empresas ni organismos internacionales debido a que, es este ultimo caso, no reportaron
investigadores ni estudiantes en jornada parcial. Jornada completa equivale a 40 horas por semana.

De acuerdo con su formacién académica, en el cuadro 2.13 se desglosa el nimero de investigadores
por sector de ejecucién, para los afios 2006-2008, donde se muestra que para el 2008 en el pais un 16,3% de los
investigadores poseen grado de doctorado, 33,1 % de maestrias y especialidades y 40% de licenciatura y
bachillerato. Esta composicion porcentual es muy similar para los afios 2006 y 2007.

Es importante destacar que del total de investigadores con grado de doctorado, un 87% se
encuentran laborando en el sector académico, 10% en las organizaciones sin fines de lucro y 3% en el sector
publico.

CUADRO 2.13 INVESTIGADORES SEGUN GRADO ACADEMICO
POR SECTOR DE EJECUCION
2006-2008

2008 3272 712 2183 374 3
Doctorado 534 20 464 50 0
Maestria y Especialidades 1083 165 810 107 1
Licenciatura y Bachillerato 1308 331 848 127 2
Otros 347 196 61 90 0

2007 3556 1074 2111 369 2
Doctorado 527 21 469 37 0
Maestria y Especialidades 987 125 803 58 1
Licenciatura y Bachillerato 1217 333 796 87 1
Otros 547 317 43 187 0

2006 3223 834 1971 416 2
Doctorado 496 18 443 35 0
Maestria y Especialidades 912 117 729 65 1
Licenciatura y Bachillerato 1135 297 743 94 1
Otros 546 268 56 222 0

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente
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El nimero de investigadores de acuerdo con su nivel académico y area cientifica y tecnoldgica
de formacidn, se presenta en el cuadro 2.14. Un porcentaje alto de investigadores con doctorado son
principalmente de las dreas de Ciencias Exactas y Naturales (33.5%) y Ciencias Sociales (25.5%). En orden
de importancia siguen Ciencias Médicas (19%) y Ciencias Agricolas (15%).

CUADRO 2.14 INVESTIGADORES POR AREA CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE FORMACION, SEGUN NIVEL ACADEMICO
2008

Total 3272 534 1083 1308 347
Ciencias Exactas y Naturales 796 179 223 311 83
Ingenieria y Tecnologia 437 47 116 223 51
Ciencias Agricolas 533 82 188 257 6
Ciencias Médicas 438 54 96 116 172
Ciencias Sociales 778 136 322 300 20
Humanidades 163 31 70 48 14
Otros 127 5 68 53 1

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente

La composicion porcentual de los investigadores por area cientifica y tecnoldgica se observa en el
grafico 2.11. Las areas de las Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Sociales y Ciencias Agricolas concen-
tran un 65 % de los investigadores, mientras que las Ciencias Médicas, Ingenieria y Tecnologia redinen un
14% y 13% respectivamente.

GRAFICO 2.11 COMPOSICION PORCENTUAL DEL NUMERO DE INVESTIGADORES
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Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente.

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008



Por sexo, al igual que en el 2006 y el 2007, se identifica la mayor presencia de hombres en dreas como
la Ingenieria y Tecnologia (71%), Ciencias Agricolas (69%) y Ciencias Exactas y Naturales (64%), mientras que
existe una mayor presencia de mujeres en Ciencias Médicas (61%). Por su parte en Ciencias Sociales y
Humanidades, existe una distribucion porcentual por sexo mas equitativa (véase grafico 2.12).

GRAFICO 2.12. ESTRUCTURA PORCENCUAL DE INVESTIGADORES POR SEXO

SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
2008
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Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente.
2.3 Titulos otorgados por area cientifica y tecnolégica y sector educativo

Como parte de la medicién de las capacidades de la poblacién en el &mbito educativo se incluye a
continuacion el cuadro 2.15 que contiene el total de titulos otorgados por las universidades estatales y
privadas, segun area cientifica y tecnoldgica, en términos absolutos y relativos para los afios 2006-2008.

Se mantiene la tendencia de un mayor nimero de titulos otorgados en las Ciencias Sociales, los cuales
representan un 70% de los otorgados, en orden de importancia siguen las Ciencias de la Salud, mientras que las
Ciencias Exactas y Naturales e Ingenierias y Tecnologias se mantienen entre un 6 y un 7% respectivamente. Este
comportamiento es muy similar tanto para el sector universitario estatal como para el universitario privado.

CUADRO 2.15 TOTAL DE TI'TlJLOS OTORGADOS POR SECTOR UNIVERSITARIO
Y AREA CIENTIFICAY TECNOLOGICA 2006-2008

TOTAL 28 956 100 30754 100 33201 100
Ciencias Exactas y Naturales 1742 6 1981 6 2047 6
Ciencias Sociales 20915 72 21625 70 22 959 69
Ciencias Agricolas (R.Naturales) 451 2 475 2 449 1
Ingenieria 1899 7 1904 6 2410 7
Ciencias de la Salud 3213 11 3894 13 4570 14
Humanidades (Artes y Letras) 736 3 875 3 766 2

UNIVERSIDADES ESTATALES 10848 100 10 482 100 10 329 100
Ciencias Exactas y Naturales 960 9 965 9 970 9
Ciencias Sociales 7295 67 6713 64 6683 65
Ciencias Agricolas (R.Naturales) 410 4 420 4 410
Ingenieria 1011 9 907 9 1042 10
Ciencias de la Salud 721 7 878 8 799
Humanidades (Artes y Letras) 451 4 599 6 425

UNIVERSIDADES PRIVADAS 18 180 100 20 272 100 22 872 100
Ciencias Exactas y Naturales 782 4 1016 5 1077 5
Ciencias Sociales 13 620 75 14912 74 16 276 71
Ciencias Agricolas (R.Naturales) 41 0 55 0 39 0
Ingenieria 888 5 997 5 1368
Ciencias de la Salud 2492 14 3016 15 3771 17
Humanidades (Artes y Letras) 285 2 276 1 341 2

Fuente: Informacion suministrada por CONARE
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En lo que respecta al nivel académico, se ha elaborado el cuadro 2.16, en el cual se observa el
total de titulos otorgados por drea cientifica y tecnoldgica, segun grado académico de doctorados y
maestrias tanto en términos absolutos como relativos para el 2008. En general, del total de graduados
un 0,2% son doctorados y 10,1% maestrias. Los doctorados se dan en las dreas de las Ciencias Agricolas
0,4%, Humanidades y Ciencias Sociales 0.3%.

CUADRO 2.16 TITULOS OTORGADOS POR AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
SEGUN GRADO ACADEMICO POR DOCTORADOS
Y MAESTRIAS EN TERMINOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS

2008

TOTAL 33 201 80 3349 0,2 10,1
Ciencias Exactas y 2047 1 252 - 12,3
Naturales

Ciencias Sociales 22 959 75 2 699 0,3 11,8

Ciencias Agricolas

(Recursos Naturales) 449 2 37 0.4 8,2
Ingenieria 'y 2410 0 93 - 3,9
Tecnologia

Ciencias de la Salud 4 570 0 221 - 4.8

Humanidades (Artes
y Letras) 766 2 47 0,3 6,1

Fuente: Informacioén suministrada por CONARE, 2009.

2.4 Indicadores de internacionalizacion

La dimensién internacional en las actividades de investigacion cientifica y desarrollo
tecnolégico cada dia toma mas peso. Esto puede observarse en la movilidad e intercambio de
investigadores, en los proyectos de investigacién conjuntos, las co-publicaciones cientificas, las alianzas
y consorcios tecnoldgicos, las redes, los procesos de transferencia, asi como en los flujos de financiacion
de la ciencia y la tecnologia.

a.Investigadores segun la zona geografica de obtencion de su doctorado

Como parte de la consulta nacional y con el fin de iniciar la obtencién de algunos indicadores
de internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia se incluyeron dos preguntas referentes al nimero
de investigadores con doctorados por sexo segun zona geografica de obtenciéon de su doctorado.
Asimismo, se incluyé el nimero de proyectos de investigacién y desarrollo que se llevan a cabo en el
pais con la participacién de investigadores extranjeros y el nimero de estos investigadores.

Para el primer indicador referente a la zona geogréfica en la cual han obtenido su doctorado los
investigadores, se determiné que un 76.6% de los que obtuvieron ese grado fuera del pais, fueron
73% hombresy 27% mujeres esa distribucién por zona geogréfica, sexo y sector de ejecucién se observa
en el cuadro 2.17 y graficos 2.13 y 2.14.
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CUADRO 2.17 INVESTIGADORES CON DOCTORADO OBTENIDO EN EL EXTERIOR
SEGUN ZONA GEOGRAFICA, POR SECTOR DE EJECUCION EN EL PAIS Y SEXO

Total 409 300 109 50 30 20 M 254 87 18 16 2
América Latina 79 53 26 1 1 - 71 46 25 7 6 1
USAyCanadd 192 143 49 44 27 7 144 112 32 4 4

Europa 135 101 34 5 2 3 123 93 30 7 6 1
Asia 2 2 - - - - 2 2

Australia 1 1 - - - - 1 1

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente. Se consulté con respecto a
Medio Oriente pero los resultados fueron iguales a cero.

GRAFICO 2.13 ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA PROCEDENCIA DE

OBTENCION DE DOCTORADO DE LOS INVESTIGADORES
SEGUN ZONA GEOGRAFICA 2008
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GRAFICO 2.14 NUMERO DE INVESTIGADORES SEGUN ZONA GEOGRAFICA

DE OBTENCION DE DOCTORADO Y SEXO
2008
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Nota: Los investigadores que obtuvieron su doctorado en Asia y Australia suman 3 hombres, razén por la que no se incluyeron en el grafico

b.Proyectos de investigacion y desarrollo con participacion de investigadores
extranjeros

Los proyectos de investigacion y desarrollo con participacion de investigadores extranjeros por
area cientifica y tecnoldgica, segun sector de ejecucion se observan en el cuadro 2.18. Las
organizaciones han informado tener un total de 92 proyectos de investigacién y desarrollo que realizan
en forma conjunta con investigadores de otros paises, con lo que se comprueba que el sector académico
es el que presenta un mayor niumero de proyectos de investigacion y desarrollo conjuntos. Si se
compara este dato de proyectos conjuntos con el total de proyectos de I+D (3 306), se encuentra que hay
una relaciéon baja equivalente al 2%.

CUADRO 2.18 NUMERO DE PROYECTOS DE I+D EJECUTADOS CONJUNTAMENTE
CON INVESTIGADORES EXTRANJEROS POR AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
SEGUN SECTOR DE EJECUCION,2008

Total 92 5 77 7 3
Ciencias Exactas y Naturales 33 2 27 4 -
Ingenieria y Tecnologia 6 - 6 - -
Ciencias Médicas 6 1 5 - -
Ciencias Agricolas 23 2 21 - -
Ciencias Sociales 22 - 16 3 3
Humanidades 2 - 2 - -

Nota: No incluye el sector empresas para el que no se dispuso del desglose correspondiente.
c.Investigadores extranjeros en proyectos de investigacion y desarrollo ejecutados en el pais

A continuacion se presenta el cuadro 2.19 referente al nimero de investigadores extranjeros
que participan en los 92 proyectos ejecutados en el pais, segun su ubicacion dentro o fuera de Costa
Rica, por sector de ejecucion, para el 2008.

Las organizaciones han informado tener un total de 196 investigadores extranjeros que
participan en los proyectos de |+D. El sector académico presenta un mayor numero investigadores. Si
se compara el niumero de investigadores extranjeros (196) con el total de investigadores en el pais
(3.272) la relacién equivalente es del 6%.Informacion mas amplia se incluye en el anexo 2.8.
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CUADRO 2.19 NUMERO DE INVESTIGADORES EXTRANJEROS QUE PARTICIPAN EN
PROYECTOS EJECUTADOS EN EL PAIS, SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
SEGUN UBICACION, DENTRO O FUERA DE COSTA RICA
POR SECTOR DE EJECUCION, 2008

Total de Investigadores 196 15 51 88 42
Dentro del pais 97 3 43 19 32
Fuera del pais 76 12 8 46 10
No especificado 23 0 0 23 0
Nota: No incluye el sector empresas para el que no se di del cor

2.5. Indicadores de capacidades de la poblaciéon

Las capacidades de la poblacién en el ambito educativo son de gran relevancia para facilitar los
procesos de desarrollo cientifico y tecnolégico y de innovacion en los sectores productivos. En el
cuadro 2.20 se han incluido algunos indicadores de educacién, que permiten conocer el nimero de
graduados en Ciencias e Ingenieria con respecto al nimero de habitantes, el nivel de educacién de los
jovenes asi como la participacién en“aprendizaje a lo largo de la vida” de los habitantes de 25 a 64 afios.

Se observa en el cuadro 2.20 durante el periodo del 2001 al 2008 el nimero de nuevos
graduados en Ciencias e Ingenierias por cada 1000 habitantes el promedio de 4 nuevos graduados por
cada mil habitantes, pasando de 3,59 en el 2001 a 4,77 en el 2008 con una leve tendencia a aumentar.Por
cada 1000 habitantes con edades entre 20 y 29 afos se gradudan en promedio anual durante este mismo
periodo 22,8 personas en las areas de las Ingenierias, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Sociales y
Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud.

Por cada 1000 habitantes con edades entre 20 y 29 afos se graduan en promedio anual
durante este mismo periodo 22,8 personas en las areas de las Ingenierias, Ciencias Exactas y Naturales,
Ciencias Sociales y Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud.

Por cada 100 habitantes en edades entre 25 y 64 afios, en promedio para el periodo 2005-2008,
19 personas cuentan con educacidn terciaria, es decir, personas que han cursado algun tipo de
formacién o educacién post secundaria como: universitaria, parauniversitaria y técnica.

CUADRO 2.20 INDICADORES DE CAPACIDADES DE POBLACION
2001-2008

Nuevos graduados en Ciencias e
Ingenierias por cada 1000
habitantes

3,561 3,83 3,89 3,82 3,8 3,94 4,26 4,77

Nuevos graduados en Ciencias e
Ingenierias por cada 1000 21,03 22,28 22,52 21,96 21,56 22,04 23,71 25,9

habitantes entre 20 —29 afios

Numero de graduados en
educacion terciaria por cada 5,81 6,37 6,17 6,23 6,2 6,58 6,87 7,46

1000 habitantes

Nivel de educacion de jovenes

(% poblacion entre 20-24 que han 0,37 0,37 0,42 0,39 0.41 0,43 0,45 0,44
completado al menos la

educacion secundaria)

Poblacion con educacion terciaria
por cada 100 habitantes de 25 - - - - - 18,6 19,6 20,79
a 64 afos

Participacion en “aprendizaje a lo
largo de la vida” por cada 100 - - -
habitantes de 25 a 64 afios

FUENTE: Céalculos propios a partir de informacién suministrada por CONESUP, CONARE, INA e INEC
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lll. Indicadores de innovacion en el sector empresarial
3.1 Introduccion

Siguiendo la metodologia que se utilizé en el informe del afio anterior, los indicadores que se
presentan en lo que sigue estan inspirados en el Manual de Bogota (Jaramillo, et.al, 2001), basado éste,
asuvez,en el Manual de Oslo (OCDE /Eurostat, 1997); asimismo, se ha hecho acopio de los aportes desde
la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT). El objetivo es contar con
indicadores que respondan a criterios y procedimientos que aseguren su comparacion, tanto en
términos temporales a nivel nacional, como a escala regional e internacional. En este documento se
hace una presentacién del estado de situaciéon, considerando una serie de salidas basicas que permite la
base de datos.

Con base en los lineamientos del Manual de Bogotd, se presenta un conjunto de indicadores
que permitan dar seguimiento a los procesos innovativos, no sélo desde el punto de vista de las
magnitudes (los aspectos cuantitativos), sino también de las caracteristicas (los aspectos cualitativos) de
esos procesos. Con esto, se logra generar evidencia sobre las estrategias de innovacién de las empresas,
las formas de financiamiento, las barreras que enfrentan y las vinculaciones que estan impulsando, lo
que se torna en material de valor estratégico en la formulacion de politicas.

El cuestionario aplicado este afo incluyd tres temas especiales. El primero se refiere a la
organizacion del trabajo dentro de las empresas para enfrentar los procesos de innovacion. Esa seccion
se incluyé para tratar de entender mejor el hecho de que la mayor parte de las empresas afirman que
una de las principales fuentes de informacién para las innovaciones proviene de sus propios
trabajadores. La segunda seccién especial incluye temas de innovaciones en aspectos ambientales. La
idea es conocer qué tipo de esfuerzos estan haciendo las empresas del pais para mejorar su desempeno
ambiental, asi como las principales barreras que estan enfrentando para innovar al respecto.Una tercera
seccion especial incluye el tema de necesidades tecnoldgicas en las empresas. El objetivo era generar
informacion que pueda ser considerada por los tomadores de decisiones y por los institutos que hacen
investigacién y desarrollo en el pais, en el disefio de sus programas y estrategias. La informacion
también es util para otras entidades, que trabajan en las dreas de asesoria a las empresas del sector.

3.2 Desempeio econémico del sector empresarial

En el cuadro 3.1 se presenta la composicidon de la muestra por tamafo de las empresas. Es
importante resaltar que el proceso de muestreo aportado por el INEC se basé en una estratificacién de
acuerdo con esos estratos de tamano de las empresas. De esa forma, los resultados de la encuesta son
representativos para el sector como un todo. Como se ve en el cuadro, el 56,9% de las empresas tiene
entre 6y 25 trabajadores; el 29,2% son empresas medianas con un rango de trabajadores entre 26 y 100;
y el restante 13,9% de las empresas se consideran grandes, al contar con mas de 100 trabajadores.

CUADRO 3.1 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA MUESTRA
POR TAMANO DE EMPRESA

2008
Pequerias 56,9
Medianas 29,2
Grandes 13,9
Total: 100,0

Nota: Se consideran empresas pequefias las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas
entre 26-100, y grandes son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.

La mayor parte de las empresas (88,4%) son de capital costarricense, mientras que un 7% son de capital
cien por ciento extranjero.La composicién de las empresas segun participacion del capital extranjero es
muy similar a la que se dio en el bienio 2006-2007.

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008
43



CUADRO 3.2 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS
SEGUN PARTICIPACION DEL CAPITAL EXTRANJERO
EN EL CAPITAL TOTAL DE LA EMPRESA

2008

Ninguna 88,4
1% a 30% 1,0
31% a 50% 0,6
51% a 70% 1,2
71% a 99% 1,8
Completa 7,0

Total 100,0

Nota: Los porcentajes se calculan respecto a las 495 empresas que respondieron el cuestionario

Es claro que en las empresas pequerias hay una menor participacion de capital extranjero (3%),
mientras que en las grandes alcanza un 22,8%, en promedio. En las empresas medianas la participacion
promedio del capital extranjero es de un 7,7% (véase cuadro 3.3).

CUADRO 3.3 DI§TRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS POR
PARTICIPACION DEL CAPITAL NACIONAL Y EXTRANJERO EN EL
CAPITAL TOTAL, SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA
2008

Pequena 95,6% 3,0% 1,4%
Mediana 88,0% 7,7% 4,3%
Grande 58,1% 22,6% 19,3%

Notas: Porcentajes sobre 479 empresas que contestaron la pregunta correspondiente al 2008.Se consideran
empresas pequefias las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.

El mercado interno es el mercado principal para la mayor parte de las empresas (81,6%), seguido por el
mercado de Estados Unidos, el de Centroamérica y el de Europa. Los datos cambian ligeramente
respecto a los resultados de la encuesta previa con datos 2006-2007 (véase cuadro 3.4).

CUADRO 3.4 DI$TRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS
SEGUN SU MERCADO MAS IMPORTANTE

Costa Rica 89,9 81,6
EE.UU 5,8 7,8
Centroamérica 1,9 4,0
Europa 1,6 1,6
Otro 0,8 1,0
NS/NR - 4,0
Total 100,0 100,0

Notas: Porcentajes sobre 479 empresas que contestaron la pregunta correspondiente al 2008.Se consideran
empresas pequefas las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.
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Como se observa en el cuadro 3.5, la participacion porcentual de las mujeres aumentd
levemente en todas las categorias de trabajadores permanentes, con respecto a los hombres, al
comparar los datos del 2008 respecto a los del 2007.En el rubro de empleados con educacién bésica o
inferior es en el que se presenta un aumento mas significativo, pues las mujeres pasan de representar un
29,5% a representar un 33,4% del total de trabajadores.En las otras categorias, a saber, las de empleados
con educacion técnica, la de empleados profesionales y la de ingenierias y otras ciencias duras, las
mujeres también aumentan su participacion en la estructura del empleo respecto a los hombres. En el
caso de trabajadores temporales la participacion de las mujeres aumenté muy significativamente para
el caso de empleados profesionales y las de ingenierias y ciencias duras, pero disminuyo en las otras dos
categorias.

DRO 3.5 EMPLEOS PERMANENTES Y TEMPORALES EN LAS
EMPRESAS, SEGUN NIVEL DE EDUCACION Y SEXO
-porcentaje de empresas-
2006 - 2008

Empleados con 33,4 66,6 100,0 29,3 70,7 100,0
educacion basica o inferior

Empleados con 35,0 65,0 100,0 44,2 55,8 100,0
educacion técnica

Empleados

N 35,0 65,0 100,0 52,5 47,5 100,0

Profesionales

De Ingenierias u

otras Ciencias Duras 22,6 774 100,0 38,5 61,5 100,0
Empleo Total 33,5 66,5 100,0 33,7 66,3 100,0
Empleados con 29,5 70,5 100,0 36 64,0 100,0
educacion basica o inferior
Empleados con
educacion técnica 334 66,6 100,0 455 54,5 100,0
Empleados 32,2 67,8 100,0 36,4 63,6 100,0
Profesionales

De Ingenierias u

otras Ciencias Duras 21,8 78,2 100,0 25 75,0 100,0
Empleo Total 30,8 69,2 100,0 36,7 63,3 100,0
Empleados con 29,2 70,8 100,0 30,5 69,5 100,0
educacion basica o inferior
Empleados con 331 66,9 100,0 60,0 40,0 100,0
educacion técnica
Empleédos 33,0 67,0 100,0 43,5 56,5 100,0
Profesionales

De Ingenierias u 24,6 75,4 100,0 3,9 96,1 100,0

otras Ciencias Duras
Empleo Total 30,8 69,2 100,0 36,7 63,3 100,0

Nota: Valores relativos para el total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-07 y de las 495 empresas entrevistadas al 2008.
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La estructura del empleo segun el nivel educativo de los trabajadores es bastante similar para
los distintos tamanos de empresa (véase anexo 3.7), pero hay un peso porcentual de personas con un
mayor nivel educativo en las empresas pequenas. El porcentaje de trabajadores con educacién basica
es de 57,4% en las empresas pequeias, 59,2% en las medianas y 57,2% en las grandes. En las empresas
grandes la participacion de los trabajadores con educacion técnica es un poco mayor (23,4%) que para
las empresas pequeias (20,9%) y medianas (19,6%).Sin embargo, el peso relativo de los profesionales es
mayor en las empresas pequefias que en el resto de empresas. Lo mismo sucede para los trabajadores
con ingenierias y otras ciencias (6,3% para las pequenfas, 5,6% para las medianas e igual para las
grandes). La participacion de las mujeres es bastante similar en los diferentes tamarfos de empresa.La
diferencia mas significativa se da en los niveles de educacidon media, en el que las mujeres tienen menor
participacién en las empresas pequeias, comparado con el que logran en las empresas medianas y
grandes. En el empleo total, hay una mayor participacion de mujeres en las empresas grandes (35,5%)
que en las medianas y pequenas (30,9%).

Los datos de las ventas promedio para cada estrato de tamano de las empresas, se presentan
en el cuadro 3.6.En general, el promedio de ventas ha venido aumentando significativamente de un afo
a otro en cada uno de los tamarios de empresa, pero con aumentos mas significativos en las empresas
grandes y medianas.

CUADRO 3.6 VENTAS PROMEDIO PARA CADA
ESTRATO DE EMPRESAS SEGUN SU TAMANO

US Doélares

Pequefias (6 a 25 trabajadores) 377.574 469.401 623.696
Medianas (26 a 100 trabajadores) 1.503.811 2.758.702 4.353.534
Grandes (mas de 100 trabajadores) 19.195.690 23.021.330 41.229.424

3.3 Actividades de innovacion

El concepto de empresas “innovativas” se utiliza para describir aquellas empresas que hacen al
menos algun tipo de actividad dirigida a generar innovaciones, aunque al final no obtengan resultados
positivos de esa actividad. Las actividades de innovacion, segun el Manual de Bogot3, son: I+D interna,
I+D externa, inversién en bienes de capital (maquinaria y equipo) destinada a procesos de innovacion,
adquisicién de hardware para la innovacién, inversion en software, contratacién de tecnologia existente,
ingenieria y disefio industrial (in house), gestidon (in house), capacitacién y consultorias dirigidas a
cambios novedosos. Como se desprende del cuadro 3.7, un alto porcentaje de las empresas (87,5%) ha
realizado inversiones en al menos un tipo de actividad de innovacidn dirigida a lograr algun tipo de
innovacion (producto, proceso, organizaciéon o comercializacion).

La compra de bienes de capital sobresale como la actividad de innovacion que realizan mas
empresas (60,6%). Muy significativo es que el 50,9% de las empresas dicen realizar [+D internay un 21%
I+D externa. La proporcién de empresas que hacen algun tipo de actividad de innovacion dirigida a
productos es muy alta (75,4%). También es alta la proporcién de empresas con actividades de
innovacion dirigidas a innovar en procesos (71,9%), a innovaciones en organizacion (60,8%) o a
innovaciones en comercializacion (51,9%). Un dato que sobresale es que un 44% de las empresas hace
actividades de I+D interna dirigidas a innovaciones de productos.
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CUADRO 3.7 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO ACTIVIDADES DIRIGIDAS
A GENERAR INNOVACIONES, SEGUN ORIENTACION DE LOS ESFUERZOS, 2008

1) I+Dinterna 44,0 31,5 17,8 21,2 50,9
2) [+D externa 16,2 11,1 556 8,5 21,0
3) Bienes de Capital
(magquinaria y 43,6 48,3 21,6 22,0 60,6
equipo)
4) Hardware 28,5 28,5 35,2 19,6 50,7
5) Software 29,1 29,7 32,9 22,0 51,3
6) Contratacion de
Tecnologia (existente) 18,2 17,0 12,3 9,5 26,7
7) Ingenigria y Disefio 18.8 18,0 8.9 7.3 23,0
Industrial (in house)
8) Gestion (in house) 17,8 14,3 13,5 10,1 24,6
9) Capacitacion 37,6 37,6 33,56 20,4 56,0
10) Consultorias (para
cambios novedosos) 182 147 17,2 10,9 297
Al menos algun tipo
de actividad de 75,4 71,9 60,8 51,9 87,5

innovacion

3.4 Financiamiento de las actividades de innovacion

Las principales fuentes de financiamiento de las actividades de innovacidn en las empresas
entrevistadas son los recursos propios, tanto los provenientes de reinversion de utilidades, como los
provenientes de aportes de los socios. La tercera fuente en orden de importancia, son recursos de la casa
matriz. Sobresale el hecho de que muy pocas empresas usan recursos de organismos internacionales, de
otras empresas o de organismos publicos de fomento. Un porcentaje relativamente bajo de empresas
que usan recursos de la banca comercial (25,2%),pero comparado con datos de la encuesta anterior, ese
porcentaje viene en aumento.

CUADRO 3.8 PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS
PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INNOVACION, 2008
-porcentaje de empresas en cada rango porcentual del financiamiento-

a) Recursos propios de la empresa mediante | 50,2 4 11,4 3,2 31,2 27,5
reinversion de utilidades

b) Recursos propios de la empresa 73,4 4,8 7,7 1,9 12,2 11,4
mediante aportes de los socios

¢) Recursos de la casa matriz 82,4 2,5 3,9 0,7 10,5 9,8

d) Recursos de otras empresas del grupo 97,2 0,6 0,8 0 1,4 1,2

e) Recursos de proveedores 89,5 4,6 4,4 0,7 0,8 0,7

f) Recursos de clientes 91,8 3,8 1,8 0,8 1,8 0,9

g) Recursos de otras empresas (del mismo 98,4 0,4 0,4 0 0,8 0,7
sector u otros, competidores o no)

h) Recursos de universidades 99,6 0,4 0 0 0 0
(publicas o privadas)

i) Recursos de fundaciones, asociaciones 98 4 08 0 04 04 0.2
sin fines de lucro y ONG

J) Recursos de organismos plblicos 99,5 0 0,5 0 0 0
publicos de fomento

k) Recursos de la banca comercial 74,8 3,4 9,2 2.6 10,0 7,5

I) Recursos de organismos internacionales 98,2 0,4 0,2 0 1,2 0,9

(BID, Banco Mundial, Unién Europea, etc.)

Nota: Porcentajes con respecto a las 433 empresas que realizaron alguna actividad de innovacion.
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A pesar de que en el pais se han venido promoviendo distintos fondos para impulsar la
innovacion de las empresas, son relativamente pocas las que acceden a esos fondos. Solamente un 3,0%
ha hecho uso de los fondos FODEMIPYME y un 1,2% del fondo PROPYMES. Le siguen fondos no
reembolsables por parte de otros paises o de agencias internacionales, al que han accedido un 2% de las
empresas.

CUADRO 3.9: PORCENTAJE DE PYMES QUE HAN ACCEDIDO O NO A DIFERENTES FUENTES DE
FINANCIAMIENTO PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION, ANO 2008

a.  Fondo PROPYME (MICIT) 1,2 98,8
b. Fondo de Desarrollo Tecnoldgico (FODETEC) 0,0 100,0
c. Fondo de Riesgo para la Investigacién (FORINVES) 0,0 100,0
d. Fondo especial para el Desarrollo de las MIPYME (FODEMIPYME) 30 97,0
e. Fondo de Avales (FOCARI) 0,2 99,8
f.  Red de Angeles Inversiones (Link Inversiones) 0,7 99,3
g. Incubadora Parque TEC 04 99,6

Nota: Porcentajes sobre el total de 423 PYMES que respondieron esta pregunta.

Mds del 50% de las empresas sefalaron que la causa principal por la que no utilizan los distintos
fondos disponibles para fomentar la innovacién, es que no los conocen. También hay un grupo
significativo, de empresas que conoce esos fondos pero no ha estado interesada en solicitarlos (15% en
las pequenas, 16% en las medianas y 24% en las grandes). Ademas, otras empresas conocen los fondos
pero no tienen suficiente informacién para aplicar, o consideran que los requisitos son una traba en si
mismos (cuadro 3.10).

ADRO 3.10 MOTIVOS PARA NO HABER ACCEDIDO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PARA ACTIVIDADES DE INNOVACION, SEGUN TAMANO DE EMPRESA 2008

No los conoce 60,3 55,4 47,1

Los conoce pero nunca ha estado 14,7 16,1 23,8
interesada en aplicar

Los conoce pero no tiene informacion 9,5 14,7 11,9
suficiente para aplicar

Los requisitos para ?pl{'car no son viables 8.3 5.4 6.9
(son una traba en si mismos)

Otros 7,2 8,5 10,2
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Porcentajes sobre el total de 495 empresas entrevistadas.

3.5 Innovacioén y factores que la explican

Segun el Manual de Bogotd, cuando una empresa logra una innovacion, sea esta de producto o
servicio, de proceso, organizacional o de comercializacion, puede calificarse como una empresa
innovadora. Los resultados de la encuesta de este aio, que contiene informacion para el 2008, muestran
que, en general, hay un menor porcentaje de empresas innovadoras que las que resultaron en el bienio
2006-2007.Sin embargo, sigue tratdandose de un alto porcentaje de empresas innovadoras, con un 69,5%
en empresas innovadoras en productos o servicios y un 56,6% con innovaciones en procesos. El total de
empresas que hacen cualquier tipo de innovacidn, sea tecnolégica (producto-servicio o proceso) o no
tecnolégica (organizacional o comercializacién) llega a un 90,1%.
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CUADRO 3.11 PORCENTAJE DE EMPRESAS INNOVADORAS RESPECTO AL TOTAL DE
EMPRESAS POR TIPO DE INNOVACION
2006-2008

Cualquier tipo de innovacion 93,6 90,1
Innovacion de Producto / Servicio 75,6 69,5
Innovacion de Proceso 65,0 56,6
Innovacién Organizacional 46,7 36,0
Innovacion en Comercializacion 554 45,7

Es claro, sin embargo, como se desprende del cuadro 3.12, que un alto porcentaje de las empresas
innovadoras lograron resultados que solamente fueron novedosos para la empresa o para el mercado
nacional, pero no para el mercado internacional. Sobresale aun asi que un 18% de las empresas
considera que sus innovaciones de producto o servicios son novedosas incluso para el mercado
internacional.

CUADRO 3.12 PORCENTAJE DE EMPRESAS INNOVADORAS POR TIPO DE INNOVACION
SEGUN DESTINO, 2008

Innovacién de Producto/Servicio 34,4 45,9 18,0 1,7
Innovacién de Proceso 61,8 25,0 9,3 3,9
Innovacién Organizacional 65,2 21,3 7,3 6,2
Innovaciéon en Comercializacion 36,7 37,6 18,1 7,6

Nota: Porcentaje con respecto a las 446 empresas que respondieron haber realizado cualquier tipo de innovacion

A juicio de las empresas, las innovaciones realizadas han tenido impactos relevantes en el
desemperio. Asi, un 65,1% considera que las innovaciones permitieron mejoras significativas en los
productos y un 60,4% considera que esas innovaciones permitieron mantener la participacién de la
empresa en el mercado. Adicionalmente, un 51,5% de las empresas logré aumentar la gama de
productos en el mercado, y un 50,7% logré aumentar su participacién relativa en el mercado (cuadro
3.13).
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CUADRO 3.13 IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES EN LAS EMPRESAS,

SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA. 2008
-porcentaje de empresas-

Importancia
Alta Media Baja Irrelevante NS/NR
Productos
1 Mejoré la calidad de los productos 65,1 18,6 2,8 12,1 1,4
2 Amplié la gama de productos 51,5 19,6 10,7 16,8 1,4
ofrecidos
Proceso
3 Aumentd la capacidad productiva 47,5 23,4 9,3 17,6 2,2
4 Aumento la flexibilidad de la 35,2 28,3 12,5 21,6 24
produccién
5 Redujo el consumo de materias 19,4 22,0 21,4 34 3,2
primas e insumos
6 Redujo el consumo de energia 18,8 29,5 20,6 28,7 2.4
Organizacion
7 Redujo los costos de la mano de obra 19,4 29,5 16,6 30,9 3,6
8 Mejoré el aprovechamiento de las 39,2 29,9 9,1 18,8 3,0
competencias del personal
9 Amplio la participacion y creatividad 34,7 30,9 11,6 19,6 3,2
de la fuerza laboral
10 Se .mejoro la gestion de los procesos 32,7 33,5 9,5 20,8 3.4
de innovacion
Comercializacion
11 Permiti6 mantener la participacion de 60,4 19,2 55 13,1 1.8
la empresa en el mercado
12 Amplid la participacion de la empresa 50,7 22,6 9,3 15,4 2,0
en el mercado
13 Permitié abrir nuevos mercados 45,8 19,0 15,4 17,8 2,0
Otros
14 Mejord el impacto sobre aspectos
relacionados con el ambiente, salud 40,4 25,3 8,7 23,6 2,0
y/o seguridad
15 Alcanzo regulaciones o estandares
NACIONALES 28,9 12,5 15,2 40,6 2,8
16 Alcanzé regulaciones o estandares 20,4 79 14.1 532 4.4

INTERNACIONALES
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Las principales fuentes de informacién que utilizan las empresas para desarrollar sus
innovaciones son, en orden de importancia, internet (utilizada por un 61,6% de las empresas), los
clientes nacionales y extranjeros (51,7%), los proveedores nacionales y extranjeros (48,9%) y las fuentes
internas a la empresa (48,3%). Con respecto a los resultados de la encuesta para los afnos 2006-2007,
sobresale el hecho de que las fuentes internas a la empresa hayan dejado de ser la fuente principal de
informacién, aunque aun sigue siendo relevante para un alto porcentaje de las empresas (cuadro 3.14).

CUADRO 3.14 FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS PARA LA
INNOVACION. 2008
-porcentaje de empresas-

Internet 61,6 38,4
Clientes (nacionales, extranjeros) 51,7 48,3
Proveedores (nacionales, extranjeros) 48,9 51,1
Fuentes internas a la empresa 48,3 51,7
Competidores 36,6 63,4
Ferias, conferencias, exposiciones 36,4 63,6
Revistas y catalogos 35,6 64,4
Otra empresa relacionada 24,2 75,8
Bases de datos 23,2 76,8
Consultores, expertos (nacionales, extranjeros) 20,6 79,4

Universidad, centro de investigacion o desarrollo

tecnolégico (nacionales, internacionales, publicos, 18,0 82,0
privados)
Casa matriz (si es multinacional) 16,0 84,0

Como se aprecia en el cuadro 3.15, existen una serie de factores que obstaculizan la innovacion
en las empresas. Algunos son empresariales o microeconémicos, otros de mercado o meso-econémicos
y unos mas de caracter macroeconémico. Los resultados de la encuesta se dividieron para el grupo de
empresas que efectivamente realizaron innovaciones y para las que no realizaron innovaciones. Hay
algunas diferencias entre ambos grupos. Asi, por ejemplo, para un 44,8% de las empresas que no
innovan la escasez de personal calificado es un obstaculo de relevancia.Ese factor es relevante solo para
un 26,5% de las empresas innovadoras. Hay una diferencia significativa también el factor “escasas
posibilidades de cooperacién con empresas o instituciones’ que es mas relevante para las empresas no
innovadoras. Otras barreras son de una relevancia muy similar para ambos grupos, entre ellas: las
dificultades de acceso al financiamiento, la falta de politicas publicas de ciencia y tecnologia o lo
inadecuado de las mismas y los altos costos de la capacitacién.
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QUE HAN OBSTACULIZADO LA INNOVACION EN EL SECTOR EMPRESARIAL

CUADRO 3.15 GRADO DE RELEVANiE\ DE LOS FACTORES
SEGUN HAYAN O NO REALIZADO INNOVACIONES, 2008

-porcentaje de empresas-

Empresariales o Microeconémicos

1 Escasez de personal capacitado 26,5 73,5 44,8 55,2
2 Rigidez organizacional 14,3 85,7 24,5 75,5
3 Temor al fracaso de la innovacién 8,2 91,8 21,9 78,1
4 Periodos de retorno inconvenientes 20,4 79,6 31,6 68,4
De Mercado o Mesoeconémicos

5 Reducido tamafio del mercado 40,8 59,2 43,2 56,8
6 Estructura del mercado 44,9 55,1 453 54,7
7 Escaso dinamismo del cambio tecnolégico del sector 24,5 75,5 35,9 64,1
8 Dificultades de acceso al financiamiento 53,1 46,9 54,9 45,1
9 fr:;?::ass%?gt’gg/%%eei de cooperacién con otras 286 71.4 480 52.0
10  Facilidad de imitacion por terceros 32,7 67,3 41,1 58,9
Macroeconémicos

11 Insuficiente informacién sobre mercados 22,5 77,5 31,4 68,6
12 Insuficiente informacién sobre tecnologias 16,4 83,6 30,0 70,0
13 Falta de politicas publicas de promocion de C+T 36,7 63,3 42,9 57,1
14 Iécil;{/cas publicas inadecuadas para la promocién de 326 67.4 431 56,9
15 I;se%ajg }c/f(;‘:g;;c;gc; ic;e instituciones relacionadas con 18,4 81.6 37.9 62,1
16 Carencia de infraestructura fisica 18,4 81,6 32,9 67,1
17 Problemas con el sistema de propiedad intelectual 6,1 93,9 20,7 79,3
18  Altos costos de capacitacion 38,7 61,3 46,5 53,5

Nota: Las empresas que reportan algin tipo de innovacion representan un 90,1% del total de las empresas entrevistadas.

3.6 Actividades de investigacion y desarrollo por parte de las empresas

Como se menciond mas arriba, un 44% de las empresas dice hacer I+D interna dirigida a productos, un
31,5% a procesos, un 17,8% a organizacién y un 21, 2% a comercializacién, y un 50,9% a cualquier tipo
deinnovacién.Un aspecto relevante es que en todos los tamafios de empresa aumentd el porcentaje de
I+D respecto de las ventas, si se comparan los resultados del 2008 respecto de los del bienio 2006-2007,
como se desprende del cuadro 3.16.

CUADRO 3.16 PORCENTAJE DE INVERSION EN INVESTIGACION
Y DESARROLLO (I+D), EN RELACION CON EL VALOR DE LAS VENTAS,

POR TAMANO DE EMPRESA
Pequerias 0,44 0,37 1,01
Medianas 0,48 0,19 0,53
Grandes 0,43 0,22 0,25
Promedio Nacional 0,44 0,22 0,31

Nota: Se consideran empresas pequefias las que tienen entre 6-25 trabajadores,medianas entre 26-100, y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores

El gasto promedio en I+D por tamafo de empresa se muestra en el cuadro 3.17.La tendencia
es aaumentar aio con ano, hasta llegar en el 2008 a un promedio de $5.481 para las empresas pequenas;
de $20.699 para las medianas; y de $74.108 para las grandes.
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CUADRO 3.17 GASTO PROMEDIO EN I+D POR TAMANO DE
EMPRESA
US Dolares

Pequeria 1.646 1.751 5.481
Mediana 7.419 5.399 20.699
Grande 76.608 46.447 74.108

Nota: Se consideran empresas pequefias las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores

El aumento en el gasto promedio en los diferentes estratos de tamano de empresa llevé a un
aumento general de la inversion en 1+D en los sectores estudiados, como se aprecia en el cuadro 3.18,
para llegar a $35.911.436 en el total del sector. Son las empresas pequenas y las medianas las que
aportan un incremento significativo, mientras que las grandes aportan practicamente el mismo monto
que en el 2007, monto todavia menor que el que habian realizado en el 2006.

CUADRO 3.18 GASTO EN I+D ESTIMADO PARA TODO EL
SECTOR POR ANO, SEGUN TAMANO DE EMPRESA
-Millones de US Délares-

Pequena 1,88 1,99 4,45
Mediana 4,85 3,63 8,63
Grande 36,95 22,11 22,84
Total 43,69 27,73 35,91"

Nota /1: El porcentaje de esta inversion en |+D representa un 0,12% del PIB, véase también en cuadro 2.2.
Se consideran empresas pequefias las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes
son las empresas que tienen méas de 100 trabajadores

Como se ve en el cuadro 3.19, solamente el 25,8% de las empresas que hacen I+D realizan esas
actividades de forma regular y centralizada en un departamento de 1+D, mientras que un 20,8% las
realiza en forma regular pero de forma descentralizada. Un 30,6% realiza actividades de I+D en forma
ocasional y descentralizada.

CUADRO 3.19 REGULARIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE I+D EN LAS
EMPRESAS, 2008.

Regular (continua) y centralizada en un departamento de [+D 25,8

Regulares (continuas) y descentralizadas de [+D 20,8

IOcEe)asional (no-continua) y centralizada en un departamento de 22.0
+

Ocasionales (no-continuas) y descentralizadas 30,6

NS/NR 0,8

Total 100,0

Nota: Porcentajes referidos al 53,9% de las empresas que mencionaron haber realizado 1+D.
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Como era de esperar, la forma en que las empresas realizan sus actividades de I+D es diferente
segun el tamaro de las empresas. Asi, un mayor porcentaje de las empresas grandes tiende a desarrollar
sus actividades de I1+D de forma continua y centralizada en un departamento especializado para esas
actividades. Por el contrario, un alto porcentaje (33,3%) de las empresas pequefas tienden a
concentrarse en actividades de |+D ocasionales y descentralizadas (cuadro 3.20).

CUADRO 3.20 REGULARIDAD DE LAS ACTIVIDADES EN I+D
POR TAMANO DE EMPRESA, 2008
-porcentaje de empresas-

Regular (continua) y centralizada en un

departamento de I+D 16,2 26,7 42,6
Regulares (continuas) y descentralizadas de 1+D 22,5 18,7 21,3
(?ecpa;'ifoarzzle :;z—s:r;iigua) y centralizada en un 27.0 22,7 10,6
Ocasionales (no-continuas) y descentralizadas 33,3 30,7 25,5
NS/NR 1,0 1,2 0,0

Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Porcentajes referidos al 53,9% de las empresas que mencionaron haber realizado 1+D.

El cuadro 3.21 presenta las principales dificultades que afectan tanto las empresas que
invierten en 1+D como aquellas que no invierten en ese tipo de actividades de innovacién. Los
porcentajes de empresas que experimentan cada uno de los tipos de dificultades no parece diferir
significativamente entre las empresas que hacen I+D respecto a las que no hacen I+D. En ambos grupos
de empresas sobresale el hecho de que no hay acceso a crédito para hacer I+D y el hecho de que esas
actividades son muy caras.Un alto porcentaje de empresas en ambos grupos también menciona que los
mercados relativamente pequefos en que actlan no permiten recuperar las inversiones en [+D.
También se menciona la falta de apoyo por parte del sector publico en casi la mitad de las empresas de
cada grupo.

CUADRO 3.21 RAZONES QUE DIFICULTAN INVERTIR EN 1+D POR EMPRESAS
QUE INVIERTEN O NO SEGUN GRADO DE IMPORTANCIA,
2008 -porcentaje de empresas-

a) La empresa no innova 59,0 39,1 54,8 40,4
b) Mercados pequefios que no
permiten la recuperacion de las 50,7 47,7 48,3 47,4

inversiones en [+D
c¢) Las inversiones en I+D son muy

. 57,5 41,0 47,0 43,3
riesgosas
d) I+D es demasiado caro para la
empresa 43,2 54,9 42,1 53,1
e) Falta de acceso a crédito 42,9 55,2 42,5 52,7
f) Dificultades para apropiarse de los 63.9 34,2 61.4 33.3
resultados de la I+D
g) Falta de apoyo del sector publico 45,5 53,4 47,8 47,4
h) I+D no es necesario para las
actividades de innovacion de la 61,3 36,1 61,8 33,3
empresa
i) Las fuentes externas de informacion
son suficientes para la 57,5 41,3 61,4 33,8
innovacion
J) Las universidades substituyen la I+D 82,7 15,4 73.4 215

de la empresa

k) Los centros e institutos de
investigacion publicos 83,4 15,7 71,9 22,4
substituyen la 1+D de la empresa
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3.7 Vinculos con diferentes actores del sistema de innovacion

La interaccion de las empresas con diferentes actores del sistema nacional de innovacion es un
componente de mucha importancia en el desarrollo y concrecién de sus innovaciones. Como se
desprende del cuadro 3.22, los proveedores y clientes se han constituido en actores fundamentales,
aunque el porcentaje de empresas que resalta ese tipo de vinculos se redujo significativamente del
bienio 2006-2007 al 2008. La interaccion con universidades parece ir en aumento, pues cerca del 33%
dice haber tenido vinculo con esos agentes. Otros agentes relevantes son las cdmaras empresariales,
consultores, institutos de formacion técnica y empresas del mismo grupo. Una visiéon comparativa de los
dos periodos analizados parece indicar que los vinculos en general se vienen fortaleciendo, lo que seria
una indicaciéon de que el sistema nacional de innovacién como un todo podria estar fortaleciéndose.

CUADRO 3.22 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE MANTIENEN
RELACION CON AGENTES O INSTITUCIONES

Universidad 25,7 32,9
Centro tecnolégico 15,4 19,4
Instituto de formacion técnica 17,2 25,9
Laboratorios / Empresas de +D 10,1 18,2
Entidades de vinculacion tecnolégica 7,7 9,9
Proveedores 71,6 56,2
Clientes 75,3 49,3
ONG 34 6,9
Casa matriz 12,5 16,4
Empresas del mismo grupo 12,5 21,0
Otras empresas 13,0 19,4
Consultores 16,7 25,9
Agencias o programas gubernamentales 3,7 5,7

de promocioén de C+T

Organizaciones empresariales 6,9 15,4
Camaras 26,5 28,9
Otros 2,1 3,2

En un alto porcentaje de las empresas los vinculos con universidades y centros publicos de
investigacion son relativamente recientes, como se desprende del cuadro 3.23.En efecto, para un 27,2%
de las empresas los vinculos con ese tipo de institutos de investigacion se realizaron en el ultimo ano,
mientras que para un 26,7% se realizaron en los ultimos dos afios. Solamente para un 10,6% de las
empresas los vinculos con esos institutos de investigacién publicos o del sector académico tienen mas
de 10 aios.
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CUADRO 3.23 DURACION DE LA COLABORACION CON
UNIVERSIDADES O INSTITUTOS PUBLICOS DE
INVESTIGACION MANTENIDAS POR LAS EMPRESAS

2008

Menos de 1 afio 27,2
Menos de 2 aifios 26,7
Menos de 5 afos 22,4
Menos de 10 afos 11,2
Mas de 10 afios 10,6
NS/NR 1,9

Total 100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 159 empresas que tienen colaboracién
con universidades o centros publicos de investigacion.

A pesar de que los vinculos son relativamente recientes para muchas empresas, resalta el hecho
de que los resultados vienen siendo positivos, en el tanto se han alcanzado los objetivos planteados, o
se espera que esos objetivos se logren, en caso de proyectos que aun estan vigentes (cuadro 3.24).
Considerando que mucha de la I1+D en el pais es desarrollada por universidades e institutos publicos de
investigacién, este resultado parece esperanzador, debido a que abre espacio para motivar
vinculaciones por parte de un numero mayor de empresas. Hay, sin embargo, un espacio para mejorar la
calidad de las interacciones, en el tanto un 5% de las empresas opina que los objetivos no se van a termi-
nar alcanzando.

CUADRO 3.24 PORCENTAJE DE EMPRESAS
SEGUN GRADO DE EXITO DE LA COLABORACION CON

UNIVERSIDADES Y CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION, 2008

a) Si, en general la colaboracion ha sido exitosa para 63,7% 72,3%
alcanzar los objetivos

b) No, en general la colaboracién no ha sido exitosa 8,9% 5,7%
para alcanzar los objetivos

c) La colaboracion esta todavia en proceso, pero confio 25,0% 17,0%
en que los objetivos se alcanzaran a su debido
tiempo

d) La colaboracién no se ha completado todavia, pero 2,4% 5,0%
YO no creo que se alcancen los objetivos
planteados

TOTAL: 100,0% 100,0%

Nota: Los porcentajes se refieren a las 159 empresas que tienen colaboracién con universidades o centros publicos de
investigacion.
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Tres barreras fundamentales han sido mencionadas por cerca de la mitad de las empresas
como obstaculos para la vinculacidon con universidades e institutos publicos de investigacion:la falta de
conocimiento por parte de las empresas sobre las actividades realizadas por esas entidades; la falta de
conocimiento de las necesidades de las empresas por parte de las universidades e institutos publicos
de investigacion; y el costo de la investigacion. La burocracia de los entes de investigacién y
universidades es mencionada por cerca de un tercio de las empresas (cuadro 3.25).

CUADRO 3.25 BARRERAS PARA LA INTERACCION DE LAS EMPRESAS CON
UNIVERSIDADES O CENTROS PUBLICOS DE INVESTIGACION, 2008

-porcentaje de empresas segiin grado de importancia de cada barrera-

Burocracia por parte de la empresa 60,7 10,4 11,3 11,0 6,6 100,0

Burocracia por parte de la 52,7 11,0 16,1 13,4 6,8 100,0
universidad/institutos de investigacion

Costo de la investigacion 44,6 9,2 15,2 23,8 7,2 100,0
Discrepancia de los objetivos 54,2 15,8 14,3 8,0 7,7 100,0
Derecho de propiedad 60,7 11,3 14,3 6,5 7,2 100,0
Distancia geografica 62,2 11,6 13,1 6,0 7,1 100,0
Divergencia en cuanto al plazo de la 60,7 14,3 11,3 57 8,0 100,0

investigacion

Falta de conocimiento por parte de las 30,1 8,6 22,3 32,1 6,9 100,0
empresas sobre las actividades

realizadas por las universidades/

institutos de investigacion

Falta de conocimiento de las necesidades 39,3 10,7 20,5 22,6 6,9 100,0
de la empresa por parte de las
universidades/institutos de investigacion

Falta de personal calificado para establecer 50,0 11,9 16,7 14,6 6,8 100,0
un dialogo con las
universidades/institutos de investigacion

Falta de personal calificado dentro del 50,0 11,0 18,5 13,7 6,8 100,0
centro para establecer un didlogo con
las empresas

Problema de confiabilidad 59,5 12,8 14,0 6,8 6,9 100,0

En la consulta nacional a entes del sector publico, académico, OSFL y organismos
internacionales, se introdujo una pregunta sobre el tipo de apoyo que dan a los procesos de produccién
e innovacion de las empresas privadas. Los resultados se resumen en el cuadro 3.26. Alrededor de una
cuarta parte de los entes consultados apoya a las empresas para mejorar la calidad de productos, para
aumentar la capacidad productiva y para alcanzar estdandares o normas internacionales. Un 38% de los
entes apoya a empresas para mejorar el desempeno respecto a impactos ambientales, de seguridad o
de salud, mientras que un 41,8% desarrolla cursos de capacitacion.
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CUADRO 3.26 TIPO DE APOYO QUE BRINDAN LOS ENTES DEL SECTOR PUBLICO,ACADEMICO,
ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO Y ORGANISMOS INTERNACIONALES A LOS PROCESOS DE
PRODUCCION E INNOVACION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS, 2008

Producto
Mejorar la calidad de productos 27,0
Ampliar la gama de productos 16,9
Disefiar nuevos productos 19,0
Proceso
Aumentar la capacidad productiva de la empresa 25,9
Aumentar la flexibilidad de la produccion 19,0
Desarrollar proyectos conjuntos o de cooperacion en Investigacion y 23,3
Desarrollo
Transferencia tecnoldgica desde esta institucion a la empresas™ 30,2
Brindar consejos especializados en materia tecnolégica 27,5

Organizaciéon

Reorganizacion del trabajo dentro de la empresa (programas de 21,7
modernizacion de la organizacion)

Programas de participacion y cooperacion intra empresa 15,3

Ceder o recibir personal para que participe temporalmente en proyectos 17,5

Capacitacion

Programa o cursos de capacitacion a las empresas 41,8
Acuerdos para la realizacion de “practicas profesionales” 29,6
Mejorar la gestion de los procesos de innovacion 23,3

Comercializacion

Permitir mantener la participacion de la empresas en el mercado 30,7
Ampliar la participacion de la empresa en el mercado 28,6
Permitir abrir nuevos mercados 29,1
Apoyar en procesos apara generar o inscribir patentes 10,6
Otros

Mejorar el impacto sobre aspectos relacionados con el ambiente salud y/o 38,1
seguridad

Alcanzar regulaciones o estandares NACIONALES 32,8
Alcanzar regulaciones o estandares INTERNACIONALES 27,0
Dotar de Infraestructura™ 15,3
Bolsas de Empleo 13,8
Otros Servicios profesionales 6,9

Nota: Esta informacion se obtuvo de la Consulta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al Sector Publico,
Académico, Organizaciones Sin Fines de Lucro y Organismos Internacionales, MICIT, 2008.

* La transferencia puede ser de objetos técnicos y artefactos, asi como de conocimiento.

** Incluye infraestructura tal como transporte, energética, de telecomunicaciones, sanitaria o de usos especificos.
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3.8 Innovacién y desempeio ambiental

Una de las novedades en el cuestionario de este afio, fue la inclusién de una secciéon con temas
de innovacion y desempefio ambiental. Se queria conocer la opinién de las empresas sobre su
conocimiento de los impactos ambientales que generan, asi como de los cambios que han venido
impulsando para mejorar el desempefio ambiental. Sobresale el hecho de que solamente un 21,9% de
las empresas dice no haber estudiado los impactos ambientales que generan, y que un 42,5% dicen
haber estudiado mucho ese tipo de impactos (cuadro 3.27).La distribucién de las empresas en términos
del grado de conocimiento de los impactos que generan es muy similar,aunque disminuye el porcentaje
de empresas que dice no conocer los impactos ambientales que generan.

CUADRO 3.27 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN GRADO DE ESTUDIO Y DE
CONOCIMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL QUE GENERAN
2008

Mucho 42,5 45,3
Poco 23,3 24,1
Muy poco 11,9 13,4
No se ha estudiado 21,9 16,2
NS/NR 0,4 1,0
Total: 100,0 100,0

Un alto porcentaje de las empresas (61,7%) dice haber realizado actividades en materia de
proteccién del ambiente, como se desprende del cuadro 3.28.

CUADRO 3.28 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
HAN REALIZADO O NO ACTIVIDADES EN MATERIA

DE PROTECCION AMBIENTAL, 2008

Si 61,7
No 37,9
NS/NR 0,4
Total: 100,0

En el cuadro 3.29 queda en evidencia que las actividades mas comunes que han realizado las
empresas en materia de proteccién del ambiente son: establecimiento de reciclado interno o externo
(77,2% de las empresas), mejoras en la eficiencia del uso de agua, insumos y energia (65,4%); e incorpo-
raciéon de sistemas y equipos de tratamiento y/o disposicion de efluentes y residuos (53,7%).

CUADRO 3.29 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN REALIZADO O NO ACTIVIDADES
EN MATERIA DE PROTECCION DEL AMBIENTE, 2008

a. Irjcorp'or'c? sistemas y equos_de tratamiento y/o 537 453 1.0 100,0
disposicion de efluentes y residuos

b. Implementd acciones de remediacion del ambiente 41,4 57,6 1,0 100,0

c. Realiz6 mejoras en la eficiencia del uso de agua,

. . 654 33,6 1,0 100,0
insumos y energia

d. Reemplazé o modificé procesos contaminantes 50,5 48,2 1,3 100,0
e. Sustituyd insumos o materias primas contaminantes 43,3 55,7 1,0 100,0
f. éf)n(::’-Z?er;%Ié productos mas amigables con el 404 580 16 100,0
g. Establecio el reciclado interno o externo 77,2 221 0,7 100,0
h. Alcanzé alguna certificacién de GESTION

150 850 0,0 100,0
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Los tres factores fundamentales que han motivado la realizacién de actividades de proteccion
del ambiente han sido: mejorar la imagen ambiental de la empresa (36,8% de las empresas); reducir los
costos de la gestién ambiental y cumplir con las regulaciones ambientales locales (cerca de 13% de las
empresas en ambos casos).

CUADRO 3.30 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN MOTIVACION PRINCIPAL PARA
REALIZAR ACTIVIDADES DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
2008

Mejorar la imagen ambiental de la firma 36,8
Reducir los costos de la gestion ambiental 13,4
Regulaciones ambientales locales 13,0
Estandares intra-corporacion 4,9
Exigencias de clientes locales 4,6
Exigencias de mercados externos 4,6
Preparacion para obtener certificaciones ambientales 3,9
Son un subproducto de acciones destinadas a reducir los costos 26
operativos g
Exigencias de crédito (local o internacional) 0,6
Emular las acciones de competidores locales 0,0
Otros 13,6
NS/NR 2,0
Total: 100,0

El tipo de obstaculo que ha sido relevante para un mayor porcentaje de las empresas es el alto
costo de las tecnologias disponibles. Sin embargo, ese no ha sido un obstaculo significativo para mas de
la mitad de las empresas. La falta de informacion sobre las fuentes disponibles de tecnologia también ha
sido un obstaculo para acceder a nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente para un 28,5%
de las empresas. Resalta el hecho de que la mayoria de las empresas (80%) consideran que la proteccién
de las tecnologias con distintos mecanismos de propiedad intelectual no ha sido un obstaculo
significativo (cuadro 3.31).

CUADRO 3.31 OBSTACULOS QUE HANTENIDO LAS EMPRESAS PARA ACCEDER A
NUEVAS TECNOLOGIAS DE PROTECCION DEL AMBIENTE 2008
-porcentaje de empresas-

Alto costo de las tecnologias disponibles 40,1 52,4 7,5 100,0

Falta de informacioén sobre las fuentes disponibles de

. 285 64,2 7,3 100,0
tecnologia

Falta de adecugcron de las tepnolog:as disponibles a 196 72,9 75 100,0
las necesidades de la firma

Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado local 16,8 759 7,3 100,0

Las tecnologias existentes estan protegidas por
patentes u otro tipo de mecanismos de propiedad 12,3 80,0 7,7 100,0
intelectual

Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado

. ; 7,9 84,6 7,5 100,0
internacional
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3.9 Requerimientos tecnolégicos para el desemperno de la empresa

El cuadro 3.32 muestra el porcentaje de empresas que dice tener una serie de requerimientos
tecnolégicos. Una alta proporcion de las empresas dice tener la necesidad de modernizar la maquinaria
y equipo, aplicar medidas de reduccién de costos, mejorar los productos existentes, mejorar la gestién de
la calidad, o impulsar diferentes cambios tecnolégicos dirigidos a mejorar el desempefio ambiental.
Dentro de estas ultimas, la relevante para un mayor nimero de empresas es la de disminuir los costos
relacionados al consumo de energia. Esta informacién puede ser de utilidad para que distintos actores
del sistema de innovacion busquen fortalecer los vinculos con las empresas, con el objetivo de llenar

requerimientos tecnolégicos.

CUADRO 3.32 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN REQUERIMIENTOS

TECNOLOGICOS

PARA SU DESEMPENO, 2008

1. Modernizacion de la maquinaria y equipo 72,9 26,9 0,2
2. Estudio para mejorar procesos y modo de procesamiento 64,4 34,6 0,0
3. Tecnologia de uso general desarrollada por terceros 269 72,7 0,4
4. Adaptacién de tecnologias a los requerimientos de la empresa 47,4 52,0 0,6

5. Cambios de insumos
6. Control de propiedad intelectual, patentes y marcas 26,9 72,1 1,0
7. Desarrollo de nuevos materiales

8. Medidas de reduccion de costos

31,4 67,8 08

48,8 50,8 0,4
751 24,5 0,4

9. Mejoramiento del rendimiento de produccion 52,6 456 1,8
10. Nuevas aplicaciones de productos 47,8 51,6 0,6
11. Cambios en los procesos productivos 57,5 41,9 0,6
12. Cambios organizacionales 48,2 50,8 1,0
13. Desarrollo de nuevos productos 68,2 31,0 0,8
14. Mejora de productos ya existentes 70,9 27,7 1,4
15. Gestién de calidad 72,3 26,7 1,0
16. Tecnologias de mejoramiento del desempefio ambiental 67,0 29,8 3,2
- Disminuir consumo de energia 73,7 259 0,4
- Disminuir consumo de insumos y materiales 63,2 36,4 0,4
- Disminuir generacion de desechos 60,9 383 0,8
- Disminuir contaminacién de aguas 41,9 57,3 0,8
- Sustitucion de insumos contaminantes 37,9 61,5 0,6
- Diminucién de emision de gases 32,4 67,0 0,6
- Diminucién de ruidos 40,9 58,3 0,8
- Generacion de productos mas duraderos 36,0 64,0 0,0
- Generacion de productos menos contaminantes (que ahorren energia,

menos gases, materiales reciclables o reutilizables) 41,3 581 06
- Otras tecnologias de mejoramiento ambiental 41,3 56,7 2,0
17. Vigilancia tecnolégica 383 60,5 1,2
18. Compra de software 45,8 53,6 0,6
19. Desarrollo de software a la medida 42,3 56,5 1,2
20. Creacion de prototipos 284 69,6 2,0
21. Capacitacion y entrenamiento 67,2 32,4 0,4
22. Cambio de empaques o envolturas 37,9 61,1 1,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

100,0
100,0
100,0
100,0

100,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Al preguntar a las empresas sobre los cambios tecnoldgicos realizados en el 2008, un 50,6%

respondieron haber realizado algun cambio significativo.
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Considerando la gran relevancia del empleo y organizacién del proceso de trabajo para generar
los espacios que propician el intercambio de informacion que incide en los procesos de innovacién, en
la encuesta de este afno se decidié incorporar una seccién al respecto. Un primer tema se refiere a la
forma de abordar los asuntos laborales dentro de la empresa (cuadro 3.33). Un significativo nimero de
empresas (54,8%) aun no cuenta con un departamento propiamente de recursos humanos;de hecho, en
un 28,1%, los asuntos de recursos humanos son atendidos tal y como van surgiendo, sin tener siquiera
una persona asignada a eso. Solamente en un 16% de las empresas existe una unidad de recursos
humanos conformada por mas de una persona.

CUADRO 3.33 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN MODALIDAD DE

ABORDAJE DE LOS ASUNTOS LABORALES, 2008

Modalidad de abordaje Porcentaje

Los asuntos de recursos humanos son atendidos en la

empresa como van surgiendo (no hay una persona 28,1

asignada)

Una persona a tiempo completo es la responsable de los 267

asuntos de recursos humanos ’

Existe una unidad de recursos conformada por mas de 16.0

una persona !

Los asuntos de recursos humanos son atendidos en parte

de su tiempo por una persona o unidad en otro lugar de 14,7

trabajo

Los asuntos de recursos humanos son responsabilidad de 38

una persona o unidad en otro lugar de trabajo ’
Asesor, Consultor o 60.0
Agente Externo !

Otro 10,1 Otra persona cumple 400
ese rol ’

Total: 100,0

Por otra parte, una gran mayoria de empresas estan aplicando distintos mecanismos para dar
participacion a las personas trabajadoras en los procesos de toma de decisiones. Solamente un 16,2% de
las empresas no genera ningun espacio de participacién al respecto. El mecanismo utilizado por mas
empresas es el de reuniones regulares con los trabajadores sobre asuntos que les conciernen
directamente (54,7%). Adicionalmente, en un 30% de las empresas la poblacién trabajadora participa en
reuniones de gestion,y en un 25,3% existen programas de atencién a las sugerencias de los trabajadores
(cuadro 3.34).

CUADRO 3.34 MECANISMOS DE PARTICIPACION Y COOPERACION DE LOS
TRABAJADORES IMPLEMENTADOS EN LOS PROCESOS

DE TOMA DE DECISIONES, 2008
-porcentaje de empresas-

Mecanismos Porcentaje de empresas

Reuniones regulares con trabajadores sobre

asuntos que les conciernen directamente 54,7
Participacion de trabajadores en las

reuniones de gestion de la empresa 30,0
Programas de atencion de sugerencias de

los trabajadores 25,3
Grupos de proyectos con la participacion

de la administracion y trabajadores 17,2
Consultas ad-hoc a los trabajadores 9,1
Ninguno 16,2
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Es interesante que solamente un 12,8% de las empresas considere que los mecanismos de
participacién y cooperacion de los trabajadores se han generado como iniciativa de ellos mismos. Mas
bien hay un mayor nimero de empresas que considera que ha sido la gerencia (53,4%) o incluso los
duenos (31,5%) quienes han generado la iniciativa para desarrollar esos espacios (cuadro 3.35).

CUADRO 3.35 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN
ORIGEN DE LA INICIATIVA PARA LA PARTICIPACION
Y COOPERACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

2008

La gerencia 53,4
Los duefios 31,5
Los trabajadores 12,8
Influencia Externa 2,3
Total 100 ,0

La participacion de la poblacion trabajadora se da en las diferentes fases de generacion de
nuevos productos o procesos, como se desprende del cuadro 3.36. Destaca de manera particular el que
haya una importante participacién desde la fase idea, donde un 34,6% de las empresas manifiesta que
los trabajadores se involucran a partir de ahi. En la fase de toma de decisiones sélo un 10,1% de las
empresas dicen que este es el punto a partir del cual se involucra a los trabajadores. Asi,también resulta
relevante que sélo en un tercio de las empresas se deja la participacion de las personas trabajadoras
hasta la fase de ejecucion.

CUADRO 3.36 FASE EN LA QUE SE INVOLUCRAN LOS
TRABAJADORES EN EL CASO DE NUEVOS
PRODUCTOS O PROCESOS

2008

a. La idea 34,6
b. Decision 10,1
c. Planeacion 22,5
d. Ejecucion 32,0
NS /NR 0,8
Total 100,0

Un alto porcentaje de las empresas (81,6%) ha integrado la capacitacion como parte de sus
estrategias. Esto confirma la predisposicion del empresariado costarricense de invertir en capacitacion;
asi como la alta relevancia que les asignan a la creacién de capacidades y competencias de los
trabajadores.

CUADRO 3.37 PORCENTAJE DE EMPRESAS
QUE HAN INTEGRADO LA CAPACITACION
A SUS ESTRATEGIAS

2008

Si 81,6
No 18,4
Total 100,0

Cerca de una tercera parte de las empresas dice haber aumentado la inversidén en capacitacién
con respecto al afio anterior,como se ve en el cuadro 3.38.Solamente un 11,7% de las empresas terminé
asignando menos recursos a capacitacion, y cerca de la mitad asignaron un monto igual al asignado
durante el 2007.
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CUADRO 3.38 COMPORTAMIENTO DE LA INVERSION EN
CAPACITACION EN EL 2008 RESPECTO AL 2007

Aumento 35,8
Igual 49,8
Disminuyd 11,7
NS/NR 2,6
Total 100,0

A la pregunta sobre la forma de organizacidn del trabajo a la cual responde la empresa, un
39,1% respondié que a la delegacion de responsabilidades.En orden de importancia, le siguen la calidad
total (11,7%), grupos de trabajo interdisciplinario (8,3%),remuneracion por calidad y resultados (7,7%) y
el esquema de justo a tiempo (7,6%) (cuadro 3.39).

CUADRO 3.39. FORMA DE ORGANIZACION
A LA CUAL RESPONDEN LAS EMPRESAS

2008

Delegacion de responsabilidades 39,1
Calidad total 11,7
Grupos de trabajo interdisciplinario 8,3
Remuneracion por calidad y resultados 7,7
Justo a tiempo 7,6
Integracion de funciones 6,5
Equipos de Solucién de problemas 6,4
Circulos de calidad 6,1
Rotacién planeada del trabajo 5, 4
Otro Sistema de calidad 1,3

Cerca de una tercera parte de las empresas han implementado programas de modernizacién
organizacional, mientras que el 61,7% no ha implementado ese tipo de proyectos. Los datos se
presentan en el cuadro 3.40

CUADRO 3.40 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN
IMPLEMENTADO PROGRAMAS DE MODERNIZACION

ORGANIZACIONALES, 2008

Si 37,9

No 61,7
NS /NR 04

Total 100,0

Del total de empresas que efectivamente realizd algun programa de modernizacién
organizacional, para la mayoria de empresas (62,1%) la modernizacién organizacional no implicé
cambios en el numero de trabajadores. Sin embargo, un 34,7% afirma que esa modernizacion afecté el
numero de trabajadores, y dentro de estas, cerca de la mitad de esas empresas disminuyé el personal
que labora para la empresa (cuadro 3.41).

CUADRO 3.41 PORCENTAJE DE EMPRESAS EN LAS QUE LA
MODERNIZACION ORGANIZACIONAL AFECTO

EL NUMERO DE TRABAJADORES, 2008

) ) Aumentd 35,6
Si afect6 34,7 Disminuy6 47, 9
NS /NR 16,4
No afecto 62,1
NS /NR 3,2
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Los principales objetivos identificados como esenciales para motivar la modernizacion
organizacional de las empresas fueron los de incrementar la productividad, mejorar la calidad de los
productos o procesos y la de reducir costos. Algunas empresas también impulsaron cambios
organizacionales para introducir una nueva tecnologia o para lograr una mayor diferenciaciéon de los
productos. Los datos se presentan en el cuadro 3.42.

CUADRO 3.42 OBJETIVOS MAS IMPORTANTES PARA LA MODERNIZACION
ORGANIZACIONAL DE LAS EMPRESAS, 2008

Incrementar la productividad 17,5
El incremento en la calidad del producto o servicio 15,4
Reducir costos 14,5
La introduccion de nueva tecnologia 12,9
La reduccion de tiempo entre el momento de la orden y la entrega 11,4
El incremento en la diferenciacion de producto 8,0
Incrementar el ritmo de las innovaciones 7,8
La reduccion de inventarios 7,0
En respuesta de una fusién o compra por parte de otra empresa 1,9
Incrementar las horas de operacion 1,7
Otro 1,9

Las empresas que efectivamente impulsaron la modernizacién organizacional lograron
cambios en diferentes areas. Sobresale el porcentaje de empresas que logré una mayor integracion
funcional entre las diferentes areas (72,6%); las que implementaron gestion de la calidad total (67,4%);
las que incorporaron algun tipo de reingenieria o redisefio de procesos para mejorar el desemperio y
costos (52,6%); y las que lograron una mayor colaboracién empresarial en 14D, produccion o mercadeo
(52,1%). Los datos detallados se encuentran en el cuadro 3.43.

CUADRO 3.43 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE HAN EXPERIMENTADO O NO
CAMBIOS ORGANIZACIONALES, 2008

Una mayor integracion funcional entre las diferentes areas 72,6 24,7 2,6
Incremento en el grado de centralizacion 31,1 66,3 2,6
Red(lg:;;‘ilcl;)gs(::}nr;(jmero de empleados en planilla para reducir gastos 35,3 62,1 26
Disminucion en el grado de centralizacion 32,1 64,7 3,2
Mayor dependencia de trabajadores temporales 7.4 88,9 3,7
Mayor dependencia de trabajadores de medio tiempo 53 91,1 3,7
Reingenieria (redisefio de procesos para mejorar el desempefio y el costo) 52,6 43,7 3,7
Incremento en el pago de horas extras 21,1 75,3 3,7
Adopcion de horarios flexibles 28,4 68,4 3,2
Reduccion en el nimero de niveles de gerencia 18,9 77,9 3,2
Mayor dependencia de la rotacién del trabajo y polivalencia de los 31,6 64,7 37
empleados
Implementacion de gestion de la calidad total 67,4 27,9 4,7
Mayor dependt.ancia de los suplidores externos de productos / servicios 28.4 67.4 42
(Outsourcing)
Mayor colaboracién empresarial en 1+D, produccion o mercadeo 52,1 442 3,7

Nota: Porcentajes calculados para el total de 187 empresas que hicieron modernizacion empresarial.
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3.11 Patentes

La mayor parte de las empresas en el pais (87,1%) no han obtenido patentes en el pais o en el
exterior.Ese dato contrasta con el amplio porcentaje de empresas que mencionan haber realizado algun
tipo de innovacion (90,1%), dejando claro que el tipo de innovaciones que realizan las empresas no
necesariamente es protegido por este instrumento de propiedad intelectual (cuadro 3.44).

CUADRO 3.44 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
HAN OBTENIDO PATENTES EN EL PAIS
O EN EL EXTERIOR, 2008

Si 12,9
No 87,1
Total 100,0

Nota: Calculos sobre 495 empresas que contestaron el cuestionario.

De las 64 empresas que si han obtenido patentes, un 78,2% ha logrado una sola patente
(cuadro 3.45). Unas pocas empresas han logrado mds de una patente. Un 4,4% han logrado cinco
patentes, un 3,2% cuatro patentes y un 9,4% dos patentes.

CUADRO 3.45 NUMERO DE PATENTES
OBTENIDAS POR LAS EMPRESAS
2008

1 78,2
2 9,4
3 4,8
4 3,2
5 44
Total 100,0

Nota: En el 2008, 64 empresas reportaron haber obtenido patentes.

La mayoria de las empresas que han obtenido patentes la han logrado en Costa Rica (71,9%),
pero hay algunas (12,5%) que han patentado en Estados Unidos o en Centroamérica (6,2%), como se
aprecia en el cuadro 3.46.

CUADRO 3.46 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN
PAIS O REGION EN DONDE OBTUVO LA PATENTE
2008

Costa Rica 71,9
Estados Unidos 12,5
Centroamérica 6,2

Otro 4,7
NS/NR 4,7
Total 100,0

Nota: Porcentaje sobre las 64 empresas que reportan haber obtenido patentes.
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Es curioso que un 14,1% de las empresas que dicen haber obtenido patentes no las estén
explotando. De esa forma, solamente un 78,1% de las empresas explota efectivamente las patentes
obtenidas (cuadro 3.47).

CUADRO 3.47.EMPRESAS QUE EXPLOTAN
LAS PATENTES
2008

Si 78,1

No 14,1

NS/NR 7,8
Total 100,0

Nota: Porcentaje sobre las 64 empresas que reportan haber obtenido patentes

Del cuadro 3.48 se desprende que, si bien el nimero de solicitudes de patentes ha venido
aumentando en los ultimos anos, el total de patentes efectivamente concedidas continta siendo bajo.
En el cuadro 3.49 se aprecia que la cantidad de patentes internas otorgadas por millén de habitantes es
de 0,67, mientras que las patentes externas por millén de habitantes llega a 18,87, lo cual marca un
aumento muy significativo respecto a los afos previos.

CUADRO 3.48 NUMERO DE SOLICITUDES Y CONCESIONES DE PATENTES
NACIONALES Y EXTRANJERAS

Patentes de invencion 24 21 21 750 649 570
Modelos de utilidad 16 11 5 8 1 1
Disefios industriales 11 5 5 70 99 74
Total 51 37 31 828 749 645

Patentes de invencion 1 1 1 48 12 3
Modelos de utilidad 1 1 1 1 0 0
Diserios industriales 1 0 2 35 2 2
Total 3 2 4 84 14 5

Nota: Los datos sobre solicitudes y concesiones de patentes fueron revisados por el Registro de Propiedad Industrial, por eso algunos
datos pueden diferir respecto de datos publicados anteriormente.
Fuente: Oficina de Patentes de Invencion, Registro de la Propiedad Industrial.
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CUADRO 3.49 INDICADORES DE PATENTES, MARCAS Y DISENOS REGISTRADOS
POR MILLON DE HABITANTES

2006-2008
B
Patentes internas 0,67 0,46 0,92
Patentes externas 18,87 3,19 1,16
Patentes internas-externas 19,55 3,65 2,08
Nuevas marcas registradas 2.492,81 1.652,94 2.132,42
Disefios industriales 8,09 0,46 0,92

Fuente: Célculos propios con informacion de la Oficina de Patentes de Invencion, Registro de la Propiedad Industrial y de las
Estimaciones y Proyecciones de Poblacion, por Sexo y Edad (cifras actualizadas) 1950 - 2050.INEC-CCP.

El cuadro 3.50 muestra la cantidad de solicitudes de patentes de invencién, de acuerdo al
Tratado de Cooperacién en Materia de Patentes (PCT) . También incluye las solicitudes de marcas
registradas.

CUADRO 3.50 SOLICITUDES DE PATENTES DE INVENCION, SEGUN
EL TRATADO DE COOPERACION EN MATERIA DE PATENTES (PCT) Y DE
MARCAS REGISTRADAS

2006 A 2008

Patentes PCT 5 2 8

Marcas Registradas 11.096 7.255 9.225

Nota: Los datos sobre marcas registradas fueron revisados por el Registro de Propiedad Industrial, por eso algunos datos pueden
diferir respecto de datos publicados anteriormente.
Fuente: Oficina de Patentes de Invencion, Registro de la Propiedad Industrial

6

El Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) fue elaborado por la Organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI), desde 1970 y modificado en los afios 1984 y 2001. Costa Rica se adhirié a este tratado el 15 de
febrero de 1999, por medio del Decreto Ejecutivo 27707.
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IV.Indicadores de tecnologias de la informacion y la
comunicacion

4.1 Introduccion

En este capitulo se presenta una serie de indicadores de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC). Para garantizar un grado de homogeneidad de los indicadores y de los criterios y los
métodos empleados en los paises de la regidn iberoamericana, se tomé como base lo planteado en el
Manual de Lisboa y de sus respectivas revisiones. En la medida que la informacién lo permite, se plantea
un conjunto de indicadores relacionados con las cuatro grandes areas de las TIC: infraestructura,
capacidades, inversiones y esfuerzos, y aplicaciones. Se estudian esas areas considerando varios actores:
empresas, hogares, Gobierno y otras instituciones.

4.2 Indicadores de infraestructura e internet

En el cuadro 4.1 se presentan varios indicadores de infraestructura en materia de tecnologias
de informacion y comunicacion. Las lineas telefdnicas fijas instaladas se refieren a la capacidad del total
de las lineas en las centrales telefénicas del ICE. Ese indicador disminuyo levemente en el 2008 respecto
al afo anterior, para ubicarse en un 31,6%. En este tipo de lineas el ICE conserva un porcentaje para
pruebasy reservas a conveniencia de la Institucién que por tanto no generan ningun tipo de ingreso.Las
lineas asignadas se refieren a las lineas que disponen de un nimero en la central telefénica, y por tanto
generan un ingreso para el ICE por medio de la facturacién. El porcentaje de poblacién con lineas asigna-
das ha venido aumentando, hasta ubicarse en un 21,9% en el 2008.

En el caso de las lineas de telefonia movil asignadas, un 41,5% de la poblacién tiene acceso a
ese servicio. Las tarifas han venido disminuyendo como porcentaje del ingreso per capita, para ubicarse
en 0,08% en el 2008.

CUADRO 4.1 COSTA RICA: INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA FIJA Y MOVIL. ANOS 2006 - 2008

Lineas telefénicas fijas
Lineas telefonicas fijas instaladas en
operacion por cada 100 habitantes

30,7 321 31,6

Lineas telefonicas fijas asignadas
por cada 100 habitantes

Abonados a telefonia movil

21,4 21,7 21,9

Abonados a telefonia celular mévil 35,1 41,2 42,8
instalada por cada 100 habitantes
Abonados a telefonia celular movil 32,8 33,7 41,5

activada por 100 habitantes

Tarifas de la telefonia movil

Tarifas de telefonia celular movil $8,10 $7.70 $7.17
(100 minutos) en ddlares

Nota: Los datos fueron revisados por el Instituto Costarricense de Electricidad, por eso algunos datos pueden diferir respecto a los publicados anteriormente.
Fuente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

El acceso a internet ha venido aumentando sostenidamente en el pais (cuadro 4.2). En el 2008
se contaba con 287 921 conexiones, de las cuales, 144 989 son de banda ancha’ . Las redes disponibles
han aumentado significativamente la capacidad, pasando de 408 bits por habitantes (Backbone) en el
2006, a 2 862 bits por habitante en el 2008.

El Backbone se refiere a las principales conexiones troncales de internet, las cuales estan
compuestas por un gran nimero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de
gran capacidad interconectados, que llevan los datos a través de paises, continentes y océanos del
mundo. El cuadro 4.2 también presenta un desglose de la cantidad de ancho de banda para cada tipo de
conexién disponible para el ICE, y en los anexos se presenta ese tipo de detalles para la otra empresa
proveedora en el pais, a saber, RACSA.

"La cifra referida al nimero de conexiones de banda ancha puede diferir con respecto a otros indices calculados, como el barémetro CISCO,
dado que en el presente informe se utiliza la recomendacion del manual de Lisboa, que por comparacion internacional incluye conexiones
de 256 Kbps o mas; mientras que, en el indice mencionado anteriormente se incluyen conexiones de 128 Kbps o mas.
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CUADRO 4.2 INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA EN INTERNET.

ANOS 2004 - 2008

Conexién de internet pais " 10685 41338 93769 147 302 287 921
Conexion de banda ancha pais 2 10 685 28 320 63 259 98 295 144 989
Ca”aac;ﬁiiggf’;g‘;’c}?” de banda 9 861 66 960 101 399 110 575 151 344
Namero de lineas ICE por cada 1158 18 330 59 105 82959 41023
ancho de banda disponible
Conexién de ADSL 64 Kbps 8 14 4 - -
Conexién de ADSL 128 Kbps 791 12 999 741 580 270
Conexién de ADSL 256 Kbps 145 2926 38 234 51 100 53 699
Conexién de ADSL 512 Kbps 76 1286 13411 22 544 33135
Conexién de ADSL 1024 Kbps 96 865 3613 5760 10 730
Conexion de ADSL 1536 Kbps /® - - 138 196 155
Conexioén de ADSL 2048 Kbps 21 112 2486 2250 3095
Conexién de ADSL 4096 Kbps 21 128 478 529 867
Conexién de Ancho de Banda
Internacional de Internet Mbps! 200 665 1795 5115 13 020
Bits por habitantes 48 159 408 1143 2 862

Notas:

" Incluye: ADSL, cable médem, ISDN, lineas dedicadas, Wimax y VPN.

2/ Los abonados de Internet incluyen las empresas de cable, dado que para RACSA y el ICE los anchos de bandas (banda ancha y banda angosta) tienen
rangos diferentes, se hace la distincion para cada institucion.

3 Esta informacion se refiere a los servicios de conexion disponibles para los clientes, incluyen ADSL, HDSL, IMAPs

4 El aumento se debe a la ampliacién de la RAI.

5 Corresponden a DSL / Fuente: RACSA

6/ Los datos sobre con conexién de internet pais y de banda ancha pais para el periodo 2004-2008 fueron revisados por el Instituto Costarricense de
Electricidad, por eso algunos datos pueden diferir respecto a los publicados anteriormente.

FUENTE: Informacion estadistica suministrada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

La densidad del servicio de internet por cada 100 habitantes también ha venido aumentando
significativamente en el pais, como se observa en el cuadro 4.3. Al 2008 ese indicador llegé a 5,78,y ha
seguido aumentado durante el presente afio, 2009.

CUADRO 4.3 COSTA RICA: DENSIDAD DE
SERVICIO DE INTERNET POR CADA 100 HABITANTES.

ANOS 2004 A 2008

2008 5,78
2007 4,63
2006 3,87
2005 3,10
2004 2,60

Nota:

17l servicio de internet incluye ADSL, conmutados (baja velocidades acceso a través de médem),

cable médem a través de los servicios de ACELERA Hogar y ACELERA PYMES y los servicios de internet
através de RACSA. Se incluyen los siguientes anchos de banda: banda angosta menos de 128 Kbps,
banda ancha en conexién bésica de 2 Mbps, banda ancha en conexién media hasta 25 Mbs banda
ancha en conexion avanzada hasta 100 Mbps.

Se incluyen los siguientes anchos de banda: banda angosta menos de 128 Kbps, banda ancha en
conexion bésica de 2 Mbps, banda ancha en conexién media hasta 25 Mbs. banda ancha en conexion
avanzada hasta 100 Mbps.

FUENTE: Informe Estadistico y Barometro Banda Ancha 2008, Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

El pais también cuenta con otro tipo de servicios en el sistema nacional de telecomunicaciones.
Se cuenta, por ejemplo con los servicios de telefonia publica, incluyendo teléfonos publicos
administrados (ubicados principalmente en zonas rurales), centros productivos y teléfonos publicos tipo
monedero o tarjeta. Estos ultimos se pueden utilizar con tarjetas pre pago tipo Colibri 197 o tipo Chip. Al
2008 se cuenta con cerca de 23.000 servicios de telefonia publica.
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CUADRO 4.4 COSTA RICA: TELEFONOS Pl'JBL!COS DEL SISTEMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.ANOS 2004 A 2008
-Sistema fijo-

2008 609 13 683 8514 22 806
2007" 1604 14 952 3882 20 438
2006 4035 16 786 0 20 821
2005 4 307 17 029 0 21 336
2004 4484 17 191 0 21675

Nota: 1/ El dato de teléfonos publicos monederos, administrados y centros productivos para el 2007 fue revisado por el ICE. La variacién con respecto al dato
publicado anteriormente se debe a la separacién del total correspondiente a los teléfonos de Multimedio de pago.
FUENTE: Informe Estadistico y Barometro Banda Ancha 2008, Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Volviendo al tema de internet, el cuadro 4.5 muestra un detalle del tipo de servicios que ofrece
la empresa RACSA, segundo proveedor en el pais.La mayor parte de clientes de esta empresa reciben el
servicio de cable médem, seguida de los servicios “900 en linea”y acceso conmutado.

CUADRO 4.5 CLIENTES DE RACSA SEGUN SERVICIO
JULIO, 2009

Cable modem 90 020
Acceso conmutado 16 000
Wi-Max 2 500
Otros servicios”’ 25 500
- Tarjetas pre pago 7 500
- 900 En Linea 18 000
Total 134 020

Nota:”' Promedio por mes.
FUENTE: Radiografica Costarricense (RACSA)

En el cuadro 4.6 se deja ver la estructura del mercado de las empresas que han venido
vendiendo servicios de internet de la empresa RACSA. La mayor cantidad de clientes de internet de
RACSA son atendidos mediante la empresa AMNET (55 000 clientes), seguida de la empresa Cable Tica.
RACSA atiende directamente a 44 000 clientes.

CUADRO 4.6 PROMEDIO MENSUAL DE CLIENTES DE
SERVICIOS DE INTERNET DE RACSA, SEGUN EMPRESA
DE SERVICIO

JULIO, 2009

AMNET 55 000
RACSA (Wi-Max, conmutado,

prepago, 900 en linea)* 44000
Cable Tica 33 000
Coopelesca 1300
Cable Vision 500
Coopealfaroruiz 150
Super Cable 70
Total 134 020

FUENTE: Radiogréfica Costarricense (RACSA)
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4.3 Indicadores de empleo y comercio en el sector TIC

El sector TIC ha venido aumentando también en lo que a generacién de empleo se refiere, pero
se ha concentrado cada vez mas en el subsector de servicios TIC (véase cuadro 4.7). Efectivamente, el
total de poblacién empleada aumentd en alrededor de 15.000 trabajadores en el secor de servicios TIC,
gracias a un aumento muy significativo del sector de telecomunicaciones.En el subsector de produccién
de bienes TIC, mas bien se generdé una disminuciéon de la poblacion empleada en el 2008 respecto a la
del 2006, aunque aumenté respecto al 2007. En total, el sector TIC generd en el 2008 aproximadamente
11.000 empleos mas que en el 2007.

CUADRO 4.7 POBLACION EMPLEADA EN EL SECTORTIC
POR RAMA DE ACTIVIDAD,

2006-2008

Produccion de Bienes TIC 10.191 8.165 8.833
2610 Fabricacion de componentes y tableros electrénicos 8386 5913 7067
2620 Fabricacion computadoras y equipos periféricos - 1515 548
2732 Fabricacion de otros cables eléctricos y electrénicos 338 76 230
2630 Fabricacion de equipo de comunicacion 427 175 -
2640 Fabricacion de electrénica de consumo - 162 758
2651 Fabricacion de equipos para medir, verificar, y navegar y de 1040 334 230

equipos de control

Definicién de Servicios TIC 28.476 34.832 44.203

5820 Publicacién de software

61 Telecomunicaciones 18566 21913 31355
62 Progr'amacién computadorizada, consultoria y actividades 6559 9613 8345
relacionadas
631 Procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas 1621 343 1486
951 Reparacion de computadoras y equipo de comunicacion 1730 2963 3017
Sectores de Comercializacion TIC 4294 4985 2.680
4651 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 2552 1143 928
4652 Venta al por mayor de partes y equipos electrénicos y de 1742 3842 1752
telecomunicaciones
Industrias de Contenido 15.598 11.572 15.184
581 Publ(caC(gn de libros, periddicos y ofras actividades de 1855 2492 1964
publicacion
591 Peliculas, videos y programas de television 1561 1426 2117
601 Radioemision 2184 680 1407
602 Programacion televisiva y actividades de emision B 1917 1031 1655
639 Ofras actividades de servicio de informacion 8081 5943 8041
Total Sector TIC 58.559 59.554 70.900

Notas:

" Se sigue la clasificacion TIC que propone el Manual de Lisboa (2009). Al utilizar los cédigos seleccionados del CIIU Rev. 4, cambia el total
publicado de poblacién empleada en el sector TIC para el 2006-2007, por que se incluyeron mas cédigos TIC.

/2 para no duplicar los datos el equivalente de esta clase en la ClIU Rev. 3.1, la clase 7220, es calculada completamente para el grupo 62.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Con los incrementos en el total de poblacion empleada en el sector TIC,aumenté la proporcién
del total de la fuerza de trabajo del sector empresarial que corresponde al sector TIC, que llegé en el 2008
a 3,4% con respecto a la PEA, con un incremento de 19,1% respecto al 2007 (cuadro 4.8).
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CUADRO 4.8 PESO DEL SECTOR TIC
EN EL TOTAL DE LA FUERZA DE TRABAJO DEL PAIS

2006-2008

Proporcion del total de

la fuerza de trabajo del sector 30% 30% 3,4%
. /1

empresarial que corresponde al sector TIC

Tasa de crecimiento del empleo en el sector TIC ” - 1,7% 19,1%

Notas:

/1 Los célculos son con respecto al total de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de cada afio.

/2 Siguiendo la estructura ClIU que propone el Manual de Lisboa (2009) cambia el total publicado de poblacién
empleada en el sector TIC para el 2006-2007 y, por consiguiente, su porcentaje de participacion sobre el total de la
fuerza de trabajo.

FUENTE: Célculos propios con datos del BCCR y de las Estimaciones y Proyecciones de Poblacién, por sexo y

edad (cifras actualizadas) 1950-2050. INEC-CCP.

4.4 Indicadores de acceso y de uso por parte de las familias

El cuadro 4.9 presenta una serie de indicadores de uso de TIC en las viviendas. El porcentaje de
viviendas con linea telefénica disminuyd levemente en el 2008 respecto al 2007, ubicdndose en 65,99%.
Sin embargo, el porcentaje de viviendas con teléfono celular ha venido aumentando significativamente,
al pasar de 43,12% en el 2004 a 69,16% en el 2008. El acceso a internet también se ha incrementado,
hasta llegar a 14,82% de viviendas con acceso a ese servicio. El cuadro también incluye el porcentaje de
viviendas con acceso a otras tecnologias como radio, television, television por cable, entre otras.

CUADRO 4.9 INDICADORES TIC EN LAS VIVIENDAS
2004-2008

Acceso a Teléfono

Porcentaje de viviendas con linea telefonica fija 64,43 65,59 65,40 66,11 65,99

Porcentaje de viviendas con teléfono celular 43,12 49,83 56,35 60,44 69,16

Acceso a Internet

Porcentaje de vivienda con acceso a internet - 10,20 9,81 11,81 14,82

Porcentaje de vivienda con acceso a internet por ) 8.13 6.26 5.91 6,24
banda estrecha

Porcentaje de vivienda con acceso a internet por ) 2.05 3.46 587 8,36
banda ancha

Porcentaje de viviendas que no tiene acceso a ) ) ) ) 31,53
internet y necesitan el servicio

Porcentaje de viviendas que no tiene acceso a ) } _ } 68,36
internet y no necesitan el servicio

Acceso a Otras Tecnologias

Porcentaje de vivienda con televisor 91,18 92,76 93,73 94,85 95,81

Porcentaje de vivienda con television por cable - 22,11 24,38 28,63 32,60

Porcentaje de vivienda con computadora 24,0 27,0 28,20 31,62 34,43

Porcentaje de vivienda con fax 6,87 6,05 6,03 6,17 6,24

Porcentaje de vivienda con radio - 86,31 84,90 83,43 78,70

Fuente:Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Al estudiar el uso de tecnologias TIC por persona, los datos muestran que se viene generando
un acceso cada vez mayor, como se desprende del cuadro 4.10. El porcentaje de personas que utilizan
teléfono celular aumenté de 32,84% en el 2005, a 50,99% en el 2008.Una alta proporcién de la poblacién
(79,63%) utiliza internet para comunicarse, ya sea por correo electrénico, llamadas o para chatear.Mas de
la mitad de las personas usa internet al menos una vez al dia. Los café internet son los lugares en los que
una mayor proporcion de las personas accede a los servicios de internet.
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CUADRO 4.10 INDICADORES DE USO DE TIC POR PARTE DE LA POBLACION
2005-2008

Uso de Teléfono por personas

Porcentaje de personas que utilizan teléfono celular 32,84 50,99
Porcentaje de personas que utilizan celular de forma exclusiva 25,40 40,97
Porcentaje de personas que utilizan celular de forma compartida 7,42 10,02

Actividad realizada en Internet*
Porcentaje de personas que utilizan internet para:

-Comunicacion (correos, llamadas, chatear) 70,14 79,63
-Estudiar o realizar tareas 59,26 59,98
-Buscar informacion 70,48 76,21
-Entretenimiento 45,16 58,00
-Tramites bancarios 18,71 22,34
-Comprar 7,48 7,33

Lugar de uso de Internet*
Porcentaje del principal lugar donde se accede a internet:

-Centro educativo 13,18 8,66
-Lugar de trabajo 22,48 24,86
-En el hogar 25,0 28,47
-Café internet 34,7 33,16
-Otro lugar 4,22 4.84
Frecuencia de Acceso a Internet en los Gltimos meses'
Porcentaje de las personas que usan Internet al menos una vez al dia 33,45 52,95
Por:grrl;tzjﬁade las personas que usan Internet al menos una vez a la 37.39 34.93
Porcentaje de las personas que usan Internet una vez al mes - 10,76

Nota:/! La informacién correspondiente al 2005 se consulté por los dltimos 12 meses, mientras que para el 2008, se consulté por los
ultimos 3 meses.
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

4.5 Uso de TIC por parte de las empresas®

El uso de TIC ha venido aumentando en las empresas pequeias y medianas. Parte de la
explicacién se relaciona con el hecho de que el promedio de computadoras ha aumentado en estos
segmentos de tamanos de las empresas.Para el 2008 en las pequerias el promedio de computadoras por
empresa es de 7,4 y en las medianas es de 23,3% (cuadro 4.11)

CUADRO 4.11 NUMERO DE COMPUTADORAS
PROMEDIO POR TAMANO DE EMPRESA
2006-2008

Pequenas 4,5 4,1 7,4
Medianas 15,5 16,1 23,3
Grandes 155,4 157,2 145,8
Total Nacional - - 30,6

Se consideran empresas pequefias las que tienen entre 6-25 trabajadores,
medianas entre 26-100, y grandes son las empresas que tienen mas de 100
trabajadores

8L os datos de esta seccién se elaboraron con informacién de la Encuesta Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién a Empresas. Costa Rica. MICIT-CINPE/UNA, realizada durante el 2009
y mediante solicitud de informacién del 2008.

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008
74



Las empresas utilizan las computadoras de las cuales disponen para distintos usos. Un
porcentaje muy elevado (93%) aprovecha las computadoras para utilizar internet. Ademds, un 92,3% las
utiliza para correo electréonico y mds del 80% las utilizan para uso de procesadores de texto, programas
propios y hojas electrénicas (cuadro 4.12).

CUADRO 4.12 USO DE LAS COMPUTADORAS
POR PARTE DE LAS EMPRESAS
2006-2008

Internet 90,5 93,0
Correo electrénico - 92,3
Procesadores de texto 63,4 87,5
Programas propios 36,9 83,1
Hojas electronicas 46,4 81,2
Presentaciones 36,9 72,5
Otros 56 5,9

Como se muestra en el cuadro 4.13,un 91,9% de las empresas disponen de conexién a internet.
Ademads, un importante niumero de estas tiene conexién de Red Local (LAN) (56,6%), intranet (48,1%)
o extranet (25,2%).

Cuadro 4.13 USO DE CONEXIONES DE RED UTILIZADAS
POR LAS EMPRESAS EN COSTA RICA
2006 - 2008

Intranet 47,2 48,1
Red Local (LAN) 59,4 56,6
Extranet 38,7 25,2
Internet 90,5 91,9

Nota: 2006 y 2007 los porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas y 495 empresas para el 2008

Llama la atencién que un menor porcentaje de empresas digan que disponen de pagina o sitio
web con informacién de la empresa o con informacion de los productos o servicios de la empresa,
respecto a esos porcentajes en el bienio 2006-2007. Otros usos, como el comercio electrénico, siguen
siendo relativamente altos, con mas del 54% de las empresas que los utilizan, pero también han
mostrado disminuciones respecto a los datos del periodo anterior.Lo que si aumentd significativamente
es el porcentaje de empresas que utiliza internet para dar servicio al cliente o entregar productos en
linea.También llama la atencién que haya disminuido notoriamente el porcentaje de empresas que dice
utilizar internet para obtencidn de informacion de organismos gubernamentales-autoridades publicas
y para la interaccion de la empresa con la administracién publica respecto a busqueda de formularios,
hacer pagos o demandas.
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CUADRO 4.14 USO DEL INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS
2006 - 2008

a) Pagina o sitio web con informacion de la empresa 70,3 65,9
b) Pagina o sitio web con informacién sobre sus productos o servicios de la empresa 78,2 64,6

c) Comercio electrénico.

c.1) Su empresa recibe pedidos de bienes o servicios (ventas) por internet. 59,0 56,7
c.2) Su empresa realiza pedidos de bienes o servicios (compras) por internet. 59,6 54,7
c.3) Ventas directas mediante sitio electronico - 23,7
c.4) Compra directa mediante sitio electrénico - 34,5
c.5) Entrega productos en linea - 9,9
d) Correo electrénico 94,2 93,8
e) Voz IP - 23,3
f) Mensajeria instantanea - 53,8
g) Obtencioén de informacion sobre productos o servicios. 93,6 82,4
h) Obtencién de informacion de organismos gubernamentales-autoridades publicas. 84,0 67,3
i) Interaccién de la empresa con la administracion publica (formularios, pagos, 895 635
demandas) g 2
j) Otras busquedas de informacion o actividades de investigacion 79,1 80,0
k) Realizar operaciones bancarias 82,8 85,1
1) Otros servicios financieros - 75,6
m) Realizar transacciones con organismos gubernamentales o autoridades publicas 73,5 58,7
n) Dar servicio al cliente o entregar productos en linea 49,4 72,5
o) Contratacion de personal - 32,1
p) Educacion y aprendizaje/formacion y capacitacion 53,5 40,4

Nota: 2006 y 2007 los porcentajes de empresas que utilizan Web page la actualizan con frecuencia es de 80% y en 42,2% para el 2008.

Un 41,68% de las empresas realizan ventas por internet. De esas empresas, mdas de una tercera
parte colocan entre un 1y un 25% de sus ventas totales mediante ventas por internet. En un 18,7% de
las empresas que venden por internet, la relacién de ventas por internet respecto a las ventas totales
estd entre un 26 y un 50%. Un significativo grupo de empresas vende entre un 76 y un 100% de sus
productos utilizando internet (cuadro 4.15).

CUADRO 4.15 RELACION ENTRE LAS VENTAS POR INTERNET
RESPECTO A LAS VENTAS TOTALES DE LAS EMPRESAS

2006 - 2008

1-25 20,7 36,6
26-50 37,4 18,7
51-75 17,2 7,4
76-100 14,3 17,1

NS/NR 10,4 20,2

Total 100,0 100,0

Nota: 2006 y 2007 el porcentaje es sobre 203 empresas que realizan ventas por internet y
248 empresas para el 2008.

Un 34,5% de las empresas realiza compras directas por internet.De ese grupo, un 32,6% compra
entreun 1y un 25% del total de sus compras via internet.También hay un grupo importante que compra
entre un 26 y un 50% por internet y otro que compra mas de un 76% por ese medio (cuadro 4.16).
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CUADRO 4.16 RELACION ENTRE LAS COMPRAS
POR INTERNET RESPECTO A LAS COMPRAS
TOTALES DE LAS EMPRESAS

2006-2008

1-25 37,1 32,6
26-50 39,6 23,0
51-75 54 3,9

76-100 2,4 23,8
NS/NR 15,6 16,7
Total 100,0 100,0

4.6 Uso de TIC en los sectores publico, académico, organizaciones sin
fines de lucro y organismos internacionales®

En los sectores publico, académico, de organizaciones sin fines de lucro y de organismos
internacionales, hay una amplia difusion de las tecnologias de informacién y comunicacién. Resalta el
hecho de que en un 32% de las entidades el total de los trabajadores usan computadora. El mayor
ndmero de las entidades (78,9%) tiene condiciones para que mas del 76% de las personas usen
computadoras dentro de la organizacién (cuadro 4.17).

CUADRO 4.17 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE USAN
COMPUTADORA EN EL SECTOR PUBLICO, ACADEMICO,
ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO E

INTERNACIONALES

0% 2,6
1a25 2,2
26 a 50 7,9
51a75 7,9
76 a 100 78,9
Sdolo 100 % 32,3

El uso de internet también estd muy difundido en las entidades consultadas, con un 73% de
entidades en las que mas del 75% de las personas usan esa tecnologia dentro de la organizacién
(cuadro 4.18).

CUADRO 4.18 PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
LABORAN EN LA ORGANIZACION
QUE UTILIZAN INTERNET , 2009

1-25 37,1 32,6
26-50 39,5 23,0
51-75 54 3,9

76-100 2,4 23,8
NS/NR 15,6 16,7
Total 100,0 100,0

%Los cuadros de esta seccion se construyeron a partir de informacién de la Consulta Nacional a los sectores publico, académico,
OSFL y Organismos Internacionales., realizada por el MICIT en el 2009, preguntando por informacién actual.
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En el cuadro 4.19 queda claro que el 100% de las entidades estudiadas cuenta con conexién a
internet. Ademas, un 86,2% cuentan con Red Local (LAN) y un 42,9% con extranet.

CUADRO 4.19 TIPO DE CONEXIONES
DE INTERNET MAS UTILIZADAS
POR LAS INSTITUCIONES , 2009

Red local (LAN) 86,2
Intranet 63,5
Extranet 42,9
Internet 100,0

El peso que tienen las solicitudes de servicios recibidas por internet respecto al total de
solicitudes es muy alto para cerca del 25% de las organizaciones. Solamente para un 32,3% de esas
entidades el peso de las solicitudes de servicios via internet es menor al 20% (cuadro 4.20).

CUADRO 4.20 PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES QUE
RECIBEN SOLICITUDES DE
SERVICIOS POR INTERNET, 2009

De 1% a 20% 32,3

De 21% a 40% 14,8
De 41% a 60% 8,5
De 61% a 80% 12,2
De 81% a 100% 12,7
No reciben 19,6

Un 37% de las organizaciones han manifestado tener problemas de seguridad en el uso de
Internet. Al respecto,un 93% ha instalado programas de seguridad como antivirus,antispam, entre otros,
y mas de un 80% han tomado precauciones de seguridad y actualizado programas (véase anexo 4.9).

Mas de un 83% de las organizaciones utilizan conexién a alta velocidad como RDSI y otros
(véase anexo 4.10).

El uso mas comun que se da a internet en las entidades estudiadas es el de correo electrénico
(en el 92,6% de las entidades se usa internet con ese fin). También se usa internet para brindar
informacion de las actividades de la organizacién (86,2%), para brindar informacién de otras
instituciones relacionadas por medio de vinculos (68,3%), para completar o presentar formularios en
linea (57,1%) o para servicios de descarga de formularios (72,5%). Otros usos muy difundidos son el de
obtencién de informacién sobre productos o servicios y la obtencién de informacién de organismos
gubernamentales o autoridades publicas (cuadro 4.21).
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CUADRO 4.21 TIPO USO DEL INTERNET POR PARTE
DE LAS INSTITUCIONES
2009

Correo electronico 92.6
Brindar informacion de actividades de la organizacion, (invitaciones, 86,2
convocatorias, etc.)
Obtencion de informacién sobre productos o servicios 77,2
Obtencidn de informacion de organismos gubernamentales- autoridades 76,7
publicas
Obtener informacién de actividades en general 73,0
Servicios de descarga de formularios 72,5
Brindar informacion de otras instituciones relacionadas por medio de vinculos 68,3
Banca Electrénica o acceder a otros servicios electronicos 66,1
Completar o presentar formulario en linea 57,1
Recibir ofertas de otras instituciones o empresas 51,9
Recibir pagos en linea 51,9
Telefonia IP (VOIP, VozIP, por ejemplo jingle, MGCP, entre otros) 46,0
Video conferencia con otros organismos nacionales y/o internacionales 41,3

Como se desprende del cuadro 4.22, el contenido del sitio WEB de las entidades estudiadas es
bastante diversificado. Un 91% de las entidades tiene informacién general en ese sitio, pero un alto
porcentaje tiene otro tipo de contenidos, como memorias institucionales, sistemas de busqueda,
formularios o contactos, entre otros.

CUADRO 4.22 CONTENIDO DEL SITIO WEB DE
LAS INSTITUCIONES
2009

Informacioén general 91,0
Contactos 82,5
Actividades 75,1
Formularios 72,5
Comentarios 68,8
Publicaciones de articulos, libros, etc. relacionados con la institucion 67,2
Publicaciones propias 66,1
Sistemas de busqueda 64,6
Memorias institucionales 63,5
Acceso a bases de datos 48,7
Biblioteca virtual 38,6 38,6

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008
79






ANEXO
ESTADISTICO

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008






Anexo 2.1 Costa Rica: Poblacion Total,
Poblacion Econémicamente Activay PIB, por aiho
2000 - 2008

2000 3929 241 1535 392 4 914 534 15 946,44
2001 4 005 538 1653 321 5 394 653 16 403,60
2002 4 071 879 1695 018 6 060 944 16 844,38
2003 4 136 250 1757 578 6 983 599 17 517,68
2004 4 200 278 1768 759 8 143 550 18 595,55
2005 4 263 479 1903 068 9 538 976 19 961,03
2006 4 326 071 1945 955 11 517 822 22 528,75
2007 4 389 139 2 018 444 13 570 071 26 267,03
2008 4 451 205 2 059 613 15 613 569 29 670,05

Notas:

1. hptt://www.inec.go.cr/. (Revisién 01 noviembre, 2009)

2. http:// indicadoreseconomicos.bccr.ci.cr/indicadoreseconomicos/cuadros/frmvercafcuadro.aspx?idionam=1&codcuadro=%2071
(Revision 01 noviembre, 2009)
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ANEXO 2.2 GASTOS TOTAL INTRAMUROS EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS, SEGUN CATEGORIA
Y SUBCATEGORIA DEL GASTO,POR SECTOR DE EJECUCION Y ACTIVIDAD, 2008

--MILLONES DE DOLARES--

Categoria del Gasto Total Gastos Gastos en Gastos en Gastos en
Actividades Proyectos de Ensefianza y Servicios
Cientificas y Investigacion y formacién (EFCT) Cientificos y
Tecnologicas ACT Desarrollo [+D Tecnolégicos
(SCT)
TOTAL DE GASTOS ACT 416,1 118,8 171,5 125,7
Gastos corrientes 349,6 71,8 163,7 114,1
Gastos salariales del personal 216,4 52,7 116,4 47,3
Otros gastos corrientes 133,2 19,1 47,3 66,8
Gastos de capital 30,6 1,2 7,8 11,6
Gastos en terrenos y edificios 6,9 2,3 2,4 2,1
Otros Gastos de Capital 23,7 8,8 54 9,5
ORGANISMOS INTERNACIONALES
TOTAL DE GASTOS ACT 0,1 0,0 0,0 0,0
Gastos corrientes 0,1 0,0 0,0 0,0
Gastos salariales del personal 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros gastos corrientes 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos de capital 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos en terrenos y edificios 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros Gastos de Capital 0,0 0,0 0,0 0,0
ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO
TOTAL DE GASTOS ACT 12,3 6,1 1,0 52
Gastos corrientes 11,5 53 1,0 5,2
Gastos salariales del personal 4.1 2,8 0,0 1,3
Otros gastos corrientes 7,3 2,6 1,0 3,8
Gastos de capital 0,8 0,8 0,0 0,0
Gastos en terrenos y edificios 0,7 0,7 0,0 0,0
Otros Gastos de Capital 0,1 0,0 0,0 0,0
SECTOR ACADEMICO
TOTAL DE GASTOS ACT 237,2 56,9 142,9 37,4
Gastos corrientes 221,4 51,1 135,0 35,3
Gastos salariales del personal 163,4 38,3 116,4 8,7
Otros gastos corrientes 58,1 12,7 18,7 26,6
Gastos de capital 15,8 5,8 7,8 21
Gastos en terrenos y edificios 2,6 0,0 2.4 0,2
Otros Gastos de Capital 13,1 5,8 5,4 1,9
SECTOR PUBLICO
TOTAL DE GASTOS ACT 130,6 19,9 27,6 83,1
Gastos corrientes 116,6 15,4 27,6 73,6
Gastos salariales del personal 43,6 11,6 0,0 32,0
Otros gastos corrientes 73,0 3,8 27,6 41,6
Gastos de capital 14,0 4,5 0,0 9,5
Gastos en terrenos y edificios 3,5 1,6 0,0 1,9
Otros Gastos de Capital 10,5 2,9 0,0 7,6
SECTOR EMPRESAS
TOTAL DE GASTOS (I+D) 35,9 359 0,0 0,0
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ANEXO 2.3.A FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS, PORTIPO SEGUN SECTOR DE EJECUCION, 2008
-- MILLONES DE DOLARES --

Actividades Cientificas y Tecnolégicas 391,8 5,8 13,1 236,7 136,2
Publicos 310,1 0 1 179,3 129,7
Empresa Privada 21,4 0 0,2 20,4 0,8
Organismos Sin Fines de Lucro 8,9 0 6,6 1,4 0,9
Extranjeros 14,3 1,8 4,9 6,5 1,1
Otros Fondos 37,2 3,9 0,4 29,2 3,7

Investigacion y Desarrollo 80,1 0 6,1 53,2 20,7
Publicos 56,2 0 0,7 38,4 17,1
Empresa Privada 4 0 0,1 3,6 0,2
Organismos Sin Fines de Lucro 3,3 0 2 1 0,3
Extranjeros 7,9 0 2,8 4,2 0,8
Otros Fondos 8,7 0 0,4 6,1 2,3

Ensefanza y Formacion 175,9 0 1 149,1 28,5
Publicos 151,3 0 0 122,8 28,5
Empresa Privada 14,3 0 0 14,3 0
Organismos Sin Fines de Lucro 1,3 0 1 0,4 0
Extranjeros 1,6 0 0 1,6 0
Otros Fondos 7,3 0 0 10,1 0

Servicios Cientificos y Tecnolégicos 133,1 5,7 6 34,4 87
Publicos 102,6 0 0,3 18,2 84,1
Empresa Privada 3.1 0 0 2,5 0,6
Organismos Sin Fines de Lucro 4,3 0 3,6 0,1 0,6
Extranjeros 4,8 1,8 2 0,7 0,3
Otros Fondos 18,4 3,9 0 13 1,4

ANEXO 2.3.B MONTO DE TRANSFERENCIAS REALIZADAS POR LAS INSTITUCIONES
POR SECTOR DE EJECUCION, SEGUN TIPO DE ACT

Total 15,4 1,7 2,6 11,1
Organismos Internacionales 57 0,0 0,0 57
Organismos sin fines de lucro 0,8 0,0 0,0 0,8
Sector Académico 3,3 0,8 1,7 0,8
Sector Publico 5,6 0,8 0,9 3,9
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ANEXO 2.4 NUMERO DE PROYECTOS DE I+D SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
POR SECTOR DE EJECUCION, 2008

TOTAL 3306 7 303 1817 1179
Ciencias exactas y 535

naturales 0 43 449 43
Ingenieria y Tecnologia 238 0 28 154 56
Ciencias Médica 400 0 0 200 200
Ciencias Agricolas 1097 0 13 288 796
Ciencias Sociales 652 7 38 561 46
Humanidades 139 0 0 130 9

Otras no especificadas 245 0 181 35 29

ANEXO 2.5 PERSONAL DEDICADO A ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS SEGUN
NIVEL DE OCUPACION Y SEXO, 2006-2008

Total 16 367 17 318 18 383
Hombres 6781 7177 10 220
Mujeres 4785 5053 6 650
No desagregados 4 801 5088 1513

Investigadores 2988 3 266 3272
Hombres 1718 1803 1880
Mujeres 1126 1206 1360
No desagregados 144 257 32

Estudiantes de Doctorado 176 255 144
Hombres 102 155 62
Mujeres 74 100 82
No desagregados 0 0 0

Personal Técnico y de Apoyo I+D 1134 1139 1363
Hombres 529 569 668
Mujeres 443 366 387
No desagregados 162 204 308

Personal en Ensefianza y Formacion 8 751 9 230 9 885
Hombres 2950 3117 5370
Mujeres 1948 2128 3633
No desagregados 3853 3985 882

Personal en ServiciosCy T 3318 3428 3719
Hombres 1482 1533 2240
Mujeres 1194 1253 1188
No desagregados 642 642 291
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ANEXO 2.6 PERSONAL DEDICADO A ACTIVIDADES CIENTIFICA Y TECNOLOGICAS SEGUN
OCUPACION Y SEXO POR SECTOR DE EJECUCION, 2008

Total 18383 46 628 12274 5435
Hombres 10220 23 356 7287 2554
Mujeres 6650 18 265 4962 1405
No desagregados 1513 5 7 12 1489

Total Investigadores 3272 3 374 2183 712
Hombres 1880 1 213 1241 425
Mujeres 1360 2 154 917 287
No desagregados 32 0 7 12 13

Investigadores Jornada 823 3 118 300 402

Completa
Hombres 565 1 68 212 284
Mujeres 258 2 50 88 118

Investigadores Jornada 2449 0 256 1883 310

Parcial
Hombres 1315 0 145 1029 141
Mujeres 1102 0 104 828 169
No desagregados 32 0 7 25 0

Total Estudiantes de Doctorado 144 0 51 89 4
Hombres 62 0 25 34 3
Mujeres 82 0 26 55 1

Est. Doctorado Jornada 15 0 4 8 3

Completa
Hombres 8 0 0 6 2
Mujeres 7 0 4 2 1
No desagregados 0 0 0 0 0

Est. Doctorado Jornada 108 0 50 56 2

Parcial
Hombres 54 0 25 28 1
Mujeres 75 0 22 53 0

Personal Técnico I+D 315 15 19 190 91

Hombres 237 10 11 147 69
Mujeres 78 5 8 43 22
Personal de Apoyo I+D 1048 23 66 210 749
Hombres 431 12 33 137 249
Mujeres 309 11 33 73 192
No desagregados 308 0 0 0 308
Personal en Ensefianza y 0885 0 6 8997 882
Formacién
Hombres 5370 0 5 5365 0
Mujeres 3633 0 1 3632 0
No desagregados 882 0 0 0 882

Personal en ServiciosCy T 3719 5 112 605 2997
Hombres 2240 0 69 363 1808
Mujeres 1188 0 43 242 903
No desagregados 291 5 0 0 286
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ANEXO 2.7 INVESTIGADORES POR SECTOR DE EJECUCION, AREA CIENTIFICAY TECNOLOGICA

SEGUN NIVEL ACADEMICO, 2008

. Nivel Académico
Area Cientifica y

Tecnoldgica y Sector de TOTAL Doctorado Maestriay  Licenciatura Otros
Ejecucion Y )
especialidades y bachiller
Total 3272 534 1083 1308 347
Organismos 3 0 1 2 0
internacionales
Organismos sin 374 50 107 127 90
fines de lucro
Sector Académico 2183 464 810 848 61
Sector Publico 712 20 165 331 196
Ciencias Exactas y 796 179 223 311 83
Naturales
Organismos 0 0 0 0 0
internacionales
Organismos sin 249 37 61 87 64
fines de lucro
Sector Académico 474 138 152 165 19
Sector Publico 73 4 0 9 0
0 —
T 437 47 116 223 51
ecnologia
Organismos 0 0 0 0 0
internacionales
Organismos sin 64 8 20 10 26
fines de lucro
Sector Académico 221 37 67 13 4
Sector Publico 152 2 29 100 21
Ciencia Agricolas 533 82 188 257 6
Organismos 0 0 0 0 0
internacionales
Organismos sin 20 0 9 1 0
fines de lucro
Sector Académico 343 74 15 149 5
Sector Publico 170 8 64 97 1
Ciencias Médicas 438 54 96 116 172
Organismos 0 0 0 0 0
internacionales
Organismos sin 0 0 0 0 0
fines de lucro
Sector Académico 239 52 85 9 3
Sector Publico 199 2 1 17 169
Ciencias Sociales 778 136 322 300 20
Organismos 3 0 1 2 0
internacionales
Organismos sin 39 4 6 9 0
fines de lucro
Sector Académico 620 128 254 222 16
Sector Publico 116 4 51 57 4
Humanidades 163 31 70 48 14
Organismos 0 0 0 0 0
internacionales
Organismos sin 2 1 1 0 0
fines de lucro
Sector Académico 160 30 69 47 14
Sector Publico 1 0 0 1 0
Otros 127 5 68 53 1
Organismos 0 0 0 0 0
internacionales
Organismos sin 0 0 0 0 0
fines de lucro
Sector Académico 126 5 68 53 0
Sector Publico 1 0 0 0 1
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ANEXO 2.8 NUMERO DE INVESTIGADORES EXTRANJEROS QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS
EJECUTADOS EN EL PAIS, SEGUN AREA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA Y
UBICACION (DENTRO O FUERA DE COSTA RICA) POR SECTOR DE EJECUCION, 2008

Total de Investigadores 196 15 51 88 42
Ciencias exactas y 80 0 43 30 7
naturales
Ingenieria y Tecnologia 15 0 0 14 1
Ciencias Médicas 33 0 0 26
Ciencias Agricolas 4 0 0 1
Ciencias Sociales 47 15 8 24 0
Humanidades 0 0 0
Ofras areas 0 0 0
ND por area 7 0 0 0 7

Dentro del Pais 97 3 43 19 32
Ciencias exactas y 57 0 42 10 5
naturales
Ingenieria y Tecnologia 7 0 0 6 1
Ciencias Médicas 29 0 0 3 26
Ciencias Agricolas 0 0 0 0 0
Ciencias Sociales 3 1 0 0
Humanidades 0 0 0 0 0

Fuera del Pais 76 12 8 46 10
Ciencias exactas y 15 0 1 12 2
naturales
Ingenieria y Tecnologia 6 0 0 6 0
Ciencias Médicas 0 0 2 0
Ciencias Agricolas 0 0 2 1
Ciencias Sociales 43 12 7 24 0
Humanidades 0 0 0 0 0
ND por area 7 0 0 0 7

No Desagregado 23 0 0 23 0
Ciencias exactas y 8 0 0 8 0
naturales
Ingenieria y Tecnologia 2 0 0 2 0
Ciencias Médicas 2 0 0 2 0
Ciencias Agricolas 1 0 0 1 0
Ciencias Sociales 0 0 0 0 0
Humanidades 8 0 0 8 0
ND por area 2 0 0 2 0
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ANEXO 3.1 FORMA JURIDICA DE LAS EMPRESAS, 2008

Sociedad anénima 80,8
Una sola persona no constituida en sociedad 7.9
Cooperativa 55
Sociedad de responsabilidad limitada 4,0
Sucursal o representacion de empresa 0,6
extranjera

Sociedad anénima laboral 0,4
Sociedad colectiva 0,2
Sociedad de hecho 0,2
Otro tipo de sociedad 02
Sociedad en comandita por acciones 0,2
Total 100,0

ANEXO 3.2 CICLO DE VIDA PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES
PRODUCTOS DE LAS EMPRESAS, 2008

Menos de 1 afio 6,9 6,8 7,2
1-3 afios 8,3 12,2 10,1
4-6 afios 11,3 11,4 11,0
7-9 afios 7,1 52 54
Mas de 9 afios 56,97 35,1 32,8
NS/NR 28,4 29,4 334
Total de casos 100,0 77,8 67,7

ANEXO 3.3 NUMERO DE PLANTAS
PRODUCTIVAS QUE POSEEN LAS EMPRESAS, 2008

1 82,8
2 7,6
3 2,0
Mas de 3 5,1
NS/NR 2,6
Total 100,0

ANEXO 3.4 UBICACION DE PLANTAS
PRODUCTIVAS DE LAS EMPRESAS, 2008

La misma ciudad 76,8
La misma provincia 12,3
Otras provincias 7,1

NS /NR 3,8
Total 100,0
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ANEXO 3.5 PAIS O REGION DE ORIGEN DEL CAPITAL QUE
PARTICIPA EN EL SECTOR EMPRESARIAL, 2008

E.E.U.U. 35.1
Europa 21.3
Centroameérica 17.6
México 5.3
Ameérica del Sur 14.2
Otros 6.5
NS /NR 57

ANEXO 3.6 EMPLEOS PERMANENTES Y TEMPORALES EN LAS EMPRESAS,
SEGUN NIVEL DE EDUCACION Y SEXO

2006 - 2008

Empleados con educacion Basica o Inferior

Empleados con Educacién Técnica 361 456 817
Empleados Profesionales 32 29 61
De Ingenierias u otras Ciencias Duras* 15 24 39

Empleo Total

Empleados con educacion Basica o Inferior

Empleados con Educacion Técnica 10 12 22
Empleados Profesionales 4 7 1
De Ingenierias u otras Ciencias Duras* 1 3 4

Empleo Total

Empleados con educacion Basica o Inferior 22.227

Empleados con Educacion Técnica 8.021 21 14 35
Empleados Profesionales 3.060 40 52 92

De Ingenierias u otras Ciencias Duras* 1.035 1 25 26
Empleo Total 33.308 11 180 291

Nota: */ Los empleados de Ingenierias u otras ciencias duras estan contemplados entre los Empleados Profesionales.
Valores absolutos para el total de 376 empresas entrevistadas en el 2006-07 y de las 495 empresas entrevistadas al 2008.
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ANEXO 3.7 ESTRUCTURA DEL EMPLEO POR T[-\MANO DE LAS EMPRESAS,
SEGUN NIVEL DE EDUCACION Y SEXO
2008
-Porcentaje-

Educacion Basica 57,4 59,2 57,2
Mujeres 31 29,3 35
Hombres 69 70,7 65

Educacion Técnica 20,9 19,6 23,4
Mujeres 29,1 32,1 36,6
Hombres 70,9 67,9 63,4

Empleados Profesionales 21,7 21,2 19,4
Mujeres 32,3 33,4 36
Hombres 67,7 66,6 64

Ingenierias y Otras Ciencias* 6,3 5,6 5,6
Mujeres 22,7 19,4 23,6
Hombres 77,3 80,6 76,4

Empleo Total 100 100 100
Mujeres 30,9 30,8 35,5
Hombres 69,1 69,2 64,5

Nota: */ El empleo total corresponde a la suma de educacion basica, técnica y empleados profesionales.
Los empleados de Ingenierias u otras Ciencias Duras estan contemplados entre los Empleados Profesionales

ANEXO 3.8 FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INVERSION EN
ACTIVIDADES DE INNOVACION, SEGUN EMPRESAS
QUE REALIZARON O NO ALGUNA ACTIVIDAD, 2008
-porcentajes-

a) Falta de recursos financieros propios 57.4 42.1 0.5 100,0 | 67.8 30.6 1.6 100,0

b) Falta de recursos financieros externos 43.1 56.7 0.2 100,0 45.2 53.2 1.6 100,0

c) Ninguna o poco disposicién de tecnologia 16.9 82.6 05 100,0 12.9 83.9 32 100,0
en el mercado

d) Falta de recursos humanos calificados 34.0 65.5 0.5 100,0 27.4 71.0 1.6 100,0

e) Falta de materias primas e insumos 18.6 81.2 0.2 100,0 19.4 79.0 1.6 100,0

f) Tamario de mercado inadecuado 29.9 69.4 0.7 100,0 22.6 74.2 3.2 100,0

g) Condiciones adversas de mercado y/o 449 544 07 1000 | 452 532 1.6 100,0
macroeconémicas

h) No cons@gro necesario realizar ninguna de 12.0 86.6 14 100,0 12.9 85.5 16 100,0
esas actividades

i) Haber innovado recientemente 18.5 80.8 0.7 100,0 11.3 87.1 1.6 100,0

j) No consjfleraron necesario hacer ninguna 10.4 87.7 1.9 100,0 1.3 87.1 16 100,0
innovacién
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ANEXO 3.9 LUGAR DONDE
SE ENCUENTRA LA UNIDAD EXTERNA QUE REALIZA 1+D, 2008

San José 10,9
Alajuela 3,6
Cartago 25,5
Heredia 1,8

Guanacaste 5,6
Puntarenas 1,8
Limdén -
Otro pais 50,9
Total: 100,0

ANEXO 3.10 PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
CUENTAN O NO CON UNIDADES QUE REALIZAN I+D FUERA
DE SU ESTABLECIMIENTO PRINCIPAL, 2008

Si 78,1
No 14,1
NS/NR 7,8

Total 100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 267 empresas que mencionan haber realizado I+D.

ANEXO 3.11 FACTORES QUE HAN SIDO DESTACADOS POR LAS
EMPRESAS COMO PARTE DE SUS ESTRATEGIAS PARA EL 2008

Mejoramiento de la calidad de los

| 1,4 2,8 21,3 48,2 25,7 0,6
productos / servicios
Mejorar las medidas de desempefio 34 71 29.4 478 105 18
ambiental ’ ' ' ’ ’ '
Desarrollo de nuevos productos / servicios 6,7 7,1 26,3 45,3 14,2 0,4
Desarrol/s) de nuevas ’tecnlcas de 77 7.7 30,6 43,7 9.5 0.8
produccién u operacion
Mejorar la coordinacién con clientes y 18 3 258 435 249 1
proveedores ’ ’ 7 ’
Incrementar las capacidades y competencia 47 51 338 43.3 17 14
de los trabajadores ’ ! ’ ! ’ ’
Incrementar la participacion e
involucramiento de los trabajadores 59 57 34,6 427 89 22
Gestion de la calidad total 2,6 51 18,8 42,5 29,8 1,2
Investigacién y Desarrollo 9,2 10,5 27,5 41,9 10,5 0,4
Expansion a nuevos mercados 6,7 7,3 24,1 41,3 20,2 0,4
Mejor.amlento de la cooperacion entre 45 58 38,1 39,1 10,9 1.6
trabajadores y gerencia
Reduccién de costos laborales 6,3 12,3 30,8 35,0 14,4 1,2
Reduccién de otros costos operativos 7,7 11,8 36,6 32,8 10,3 0,8
Reorganizacién de los procesos de trabajo 11,5 16 39,2 27,5 4 1,8
Utilizar mas trabajo temporal o jornadas de 374 23,4 20,4 14 24 24

tiempo parcial
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ANEXO 3.12 VELOCIDADES DE LA CONEXION A INTERNET
DE LAS EMPRESAS, 2008

56 Kbps 8,0
128 Kbps 2,4
256 Kbps 5,1
512 Kbps 15,6
1 Mbps 27,5
2 Mbps 20,7
3 Mbps 6,6
4 Mbps 13,1
NS/NR 1,0
TOTAL 100,0

ANEXO 4.1 INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES, SISTEMA IP:
TARIFAS DE INTERNET PARA DIFERENTES ANCHOS DE BANDA
-US dodlares-

64/32 Kbps 22
Servicios
especiales 128/64 Kbps 25 16 15 10 9
ACELERA -
(HOGAR) Basico 256/128 Kbps 41 19 18 13 12
Medio 512/256 Kbps 64 25 24 19 18
Premium 1024/512 Kbps 87 38 37 25 24
Premium Plus 2048/512Kbps ** 181 62 61 38 37
Basico 1536/768Kbps ** 72 71 62 61
ACELERA . .
(PYMES) Medio 2048/768 Kbps 91 90 72 71
Premium 4096/768Kbps ** 290 169 168 91 90

Notas: * El término CPE se refiere al equipo terminal del cliente.
** Para estos servicios se programara la maxima velocidad ascendente que técnicamente sea factible programar.
Fuente: La Gaceta 139/2006, La Gaceta 183 /2006, Instituto Costarricense de Electricidad.

ANEXO 4.2 NUMERO DE SOLUCIONES DE INTERNET
POR BANDA ANCHA Y ANGOSTA, ACUMULADO 2004-2008

Soluciones de Internet * 100.534 110.698 107.113 114.883 136.335
Banda Ancha 86.668 88.092 76.509 71.860 67.820
Banda Angosta 13.866 22.606 30.604 43.023 68.515

Nota: * Soluciones de Internet: se a refiere los clientes que han firmado contrato con RACSA para acceder a Internet.
Fuente: Sistema Integrado de Informacién a Clientes, RACSA.
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ANEXO 4.3 DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS
DE INTERNET POR PROVINCIA, 2008

San José 59
Alajuela 9
Cartago
Guanacaste 4
Heredia 17
Limdn 1
Puntarenas 4
Total 100

Fuente:Sistema Integrado de Informacién a Clientes, RACSA.

ANEXO 4.4 TARIFA MENSUAL DE INTERNET, SEGUN TIPO Y VELOCIDADES
JULIO, 2009

Familias
Velocidad de 256/64 $13.95
Empresas
Velocidad de 512/128 $16.95
Velocidad de 1Mb/256 $25.95
Velocidad de 1.5Mb/256 $34.95
Velocidad de 3Mb/256 $49.95
Velocidad de 4Mb/768 $99.95
Velocidad de 4Mb/1Mb $129.95

Internet Conmutado

Por medio del servicio telefénico

velocidades inferiores a los 128 Kbps $4,95
Wimax

Velocidad 512/256 Kbps $29
Via Satélite

Velocidad de 128 Kbps $125

Fuente: Radiografica Costarricense S.A.(RACSA).
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ANEXO 4.5 INDICADORES TIC EN LAS VIVIENDAS POR REGION, 2008

Acceso a Teléfono
Porcentaje de viviendas con linea telefénica

fija 65,99 73,39 52,02 63,62 53,90 49,52 48,46
Porcentaje de viviendas con teléfono celular 69,16 75,96 59,73 60,81 58,07 50,95 60,13
Acceso a Internet

Porcentaje de vivienda con acceso a Internet 14,82 20,12 6,00 6,46 5,46 4,55 5,05
Porcentaje de vivienda con acceso a Internet

por banda estrecha 6,24 8,13 3,38 3,37 3,82 1,74 2,65
Porcentaje de vivienda con acceso a Internet

por banda ancha 8,36 11,68 2,54 3,09 1,50 2,81 2,40
Porcentaje de viviendas que no tiene acceso a

Internet y necesitan el servicio 31,53 34,69 28,49 23,99 21,43 30,66 26,71
Porcentaje de viviendas que no tiene acceso a

Internet y no necesitan el servicio 68,36 65,19 71,43 76,01 78,40 69,34 73,09
Acceso a Otras Tecnologias

Porcentaje de vivienda con televisor 95,81 97,30 90,72 96,25 94,44 92,26 93,56
Porcentaje de vivienda con television por cable 32,60 38,01 31,15 34,15 18,13 16,17 20,57
Porcentaje de vivienda con computadora 34,43 42,32 19,69 24,05 22,56 17,41 20,74
Porcentaje de vivienda con fax 6,24 8,08 4,28 3,27 2,73 2,07 2,83
Porcentaje de vivienda con radio 78,70 82,35 66,11 72,76 75,54 72,39 75,38

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

ANEXO 4.6 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN NUMERO DE
COMPUTADORAS DISPONIBLES

0 6,9 4,7
1-25 72,1 74,3
1-5 37,0 34,6
6-10 18,4 18,5
11-20 14,1 17,4
20-25 2,7 3,8
26-50 88 10,8
51-75 37 2,5
76-100 2,9 28
101-500 4,3 4,5
Mas de 500 1,3 0,4
TOTAL 100,0 100,0

Nota: 2006 y 2007 porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas y 495 empresas para el 2008.
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ANEXO 4.7 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN NUMERO DE
PERSONAS QUE UTILIZAN UNA COMPUTADORA HABITUALMENTE
EN EL TRABAJO

0 10,1 1,7
1-25 70,3 77,7
1-5 36,6 34,70
6-10 16,2 17,4
11-20 15,1 18,9
20-25 2,4 4,5
26-50 82 9,7
51-75 2,9 2,8
76-100 3,7 2,4
101-500 4,0 4,8
Mas de 500 0,8 0,9
TOTAL: 100,0 100,0

Nota: 2006 y 2007 porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas y
495 empresas para el 2008.

ANEXO 4.8 TIPOS DE CONEXION A INTERNET
UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS

Teléfono 5,6 7,9
ADSL 44,2 38,8

ISDN 1,2 1,5
Cable-Modem 29,9 30,0
Otro Banda Ancha 17,2 16,3

Wi-Max 0,0 1,1

Otra 2,0 0,9

NS/NR - 3,5
Total 100,0 100,0

Notas: 2006 y 2007 los porcentajes sobre el total de 376 empresas entrevistadas y
495 empresas para el 2008.

ANEXO 4.9 PORCENTAJE DE ORGANIZACIONES SEGUN PRECAUCIONES DE SEGURIDAD
2008

Ha tenido problemas de seguridad. 37,0
Ha instalado programas de seguridad, contra virus, spam, fraudes financieros 93,1
(phishing) entre otros.

Ha actualizado esos programas de seguridad en los ultimos 3 meses. 88,4
Ha tomado otras precauciones de seguridad en los dltimos 3 meses. 80,4

ANEXO 4.10 TIPO DE CONEXIONES DE INTERNET UTILIZADAS EN LAS
INSTITUCIONES. 2008

Telefénica 18,0
Cable Modem 249
RDSI 58,2""
Otros " 25,4

Nota: /1Conexién a alta velocidad

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008
97






REFERENCIA
BIBLIOGRAFIA

Arguello, Giselle (2008). Aspectos Basicos del disefio de la Muestra. Proceso de Muestreo. INEC.
Costa Rica.

Consejo Econémico Social, ONU, Informe de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura y la Organizaciéon de Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos sobre Estadisticas en materia de ciencia y Tecnologia, Comisién de
Estadistica 35, periodo de sesiones del 2 a 5 de marzo del 2004.

Edquist, Charles (ed.) (1997). Systems of Innovations: Technologies, Institutions and
Organizations. John de la Mothe, series editor. Wiltshire, Great Britain.

Edson Kenji Kondo. Desarrollo de indicadores estratégicos en ciencia y tecnologia: principales
problemas.Trabajo presentado en el seminario sobreevaluacién de la Produccion
cientifica, sao Paulo, 4 al 6 de marzo, 1998

Hernan Jaramillo, Gustavo Lugones et al. (2001). Normalizaciéon de Indicadores de Innovacién
Tecnolégica en América latina y el Caribe, Manual de Bogota.

Lépez Andrés y Lugones, Gustavo,“El proceso de innovacion tecnolégica en América Latina en
los aflos noventa” http://www.argiropolis.com.ar/index.php?option=com_content&task
=view&id=99&Itemid=33, martes 19 de junio del 2007, 10:50 a.m.

Lépez y Lugones (1998). Los sistemas locales en el escenario de la globalizacion. Proyecto
Globalizacién e Innovacién localizada: Experiencias de Sistemas Locales en el Ambito
del Mercosur y Propuestas de Politicas de C&T. OEA/MCT, nota Técnica 15/98.

Lugones, Gustavo.”Mas y mejores indicadores de innovacion en América Latina: el Manual de
Bogota y las encuestas de innovacién como herramientas para la transformacién
econdmica y social, Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacién Superior
(REDES), Argentina, disponible en Internet:
http://www.RICYT.edu.ar/interior/difusion/pubs/elc2003/9.pdf

MIDEPLAN (2007) Manual Explicativo de los Organigramas del Sector Publico Costarricense, 2007

MIDEPLAN (2008). Costa Rica: Estadisticas Sectoriales 2004-2007

OCDE (1994). Manual de Patentes. Proponed standard practice for survey of research and
development.The Measurement of scientific and Technological activities Using Patent
data as Science and Technology Indicators.

OCDE (1994). Proposed standard practice for surveys of research and experimental development,
“Frascati Manual 19937 The Measurement of Scientific and Technological Activities

Series, Paris.

OCDE (1997). Proponed Guidelines for collecting and Interpreting Technological
Innovation data, “Manual Oslo’ Eurostat.

OCDE (2003). Propuesta de norma practica para encuestas de Investigacion y desarrollo
experimental de la OCDE,”Manual Frascati 2002”

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008
929



OCDE /Eurostat (1997). Manual de OSLO, Guia para la recogida e interpretacién de datos sobre
innovacion, tercera edicion.

OCDE Science, Technology and Industry: Outlook 2006, Summaries Multilingual, resumen en
espanol.

OCDE/Eurostat (1995).The Measurement of Human resources devoted to science and
Technology. Canberra Manual: The Measurement of Scientific and Technological
Activities, Paris.

Ordoéiez, Gonzalo. La experiencia colombiana en la puesta en marcha del Observatorio de
Ciencia y Tecnologia -OCYT.CDC. [online]. set. 2002, vol.19,no.51 [citado 28
Junho 2007], p.83-108. Disponivel na World Wide Web: <http://www2.scielo.
org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1012-25082002000300006&Ing=pt
&nrm=iso>.Issn 1012-2508.

RICYT (2001).”“Indicadores de Insumo de la ciencia y la Tecnologia Metodologia, Manuales y
Fuentes de Informacién”. www.RICYT.edu.ar/interior/difusion/pubs/elc2001/3. pdf,
10 de julio, 2007, 11 horas.

RICYT (2001).Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnolégica en América Latina 'y
el Caribe, Manual de Bogota, RICYT, OEA, CYTED, marzo 2001

RICYT (2007) Manual de Indicadores de Internacionalizacién de la Ciencia y la Tecnologia:
Manual de Santiago. REDES Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacion
superior, Buenos Aires, Argentina. http://www.ricyt.org

RICYT (2007).Estado de la Ciencia, Principales Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericanos/Interamericanos, 2007

RICYT (2008). Indicadores de Ciencia y Tecnologia en Iberoamérica. Agenda 2008.

RICYT (2009) Estado de la Ciencia 2008 htpp:ricit.org.elserver.com//interior/interior.asp?
Nivel1=6&Nivel2=5&IdDifusion=25

RICYT/OEA/CYTED (2001). “Normalizacién de Indicadores de Innovacién Tecnoldgica en
América Latina y el Caribe: Manual de Bogota’ disponible en: www.RICYT. edu.ar/

RICYT/UMIC/ISCTE (2006). Manual de Lisboa: Pautas para la interpretacion de los datos
estadisticos disponibles y la construccion de indicadores referidos a la transicion de
Iberoamérica hacia la sociedad de la Informacién. http://www. oei.es/mlisboa.htm

RICYT/UNESCO/CYTED/REDES (2006). Redes de Conocimiento. Construccién,dindmicay
gestion

Salazar, A., Mdnica, Vargas P.,, Marisela, Colciencias.“Encuesta sobre desarrollo tecnolégico en
la industria colombiana’ departamento nacional de Planeacién, Unidad de desarrollo
empresarial, diciembre, 1998.

UNESCO (1984). Manual de Estadistica sobre las Actividades Cientificas y Tecnolégicas.
ST-84/WS/12, Paris, 1984

UNESCO (2006) Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién CINE 1997, reedicién,
mayo 2006

INDICADORES NACIONALES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 2008



ACT:
ADSL:

BCCR:
C+T:
CAMTIC:

CEPAL:

CICR:
cllu:
CINPE:

CONARE:
CONESUP:
CONICIT:
CPE:
CYTED:

EyFCT:
FOCARI:
FODEMIPYME:
FODETEC:
FORINVES:
FUNDECOR:
[+D:

ICE:

INA:

INEC:

IP:

ISCTE:

ISDN/RDSI:
Kbps:

LAN:
Mbps:

SIGLASY
ACRONIMOS

Actividades Cientificas y Tecnoldégicas

Asymmetric Digital Subscriber line (linea de abonado digital
asimétrica)

Banco Central de Costa Rica

Ciencia y Tecnologia

Camara Costarricense de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe de las
Naciones Unidas

Camara de Industrias de Costa Rica.

Cédigo Industrial Internacional Uniforme

Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo
Sostenible

Consejo Nacional de Rectores

Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas
Equipo Terminal del Cliente

Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo

Ensefanza y Formacion Cientifica y Tecnolégica

Fondo de Capital de Riesgo

Fondo especial para el Desarrollo de las MIPYMES.

Fondo de Desarrollo Tecnolégico.

Fondo de Riesgo para la Investigaciéon

Fundacion para el desarrollo de la Cordillera Volcanica Central
Investigacién y desarrollo

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Internet Protocolo (Protocolo de Internet)

Instituto superior de Ciencias do Trabalho e da Empresa (Instituto
Superior de Ciencias del Trabajo y de la Empresa)

Integrated services digital network (red digital de servicios
Integrados) RDSI

Kilobit por segundo

Red de Area local (local area network)

Megabit por seqgundo
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PROCOMER: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica.

PROPYME: Programa de apoyo a la pequeiia y mediana empresa

PYME: Pequenay Mediana empresa

RACSA: Radiografica Costarricense S.A.

RAI: Red de Avanzada de Internet (ICE)

REDES: Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educaciéon Superior
RICYT: Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia

SCT Servicios Cientificos y Tecnolégicos
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