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PRESENTACION

La generacion de los indicadores
nacionales de ciencia, tecnologia e
innovacion constituyen los elementos
fundamentales que guian la ejecucion
de las politicas gubernamentales, por lo
que es necesario tener acceso a datos
confiables, actualizados y oportunos

para la toma decisiones acertadas.

El desafio para el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia 'y Telecomunicaciones se
ha centrado en impulsar y mantener el
apoyo de entidades del sector publico,
sector académico, organismos sin fines
de lucro y sector empresarial, quienes
se integran al esfuerzo y la estrategia
de generar los indicadores de ciencia,

tecnologia e innovacion ano con ano.

Desde el 2008, el MICITT ha sumado
esfuerzos, al liderar este proceso como
ente rector, asumiendo la responsabilidad
de enlazar a los diversos actores. Debido

a su trayectoria, se puede senalar al

MICITT como el ente propulsor de una
cultura organizacional costarricense en la
generacion de los indicadores nacionales

de ciencia, tecnologia e innovacion.

En esta ocasidn, se pone a disponibilidad
del usuario la publicacion del IX Informe
de Indicadores Nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2017. No obstante,
es gracias al compromiso y al sentimiento
de pertenencia de los entes del sector
publico, sector académico, organismos
sin fines de lucro y sector empresarial
que Costa Rica cuenta con una serie de
indicadores que abarca de 2006 al 2017;
el éxito de este proceso se debe a la
convergencia de intereses nacionales
hacia el establecimiento de estrategias que

fortalezcan el desarrollo del pais.

La disponibilidad de estos indicadores
permite monitorear, comparar y evaluar
nuestra situacion como pais, lo que a su vez

facilita reconocer las caracteristicas que



como actores debemos mejorar, tomando
en cuenta la dinamica internacional ligada
a requerimientos definidos en la tematica.
Lo anterior es necesario para senalar

conjuntamente la ruta a seguir.

Por una parte, el procesamiento de los
cuestionarios completados por los entes
del sector institucional esta a cargo del
equipo ministerial quienes, finalmente,
determinan la inversion pais en las
actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT)
y en Investigacion y desarrollo (I+D), la
innovacion a nivel del sector privado, el
recurso humano dedicado a ACT, asi como
los proyectos de |+D que se generan de
acuerdo con sus caracteristicas, ademas,
se generan otros indicadores que reflejan
la situacion actual de Costa Rica en este

tema.

Por otra parte, se exponen los resultados
de la consulta empresarial realizada
manufactura,

al  sector energia vy

telecomunicaciones, 2015-2016. EL
comportamiento de las distintas variables

se analiza a la luz del contexto nacional y

la realidad del sector en estudio;
considerando, en algunos casos, series
histéricas 'y comparaciones con las

particularidades de otros sectores.

Finalmente, el MICITT exalta el rol de

personas, instituciones 'y empresas
que fueron participes del proceso de
construccion de los actuales indicadores,
a quienes con sus valiosos aportes
permitieron hacer realidad la grata
presentacion de los resultados Costa Rica

2017.

Luis Adrian Salazar Solis
Ministro

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

INTRODUCCION

Los Indicadores Nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion son producto de
un esfuerzo liderado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion desde
el 2008 y que resultan de la articulacion
del sector publico, sector universitario,
organismos sin fines de lucro y el sector
empresarial, al igual que en informes
anteriores, muestra los resultados
actualizados de las Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas (ACT) y de Innovacion que se
realizaron en el pais durante 2016 y 2017.
Estos datos son de gran importancia ya que
sirven de base para la generacion de politica
publica, el seguimiento de metas en el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn
(PNCTI), Plan Nacional de Desarrollo (PND)
y se utilizan para brindar reportes ante
diversos organismos internacionales ya
que son las estadisticas oficiales de Costa

Rica en materia de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.

La Unidad de Planificacion Sectorial lleva
a cabo dos operativos independientes
que permiten  obtener la informacion
presentada en el informe, esos operativos
son: La Encuesta de Actividades,
Cientificas y Tecnologicas (ACT) que se
aplica a instituciones del sector publico,
universidades publicas y privadas vy
organismos sin fines de lucro y la Encuesta
Nacional de Innovacion  Empresarial
aplicada a empresas pertenecientes
al sector manufactura, energia vy
telecomunicaciones; adicional a los dos
operativos descritos se realiza un trabajo
de recopilacion de informacion secundaria
relacionada con temas como: estadisticas
macroeconomicas, estadisticas de empleo,
estadisticas sobre las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la
viviendas, graduados universitarios y otros

datos de interés para el pais.

El documento esta constituido en el primer

capitulo por el detalle de la metodologia



utilizada para obtener la informacion sobre
los Indicadores de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, de manera que sea un
insumo para que los potenciales usuarios
de la informacion la consideren y usen
como material técnico para posteriores
investigaciones. El capitulo dos presenta
los indicadores de Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas (ACT), datos especificos sobre
recurso humano dedicado a Investigacidn
y Desarrollo (I+D), tipos de proyectos de
[+D, montos de inversion en |+D, entre
otros. El capitulo tres contiene informacion
sobre innovacidn empresarial, entre otra
se puede destacar la relacionada con: los
esfuerzos de innovacion en las empresas,
tipo de innovacidn realizada, fuentes
de financiamiento de las innovaciones:
y se debe recordar que la informacidn
contenida en éste informe corresponde
especificamente al sector manufactura,
energia y telecomunicaciones, sin embargo
también se realizaron estimaciones de
inversion en |+D de los sectores de servicios
y agropecuario, para de ésta forma
contar con los datos de los tres sectores

empresariales en los que habitualmente

se realizan las encuestas de Innovacion.

En el capitulo cuatro se presenta
informacion relacionada con las Tecnologias
de Informaciony Comunicacion (TIC), tanto a
nivel de viviendas como a nivel empresarial,
en la primera parte del capitulo se
encuentra la informacion proveniente de
fuentes secundarias y estd relacionada
a indicadores de viviendas tales como:
tenencia de computadoras, tenencia de
lineas fijas y celulares, tenencia de Internet
en las viviendas, velocidades contratadas,
entre otros. En la segunda parte se muestra
la  informacién  primaria  consultada
directamente a las empresas del sector
manufactura, energiay telecomunicaciones,
y en la que se resumen datos acerca del
numero de computadoras en las empresas,
uso de la nube computacional, practicas
de teletrabajo, mecanismos de seguridad

informatica, tipos de conexiones a Internet,

velocidades de Internet, entre otros.

Finalmente se cuenta con un capitulo de
anexos en los que se encuentran una serie

de cuadrosy graficos que no fueronincluidos
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dentro de los capitulos del documento,
pero contienen informacidon relevante que
es muy utilizada para diversos reportes y
en diversas solicitudes de informacion que
constantemente se reciben en la Unidad de

Planificacion Sectorial.

Elnovenoinforme deIndicadores Nacionales
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién es un
documento realizado conrigurosidad técnica
y metodoldgica, mediante la utilizacion de
recursos economicos y tecnologicos que
hacen posible el producto que se presenta
en ésta ocasion y que junto al apego
metodologico de los Manuales de Frascati,
Oslo y Canberra de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), asi como el manual de Estadisticas
de Ciencia y Tecnologia de UNESCO,
permiten la obtencidn de resultados que

cuentan con comparabilidad internacional.

Los resultados de ésta publicacidn
también estan disponibles en la pagina
web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (www.micit.go.cr] y

en el portal de datos abiertos del MICITT

(http://indicadores.micit.go.cr), mismos que

pueden ser descargados en version editable

para un mas facil acceso y una mayor
manipulacion.

Diego Vargas Pérez

Jefe Unidad de Planificacién Sectorial

Coordinador de los Indicadores Nacionales de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial,
MICITT
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PRINCIPALES RESULTADOS

La suma de dos procesos de consultas, uno
al sector Institucional (sector académico,
sector publico y Organismos sin fines
de lucro - datos 2017) y otro al sector
empresarial  (subsector  manufactura,
energia y telecomunicaciones - datos 2015-
2016), permitié la elaboracion del informe

de “Indicadores Nacionales de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion: Costa Rica 2017".

Las Actividades Cientificas y Tecnologicas
(ACT) encuentran integradas por tres tipos
de actividades, entre ellas, Ensenanza y
Formacion Cientifica y Tecnoldgica (EyFCT);
Servicios Cientificos y Tecnoldgicos (SCT)
e Investigacion y Desarrollo Experimental
(I+D). Mediante la consulta al sector
institucional se recopilan datos de los tres
tipos de ACT, mientras que en la consulta
al sector empresarial se aporta datos

Unicamente a la actividad de 1+D.

La inversion en ACT retomd su tendencia

creciente, ya que se ha incrementado a

partir de 2015 cuando se invirtid $1 114,0
millones y alcanzd los $1 361,9 millones
para el 2017; la tasa de crecimiento
experimentada entre los dos ultimos anos
del periodo 2012-2017 fue de 16,3%. Al
valorar la inversion ejecutada por parte de
los sectores, el sector académico continla
proporcionando el mayor aporte que ronda
el 63,5% de la inversion total al 2017, es

decir $864,8 millones.

A continuacion, se realiza un acercamiento
la inversion efectuada en ACT desde una
perspectiva de sectores. Tradicionalmente,
la mayor participacion de inversion segun
tipo de ACT la ejecuta el sector académico
en nuestro pais, y su promedio de
participacion en la inversion para el periodo
2013-2017 es de 62,9%; sin embargo, este
porcentaje ha disminuido al comparar
el ano de inicio (2013 - 63,9%) con el mas
reciente (2017 - 63,5%). La distribucion
de la inversion a lo interno del sector

académico es mayormente direccionada



hacia la actividad de EyFCT, la cual presenta
una inversion promedio de 42,5% para el
periodo 2013-2017, no obstante, se destaca
que tuvo un leve crecimiento de 2,7% entre

2016y 2017.

El sector publico mantiene una tendencia
creciente en los montos de inversion
consumados durante el periodo de analisis
y se mantiene como el Unico sector que
presenta tasas de crecimiento positivas
al compararlas ano con ano; al 2017 se
ejecutd $420,6 millones en este sector.
Porcentualmente, la inversion del sector
publico dentro del total de inversion en ACT
es de 30,9% para el 2017. Al observar la
inversion que realiza el sector publico entre
las diferentes ACT, los SCT son los que
proporcionan el mayor aporte de inversion,

con tasa de participacion de 28,4% al 2017.

Los organismos sin fin de lucro poseen
un bajo nivel de inversion dentro del
total de ACT. Su participacion ha venido
en decrecimiento durante el lapso 2013-
2017, hasta alcanzar una inversion de $0,6

millones y, por lo tanto, una participacidn

de tan solo 0,05% al 2017. Esto evidencia
el reto que se posee por sumar una mayor
participacion al proceso de consulta

institucional en ejercicios venideros.

Elsector empresarial, visto desde un ambito
general, incluye el subsector manufactura,
energia y telecomunicaciones; servicios; y
agropecuario, contribuy6 con una inversion
de $75,9 millones al 2017. Durante el
periodo de analisis (2013-2017) la inversidn
mas alta se presentd en el 2014 ($105,5
millones); sin embargo, posterior a ese afo
los montos invertidos han sido menores,
pese a ello, aumentaron entre 2016 y 2017,
sin lugar a duda se mantiene a la espera de
la devolucion de los beneficios. Se destaca
que el sector empresarial es responsable

de invertir Unica y exclusivamente en [+D.

Por otra parte, la inversion especifica en
la actividad de [+D fue de $246,3 millones
al 2017. La mayor participacion en |+D es
asumida por el sector académico a lo largo
del periodo 2013-2017; para este ultimo ano
aporté $137,5 millones, es decir, su aporte

fue del 55,8% de lo invertido en |+D; seguido
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de las empresas con el 30,8% ($75,9
millones), el sector publico con 13,1% ($32,3
millones) y OSFL con 0,2% ($0,5 millones).
Ademas, las areas cientificas tecnologicas
que recibieron mayor inversién al 2017
fueron las ciencias sociales, seguida de

ingenieria y tecnologia.

También, el porcentaje de inversion en
ACT con respecto al Producto Interno
Bruto (PIB) aumentd, al pasar de 2,12% en
2015 y 2016 a 2,36% en 2017. Referente al
indicador de comparabilidad internacional
mayormente utilizado, la inversidon en
|+D con respecto al PIB, el porcentaje se
mantuvo practicamente igual al ejecutado
durante 2015y 2016 (0,44%), ya que al 2017
alcanzo el 0,43%. Se destaca que a lo largo
del periodo 2013-2017 presentd su punto
maximo de inversidon al 2014 con 0,58% vy
posterior a ese ano, a pesar la contraccion,
se ha mantenido constante durante los
ultimos tres anos; en términos absolutos
la inversidn en 1+D pasé de $289,3 millones

en 2014 a $246,3 millones en 2017.

Visto de forma mas especifica, el
sector empresarial, aporta directamente
a la inversion en I+D. La consulta
empresarial  2015-2016 se  concentro
en el subsector manufactura, energia y
telecomunicaciones, cuya inversion fue de
$50,1 millones (2015), $54,2 millones (2016)
y $60,1 millones (2017- dato estimado). La
inversion del subsector servicios fue de
$8,9 millones (2015), $9,8 millones (2016)
y $9,5 millones (2017- dato estimado). Y
en el subsector agropecuario la inversion
ejecutada fue de $6,6 millones (2015 -
dato estimado), $6,3 millones (2016- dato
estimado) y $6,4 millones (2017- dato
estimado). Como se indicd anteriormente,
la inversion total del sector empresarial
alcanzé una inversién de $75,9 millones
en el 2017, experimentando una tasa de
crecimiento de 8,1% con respecto al 2016;
y al compararla con respecto al PIB fue

de 0,13% al 2017, igual que ano anterior.

La consulta nacional de Indicadores
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién al
subsector empresarial (manufacturero)

2015-2016  contdé con una  mayor



participacion, a nivel de muestra, de
empresas pequenas con 58,9% y 59,5%
respectivamente, sequido de las empresas
medianas con 29,0% y 28,1% y las grandes
empresas con 12,1% y 12,4%. El 91,0% de
las empresas poseen capital costarricense
y el 6,2% son de capital extranjero. De
las empresas pequenas, solo el 3,7%
poseen participacion de capital extranjero,
mientras que en las empresas grandes

dicha participacion es de 42,3%.

Los mercados donde se colocan los
productos de las empresas del sub
sector manufacturero son en orden de
importancia el nacional y provincia (63,9%
y 25,7% respectivamente), sequido del
estadounidense (5,0) y el centroamericano
(3,6%]); a nivel europeo solo se orienta el

1,4%.

Los empleados permanentes del sector
manufactura, energia y telecomunicaciones
se encuentran distribuidos de la siguiente
forma, 63,9% son hombres y 36,1% son
mujeres en el 2016. El 31,4% de las

empresas externd la necesidad de realizar

cambios en la planilla.

Al igual que en anos anteriores se
fomenta la innovacion en este subsector,
mediante actividades dirigidas a cambiar,
mejorar e innovar en productos, procesos,
organizacion, comercializacion o cualquier
tipo de innovacién. Las actividades
mas recurridas son bienes de capital
(maquinaria y equipo), I+D interna,

capacitacion, software y hardware.

La fuente de financiamiento mas utilizada
para las actividades de innovacion es
la reinversion de utilidades de la propia
empresa, seguido de recursos propios
de la empresa mediante aporte de los
socios. Son muy pocas las empresas que
usan financiamiento de otras empresas
del grupo, asi como de otros actores como
universidades, fundaciones, organismos
internacionales y de otras fuentes. 4,0%

utiliza la banca comercial.

EL81,5% de las empresas de este subsector
indicd lograr algun tipo de innovacion. Al

valorar el tipo de innovacion, el 63,2% de las

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

empresas la aplicé en el producto/servicio,
el 9599% en el proceso, y el 41,3% en
comercializacién y organizacional durante

el 2015-2016.

De acuerdo con el destino de las
innovaciones, a lo interno de las empresas,
la innovacion mas implementada fue de
tipo organizacional (80,8%), seguido de la
de proceso (75,1%). En el mercado nacional
e internacional destacd la innovacion
de producto/servicio con 39,4% y 10,0%
respectivamente. La mayor innovacidn
radical se presentd en la de producto/
servicio, mientras que la innovacion
incremental fue en la organizacional
(pero presentd porcentajes superiores al

95,1% en todos los tipos de innovacion).

Los impactos mas importantes de las
innovaciones, a lo interno de las empresas
de acuerdo a las actividades, son en
productos “mejorar la calidad de los
mismos” (70,8%), en proceso “aumentd
la capacidad productiva” (52,2%), en
organizacion “ mejoré el aprovechamiento

de las competencias del personal” (39,4%),

en comercializacion “permitid mantener la
participacion de la empresa en el mercado
(57,2%) y otros “mejord el impacto sobre
los aspectos relacionados con el ambiente,

saludy/ o seguridad” (40,0%).

Las fuentes de informacion mas utilizadas
para impulsar las innovaciones son
internet, proveedores, clientes, fuentes
internas a la empresa, competidores,
revistas y catalogos, bases de datos, ferias,
conferencias y exposiciones, consultores

expertos, entre otros.

Los factores que obstaculizaron la
innovacion en el sector manufacturero,
fueron muy similares para todas las
empresas, tanto para aquellas que
lograron innovar, como para las que no lo
hicieron. A nivel del factor empresarial o
microeconomico, lo mas relevante es la
escasez de personal capacitado, 43,4%
en empresas que innovaron y 38,5% en
empresas que no innovaron. A nivel del
mercado es la facilidad de imitacion
(37,1% en empresas que innovaron) y su

reducido tamarfo (37,2% en empresas que



no innovaron) y a nivel macroecondmico el
alto costo de capacitacion (35,6% en
empresas que innovaron) y carencia de
infraestructura fisica (30,8% en empresas

que no innovaron).

Las empresas también impulsan la
innovacion, a través de los porcentajes
de |+D respecto a las ventas que
realicen. La inversion promedio de [+D
en el subsector manufactura, energia y
telecomunicaciones fue de $12 006 en
empresas pequenas, $32 518 en empresas
medianas y $360 833 en empresas grandes,
para elano 2016. En general, los montos de
inversion disminuyeron al comparar datos
de 2013 con 2016, para todos los tamanos
de empresas. Se destaca que se mantiene

el interés por realizar innovacion.

La decision de las empresas de invertir o
no en |+D se apoya en diversas razones,
entre ellas algunas que dificultan realizar
esa inversion, tales como considerar que
es demasiado caro, la falta apoyo del sector
publico y la falta de acceso a crédito, entre

otros.

Los proveedores, los clientes, la
universidad y los consultores fueron
los agentes que en mayor porcentaje
mantuvieron vinculos con las empresas
para el periodo 2015-2016, estas relaciones
obtuvieron los siguientes porcentajes
de vinculacion 50,5%, 35,5%, 22,9% vy
20,2%, respectivamente. En el caso de los
centros de formacion, el porcentaje fue de
13,3%. Debido a lo anterior, se recomienda
impulsar medidas para el fortalecimiento
de las vinculaciones entre las empresas y

los distintos agentes, con el fin de mejorar

el desempeno innovador.

Las empresas del sector servicios que si
tuvieron una relacion con la Universidad
fue el 22,9%, la interaccion entre ambos
se efectud principalmente a través del
intercambio informal de informacion
(53,9%), seguido por el desarrollo de
proyectos conjuntos o de cooperacion en
I+D (37,1%), las conferencias publicas y
reuniones (33,7%), graduados de grado
avanzado contratados(25,8%),y consultorias

con investigadores individuales (24,7%).
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Las empresas opinan que la colaboracidn
con universidades o centros de investigacion
sedebe principalmenteaobtenerconsultoria
0 asesoria tecnologica, el de aumentar las
capacidades de la empresa para encontrar
0 absorber informacidn tecnoldgica, aplicar
test que desarrollan las universidades o
contratar investigacion que la empresa no

puede desarrollar por si misma.

Ademas, solo 89 empresas mantuvieron
relacion con universidades o centros de
investigacion; y el 11,2% de las empresas, al
2015-2016, mantuvo dicha relacién por mas
de 10 anos, menor a la experimentada en el
periodo anterior 2012-2013 que fue de 27,4%.
El 74,2% de esas relaciones culmina con

éxito al alcanzar los objetivos planteados.

La barrera de interaccion entre las
empresas y universidades que en mayor
medida limita la relacion entre ambos
actores es el desconocimiento por parte
de las empresas sobre las actividades
realizadas por las universidades/

institutos de investigacion, ademas del

desconocimiento de las necesidades de la

empresa por parte de las universidades/
institutos de investigacion. En general,
ambos actores deben preocuparse mas por

conocer las necesidades del otro.

EL 65,8% de las empresas de este subsector
realizo actividades de proteccion al medio
ambiente. El 93,8% de las empresas
considera que sus actividades reducen
significativamente el impacto ambiental
de sus procesos productivos. El reciclado
interno o externo es la actividad de
proteccion al ambiente mas desarrollada
por estas empresas (89,2%), seguido de
implementacion de mejoras en la eficiencia
del uso de agua, insumos y energia (73,7%)
y programas para disminuir los impactos

ambientales de la empresa (59,8%).

Elaccesoanuevas tecnologias de proteccidn
al ambiente se limitdo para la mayoria de
las empresas debido al alto costo de las
tecnologias disponibles (36,1%), la falta de
informacion sobre las fuentes disponibles
de tecnologia (27,6%) y la falta de adecuacion
de las tecnologias disponibles a las

necesidades de la firma (20,8%)].



En el tema de empleo y organizacion del
trabajo, el 65,0% de las empresas indico que
los gerentes proporcionan iniciativas para
que los trabajadores participen aportando
ideas. Ademas, los trabajadores también
realizan este tipo de propuestas (36,3%)
en menor medida que los duefos (51,5%).
Los jefes, administradores o duenos son
en mayor medida los responsables de
promover la iniciativa de participacion vy
cooperacion de los trabajadores en los
procesos de innovacion. El abordaje de los
asuntos laborales en las empresas es en
mayor medida atendido segun surgen, es
decir no cuentan con una persona asignada

(30,2%].

Entre los mecanismos utilizados para que
los trabajadores cooperen en los procesos
de toma de decisiones se encuentran
la recepcion de nuevas ideas (87,4%),
reuniones individuales (71,9%]), reuniones
no formales (68,6%) y formales (67,1%). En
el caso de nuevos productos o procesos los
trabajadores se involucran en mayor medida
en la fase de ejecucion (82,4%) y, en menor

medida, en la fase de decisidn (17,1%]). Cerca

del 40,6% de las empresas aumentd su nivel
de inversion en la capacitacion del personal

como estrategia este rubro.

La dinamica para obtener patentes no es
muy generalizada en el sector manufactura,
energia y telecomunicaciones, el 11,0% de
las empresas obtuvieron patentes en el pais
o en el exterior durante 2015y 2016. El total
de empresas que obtuvieron patentes fue
de 51, de las cuales destaca que el 2,4% de
las empresas obtuvo 12 patentes. Del total
de patentes que lograron las empresas
del subsector manufacturero, el 81,2% se
obtuvo en Costa Rica, y el 9,8% en Estados

Unidos.

La tematica de apropiacion de las
TecnologiasdelalnformacionyComunicacion
(TIC) por parte de los habitantes de Costa
Rica, es analizada a través del acceso y uso
de las mismas, su evolucion se concreta

mediante diversos indicadores.

La cantidad de lineas activas fijas presenta
una tendencia decreciente durante el

periodo 2013-2017, lo cual se debe a
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la disminucion de la telefonia basica
tradicional (-4,2% del 2016 al 2017), pero
resalta el incremento experimentado por
la telefonia fija VolP que fue de una tasa de
17, 7% del 2016 al 2017. La telefonia movil
se aumenta durante el mismo periodo, con
tasas de crecimiento 5,1% y 9,8% entre 2016
y 2017 para los servicios prepago y pospago
respectivamente; el ICE se mantiene como
la operadora telefonica movil con mayor
participacion en el mercado nacional (51,8%
al 2017). Los teléfonos publicos que se
mantienen en servicio son tan solo 4 674 al
2017, la tasa de crecimiento experimentada

entre 2016y 2017 fue de -1,2%.

Existe una mayor conexién a internet, las
suscripciones a este servicio contindan
con una tendencia a incrementarse, al 2017
hubo 5 533 005 suscripciones y el 86,6%
de esas suscripciones corresponden a
la modalidad de internet movil. El 65,3%
de las suscripciones de acceso a internet
movil corresponden a la modalidad de
prepago. La tecnologia mas utilizada para
las suscripciones de internet fija alambrica

fue el HFC, seguido por la XDSL al 2017.

En cuanto a la tecnologia mas utilizada en
el servicio de television continda siendo la
television por cable seguido de la television

por satélite e IP.

Las familias costarricenses utilizan cada
vez mas las TIC, al 2017, el 95,8% de
las viviendas poseen teléfono celular, el
46,3% posee computadora, el 68,6% posee
acceso a internet (el 41,4% lo realiza por
dispositivos moviles, el 38,8% por cable y
el 19,7% por teléfono fijo), el 97,5% posee
televisor a colory el 69,0% posee el servicio

de television pagada.

Las empresas del subsector manufactura,
energiay telecomunicaciones ha disminuido
el ndmero de computadoras promedio
por empresa, para todos los tamanos
de empresa, aunque mantienen un alto
uso de computadoras. El promedio de
computadoras de acuerdo con el tamano
de la empresa es de 95,9 en las empresas
grandes, 15,9 en las empresas medianas
y 4,8 en las empresas pequenas, durante
el 2015-2016. Los usos mas frecuentes

son para acceder internet (85,3%), correo



electronico (84,1%), hojas electrodnicas

(80,8%) y procesadores de texto (80,5%).

EL 95,5% de las empresas utiliza internet, el
82,5% utiliza una red inalambrica mientras
que el 66,9% utilizan una red local (LAN]). El
tipo de conexidon utilizado por las empresas
para acceder a internet es cable modem
(36,3%), ADSL (27,1%), otra banda ancha

(14,3%), entre otros.

Entre los usos mas frecuentes estan
las operaciones bancarias, mensajeria
instantanea, la obtencion de informacion
sobre productos o servicios, interaccion de
la empresa con la administracion publica,
pagina o sitio web con informacién de la
empresa, la busqueda relacionada con
actividades de investigacion. Incluso algunas
empresas realizan ventas por internet y

compras por este medio.

La utilizacion de distintos procesos de
seguridad informatica es alta en cuanto
al resguardo de los datos de la empresa
(65,8%), la proteccion de la red y la

conectividad (61,3%]). Entre los mecanismos

de seguridad informatica mas populares
sobresalen los antivirus (87,4%), las copias
de seguridad (74,3%), cifrado de datos -
contrasenas (59,4%), firewalls de hardware

o software (49,4%).
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La  metodologia utilizada para la
elaboracion de los indicadores nacionales
de ciencia, tecnologia e innovacion 2017

se expone en el siguiente apartado.

Se efectuaron diversas operaciones para la
construccion de los indicadores nacionales
del 2017; cuyo desarrollo permite la
actualizacion de los indicadores en ciencia,
tecnologia e innovacidn que mantienen a
Costa Rica como un pais lider en la region
con indicadores actualizados, con tan solo
un ano de retraso debido a la naturaleza de
captacion de los datos.

La Consulta Nacional 2018 sobre
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas
(ACT) se aplico al sector académico (SA],
sector publico (SP) y organismos sin fines
de lucro (OSFL), quienes completaron un
cuestionario de recopilacion de gastos en
ACT y recurso humano dedicado a esas
actividades. La Unidad de Planificacion
Sectorial (UPS) desarrollé talleres de
capacitacion en los temas de Indicadores
de ACT y el llenado de los cuestionarios,
dirigido a los informantes de los diversos

sectores. El resultado de esta operacion es

la generacion de indicadores sobre las ACT.

La Encuesta de Innovacidn empresarial,
es una encuesta probabilistica que se
aplico al subsector Manufactura, energia
y telecomunicaciones con el fin de obtener
datos del 2015y 2016. Otra consulta llevada
a cabo, a fuentes secundarias, permitio la
generacion de indicadores vinculados a
temas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en los hogares, patentes
y diplomas otorgados por las universidades

publicas y privadas.

El proceso de construccion de estos
indicadores nacionales es liderado por la
Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial (SPIS) del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
ya que es el ente coordinador de gestidn
del Subsistema Nacional de Indicadores
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. El
desarrollo de este trabajo se realiza con
el equipo aliado del Centro Internacional
de Politica Econdmica para el Desarrollo
Sostenible (CINPE), de la Universidad
Nacional (UNA].
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11 ELEMENTOS METODOLOGICOS DE
LA ENCUESTA SOBRE INVERSION EN
ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS
(ACT) EJECUTADAS EN EL SECTOR
INSTITUCIONAL 2017

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones [(MICITT) como ente
rector, se ha dado la tarea de construir los
indicadores nacionales ciencia, tecnologia e

innovacion desde el ano 2008.

El proceso de la Consulta Nacional sobre
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas (ACT)
se aplicé durante el 2018 para obtener los
datos del 2017, los entes de consulta son los
pertenecientes al sector institucional, entre
ellos el sector publico, sector académico
y organismos sin fines de lucro, con el
procesamiento de los datos reportados en
el cuestionario se crean los indicadores de

actividades cientificas y tecnologicas.

Los indicadores construidos a nivel nacional
respetan los criterios internacionales que
garantizan su comparabilidad y ademas,

cumplen con los requisitos exigidos por el

Subsistema Nacional de Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Los datos que se recolectan
sistematicamente son, en resumen,
los recursos humanos y los recursos
financieros empleados en la generacion
de ACT. En el tema de Investigacion y
desarrollo (I+D) se capturan datos
referentes a las  actividades de
investigacion  cientifica 'y  desarrollo
(ejecutadas en cualquiera de sus
tipologias), cantidad de personas con
formacion universitaria en diferentes
areas cientificas, cantidad de personas
disponibles para atender las tareas de las
ACT, cantidad de proyectos de investigacion
cientifica y de desarrollo tecnoldgico
en ejecucion; los cuales facilitan la
construccion de los indicadores de |+D.

La estabilidad metodologica para
la  elaboracion de los indicadores
costarricenses en esta materia se
encuentra  amparada a  directrices

brindadas por la Red Iberoamericana de

Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT),



quien facilita una matriz de referencia
para los indicadores de Investigacion vy
Desarrollo (I+D] que es empleada a nivel
internacional, lo que permite elaborar y
seleccionar los indicadores basicos; y a
las recomendaciones

realizadas por la

Secretaria de Planificacion Institucional

y Sectorial del MICITT, como ente

representante del Comité Técnico del

Subsistema Nacional de Indicadores de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el tema

de indicadores.

Costa Rica posee una serie de doce anos
(2006-2017) de los Indicadores Nacionales
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, lo que
representa una fuente estable y confiable
de informacion actualizada para la toma de
decisiones y el disefio de politicas (acorde
con el Art. 2 de la Ley No. 7169, del MICIT, de
1990).

1.1.1 POBLACION DEL SECTOR INSTITUCIONAL

La poblacion del sector institucional

(SP+SA+0SFL) es consultada para la

construccion de los indicadores de ciencia y

tecnologia (C&T), en el cuadro 1.1. se presenta

la poblacion total para el 2018:

Cuadro 1.1
Costa Rica: Poblacién de la encuesta de
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas segin
sector institucional, 2018

Sector de ejecucion % Respuesta

Total 296
Sector Publico 165
Organismos sin fines de lucro b6
Sector Académico 65

Con respecto a las consultas anteriores, se
amplié el marco muestral al 2018, al pasar
de 132 entidades consultadas en el 2017 a
296 en el 2018. Se mantiene el enfoque de
consulta hacia entes del sector institucional,
sin embargo, se amplié la consulta a
diversos entes de los cuales se conoce que

eventualmente podrian reportar datos.

La consulta de 2018 convoco la participacion
de 296 entes informantes de las ACT, durante
el periodo que abarco desde mayo hasta
agosto. Las entidades que proporcionaron
los cuestionarios completados fueron 101, lo
cual implicé la siguiente cobertura (cuadro

1.2).
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Cuadro 1.2
Costa Rica: Porcentaje de cobertura de la consulta nacional
ACT segun sector de ejecucion, 2018

Sector de ejecucion

Total
Sector Publico
Sector Académico

Organismos sin fines de lucro

Enviados Recibidos % Respuesta

296 101 34,1
165 83 50,3
65 14 21,5
66 4 6,1

El porcentaje total de cobertura de la
consulta nacional es ahora de un 34,1%, y
aunque el sector publico continta siendo el
que presenta una mayor cobertura, alcanzé
tan solo el 50,3%, mientras que el sector
académico un 21,5% y los OSFL un 6,1%.
En resumen, a pesar del incremento del
marco muestral, en niumero absolutos solo
participaron mas entidades en el caso del
SP, mientras que en el caso del SA (15 en
2017 - 14 en 2018) y OSFL (6 en 2017 - 4 en
2018) se redujo.

Se mantiene el reto de aumentar la
participacion tanto del sector académico
como los OSFL, con el fin de promover una
mayor respuesta en los cuestionarios de
ACT; incluso, se deberia tener un mayor

acercamiento con cada una de las entidades

que potencialmente podria reportar datos al
cuestionario, incluyendo las pertenecientes

al SP.

1.1.2 INSTRUMENTO Y MECANISMOS DE
RECOLECCION DE LA ENCUESTA

El cuestionario de la consulta nacional 2018
recopild datos de 2017, y se utilizaron dos
modalidades de cuestionario, el web y en
formato de Excel; sin embargo, todos los

cuestionarios se entregan por el medio web.

Se le cre6 un usuario y contrasena a cada
informante responsable de completar el
cuestionario web; se facilitd una direccion
de acceso y se delimitdo el tiempo para
el llenado del mismo. El cuestionario en

formato de Excel se mantuvo con el fin



de facilitar la recopilacion de datos a lo
interno de las entidades, principalmente
las de mayor tamano; ademas, se mantiene
como medio comun de llenado para los
informantes que no participaron en los

talleres de capacitacion.

Tanto el cuestionario web como el
cuestionario Excel mantienen la misma
presentacion, facilitan definiciones de
conceptos, suministran el acceso a
diferentes manuales (conceptual ACT,
Indicadores ACT, Llenado del cuestionario
ACT, Frascati] y aplican una serie filtros
para la coincidencia de los datos reportados

entre los moédulos.

El cuestionario - web y Excel - esta
conformado por 5 mddulos y solicita la

siguiente informacion (Anexo 1.1):

eModulo 1: Informacion basica de la

organizacion.

*Moddulo 2: Recursos financieros, inversion
(gastos intramuros), clasificacion segun tipo

de gastos (gastos corrientes y gastos de

capital] dedicados a las diversas actividades
cientificas y tecnologicas, asi como la fuente

de financiamiento de estos.

*Moddulo 3: Numero de investigadores vy
estudiantes de doctorado segun el tiempo
dedicado; investigadores por area cientifica
- tecnoldgica de formacion segun grado
académico y sexo; y zona geografica
de obtencion del grado de doctorado;
numero de investigadores (nacionales vy
extranjeros) que participaron en proyectos
de | + D en forma conjunta con organismos

internacionales (recurso humano).

*Moddulo 4: NUumero de personas dedicadas

a las diversas ACT (recurso humano).

*Moddulo 5: NUmero de personas dedicadas

a las diversas ACT (recurso humano).

El cuestionario estuvo a disposicion de las
organizaciones del SA, SP y OSFL en un
portal digital dentro del sitio web del MICITT,
disenado especialmente para la encuesta.
La direccion electrdnica, fue proporcionada

a los informantes designados, quienes
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participaron en los talleres de capacitacion

y en las visitas de induccion.

La encuesta se aplico bajo la modalidad
de cuestionario auto-administrado. Para
este efecto, en el portal web se facilito el
instructivo del cuestionario, el marco legal,
y el marco tedrico-conceptual. Ademas, un
enlace a una biblioteca digital para acceder
a manuales internacionales, usados en la
elaboracion de los indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Los datos aportados por las
entidades informantes sobre inversion
financiera en ACT, derivaron de un registro
administrativo-contable, denominado:

Informe de Ejecucidon Presupuestaria, en

este caso, el correspondiente al 2017.

A los informantes designados en cada
organizacion, se les insto a transcribir los
datos financieros y de recursos humanos

invertidos en ACT durante el 2017.

EL MICITT considerd la experiencia de las

consultas anteriores y fuentes secundarias,

tales como registros administrativos de
otras instituciones publicas, publicaciones
nacionales e internacionales emitidas por
organizaciones como la RICYT, OECD, con
el propdsito de fortalecer conceptualmente
el instrumento. Se estudiaron,
especificamente, el Manual de Frascati,
el Manual de Estadisticas de Ciencia y
Tecnologia, el Manual de Camberra y las
Actas de las reuniones del Comité Técnico

del Subsistema de Indicadores de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de 2017.

11.3 ACERCA DE LA CONSTRUCCION DEL
INDICADOR DE LA INVESTIGACION Y
DESARROLLO EXPERIMENTAL (1+D)

Este informe mide la investigacion vy
desarrollo experimental (I+D) realizada
por el sector institucional y por el sector
empresarial, con el fin de obtener un
indicador que refleje el comportamiento de

la 1+D del pais.

En forma paralela al trabajo de campo
del subsector manufactura, energia y

telecomunicaciones, se recolectaron datos



sobre la inversion en 1+D correspondientes

a los subsectores servicios, y agropecuario.

El valor de I+D de los subsectores
servicios y agropecuario, se estimd con
una sub-muestra de medianas y grandes
empresas, que realizaron |1+D en el 2015 y
2016;y con datos historicos de las anteriores

encuestas.

1.2 ELEMENTOS METODOLOGICOS DE LA
ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION
EMPRESARIAL DEL SECTOR MANUFACTURA,
ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES

El énfasis se presenta sobre las

empresas del sector manufactura,
energia y telecomunicaciones con el fin
de identificar las actividades dirigidas a
generar innovaciones (como es el caso de
la 1+D), el tipo de innovaciones logradas,
las barreras enfrentadas y las relaciones
establecidas con otras organizaciones o
actores. También, se estudian las fuentes

de informacion y de financiamiento para

impulsar las innovaciones y el papel de las

universidades y de los organismos publicos

de investigacidn.

Los indicadores de innovacion de este
sector fueron definidos y seleccionados de
acuerdo a referentes utilizados en el nivel
internacional, y los aportes realizados por
los representantes de distintas entidades
estatales, académicas y del sector
empresarial. Asimismo, se combinaron
las experiencias obtenidas en talleres
con participantes de otros paises que han
realizado encuestas de innovacion y se
reviso la literatura en esta materia. Este
proceso permite generar una propuesta
de indicadores que fue presentada al
Comité Técnico de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, y el resultado
es un instrumento de consulta a los
sectores empresariales con indicadores

que brinden la posibilidad de seguimiento

La informacion referida a montos de ventas, inversion
y gastos se presentan en délares para guardar la
comparabilidad internacional. El tipo de cambio utilizado
es el promedio compra-venta del tipo de cambio diario
durante todo el ano. Paraelano 2015 fue de 534,6 colones
costarricenses por 1 US délar y para el ano 2016 fue de
544,3 colones costarricenses por 1 US délar. EL cambio se
realiza sobre el monto en colones corrientes reportados
por las empresas.
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y comparabilidad, tanto en el tiempo como

con otros paises, a nivel internacional.

El instrumento utilizado en la consulta
esta consolidado y se desarrolld tratando
de lograr la mayor comparabilidad posible
con otros sectores, pero respetando
las  particularidades  del  subsector
manufactura, energiay telecomunicaciones,
sobre todo en algun lenguaje técnico sobre

las definiciones de conceptos clave de la

encuesta.

Definicion de los sectores a estudiar

La seleccion del sector a estudiar se llevo
a cabo mediante la revision de estudios
realizados a nivel internacional y el
desarrollo de un taller con la participacion
de expertos en el tema de la medicion
de innovacion y representantes del
subsector. Se sugirio6 una serie de
subsectores pertenecientes a los grupos
de Manufactura, Energia y
Telecomunicaciones y, posteriormente, el
Comité Técnico los avalo, la eleccion de
dichos subsectores se realiza de acuerdo

con la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las actividades

econdmicas (CIIU 4).

1.2.1 CALCULO DE LA MUESTRA

El diseno utilizado es el de muestreo
aleatorio simple, que es la forma mas
sencilla de muestreo de probabilidad
y proporciona la base teodrica de las
formas mas complejas. Al contar con una
poblacidn finita de empresas de las cuales se
pretende obtener informacion, es necesario
utilizar el muestreo aleatorio simple sin
reemplazo de tamano n, en este caso se
elige cada subconjunto posible de nunidades
distintas en la poblacion de modo que cada
una tiene la misma probabilidad de ser
elegido en la muestra. Se conto6 con el apoyo
del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), tanto en el manejo
del directorio de establecimientos,
como para la seleccion misma de la
muestra. En ese sentido, fue importante
hacer acopio de un marco muestral
apropiado, esfuerzo que ha venido
realizando el INEC, desarrollando un
directoriode empresas, que constantemente

se somete a actualizaciones.



Los sectores economicos considerados
en el presente estudio, que conforman el
marco muestral utilizado son el de Industria
manufacturera (incluido TIC), Energia vy
Telecomunicaciones, y dentro de estos las
empresas pequenas, medianas y grandes,
definidas de esa forma por la cantidad
de empleados de cada empresa. Estos
sectores conforman la poblacion debido a
dos factores, uno pragmatico que se refiere
a la posibilidad de contar con un marco
muestral revisado y confiable, y otro que
tiene que ver con la posibilidad de comparar
las informaciones obtenidas con otros
paises, donde los sectores considerados
son los mismos que se incorporan en la
investigacion.

Las actividades seleccionadas de

los  sectores  manufactura, energia

y  telecomunicaciones  cuentan  con
un total de aproximadamente 2 300
empresas pequenas, medianas y grandes.
Por lo tanto, la muestra para

el estudio es de 421 empresas.

2El sector energia y telecomunicaciones no incluye
al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), ni a
Radiografica Costarricense S. A. [RACSA], porque
estas organizaciones han sido tomadas en cuenta en el
componente “Sector Publico”.

Tamano de la muestra para estimar

proporciones: Muestreo Aleatorio Simple

Muchas de las variables a investigar
son de tipo cualitativo. Por tanto, las
caracteristicas a estimar hacen referencia
a las proporciones o porcentajes de
observaciones que se encuentran dentro
de las categorias investigadas (Arguello,
2008), razén por la cual se utilizé la formula
del Muestreo Simple Aleatorio (MAS) para

proporciones.

' Zé—a)*p*(l_p)
n =
d2

Donde:

Z (1- a) = es el nivel de confianza (definido en
un 95% para este estudio)

p = proporcidon que se desea estimar
(considerado en un 0,50)

d =margen de error absoluto esperado para
la estimacion de p

n = tamano inicial de muestra
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El valor de “p” utilizado es p=0,5 con el cual
se obtiene la variabilidad mas alta y, por
tanto, el mayor tamano de muestra, esto
asegura un tamano de muestra suficiente
para cualquier otra proporcién mayor o

menor a 0,5 (Argiello, 2008).

El margen de error, tal y como esta
definido estadisticamente, se refiere al
sacrificio en las estimaciones por el hecho
de estar trabajando con una muestra
y no con la poblacidon completa. Para
obtener estimaciones bastante precisas
se plantea un margen de error pequeno,
pero esto conllevara un tamano de muestra
relativamente mayor. Para el presente
estudio, en procura de un balance adecuado
entre viabilidad y una mejor precision, se ha
utilizado un margen de error del 0,035 para

el calculo del tamano de muestra.

Por otra parte, cuando se esta trabajando
con poblaciones finitas y la razon n’/N es
mayor al 5,0% se hace necesario hacer
una correccion por finitud en el tamano de

muestra:

Donde:

n* = tamano ajustado de muestra segun
tamano de la poblacidn

N = tamano de la poblacion

A partir de lo anterior, el tamano de muestra
resultante es de 523 empresas, distribuidas
entre los sectores considerados, sobre la

base de una seleccidn simple al azar.

Sin embargo, otro elemento importante
considerado es que en las encuestas por
muestreo la muestra efectiva tiende a ser
menor al tamano inicialmente definido, esto
se debe principalmente a la no respuesta
de los elementos de la poblacidn: ya sea
porque rehudsan a dar informacion, no
son localizados, etc. El problema de la no
respuesta es que al disminuir el tamano
final de muestra, aumenta el margen de
error y disminuye la precisidn inicialmente

esperada en las estimaciones; ademas,



tiende a producir sesgos en las estimaciones
(Argiello, 2008). En esta situacion, lo que
se ha decidido, antes de llevar a cabo el
estudio, es ajustar el tamano de muestra

por no respuesta:

TR = es la tasa esperada de respuesta, que
para este estudio se ha estimado en 0,70
n = es el tamano de muestra ajustado por la

tasa de no respuesta

Por tanto, el tamano de la muestra ajustado
por la finitud de la poblacién era de 747
empresas. No obstante, al final se obtuvo
respuesta efectiva de 421 empresas. Lo que
hace referencia por un lado a que el margen
de error efectivo es de 0,048 y un tasa
esperada de respuesta de 0,56, informacion
pertinente para considerar las estimaciones
de muestra en futuros estudios de este

sector.

Uso de un panelde empresas para elanalisis

intertemporal

Los estudios de panel hacen referencia
a la recoleccion de informacion sobre
una pluralidad de unidades de analisis en
varios instantes del tiempo. Los estudios de
panel forman parte de métodos de analisis
de naturaleza longitudinal, en los cuales
se cuenta con informacion diacrdnica
o intertemporal, referida a diferentes
momentos o periodos a lo largo del
tiempo, lo cual complementa los métodos
transversales en los cuales la informacion
es sincrdnica o cotemporal, y se refiere a un

mismo momento en el tiempo.

Un panel observa a la misma muestra en
varios momentos, también llamados “cortes
temporales” o “rondas”. Cada ronda o corte
temporal puede referirse a un periodo (entre
dos fechas) o a una fecha determinada:
se utiliza la palabra periodo de manera
genérica, entendiéndose que el “periodo”
puede ser de duracién instantanea. Es
importante distinguir el periodo (o fecha) de

recoleccion de datos y al periodo (o fecha)
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de referencia de la observacion (Maletta,

2002).

Al igual que se ha venido trabajando desde
el 2009, se mantendra un 50,0% de las
empresas de la encuesta anterior (2013),
mientras que el restante 50,0% de las
empresas se escogen con el muestreo
aleatorio simple sobre la poblacion total

menos la muestra de la encuesta anterior.

Esimportante mencionar que cadaencuesta
mantiene el 50,0% de la muestra del ano
anterior (t-1). Lo cual le da continuidad a un
panel por un periodo de al menos tres anos
y al hacer el cambio, para darle rotacion a la
muestra, se daria pie a un nuevo panel que
se mantendria por periodos similares. Este
planteamiento metodoldgico se ha realizado
no solo para tener un panel mas grande
(alrededor del 50,0%), sino que también
existen problemas relacionados con el
tamano de la poblacion, que para el caso de

Costa Rica no es tan grande.

Las empresas que se mantienen del

ejercicio anterior, se escogen también de

forma aleatoria. Estos procedimientos han
sido considerados y elaborados con el apoyo
del INEC, quienes han sido importantes

aliados en este proyecto.

1.2.2 MECANISMOS PARA LA RECOLECCION
DE INFORMACION

Dos diferentes tipos de informacidn seran
utilizados en este estudio. La informacion
secundaria que se obtiene de organizaciones
como el ICE, RACSA, Banco Central,
SUTEL, proveedores de internet-cable o
de organizaciones como Registro Nacional
y el INEC, que han producido informacidn
sobre el uso de TIC en los hogares. Esta
informacion tiene como objetivo dar unaidea
sobre la infraestructura y cobertura (entre
otrosindicadores) de las TIC a nivel nacional,
asi como, la creaciéon de capacidades en
areas de ciencia y la tecnologia, en los
niveles técnicos y el aprendizaje a lo largo

de la vida.

Por otra parte, se prepard un instrumento
para la obtencidn de la informacion, el cual

se tratd de hacer comparable al utilizado en



las encuestas de innovacion realizadas para
2006-2013 en los sectores de manufactura,
energia y telecomunicaciones (MICIT, 2008-
2013). La herramienta se fortalecié acorde
a lo estipulado en el Manual de Frascati,
Manual de Oslo y Manual de Bogota; al ser
estos los instrumentos utilizados por los

paises de la OECD y se consideraron las

experiencias de algunos paises de América

Latina en estudio de innovacion.

La estructuratematica del formulario puede

ser consultado en el Anexo 1.2; en resumen,

la consulta incorpora elementos sobre:

Figura 1.1
Costa Rica: Elementos temdticos de la consulta de innovaciéon empresarial

Datos basicos
de la Actividad
Empresarial

Desempeno
economico

Actividades
dirigidas a
promover procesos
de innovacion

Financiamiento de
las actividades de
innovacion

Fuerza de trabajo
relacionada con
[+D

Investigaciony
Desarrollo

Identificacion
de la empresa

Fuente: MICITT-UPS, 2018.

Empleoy

organizacion del
proceso de trabajo

Fuentes o medios
de informacion
para la innovacion

Relaciones con el
sistema de
innovacion

Tecnologias de la

informacion y las

comunicaciones
(TICs)

Innovaciones
logradas

Factores que
obstaculizan la
innovacion

Relacion con
universidades y
centros de
investigacion

Innovacion y
desempeno
ambiental

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Se utilizo el formulario de recoleccion de
informacion para elaborar un instrumento
que permite la comparabilidad de
indicadores a nivel internacional y genere
informacion relevante para la toma de
decisiones en el sector publico y privado;
pues, en general, este estudio tiene como
objetivo generarespacios paraque la politica
publica y privada se dirija a fortalecer la
vinculacion del sector empresarial como
actor de importancia dentro del sistema de

innovacion.

1.2.3 COMPARACION DE LOS SECTORES
DE MANUFACTURA, ENERGIA Y
TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS Y

AGROPECUARIO

Paralelo al proceso de recoleccion de
datos en el subsector manufactura,
energia y telecomunicaciones, se recolecto
informacion en el subsector servicios
(Turismo, Financiero, Software y Salud) y
agropecuario. La informacion se enfocd
en el tema de [+D principalmente. Por
tal motivo, en el capitulo 3 del informe se

comparan estos sectores, Unicamente para

el indicador de inversion en |+D realizada.

1.3 INDICADORES DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

El apartado de Indicadores de Tecnologia
de la Informacion (TIC) tiene como objetivo
dar un escenario sobre la infraestructura
y cobertura (entre otros indicadores])
de las TIC a nivel nacional, asi como
el comportamiento de sector TIC y su
participacion en el comercio internacional y
empleo del pais. Se elabora con fuentes de

informacion primaria y secundaria.

Lafuente primaria es obtenida de la consulta
a las empresas en estudio directamente,
mencionada en el apartado anterior. Dentro
del instrumento se incluye una seccion
acerca del uso de TIC en las empresas, este
se aborda considerando el Manual de Lisboa
y los indicadores de la Unidn Internacional

de Telecomunicaciones (ITUJ.

El Manual de Lisboa también es la
referencia base para la elaboracion de los

otros indicadores TIC de infraestructura,



comercio internacional, empleo y acceso de
las viviendas. La informacidn secundaria es
recolectada de las organizaciones como la
Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), el Banco Central de Costa Rica
(BCCR), la Oficina de Patentes de Invencidn
del Registro Nacional y el Instituto Nacional

de Estadisticay Censos (INEC).
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INDICADORES DE LAS
ACTIVIDADES CIENTIFICAS
Y TECNOLOGICAS (ACT)



La medicidon de la inversion en Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas (ACT]) que se
ejecuta en Costa Rica es asumida por el
MICITT, esta labor la desarrolla desde el
2008, cuando realizd la recopilacion de
los datos desde el 2006. La continuidad de
este ejercicio le permite disponer de una

serie de indicadores que contribuyen a la

formulaciony el establecimiento de politicas

en ciencia y tecnologia.

Las ACT esta conformada por Investigacion
y Desarrollo (I+D), Ensefanza y Formacion
Cientifica y Tecnoldgica (EFCT) y Servicios

Cientificos y Tecnoldgicos (SCT), es decir:

Figura 2.1
Costa Rica: Conformacion de las actividades cientificas y tecnolégicas

1+D SCT EFCT

+

Sector Institucional

Sector Empresarial

1+D ACT

Indicadores Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn

Este informe presenta la actualizacidén de
los datos de ACT a nivel nacional, mediante
la disposicion de los Indicadores nacionales
de ciencia, tecnologia e innovacion 2017.
La recopilacion de datos se enfocd en
las entidades del Sector Institucional
(Sector Publico, Académico y OSFL) y del
Sector  Empresarial, especificamente,
en el subsector Manufactura, Energia y
Telecomunicaciones; los valores de los
subsectores “Agropecuario” y “Servicios”
fueron estimados utilizando una

submuestra de grandes empresas y los

datos historicos de anteriores encuestas.

Un mayor detalle de la metodologia

utilizada se encuentra en el capitulo uno.

Los principales indicadores que conforman
este capitulo son: el monto de Inversion en
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, la
relacion de este monto respecto al Producto
Interno Bruto (PIB). Asimismo, se realiza
una desagregacion del monto invertido
en ACT por Sector de Ejecucidn y por Tipo
de Actividad realizada, esto con el fin de
comprender mas a fondo el detalle de como

se ejecutaron estos recursos.
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2.1INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS
Y TECNOLOGICAS

La inversion en Actividades Cientificas y
Tecnoldgicas (ACT) en Costa Rica al 2017
fue de $1 361,9 millones, destinando sumas
superiores a los mil millones de délares
desde el 2014. Al analizar la informacion por
sectores, se aprecia que tradicionalmente
el Sector Académico es el que presenta el
mayor aporte a los montos de inversion en

ACT en el pais. Los Organismos Sin Fines

de Lucro contindan con una tendencia de
disminucion en los montos de inversion
pasando de $13,7 millones en 2013 a $0,6
millones en 2017; en el Sector Publico se
observa una tendencia creciente durante
el periodo 2013-2017, mientras que el
sector empresarial la presenta para el
Ultimo trienio, alcanzando un monto de 75,9
millones de délares en 2017 (Grafico 2.1). El
desglose por actividad de cada uno de los
sectores puede ser consultado en el Anexo

2.2.

Grafico 2.1
Costa Rica: Inversién en actividades cientificas y tecnolégicas
segun sector de ejecucién, 2013-2017
(millones de délares)
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La desagregacion de los montos de inversion
para cada uno de los tres componentes de las
ACT la actividad de Ensenanza y Formacion
Cientifica y Tecnoldgica (EFCT) ha mantenido
una mayor inversion a lo largo del periodo
2012-2016; sin embargo, para el 2017 los
montos ejecutados en esta actividad y en los
Servicios Cientificos y Tecnoldgicos (SCT)
presentaron valores similares de $551,2
millones y $563,1 millones respectivamente;
no obstante, se destaca que para este ultimo
ano, los SCT recibieron una mayor inversion

en comparacion a EFCT. (Anexo 2.1a).

Segun el sector de ejecucidn, la inversion en
ACT'ha mostrado un predominio del sector
académico en los ultimos cinco anos, que
alcanza una participacion del 63,5% en el
2017, al sector publico le correspondio el
30,9% del total, el sector empresarial se
mantuvo con una participacion promedio del
5,8% en los ultimos tres anos y, finalmente,
los Organismos sin fines de lucro mostraron
una disminucion alcanzando un valor de
0,05% al 2017, lo anterior se debe a una
reduccion en la cantidad de entidades que

aportaron datos a la consulta. (Grafico 2.2).

Grafico 2.2
Costa Rica: Distribucién de la inversién en actividades cientificas y tecnolégicas (ACT)
segun sector de ejecucién, 2013-2017
(Porcentaje)
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'Es necesario indicar que el componente total de actividades cientificas y tecnoldgicas incorpora el rubro de
investigacion y desarrollo del sector empresarial, asi se evidencia la inversion total del pais.
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Grafico 2.3
Costa Rica: Distribucion de la Inversién en actividades cientificas y tecnolégicas
segun tipo de actividad: 2013-2017
(Porcentaje)
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H Investigacién y Desarrollo

Nota: No incluye la inversién de empresas en |+D

Al analizar la inversion en ACT, segun el
tipo de actividad y excluyendo el aporte del
sector empresarial, el mayor porcentaje
de participacion corresponde a Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos (43,8%), valor
que para el 2017 viene a romper con la
constancia que presentaba la Ensenanza y
Formacion Cientifica y Tecnoldgica desde el

ano 2013 (ver Grafico 2.3).

0,1% 0,0% 0,1%

2015 2016 2017
B Sevicios Cientificos y Tecnoldgicos

M Sin especificar

Sobre esta tematica, en el Anexo 2.1b, se
demuestra que el sector publico invierte
mayoritariamente en SCT (28,4%), en tanto
que en el sector académico predomina la
inversion en EFCT (40,5%). En los Anexos
2.2 al 2.4, se presenta un mayor desglose
de los montos de inversién en ACT segun
sectores de ejecucion y categorias de gasto,
fuentes de financiamiento de las ACT y las
transferencias realizadas entre los diversos

sectores y segun el tipo de actividad.



211 INVERSION EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO

El tema de investigacion y desarrollo (1+D)
es el mas reconocido a nivel internacional,
es sobre el cual los paises se enfocan
para realizar comparaciones de sus
niveles de inversion; ademas existe una
mayor comprension de la tematica al ser
respaldada por metodologias de medicion
internacional que facilitan su definicion,
dominio técnico y aplicacidon practica para
desarrollar los diferentes componentes de
[+D, como lo son: los montos de inversion en
[+D, numero de proyectos de Investigacion
y Desarrollo} los diversos sectores de
ejecucion, campos cientificos y tecnologicos,
areas cientificas y tecnoldgicas y otros, que
complementan el conocimiento general de

la I+D.

La evolucion de la inversion en Investigacion
y Desarrollo durante el periodo 2013-2017,
segun los montos ejecutados, se observan
en el Grafico 2.4; para el ultimo ano de
estudio en el pais se invirtieron 246,3
millones de dodlares, esto representa una
disminucion porcentual del 0,9% respecto al
2016, lo cual se explica por la contraccion
del sector publico en la inversion en |+D en
los ultimos dos anos, debido al recorte de

gastos del gobierno.

Por otra parte, el sector empresarial se
mantiene como el segundo sector que
mas invierte en proyectos de investigacion
y desarrollo durante el periodo de estudio

que abarca de 2013 a 2017.
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2Una de las principales caracteristicas de la medicién de [+D en el sector institucional, refleja que debe ejecutarse
al menos un proyecto de investigacion, para lo que se suministra acerca de las caracteristicas que debe tener un
proyecto de investigacion. Una vez identificada la actividad de investigaciony desarrollo, deben calcularse los recursos
financieros y humanos que demanda su desarrollo o su ejecucion.

En el sector empresarial, la medicion de la inversion en 1+D, se realizé por medio de una serie de preguntas contenidas
en el cuestionario, tales como: ;qué porcentaje de las ventas de la empresa fue invertido en actividades de investigacion
y desarrollo?, asi como la solicitud a la empresa de indicar el monto de la inversion realizada en actividades de
innovacion, entre las que se desglosan la Investigacion y Desarrollo Interna.




Grafico 2.4
Costa Rica: Inversién en investigacion y desarrollo

segun sector de ejecucién, 2013-2017
(Millones de US délares)
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Al analizar la informacion, en términos perdiendo participacion porcentual desde el
relativos de lainversidon en |1+D segun sector, 2013, alcanzando el 13,1% en 2017. En tanto,
se observa que el sector académico mostréo el sector empresarial se incremento de

un incremento porcentual en los Gltimos dos ~ 28,6% en 2016 a 30,8% en 2017 (Grafico 2.5).
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anos, pasando de 51,3% en 2016 a 55,8% en

2017, entanto que el sector publico ha venido




Grafico 2.5
Costa Rica: Distribucién de la Inversion en investigacién y desarrollo
segun sector de ejecucién, 2013-2017
(Porcentaje)
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El acercamiento a la informacion sobre la
inversion pais en proyectos de I+D, segun
el area cientifica y tecnoldgica, denota las
areas-temas que se potencian a futuro,
esto ligado a la duracion de los proyectos
por lo general de corto y mediano plazo.
En general, se presenta una reduccion de
los montos invertidos en todas las areas
cientificas tecnoldgicas, al comparar los

datos de 2016y 2017.

Por un lado, al 2017, las ciencias sociales (el

area en la que se realiza mayor inversion),

B Sector Publico

55,8%

2015 2016 2017

[ Org. Sin fines de lucro

con la ejecucion de 26,4 millones de ddlares;
seguido de la ingenieria y tecnologia en la
que se invirtié 23,8 millones de ddlares; y
en el caso de las ciencias agricolas y las
ciencias exactas y naturales, el monto fue
muy similar, con 21,6 millones de dolares y
21,3 millones de dolares respectivamente.
Las areas que presentaron una menor
contracciondelainversionfueronlasciencias
médicas y humanidades, cuya disminucidn
fue de 0,1 millones de ddlares y 0,6
millones de dolares correspondientemente

(Grafico 2.6).
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Grafico 2.6
Costa Rica: Inversién en investigacién y desarrollo (I+D)
segun el area cientifica y tecnolégica, 2013-2017
(millones de US délares)
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El Grafico 2.7 presenta el comportamiento
de la inversidn por sector segun area
cientifica y tecnoldgica para 2017. Por una
parte, se observa que el sector académico
invirtio, primordialmente, en ciencias
sociales ($21,8 millones), ciencias exactas
y naturales ($18,8 millones] y en ciencias
agricolas ($17,0 millones). Por otra parte,
el sector publico invirtio, especialmente, en

ingenieriay tecnologia, presentando montos

—Ju— Ciencias exactas y Naturales

«= Ciencias Médicas

2015 2016 2017

—ae— Ciencias Agricolas

Humanidades

de $15,1 millones en 2017, sequido de
ciencias sociales con $4,5millonesyciencias
agricolas con $4,4 millones. Y la inversion
realizada por los OSFL se concentro en las
areas de ciencias agricolas ($0,3 millones) y
ciencias exactas y naturales ($0,2 millones).
En el Anexo 2.5 se muestra esta informacion

para el periodo 2013-2017.



Grafico 2.7
Costa Rica: Inversion en |+D por sector de ejecucién
segun area cientifica y tecnolégica, 2017
(millones de ddlares)
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La inversion en Investigacion y Desarrollo
para el 2017, segun area cientifica y
tecnologica, se aprecia en el Grafico 2.8,
donde las ciencias sociales representan
la mayor participacion porcentual con el

21,6%, seguido de ingenieria y tecnologia

(19,4%) y ciencias agricolas (17,7%). Estas
tres areas se mantienen como en las que
mayoritariamente se realizan proyectos en

nuestro pais en los ultimos tres anos.
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Grafico 2.8
Costa Rica: Participacion porcentual de la inversion y desarrollo
segun area cientifica y tecnolégica, 2017
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2.1.2 INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFI-
CAS Y TECNOLOGICAS RESPECTO AL PIB

La relacidn entre la inversion en Actividades
Cientificas y Tecnoldgicas (ACT) vy el
Producto Interno Bruto (PIB)’es el indicador
utilizado a nivel internacional para realizar
comparaciones entre paises, en el tema de

Ciencia y Tecnologia.

17,7%

El porcentaje de inversion en ACT respecto
al PIB presentod un valor de 2,36% en 2017,
lo que representa un incremento de 0,23%
con respecto al 2016; esto se muestra en el
Cuadro 2.1. Si se analiza la informacion por
sector de ejecucion, el mayor incremento
se aprecia en el sector académico, pasando
de 1,29% en 2016 a 1,50% en 2017; mientras
que el sector empresarial se mantuvo igual

en los ultimos dos anos, con 0,13%.

3El Anexo 2.6 muestra los montos en ddlares y colones del PIB del 2008 al 2017.



Cuadro 2.1
Costa Rica: Porcentaje de inversion en actividades cientificas y tecnoldgicas (ACT) con
respecto al producto interno bruto (PIB) segun sector de ejecucién, 2013-2017

Sector de ejecucion 2013 2014 2015 2016 2017

Total 2,01 2,58 2,12 2,12 2,36
Sector Publico 0,52 0,69 0,69 0,70 0,73
Sector Académico 1,28 1,67 1,30 1,29 1,50
Org. Sin fines de lucro 0,03 0,01 0,01 0,01 0,00
Sector Empresarial (I+D) 0,18 0,21 0,12 0,13 0,13
e Manufactura, Energiay Telcom. 0,15 0,18 0,10 0,10 0,10
e Servicios 0,04 0,02 0,02 0,02 0,02
e Agropecuario ND 0,01 0,01 0,01 0,01

La razon porcentual de inversién en [+D  muestran que el sector académico es el
con respecto al Producto Interno Bruto, Unico que presenta unincremento, mientras
se muestra en el Cuadro 2.2, cuyo monto  que el sector empresarial con sus tres sub
global fue de 0,43% para 2017, valor que sectores, mantuvo el mismo valor en 2016y
mostro una leve disminucion respecto al  2017.

2016. Los datos por sector de ejecucion

Cuadro 2.2
Costa Rica: Porcentaje de inversion en I+D con respecto al PIB
segun sector de ejecucién 2013-2017

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Sector de ejecucion

Total 0,56 0,58 0,44 0,44 0,43
Sector Publico 0,16 0,16 0,10 0,09 0,06
Sector Académico 0,21 0,21 0,21 0,23 0,24
Org. Sin fines de lucro 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Sector empresarial (I+D]) 0,18 0,21 0,12 0,13 0,13
e Manufactura, Energia 'y Telcom. 0,15 0,18 0,10 0,10 0,10
e Servicios 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02

e Agropecuario ND 0,01 0,01 0,01 0,01
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El comportamiento de los indicadores,
inversion en ACT e |+D con respecto al
PIB, muestran las razones porcentuales
en el Grafico 2.9. En los ultimos dos anos,

el indicador de ACT presentd un aumento

mientras que el de [+D tuvo una leve
reduccion. Elindicador de ACT fue de 2,12%
en 2016 a 2,36% en 2017 y el indicador de 1+D
paso de 0,44% en 2016 a 0,43% en 2017.

Grafico 2.9
Costa Rica: Porcentaje de inversidn en actividades cientificas y tecnolégicas
e investigacion y desarrollo (I+D) respecto al PIB, 2013-2017
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Las  recomendaciones  metodoldgicas
internacionales indican que las
comparaciones entre lasvariables de ciencia
y tecnologia, y el PIB deben efectuarse por

medio de cifras expresadas en ddlares

americanos. Los aumentos del PIB tienden a
sermasaceleradosqueloscorrespondientes
a los montos de inversion en 1+D, por ello,
cuando se relaciona la inversion en [+D

con respecto al PIB, el indicador tiende a



mostrar abruptos cambios decrecientes propdsito de tener claridad de la evolucion
o ligeros incrementos, es por esto que en real de ambas variables de manera
el Grafico 2.10 se presentan los montos independiente.

absolutos tanto del PIB como de I+D, con el

Grafico 2.10
Costa Rica: Comportamiento del producto interno bruto (PIB) e
Inversién en 1+D, 2013-2017
(Millones de US délares)
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Anteriormente, se menciond que elindicador  internacional, en el Grafico 2.11 se muestra
de inversion en 1+D como porcentaje del la comparacion de Costa Rica con otros

PIB, tiene como fin Gltimo la comparabilidad  paises y regiones.
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Grafico 2.11
Paises y regiones: porcentajes de inversion en | +D con respecto al producto
interno bruto (PIB), ultimo dato disponible

Paises y Regiones
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Razdén como porcentaje PIB

Notas: * datos 2014, ** datos 2015, *** datos 2016 y ****datos 2017

La inversidn constante que ha realizado
Costa Rica en |+D con respecto al PIB
en los ultimos anos (0,43% en 2017), aun
estda muy por debajo de lo invertido por
paises desarrollados (3,17% Finlandia) e
incluso del promedio de América Latinay el
Caribe (0,70%) (Grafico 2.11). Es importante
destacar el comportamiento mostrado por
paises como Finlandia, Singapure y Brasil,
que desde el 2010 presentan montos de

inversion arriba del 1,0% respecto al PIB

y lo mas destacable aun es que ano con
ano los montos de inversion en proyectos
de |+D crece respecto al ano anterior, en
tanto que en nuestro pais la inversion en
|+D es fluctuante y con altibajos en ciertos

periodos.

La Ciencia, la Tecnologia e Innovacion
debe asumir un rol protagdnico en Costa
Rica, tal como se realiza en paises

desarrollados, cuyos resultados positivos



se han demostrado en diversas areas
del desarrollo de esas naciones. Las
autoridades costarricenses deberan tomar
las medidas necesarias para potenciar la
tematica y crear conciencia sobre la ruta
que se desea seguir, asi como promover
una mayor participacion de los diferentes

sectores consultados en las mediciones.

2.2 PROYECTOS DE INVESTIGACION VY
DESARROLLO EN EL SECTOR INSTITUCIONAL

La cantidad de proyectos en Investigacion y

Desarrollo reportados en el pais presento

una reduccion al comparar los anos 2016 y
2017, con valores de 3 518 en 2016 y 3 023
en 2017. Si se observa el comportamiento de
los proyectos por sector de ejecucion entre
2014 y 2016, se evidencia una ruptura del
crecimiento en el sector académico al pasar
de 2 694 proyectos en 2016 a 2 454 en 2017,
en tanto que, el sector publico mantiene una
tendencia decreciente durante el periodo

2013-2017 (Gréfico 2.12).

Grafico 2.12
Costa Rica: Proyectos de investigacion y desarrollo segun sector de ejecucion,
2013-2017
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El Cuadro 2.3 y el Grafico 2.13 brindan sector académico (559% en 2017).
mayor detalle sobre los proyectos de [+D  Finalmente, los Organismos sin fines de
desarrollados en nuestro pais, donde se lucrorealizanenmayormedidainvestigacion
percibe que la investigacion experimental aplicada (97,4% en 2017).

es la mas realizada en el sector publico

(40,9% en 2017), la investigacion basica en el

Cuadro 2.3
Costa Rica: Porcentajes de proyectos en I+D
segun sector de ejecucién y tipo de investigacién, 2013-2017

Sector de ejecucién por tipo de

) : - 2013 2014 2015 2016
Investigacion

Total de sector institucional 100,0 100,0 100,0 100,0
Sector publico 27,1 26,3 23,2 20,2 17,6
Sector académico 69,0 71,4 75,4 76,6 81,2
Org. sin fines de lucro 3,9 2,3 1,4 3,2 1,3
Sector publico
Investigacion basica 10,4 7,0 16,6 8,7 20,5
Investigacion Aplicada 61,8 66,8 54,4 56,9 38,6
Investigacion Experimental 27,8 26,2 28,3 34,4 40,9
No desagregados 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0
Sector académico
Investigacion basica 44,5 44,7 61,6 65,6 55,9
Investigacion Aplicada 40,7 37,1 33,1 30,0 24,4
Investigacion Experimental 4,7 4.9 53 4,3 2,6
No desagregados 10,0 13,3 0,0 0,1 17,1
Org. Sin fines de lucro
Investigacion basica 34,0 9.5 4,1 6,3 2,6
Investigacion Aplicada 23,0 73,0 73,5 79,5 97,4
Investigacion Experimental 8,6 17,6 22,4 14,3 0,0
No desagregados 34,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: los porcentajes se obtienen con respecto al total de proyectos en 1+D, del sector institucional en cada ano: 3 364 en 2013,
3261en2014,3396en2015,3518en 2016y 3023 en 2017.



Grafico 2.13
Costa Rica: Proyectos de investigacion y desarrollo por sector de ejecucién,
segun tipo de investigacién, 2017
(Distribucion porcentual)
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2.21 OBJETIVOS SOCIOECONOGMICOS DE
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

La identificacion de los objetivos
socioecondmicos de los proyectos de [+D
se realiza con la intencion de poner a
disposicion de las autoridades- tomadores
de decisiones informacion que permita
definir y formular la politica cientifica y
tecnologica que promueva el desarrollo a

nivel pais.

B Investigacion aplicada

B No desagregados

La informacion de los proyectos de
investigacionydesarrollo, clasificados segun
el objetivo socioecondmico de ejecucion, fue
solicitada a las diversas organizaciones con
el propdsito de valorar la finalidad a la que

cada proyecto buscaba servir.

La composicion porcentual del total de
proyectos de investigacion y desarrollo, por
objetivo socioecondmico durante el periodo
2013-2017, se establece en el Grafico

214. Se evidencia que el objetivo
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socioeconomico mas desarrollado a
través de los proyectos de
investigacion y desarrollo es el de
“produccion y tecnologia agricola”, que
muestra el promedio mas alto en el
periodo de analisis 21,9%. Los objetivos
de “produccion, infraestructura y

exploracion”, “estructura y relaciones

sociales” y “proteccion y mejora de la salud
humana” fueron los otros objetivos con los
porcentajes promedios mas representativos.
Y, el objetivo menos desarrollado fue
“exploracion y explotacion de la tierra”
con un porcentaje promedio de 4,8% en el

periodo de analisis.

Grafico 2.14
Distribucion porcentual del nimero de proyectos de investigacion y desarrillo
segun objetivo socioeconémico, 2013-2017
(Porcentajes)
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*LLa categoria Produccidn, infraestructura y exploracién integra: Produccion, distribucién y utilizacion racional de la energia;
Infraestructura y ordenamiento del territorio; exploracion y explotacion del espacio; produccion y tecnologia industrial; y datos
no desagregados.



2.3 PERSONAL EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO

La poblacion dedicada a actividades de
Investigacion y Desarrollo es contabilizada
siguiendo manuales internacionales que
establecen metodologias y conceptos para
estefin.Setomaen cuentaatodoel personal
empleado directamente en [+D, asi como a
las personas que proporcionaron servicios
directamente relacionados con actividades
de 1+D, como directores, administradores y
personaldeoficina.Algunasdelaspreguntas
contenidas en la encuesta se direccionan
a conocer la cantidad de personal en [+D,
segun los siguientes grupos: investigadores,
estudiantes de doctorado, personal técnico

y personal de apoyo.

La clasificacion utilizada sobre las personas
dedicadas a actividades de investigacion
y desarrollo fue concebida especialmente
para las encuestas de |+D. No obstante,
puede establecerse la correspondencia con
las categorias amplias de la Clasificacion

Internacional de Ocupaciones (ISCO).

El total de personas en investigacion vy
desarrollo durante el periodo 2013-2017, se
presenta en el Grafico 2.15, para un total de
5424en2017. De acuerdo con la clasificacion
del personal en esta actividad, se tiene
que los investigadores han presentado
un comportamiento inestable durante el
periododeestudio, experimentandoaltibajos
debido a un comportamiento cambiante del
area cientificay tecnologica de los proyectos
que se desarrollan, el dato al 2017 sumé un

total de 3 638 investigadores en 2017.

La disminucion en la cantidad total de
investigadores en Costa Rica se debe a
diversos factores, en principio se explica por
la depuracidn de la informacién facilitada
por los enlaces responsables de completar
el cuestionario, tras una mayor experiencia
y perfeccionamiento de la tematica, asi
como por aclaraciones y conocimientos
adquiridos en las capacitaciones que lleva
a cabo la Unidad de Planificacion Sectorial
del MICITT. En segunda instancia, se debe a
que los entes desarrolladores de proyectos

destinan mayor cantidad de dinero a la
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ejecucion de proyectos de calidad y no en
cantidad, esto repercute directamente en la
cantidad de investigadores requeridos para
la ejecucion de cada proyecto; por ende,
también se presentan contracciones en las

contrataciones de personal técnico de I+D.

Particularmente, el nimero de estudiantes
de doctorado involucrados en proyectos
de |1+D fue de 196 en el 2017, mostrando un

aumento importante respecto del 2016.

Grafico 2.15
Costa Rica: Personal en investigacion y desarrollo segin ocupacién, 2013-2017
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Otra informacion complementaria es la
revelada en el Cuadro 2.4, que muestra
un total de 5 424 personas dedicadas a I+D

en 2017; en el caso de los investigadores,

4100

3638
1640
1590
132 196
I
2015 2016 2017

Estudiante de Doctorado

estudiantes de doctorado y personal técnico
y de apoyo I|+D predomina una mayor
participacion de hombres durante todo el

periodo 2013-2017.



Cuadro 2.4
Costa Rica: Personal en I+D segln ocupacion y sexo, 2013-2017

Ocupacién y Sexo 2013 2014 2015 2016 2017
7193 6 370 6 143 5525 5424
3 884 3776 4100 3753 3638

Personal dedicado a |+D
Investigadores

e Hombres

e Mujeres

e No desagregados
Estudiantes de doctorado
e Hombres

e Mujeres

e No desagregados
Personal técnico y de apoyo [+D
e Hombres

e Mujeres

e No desagregados

2185 2118 2 369 2140 2025
1699 1658 1731 1613 1613

0 0 0 0 0
407 296 128 132 196
185 151 77 82 109
147 145 51 50 87

75 0 0 0 0

2 902 2298 1915 1640 1590

1503 1213 1296 1082 710
1022 708 619 558 550
377 377 0 0 330

La distribucion de los investigadores segun
sexo es un dato que permite evidenciar
las diferencias en el campo de la ciencia y
tecnologia entre hombres y mujeres, para
el caso de Costa Rica, la participacion
entre mujeres y hombres investigadores
es bastante cercana a la equidad, y

este comportamiento es relativamente

constante desde el 2013; esta conducta
es atipica al compararla con la tendencia
internacional, la cual tiene un dominio
marcado por los investigadores hombres.

(Grafico 2.16).
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Grafico 2.16
Costa Rica: Investigadores segun sexo, 2013-2017
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2.3.1 PERSONAL DEDICADO A INVESTIGACION
. Al hacer la comparacion entre 2016 y 2017,
Y DESARROLLO, POR SECTOR DE EJECUCION
se aprecia una leve disminucion general

en el personal de [+D reportado por los
La medicion de los recursos dedicados
informantes, al pasar de 5 525 en 2016 a
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a investigacion y desarrollo, en las

5424 en 2017 (Cuadro 2.5), esta contraccién
organizaciones del sector institucional

se puede explicar debido a la disminucidn
ha tomado importancia gradualmente.

de proyectos de |+D desarrollados, y por el
Esto ha permitido contar con una mejor

cambio de las tematicas y areas de estudio
aproximacion de los datos generados, en

de los diversos proyectos de |+D.
cuanto a personas dedicadas a investigacion

y desarrollo.
De las clasificaciones identificadas para el

personal de I+D, los investigadores son los




mayormente contratados, alcanzando un  (706); estos tres tipos de personal de |+D
total de 3 638 al 2017, sequido del personal tienen una mayor participacion en el sector

de apoyo en |+D (884) y personal técnico [+D  académico. (Cuadro 2.5).

Cuadro 2.5
Costa Rica: Personal de investigacién y desarrollo por sector de ejecucién,
segun ocupacioén y sexo, 2016-2017

2016 2017
T el e e OSFL ToRl WS piie 05T
le[t)al personalen g o5 3926 1461 138 5424 4615 762
Hombres 3304 2297 939 68 2844 2287 537 20
Mujeres 2221 1629 522 70 2250 1998 225 27
Sin especificar 0 0 0 0 330 330 0 0
Hombres 2140 1471 636 33 2025 1635 388 2
Mujeres 1613 1234 349 30 1613 1465 146 2
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0
doctorado 12 129
Hombres 82 80 2 0 109 107 2 0
Mujeres 50 49 1 0 87 87 0 0
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal técnico
[+D
Hombres 505 281 199 25 308 196 98 14
Mujeres 310 182 101 27 247 190 39 18
Sin especificar 0 0 0 0 151 151 0 0
Personal de
apoyo |+D
Hombres 577 465 102 10 402 349 49 4
Mujeres 248 164 71 13 303 256 40 7

Sin especificar 0 0 0 0 179 179 0 0
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2.3.2INVESTIGADORES POR AREA CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA Y NIVEL ACADEMICO

La cuantificacion del capital humano
que se dedica a trabajar en proyectos de
[+D es una herramienta util para conocer
el conjunto de personas que realizan
actividades cientificas y tecnoldgicas
que es de gran relevancia; pero solo
conocer la cantidad y su distribucion
por sexo no es suficiente, por ello, cobra
importancia evidenciar la distribucion de
los investigadores segun area cientifica
y tecnoldgica, ya que esto determina las
areas en las que, en mayor o menor medida,
se pueden desarrollar proyectos o aquellas
areas en las que se necesita reforzar con
mas capacitacion o especializacion a los

investigadores nacionales.

Las diferentes areas cientificas vy
tecnologicas en las que se destacan
los investigadores se presentan en el
Grafico 2.17, donde se muestran detalles
interesantes al analizar la serie de datos
con que se cuenta; por ejemplo, del 2016 al
2017 se han incorporado mas investigadores
en ciencias exactas y naturales (924 en 2016
y 1 034 en 2017) y en humanidades (125
en 2016 y 167 en 2017), las demas areas
redujeron este tipo de personal. Se brinda
mayor detalle del nivel académico de los
investigadores y las areas en las que se
encuentran desarrollando sus proyectos

en los anexos 2.12y 2.13.



Grafico 2.17
Costa Rica: Distribucidn de los investigadores
segun area cientifica y tecnoldgica de formacioén, 2013-2017
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*Ciencias sociales incluye: Ciencias de la educacion y otras ciencias sociales.

**Ingenieriay Tecnologia incluye: Ing. en TIC e Ingenieria y tecnologia .

La distribucion de los investigadores, segun
area de formacion y grado académico en
2017, se muestra en el Grafico 2.18. La
mayoria de los investigadores reporto
grados de licenciatura y bachillerato (1 605)

en areas como ciencias exactas y naturales,

ingenieria y tecnologia, y ciencias sociales.
La mayor cantidad de investigadores que
poseen grado de doctorado se concentran
en las areas de ciencias exactas vy

naturales, y ciencias sociales.
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Ciencias exactas y naturales

Grafico 2.18
Costa Rica: Investigadores por area cientifica y tecnolégica de formacién,
segun grado académico, 2017

Area cientificay
tecnoldgica
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*Ciencias sociales incluye: Ciencias de la educacion y Otras ciencias sociales.
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**Ingenieriay Tecnologia incluye: Ing. en TIC e Ingenieriay tecnologia.
Ver anexo 2.12 para mayor desagregacion.

El sector académico continua siento el
sector que mayor aporte de investigadores
le brinda al pais, y este comportamiento
se evidencia desde el 2013 (2 495) y hasta
el 2017 (3 100); ademas, este sector aporta
una mayor cantidad de investigadores con

nivel de doctorado, 774 al 2017. En cuanto

al sector publico y organismos sin fines de
lucro, ambos presentan una reduccién en
la cantidad de investigadores reportados,
en ambos casos la mayor diferencia se
presenta en los grados de licenciatura vy

bachillerato.



Cuadro 2.6
Costa Rica: Investigadores por sector de ejecucion,

Grado académico

2013

Doctorado 568
Maestria y especialidades 1311
Licenciatura y bachillerato 1908

Otros grados académicos 97

2014 3776
Doctorado 561
Maestria y especialidades 1397
Licenciatura y bachillerato 1769
Otros grados académicos 49
2015 4100
Doctorado 717
Maestria y especialidades 1516
Licenciatura y bachillerato 1857
Otros grados académicos 10
2016 3753
Doctorado 719
Maestria y especialidades 1343
Licenciatura y bachillerato 1686
Otros grados académicos 5
2017 3638
Doctorado 786
Maestria y especialidades 1235
Licenciatura y bachillerato 1605

Otros grados académicos 12

segun grado académico, 2013-2017

poblico  Academico  OSFL
1305 2 495
36 517
283 1003
941 926
45 49
1059 2 651
26 531
316 1052
715 1021
2 47
1300 2771
34 682
334 1165
923 923
9 1
985 2705
30 685
262 1061
691 923
2 1
534 3100
11 774
71 1164
452 1150
0 12

20
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2.3.3 INVESTIGADORES EN EQUIVALENTE A
JORNADA COMPLETA (E|C)

Las comparaciones internacionales en
materia de investigadores utilizan el dato
de las equivalencias a jornadas completas.
El calculo de EJC se basa en la cantidad de
investigadores, segun la jornada de tiempo
dedicada a investigacion y desarrollo, y asi
se obtiene el numero de investigadores en

EJC (equivalente a 40 horas por semana).

El comportamiento global de dicho
indicador evidencia una tendencia creciente
desde el 2013, ano en que se reportaron
1 684 EJC y para el 2017 el valor reportado
fue de 1 883 EJC; en cuanto a los sectores
que reportan dicha informacion, el
académico se mantiene como el sector que
mayor aporte brinda al indicador, luego se
encuentra el sector publicoy, por ultimo, los

OSFL (Grafico 2.19).

Grafico 2.19
Costa Rica: Investigadores en Equivalente Jornada Completa
por sector de ejecucién, 2013-2017
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Los investigadores en EJC segun sexo
(Grafico 2.20), evidencian un cambio
importante a partir de 2014, ya que la

brecha se amplid y a partir de entonces este

comportamiento se ha mantenido hasta el
2016;al 2017 la brecha vuelve areducirse, en
total se reportan un totalde 1 076 hombresy

807 mujeres.



Grafico 2.20
Costa Rica: Investigadores en Equivalente Jornada Completa por sexo,

2013-2017
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El indicador referente a investigadores
Equivalente a Jornada Completa (EJC),
por cada 1 000 integrantes de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) se presenta
en el Grafico 2.21. En este se expone
informacion de algunos paises de la region
y dos de los paises con datos ejemplares a
nivel mundial. Costa Rica reportoé un valor
de 0,83 investigadores en EJC por cada mil
integrantes de la PEA para el 2017, este valor

disminuyo respecto al reportado al 2016.

Argentina es el caso destacado en la
region, alcanzando un valor de 3,05 - dato
2016; sin embargo, si se comparan por
ejemplo con Finlandia (14,27 - dato 2016} y
Singapure (10,12 - dato 2014) se notan las
grandes diferencias que existen entre la
region Latinoamericana y otras regiones
e inclusive con los paises de otras

latitudes.
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Grafico 2.21
Paises y regiones: Investigadores EJC por cada 1 000 integrantes de la probacién
econdmica activa (PEA), altimo dato disponible

Paises y Regiones
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Investigadores EJC (Equivalente Jornada Completa) por cada

mil integrantes de la PEA

Nota: *datos 2014, **datos 2015,, ***datos 2016, ****datos 2017

Fuente: Costa Rica, elaboracién propia con datos de la Consulta Nacional de Indicadores de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, 2017. Pagina web de la RICYT y OCDE (Principales Indicadores de Ciencia,
Tecnologia). Ambas fuentes se consultaron en noviembre 2018.



2.4 INDICADORES DE
INTERNACIONALIZACION

La identificacion de los distintos indicadores
de internacionalizaciéon ha sido la labor
desarrollada por la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT),
la cual inicio las gestiones desde el 2004.
Fruto de ese esfuerzo se concretd con la
elaboracion del Manual Santiago, “Manual
de Indicadores de Internacionalizacion de la

Ciencia y la Tecnologia”, en el 2007.

El  cuestionario aplicado al sector
institucional incorpora preguntas basadas
en dicha norma internacional, con el fin
de obtener informacion para construir
algunos indicadores tales como: el pais
donde se realizaron estudios de doctorado,
los investigadores activos en proyectos
de investigacion y desarrollo, el numero
de proyectos de I+D ejecutados en forma
conjunta con organismos internacionales,
segun el area cientifica y tecnoldgica,
asi como el numero de investigadores
extranjeros y nacionales que participaron

en estos proyectos conjuntos.

Los investigadores con doctorado reportan
que obtuvieron dicho grado académico
en mayor medida en Costa Rica (36,0%)
sequido de Europa (31,6%) al 2017 (Gréfico
2.22). Al valorar la distribucion por sexo
de la cantidad de investigadores que
alcanzaron sus doctorados en el exterior al
2017, se aprecia una desigualdad de género
ya que alrededor del 64,4% de las personas
que obtuvieron su doctorado en el exterior
fueron hombres (Gréfico 2.23). Unicamente
en el caso de Australia se presento equidad,
pero se desataca que tan solo 4 personas
obtuvieron el grado de doctorado. En el
caso de Costa Rica, esta diferencia se
amplié respecto de 2016 (55,0% hombres
y 45,0% mujeres), ya que al 2017 se obtuvo
un 59,0% hombres y 41,0% mujeres. Se
destaca que a nivel de América Latina los
datos al 2017 son bastante equiparados, con
participaciones en esta tematica que rondan
el 54,2% y 45,8% para hombres y mujeres

respectivamente.
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Grafico 2.22
Costa Rica: Zona Geografica de obtencion de grado de doctorado, 2017
(distribucién porcentual)
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Grafico 2.23
Costa Rica: Distribucion de investigadores con grado de doctorado,
por sexo segun zona geografica de obtencion, 2017
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El detalle de los datos de investigadores
con doctorado, por sector de ejecucion,
sexo y zona geografica de obtencidn, puede
observarse en el Cuadro 2.7. Al 2017, el
sector de ejecucion que presentd mayor

numero de investigadores con grado de

ademas, si se observa la zona geografica
de obtencion del doctorado, se muestra que
para este ultimo ano hubo un cambio de
region donde mayoritariamente se obtiene
este grado académico, ya que paso de ser

Europa en el 2016 (250), a Costa Rica en el

2017 (283).

doctorado fue el sector académico (774);

Cuadro 2.7
Costa Rica: Investigadores con doctorado por sector de ejecucion y sexo,
segun zona geografica de obtencion, 2017

Sector de ejecucion

Org. sin fines de
lucro

Total H. M.

Zona geografica Sector Publico  Sector Académico

M. Total H. M. Total H. M.

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Total 2017 8 3 774 277 0
Costa Rica 283 167 116 5 3 2 277 163 114 1 1 0
Europa 248 180 68 3 3 0 245 177 68 0 0 0
Estados Unidosy Canada 173 112 61 1 1 0 172 1M1 61 0 0 0
América Latina 72 39 e 1 1 0 71 38 33 0 0 0
Asia 5 5 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0
Australia 4 2 2 1 0 1 3 2 1 0 0 0
Sin especificar 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

Nota: H= hombres, M= mujeres.

La ejecucion de proyectos de [|+D, como extranjeros,y externan en su maximo

particularmente los desarrollados en impetu la internacionalizacion de la

forma conjunta con organismos  tematica.

internaciones cuentan con la participacion
costarricenses

de investigadores tanto
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Algunos  indicadores  referentes  al
numero de proyectos conjuntos y los
campos tematicos de desarrollo facilitan
la informacion sobre la diversificacion y
mapa tematico de los proyectos, asi como
el ndmero de investigadores nacionales y
extranjeros involucrados en este tipo de

proyectos.

La relacidon existente entre el numero de
proyectos de investigacion y desarrollo

ejecutados de forma conjunta con

investigadores de otros organismos

internacionales y el total de proyectos
ejecutados en el pais, es un indicador de

referencia.

Se ejecutaron 171 proyectos de [+D en

forma conjunta con otros organismos
internacionales al 2017, esto implicd una
reduccion del 30,8% con respecto al 2016. El
sector académico efectu6 la mayor cantidad
de proyectos de este tipo (141) al 2017,
pero también fue el sector que presentd la
mayor reduccidn en este rubro referente al

2016, al pasar de 209 a 141 (Cuadro 2.8).

Cuadro 2.8
Costa Rica: Numero de proyectos de |+D ejecutados en forma conjunta con organismos

Areas cientificas y
tecnoldgicas

2017 1

Ciencias exactas y naturales

Total

Ingenieriay tecnologia
Ciencias médicas
Ciencias agricolas
Ciencias sociales
Humanidades

Otras

No especificados

internacionales, por sector de ejecucién segln area cientifica y tecnolégica, 2017

71

Sector Sector Org. sin fines
Académico  Publico de lucro
141 28

13 14 0

14 11 1

14 0 0

88 0 1

11 2 0

1 1 0

0 0 0

0 0 0




Los campos en que se desarrollaron
estos proyectos conjuntos se muestran
en el Grafico 2.24, donde el area de

ciencias agricolas ocupa los valores

porcentuales mas altos en 2017, sequido de
las ciencias exactas y naturales e ingenieria

y tecnologia.

Grafico 2.24
Costa Rica: Proyectos de |+D ejecutados en forma conjunta con
organismos internacionales, segln area cientifica y tecnologia, 2017

Humanidades 1,2%

Ciencia
Médicas
8,2%
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15,2%
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La cantidad total de investigadores que
participaron en estos proyectos conjuntos
fueron 271, de los cuales 117 eran
extranjeros; considerando la ubicacidn,

dentro o fuera del pais, se puede observar

Ciencias agricolas

52,0%

su distribucion en el Cuadro 2.9. El sector
académico mantiene la mayor participacion
de investigadores extranjeros durante el
periodo 2013-2017, para este ultimo ano

presento un total de 94.
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Cuadro 2.9
Costa Rica: Investigadores extranjeros que participan en proyectos de I+D
desarrollados en forma conjunta con organismos internacionales, por sector

Ubicacion de los

de ejecucién segun ubicacién de los investigadores, 2013-2017

Sector de ejecucion

investigadores Total
2013 276
Dentro del pais 147
Fuera del pais 129
2014
Dentro del pais 58
Fuera del pais 83
2015
Dentro del pais 34
Fuera del pais 121
2016 150
Dentro del pais 50
Fuera del pais 100
2017 117
Dentro del pafs 33
Fuera del pais 84

Sector Sector Org. sin fines
Publico  Académico de lucro

A 156 79

37 99 11

4 57 68

17 39 2

8 53 22

11 144 0

1 33 0

10 111 0

32 95 23

5 A 1

27 51 22

23 94 0

2 31 0

21 63 0

De los 117 investigadores extranjeros, 33
se encontraban dentro del pais al 2017 y
los restantes 84 estaban fuera del pais.
Si se toma en cuenta el area cientifica
y tecnoldgica de formacion de estos
investigadores, se observa que el mayor
numero de los investigadores extranjeros

que participaron en proyectos conjuntos

pertenecena lasciencias exactasynaturales
(61). Ademds, en este tipo de proyecto
existe un predominio en la participacion de
investigadores nacionales (65,7%) sobre los
extranjeros (43,2%). El Cuadro 2.10 presenta
el comportamiento de esta informacidon para

el 2017.



Cuadro 2.10
Costa Rica: Investigadores nacionales y extranjeros que participaron en proyectos de 1+D
desarrollados en forma conjunta con organismos internacionales, por ubicacién y sexo,
segun area cientifica y tecnoldgica, 2017

Investigadores

. - Total de Investigadores
Alites) stz invesgadores nacionales Total En el pais  Fuera del pais

tecnologica

Total H. M. Total H.

Total 2017 271 178 93 154

Ciencias exactasy

naturales 8772 37
Ingenieria y tecnologia 56 38 18 39
Ciencias médicas 58 27 31 31
Ciencias agricolas 37 22 15 31
Ciencias sociales 15 11 4 10
Humanidades 4 2 2 3
Otros 0 0 O 0
Datos no desagregados 3 1 2 3

96

29

23
16
18

Investigadores extranjeros

M. Total H. M. Total H. M. Total H.

%8 117 82 35 33 24| 9 84

W N W

8 61 48 13 23 18 5 38 30
16 17 15 2 2 2 0 15 1
15 27 11 16 8 4 4 19
13 6 4 2 0 0 O 6
2 5 3 2 0 0 O 5
1 1 0 0 0 O 1
0 0 0 0 0 0 © 0
2 0 0 0 0 0 O 0

M.

o O O N N N DN

Nota: H= hombres, M= mujeres.

2.5 INDICADORES DE CAPACIDADES DE LA
POBLACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones ha prestado mucha
atencion al tema de la capacidad que tiene
nuestra poblacion en temas de ciencia y
tecnologia, a lo que se le ha denominado
“capital humano en CyT,” ya que son datos

referentes a la formacién cientifica vy

tecnologica que tienen los profesionales que
se graduan en las universidades publicas y
privadas de Costa Rica; para el analisis de
este tema se utiliza el niUmero de diplomas
otorgados por las universidades. En
términos generales, los diplomas otorgados
del 2016 al 2017 crecieron a una tasa de

0,9%.
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En el Cuadro 2.11, se observa que el
numero de diplomas otorgados en areas
como ingenieria y tecnologia (3771),
humanidades (1 323) y ciencias agricolas
(965) presentaron leves aumentos en 2017
respecto al 2016; ciencias sociales (31 675)
se mantiene como el area en la que mas

diplomas se otorgan.

Si se analiza la informacion por tipo de
universidad, es posible concluir que las
universidades privadas entregan cerca del
doble de diplomas que las publicas, en el
2017 se entregaron un total de 29 836 en
las universidades privadas y 16 793 en las
universidades publicas. De la comparacion
entre los tipos de wuniversidad resulta
interesante apreciar que a pesar de las
diferencias en la cantidad de diplomas
otorgados en términos generales, existen
areas donde se acortan las diferencias, y
en otras se presenta un comportamiento
inverso, para el 2017; en ciencias exactas y
naturales el nimero de diplomas otorgados
por las universidades publicas fue de 1 851

y de 1 073 en las universidades privadas;

en ciencias agricolas se otorgaron un
total de 961 diplomas en las universidades
publicas y tan solo 4 diplomas en las
universidades privadas; en humanidades el
numero de diplomas otorgados fue de 723
en las universidades publicas y 600 en las
universidades privadas, lo anterior durante
el 2017; en el caso de areas como ciencias
sociales, ingenieria y tecnologia y ciencias
de la salud, es la universidad privada quien
entrega la mayor cantidad de diplomas

(Cuadro 2.11).



Cuadro 2.11

Costa Rica: Total de diplomas otorgados segun tipo de universidad

Area cientifica y tecnoldgica y
tipo de universidad

Total de diplomas

Ciencias exactas y naturales
Ciencias sociales

Ciencias agricolas
Ingenieria y tecnologia
Ciencias de la Salud

Humanidades

Universidades Estatales

Ciencias exactas y naturales
Ciencias sociales

Ciencias agricolas
Ingenieria y tecnologia
Ciencias de la Salud

Humanidades

Universidades Privadas

Ciencias exactas y naturales
Ciencias sociales

Ciencias agricolas
Ingenieria y tecnologia
Ciencias de la Salud

Humanidades

y area cientifica y tecnolégica, 2015-2017

2015 2016
Absoluto % Absoluto
48 354 100,0 46 195
2 683 55 2 944
33 358 69,0 31682
902 1,9 912
3330 6,9 3374
6 780 14,0 5979
1301 2,7 1 304
1526 9,9 1780
9829 63,5 9 635
840 5,4 879
1380 8,9 1405
1076 7,0 996
820 53 800
1157 3,5 1164
23 529 71,6 22 047
62 0,2 33
1950 5,9 1969
5704 17,3 4983
481 1,5 504

2017

% Absoluto

100,0 46 629
6,4 2 924 6,3
68,6 31675 67,9
2,0 965 2,1
7,3 3771 8,1
12,9 5971 12,8
2,8 1323 2,8
11,5 1851 11,0
62,2 10 325 61,5
5,7 961 5,7
9,1 1775 10,6
6,4 1158 6,9
52 723 4,3
3,8 1073 3,6
71,8 21 350 71,6
0,1 4 0,0
6,4 1996 6,7
16,2 4813 16,1
1,6 600 2,0

NOTA: OPES-CONARE utiliza el clasificador CINE-UNESCO de &rea cientifica y tecnolégica que difiere del Clasificador de Frascati. Seguidamente,
se presenta la concordancia respectiva UNESCO-Frascati: Ciencias basicas se corresponde con Ciencias Exactas y Naturales; Ciencias sociales,
Ciencias econimicas y Educacion se corresponde con Ciencias Sociales; Recursos Naturales se corresponde con Ciencias Agricolas; Ingenieria
se corresponde con Ingenieriay Tecnologia; Ciencias de la Salud con Ciencias de la Salud, y Artesy Letras y Formaciéon General se corresponde

con Humanidades.

Fuente: Conare, OPES (2016-2018). Division de Sistemas con datos proporcionados por las Oficinas de Registro de
las Universidades Estatales y por el Conesup.
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El Cuadro 2.12 muestra el ndmero de
diplomas otorgados por tipo de universidad
segun area cientifica y tecnoldgica y sexo
para 2017. Del total de diplomas otorgados
al 2017, la mayoria fueron obtenidos por
mujeres (28 969), en las universidades

publicas representan el 59,6%, mientras

que en las universidades privadas es de
63,6%; en términos generales, los hombres
poseen una mayor recepcion de diplomas
en areas como ingenieria y tecnologia
(3 213), ciencias exactas y naturales (1 375)
y ciencias agricolas (546); en las restantes

areas predominan las mujeres.

Cuadro 2.12
Costa Rica: Total de diplomas otorgados por tipo de universidad y sexo,
segun area cientifica y tecnoldgica, 2017

Total de diplomas

Area Cientifica y
Tecnoldgica el

Total de diplomas 46 629

Ciencias Exactasy

Universidad Publica
Hombre Mujer Total

17660 28969 16793 6785

Universidad Privada
Hombre

10 875

Hombre Mujer Total

10 008 29 836

Mujer
18 961

1867 1375 492 1851 1369 482 16 6 10
Naturales
Ciencias Sociales 31675 10435 21240 10325 3153 7172 21350 7282 14068
Ciencias Agricolas 965 546 419 961 545 416 4 1 3
LG EET) 4828 3213 1615 1775 1059 716 3053 2154 899
Tecnologia
Ciencias de laSalud 5971 1537 4434 1158 405 753 4813 1132 3681
Humanidades 1323 554 769 723 254 469 600 300 300

Nota: OPES-CONARE utiliza el clasificador CINE-UNESCO de area cientifica y tecnoldgica que difiere del Clasificador de Frascati. Segui-
damente, se presenta la concordancia respectiva UNESCO-Frascati: Ciencias basicas se corresponde con Ciencias Exactas y Naturales;
Ciencias sociales, Ciencias Econdmicas y Educacion se corresponde con Ciencias Sociales; Recursos Naturales se corresponde con Cien-
cias Agricolas; Ingenieria se corresponde con Ingenieriay Tecnologia; Ciencias de la Salud con Ciencias de la Salud, y Artesy Letras y
Formacién General se corresponde con Humanidades. Los diplomas son otorgados en: diplomado, profesorado, bachillerato, licenciatura,

maestria, especialidades y doctorados.

Fuente: Conare, OPES (2018). Division de Sistemas con datos proporcionados por las Oficinas de Registro de las

Universidades Estatales y por el Conesup.

El Cuadro 2.13 muestra la informacion del
numero de diplomas segun grado y area
cientificay tecnoldgica para el periodo 2015-

2017; el ndmero de diplomas de doctorado

disminuyo6 en 2017 con respecto al 2016, al
pasar de 140 a 108 y la mayor proporcion se
otorgaron en ciencias sociales (95), respecto

a Maestrias y especialidades el numero



total se incrementd de 2016 (4 400) a 2017
(4 685) y también predominan los diplomas

en ciencias sociales.

Cuadro 2.13
Costa Rica: Diplomas otorgados por grado académico
segun area cientificay tecnolégica, 2015-2017

Total Absoluto Relativo

Area Cientifica y Tecnolégica :tlfrl;;ndii S Maestria y S Maestria y

Especialidades Especialidades
Total 2015 48 354 106 5001 0,2 10,3
Ciencias Exactas y Naturales 2 683 9 190 0,3 7,1
Ciencias Sociales 33 358 94 4 062 0,3 12,2
Ciencias Agricolas 902 0 90 0,0 10,0
Ingenieria y Tecnologia 3330 0 69 0,0 2,1
Ciencias de la Salud 6 780 0 514 0,0 7,6
Humanidades 1 301 3 76 0,2 5,8
Total 2016 46 195 140 4 400 0,3 9,5
Ciencias Exactas y Naturales 2 944 12 129 0,4 4,4
Ciencias Sociales 31 682 119 3621 0,4 11,4
Ciencias Agricolas 912 2 72 0,2 7,9
Ingenieria y Tecnologia 3374 0 88 0,0 2,6
Ciencias de la Salud 5979 0 463 0,0 7,7
Humanidades 1304 7 27 0,5 2,1
Total 2017 46 629 108 4 685 0,2 10,0
Ciencias Exactas y Naturales 1867 12 92 0,6 4,9
Ciencias Sociales 31 675 95 3 686 0,3 11,6
Ciencias Agricolas 965 1 74 0,1 7,7
Ingenieriay Tecnologia 4 828 0 187 0,0 3,9
Ciencias de la Salud 5971 0 583 0,0 9.8
Humanidades 1323 0 63 0,0 4,8

Fuente: Conare, OPES (2016-2018). Divisién de Sistemas con datos proporcionados por las Oficinas de Registro de las
Universidades Estatales y por el Conesup.
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El Grafico 2.25 presenta informacion
sobre graduados universitarios, sobre
los graduados en areas de ciencia y
tecnologia y su relacion con informacion
poblacional; en primer lugar, la serie
de nuevos graduados en ciencias
e ingenierias por cada 1 000 habitantes
entre 20 y 29 anos de edad al 2017 fue de
15,5, presentando un aumento del 0,5
respecto del 2016; el segundo indicador
es el referido al nimero de graduados en
educacion terciaria por cada mil habitantes
y se observa que el valor para el 2017 fue
de 9,4 graduados universitarios por cada mil
habitantes, manteniéndose el dato respecto

del 2016.

Finalmente, se muestra la relacion
del numero de graduados en ciencias
e ingenierias por cada mil habitantes y
el valor reportado para el 2017 fue de
2,8, muy similar al reportado en los dos
anos anteriores; de los tres indicadores
mencionados es posible concluir que,
en términos generales, en los ultimos
anos se han presentado leves aumentos
en los graduados universitarios vy,
especificamente, en areas de ciencias e

ingenierias.



Grafico 2.25
Costa Rica: Indicadores de capacidad de la poblacién en ciencias y tecnologia,
2011-2017

2011

2016

2014

2015
== Nuevos graduados'en Ciencias e Ingenerias por cada 1 000 habitantes
={=Nuevos graduados en Ciencias e Ingenerias por cada 1 000 habitantes entre 20-29 anos

==NuUmero de graduados en educacion terciaria por cada 1 000 habitantes

1/ Graduados = Diplomas otorgados.
2/ Incluye ciencias Exactas y naturales, Ciencias Agricolas, Ingenieria y tecnologia y Ciencias de la Salud.

Fuente: Calculos propios a partir de informacion suministrada por Conare e INEC.
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3

INDICADORES DE
INNOVACION EN EL
SECTOR MANUFACTURERO



INTRODUCCION

En este capitulo se presenta una serie
de indicadores sobre las actividades vy
los resultados de innovacidon en el sector
manufacturero, durante los anos 2015y 2016.
Se presenta antes una serie de indicadores

generales sobre la muestra y el desempeno

econdmico del sector.

3.1 DESEMPENO ECONOMICO DEL SECTOR
EMPRESARIAL

En el cuadro 3.1 queda manifiesta la
composicion de la muestra utilizada en el
estudio, en la que predominan empresas
pequenas, de entre 6 y 25 trabajadores.
Por su parte, las empresas medianas
representan aproximadamente el tercio de la
muestra; en cambio, las empresas grandes
se ubican en cerca del 12,0%. La muestra
refleja adecuadamente la composicion de la

poblacion.

De igual manera, la distribucion porcentual
mantiene la tendencia observada en periodos

de medicion anteriores en el sector de

manufactura, en los que las empresas
pequenas y medianas representan casi el
90,0% de la muestra. No obstante, para el
periodo 2016, la participacion de las empresas
pequenas aumenté en un 2,3%, mientras
que las empresas medianas redujeron su

participacion en un 2,1%.

Cuadro 3.1
Costa Rica: Distribucién porcentual
de la muestra por tamafno de empresa,

2015-2016
Tamano de empresa 2015 2016
Total 100,0 100,0
Pequenas 58,9 59,5
Medianas 29,0 28,1
Grandes 12,1 12,4

Nota: Se consideran empresas pequenas las que
tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100
y grandes son las empresas que tienen mas de 100
trabajadores.

Dentro de la muestra, el 91,0% de las

empresas son de capital netamente
costarricense, mientras que un 6,2% son
empresas de capital extranjero (Cuadro
3.2). Las empresas restantes presentan
combinaciones de capital nacional vy
extranjero, siendo la participacion de este
ultimo un porcentaje pequeno. También es
importante destacar que, en relacion con el
periodo anterior, la participacién de empresas

de capital extranjero disminuyd en un 5,2%.
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Cuadro 3.2

Costa Rica: Distribucion porcentual

de las empresas segun participacion
del capital extranjero en el capital

total de la empresa, 2015-2016

Participacion HIEIE
de empresas

Total 100,0
Ninguna 91,0
1% a 30% 0,4
31% a 50% 0,4
51% a 70% 1,2
71% a 99% 0,6
Completa 6,2

Nota: Los porcentajes se calculan respecto a las
421 empresas que respondieron esta pregunta.

Los datos contenidos en el cuadro 3.3
permiten evidenciar que un porcentaje
mayor de las empresas grandes tienen una
participacion de capital extranjero mayor
(Cuadro 3.3). En el caso de las empresas
medianas, solamente el 59% tiene

participacion extranjera; mientras que en

las empresas pequenas es Unicamente de
3,7% las empresas en las que hay capital
extranjero. En relacion con el periodo
anterior, resulta importante destacar que
la composicion porcentual del origen del
capital en las empresas grandes vario de

manera significativa.

En el periodo 2012-2013, un 45,6% de
las empresas grandes reportaron la
participaron de capital nacional y un 49,1%
la participaciéon de capital extranjero en
sus actividades; para el periodo actual,
el porcentaje de empresas que reportan
la participaron de capital nacional en sus
actividades es de 57,7%, lo cual representa
unaumentode8,6%. Encambio, elporcentaje
de empresas grandes que reportan la
participaron de capital extranjero disminuyo

6,8% con respecto al periodo anterior.

Cuadro 3.3
Costa Rica: Distribucidn porcentual de las empresas con
participacién de capital nacional y extranjero en el capital
total , segin tamafo de las empresas, 2015-2016

Tamano de empresa

Pequenas
Medianas

Grandes

Capital
Nacional Extranjero* NS/NR
96,3 3,7 0,0
94,1 5,9 0,0
57,7 42,3 0,0

Nota: Porcentajes sobre 421 empresas que contestaron la pregunta.
* Se considera a la empresas como extranjera si mas del 10% de la
participacion total del capital pertenece a extranjeros.



Es evidente, segun muestra el cuadro 3.4,
que el mercado en el pais (tanto en la propia

provincia donde esta ubicada la empresa,

principal mercado para la gran mayoria de
empresas del sector. De las empresas que

venden en el exterior, son Estados Unidos y

como el nacional en general), es el Centroamérica sus mercados principales.

Cuadro 3.4
Costa Rica: Porcentaje de
empresas seguin su mercado
mas importante, 2015-2016

Porcentaje

de empresas

100,0

Provincia 25,7
Pais 63,9
EE. UU. 50
Europa 1,4
Centroamérica 3,6
Otro 0,2
NS/NR 0,2

Nota: Porcentajes respecto a 420
empresas que contestaron la pregunta en
2015-2016.

Las ventas promedio para cada tamano millones de ddlares. Es de consideracion
de empresa se reflejan en el cuadro 3.5. que las ventas promedio tanto de empresa
La diferencia por tamano es significativa, grandes como medianas disminuyo
especialmente respecto a las grandes, significativamente en los Ultimos anos.

que venden en promedio casi cincuenta

Cuadro 3.5
Costa Rica: Ventas promedio segun tamafo de empresa,
2012-2013 y 2015-2016

(US délares)
Tamano de empresas * 2012 2013 2015 2016
Pequenas 849 920 887 568 948 287 1052 509
Medianas 3163756 4223 313 2 666 949 2766032
Grandes 89 225157 95109616 49051834 49779173

Nota: Valores respecto al total de 354 y 360 empresas entrevistadas en 2012y 2013 respectivamente, y respecto
al total de 421 empresas entrevistadas en 2015-2016.
*Se consideran empresas pequenas las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100 y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.
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El cuadro 3.6 muestra que un 31,4% de
las empresas necesitd hacer cambios en
su planilla, y de esas, la mayoria fue para
aumentar el numero de trabajadores. Esta
situacion resulta de un particular interés
si se intentan explicar estos datos a partir

de las ventas promedio de las empresas,

que no resultan positivos para la totalidad
de empresas. En relacion con el periodo
anterior, se debe senalar que para el periodo
actual el porcentaje de empresas que
presentaron la necesidad de hacer cambios

en su planilla disminuyd en casi un 20,0%.

Cuadro 3.6
Costa Rica: Porcentaje de empresas que presentaron necesidad de

cambios en la planilla respecto al 2016
(US délares)

Afecta nimero de trabajadores

Si No NS/ NR

Total

Necesito hacer cambios en

la planilla 100,0 31,4

Aumento Disminuyd

63,6 36,4 68,6 0,0

Nota: Valores para el total de 421 empresas entrevistadas respecto al 2015-2016.

El peso de la planilla en el total de ventas
es mayor en las empresas pequenas,
especialmente respecto a las medianas
(cuadro 3.7), representando un 24,0% en las
primeras, mientras que en las medianas
representa un 18,9% y en las grandes un
21.7%. Cuadro 3.7
Costa Rica: Porcentaje promedio del pago de

planilla respecto al total de ventas segin tamafo
de empresa, 2016

Tamano de empresas 2016

Pequenas 24,0
Medianas 18,9
Grandes 21,7

Nota: Porcentajes calculados para el total de 339 empresas que
contestaron la pregunta en 2016.

La estructura del empleo muestra un
crecimiento de la participacion de las
mujeres en el empleo total permanente,
explicado principalmente por un mayor
peso de los rubros de profesionales y de
ingenierias y otras ciencias duras. Algo
similar ocurre en los empleos temporales
(cuadro 3.8). No obstante, la participacion
masculina en el mercado laboral continua
siendo porcentualmente mas significativa,
las mayores disparidades se presentan en

empleos técnicos (ver Anexo 3.4).



Por otra parte, el 39,8% de las empresas siendo diciembre el mes mas influyente
del sector manufactura, energia y para estas, seguido por noviembre y enero
telecomunicaciones tienen picos  [(ver Anexo 3.5).

estacionales en la demanda de empleo,

Cuadro 3.8
Costa Rica: Estructura del empleo permanente y temporal en las empresas por sexo,
segun nivel de instruccion, 2012-2013 y 2015-2016

Empleos Permanentes

Empleados con educacion 2013 2015

M. H. M. H.

Empleo total

Basica o inferior 27,2 72,8 27,1 72,9 449 55,1 36,5 63,5
Técnica 30,6 69,4 30,2 698 31,9 681 320 68,0
Profesionales 298 70,2 326 67,4 388 61,2 391 609
De ingenierias u otras ciencias

e 233 767 233 76,7 32,2 678 333 667

Empleos Temporales
Empleados con educacion 2013 2015
M. H. M. H.

Empleo total
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Basica o inferior 261 739 287 713 377 623 320 680
Téenics 500 500 290 710 290 710 284 716
Profesionales 273 727 174 826 462 538 280 72,0
De ingenierias u otras ciencias

dur;Sg feras u renct 167 833 00 1000 00 1000 00 100,0

Nota: Valores absolutos para el total empleo reportado por las 427 empresas entrevistadas en 2011-2012 y valores absolutos para
el total de empleo reportado por las 421 empresas entrevistadas en 2015-2016. M= mujer, H= Hombre.




3.2 ACTIVIDADES DE INNOVACION

Un alto porcentaje de empresas manifiesta
desarrollar actividades dirigidas a impulsar
innovaciones. En orden de porcentaje
de empresas que lo hacen, sobresalen
aquellas que compran maquinaria y equipo
para impulsar innovaciones, seguidas por

las que hacen esfuerzos de |+D interna y

capacitacion. Alrededor de 40,0% de las
empresas invierten en software o hardware
con el objetivo de impulsar innovaciones.
Un porcentaje menor de empresas hacen
esfuerzos de contratacion de tecnologia
ya existente en el entorno, consultorias,
ingenieria o desarrollo in house. Alrededor
de un 27,0% contratan |+D externa para

impulsar sus innovaciones (cuadro 3.9).

Cuadro 3.9
Costa Rica: Porcentaje de empresas que ha realizado actividades dirigidas a generar innovaciones
segun orientacidn de los esfuerzos a productos, procesos, organizacion o comercializacién,

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

2015-2016
Orientada a cambios, mejoras y/o innovaciones en...
Actividades A cualquier
Producto Proceso  Organizacion Comercializacion tipo de
innovacion
Bienes de Capital 34,9 50,4 11,2 14,5 58,0
(maquinaria y equipo)
[+D interna 49,6 45,8 23,0 24,2 57,9
Capacitacion 37,4 46,1 22,6 18,5 55,3
Software 14,0 26,8 22,8 17,6 40,1
Hardware 14,0 24.5 20,0 14,5 38,2
Cor)trata.cmn de Tecno- 14.3 235 10,5 9.0 30.4
logia (existente)
Consgltomas (para 0.0 0.0 13,8 16,9 276
cambios novedosos)
[+D externa 24,9 19,0 11,4 12,6 27,6
Ingeme-na y Diseno 12,8 173 4.0 4.0 204
Industrial (in house)
Gestidn (in house) 11,4 13,1 8,6 5,5 20,2
Al menos algun tipo de 79.9 83,7 61,1 50,1 89,3
actividad de innovacion
Nota: Valores respecto al 84,1% de las empresas que han realizado actividades dirigidas a generar innovacion en 2015-2016.




3.3 FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
) No obstante, sobresale que son muy pocas
INNOVACION
las empresas que usan financiamiento de

otras empresas del grupo, asi como de otros
Las fuentes de financiamiento utilizadas por

actores como universidades, fundaciones,
las empresas para cubrir sus actividades de

organismos internacionales y de otras
innovacion se muestran en el cuadro 3.10.

fuentes. Esto demuestra que no hay una
Sobresale el hecho de que la mayoria utilizan

estructura institucional de financiamiento a

recursos propios de la empresa mediante

las actividades de innovacién en el pais, lo
reinversion de utilidades. Un porcentaje bajo

cual podria entenderse como una debilidad
de empresas, en cambio, utilizan recursos

del sistema de innovacion.
de la banca comercial o de la casa matriz.

Cuadro 3.10
Costa Rica: Principales fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas que realizaron
actividades de innovacion, 2015-2016
Porcentajes de empresas

Rango porcentual del financiamiento

Fuentes de financiamiento

0 1-25 26-50 51-75 76-99 100

Recursos propios de la empresa mediante aportes

! 83,0 3,7 8,1 0,6 0,3 4,3
de los socios

Recursos propios de la empresa mediante

reinversion de utilidades A S0 e L Lol e/
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Recursos de la casa matriz 89,6 1,5 2,1 0,6 0,9 55
Recursos de clientes 96,3 1,2 1,8 0,9 0,0 0,0
Recursos de la banca comercial 82,4 3,9 7.4 2,3 1,2 2,9
Recursos de otras empresas del grupo 98,6 1,2 0,3 0,0 0,0 0,0
Recursos de proveedores 93,1 3,0 1,8 0,9 0,0 1,4

Recursos de otras empresas

(del mismo sector u otros, competidores o no) 794 0.3 0.3 0.0 00 00

Recursos de universidades (publicas y/o privadas) 98,8 0,9 0,3 0,0 0,0 0,0
Recursos de fundaciones, ASFL y ONG 99,4 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Recursos de organismos publicos de fomento 98,8 0,9 0,0 0,0 0,0 0,3

Recursos de organismos internacionales
(BID, Banco Mundial, Unién Europea, etc.)

Otras Fuentes 991 0,3 0,3 0,0 0,0 0,3

Nota: Porcentajes con respecto a 347 empreas que respondieron esta pregunta.

99.4 0,3 0,3 0,0 0,0 00
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El cuadro 3.11 describe la situacidn respecto
a los porcentajes de empresas que conocen,
postularon y accedieron a las distintas
fuentes de financiamiento que existen en el
pais para apoyar los esfuerzos en actividades
de innovacion. En general, las empresas
que conocen las distintas fuentes son un
porcentaje bajo. El fondo de financiamiento
mas conocido es el fondo PROPYME, no
obstante, el porcentaje de empresas que

postularon es muy bajo, y solo la mitad de

ellas accedieron a los fondos de manera
efectiva. Algo similar ocurre con el fondo
FODEMIPYME, aunque es menor el porcentaje
de empresas que lo conocen. Otros fondos
son conocidos por porcentajes mucho
menores de empresas, y son muy pocas las
que accedieron a los fondos. En el caso de
las Incubadoras privadas, Cacao Ventures y
Parque Tec, aunque son pocas empresas las
que lo conoceny aplican, el 100,0% de las que

aplicaron, lograron acceder a los fondos.

Cuadro 3.11
Costar Rica: Porcentaje de empresas que conocen, postularon y accedieron a diferentes fuentes de
financiamiento para actividades de innovacién, 2015-2016

Fuentes de financiamiento Conoce
Fondo PROPYME (MICITT) 12,4
FODEMIPYME (Banco Populary de 76
Desarrollo Comunal) '
Fondo Especial de Desarrollo-FEDE

(Banco Populary de Desarrollo 4,0
Comunal)

Fondos de apoyo a las empresas

por parte de gobiernos o agencias 38
internacionales de financiamiento no '
reembolsable.

Incubadoras Publicas (Auge-UCR, CIE- )
TEC, Una Incuba, Parque La Libertad)
Incubadoras privadas (Carao Venturesy 40
parque Tec) '
PRONAMYPE (MTSS) 3,6
Fondo de Microproyectos 29

Costarricenses Sociedad Civil (FOMIC)

Accedid **
Postulo*

Antes 2014 2015-2016 Nunca

3,3 28,6 50,0 21,4
31,3 40,0 50,0 10,0
6,3 0,0 100,0 0,0
13,5 100,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
6,3 0,0 100,0 0,0
13,3 0,0 50,0 50,0
0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: Porcentajes sobre el total de 357 empresas entrevistadas que contestaron la pregunta seleccionando que conocen alguno de

los programas en 2015-2016.
* Porcentaje de empresas que conocen y postularon.

** Porcentaje de empresas que postularon y accedieron antes del 2014, durante el 2015-2016 o nunca.



Entre aquellas empresas que si conocen
las fuentes de financiamiento pero no
postulan a ellas, son varios los factores
que se identifican como los justificantes
de esta decision. Se mantiene la tendencia
observada en periodos anteriores, en que la
falta de informacion suficiente para aplicar
es considerada como la limitante principal
o motivo para no postular. Por ende, parece
necesario algun tipo de medidas al respecto
por parte de los oferentes de esos fondos.

De igual manera, cabe senalar que cerca

del 30,0% de empresas manifiestan que no
han estado interesadas en aplicar, lo cual
sugiere que es importante fortalecer la
promocion institucional de estos fondos, con
el objetivo de informar a las empresas sobre
los beneficios potenciales. Finalmente,
algunas empresas también argumentan
que los requisitos son una traba en si
mismos, lo cual es un aspecto relevante para
la discusion sobre la eficiencia y cobertura
de las politicas publicas y gestion de los

programas de financiamiento. (Cuadro 3.12).

Cuadro 3.12
Costa Rica: Principales razones para no postular a las fuentes de
financiamiento para actividades de innovacién, 2015-2016

Razones Porcentaje de Empresas

No tiene informacion suficiente para aplicar 45,5
Nunca ha estado interesado en aplicar 30,3
Los requisitos son una traba en si mismos 13,6
No requiere apoyo publico 3,0
No cumple con los requisitos 3,0
Otros 4,6

Nota: Porcentajes sobre el total de 66 empresas que contestaron conocer el programa, pero no postularon

en 2015-2016.

Como se desprende del cuadro 3.13,
parece requerirse también la definicion de
procedimientos de acompanamiento para
que las empresas que si estan interesadas

en aplicar, puedan nivelarse y cumplir con

los requisitos establecidos para el acceso a
los fondos. Ademas, se deben analizar las
causas de por qué la mitad de las empresas
que no acceden al financiamiento es debido

alincumplimiento de los requisitos. De igual
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manera, es importante prestar atencion

a la valoracién que realizan las empresas

un tema relevante para las empresas que

muestran interés en la postulacion a los

con respecto a los montos especificos, dado  fondos.
que el factor de las expectativas representa
Cuadro 3.13

Costa Rica: Principales razones de no acceder a las fuentes de financiamiento
para actividades de innovacién, 2015-2016

Razones Porcentaje de Empresas

No cumplid todos los requisitos 50,0
El monto aprobado no llend sus expectativas 50,0
No fue aprobado 0,0
Cuando se aprobo el proyecto ya no necesitaba 0.0
del apoyo '

NS/NR 0,0
Otros 0,0

Nota: Porcentajes sobre el total de 4 empresas que contestaron conocery postular al programa, pero no

accedieron en 2015-2016.

3.4 FACTORES QUE EXPLICANLAINNOVACION
EN LAS EMPRESAS

El porcentaje de empresas que dice haber
logrado innovaciones es bastante alto,
aunque es menor respecto a la ultima
encuesta que se habia realizado en el
sector manufacturero (Cuadro 3.14). Los
altos porcentajes reflejan el concepto

amplio de innovacidon, pero también el

hecho de que se esta realizando esfuerzos
en el pais para fomentar la innovacion.
Mas de 70,0% de las empresas senalaron
haber logrado innovaciones de producto o
de servicio, y casi 60,0% de proceso. Los
porcentajes de empresas con innovaciones
organizacionales o de comercializacion
son menores, pero aun asi se consideran

relativamente altos, por encima del 41,0%.



Cuadro 3.14
Costa Rica: Empresas innovadoras respecto al total de empresas
segun tipo de innovacién, 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de Empresas

Tipo de innovacidn

2012-2013 2015-2016
Cualquier tipo de innovacion 93,2 81,5
Innovacidon de producto / servicio 68,0 63,2
Innovacion de proceso 64,2 59,9
Innovacion organizacional 43,7 41,3
Innovacion en comercializacion 40,3 41,3

Nota: Valores respecto al total de 444 empresas entrevistadas en 2012-2013 y respecto al total de 421 empresas entrevistadas al
2015-2016. Para el periodo 2015-2016, un total de 77 empresas afirmaron no haber realizado innovaciones.

El cuadro 3.15 relaciona los porcentajes La mayoria de empresas logran
de empresas que sefalan haber innovaciones que ya existian en otros
logrado innovaciones en funcion de mercados. Es decir, son innovaciones
su importancia para los diferentes que se consideran novedosas solo en el
mercados. En ese sentido, son muy mercado nacional o para la empresa.
pocas las empresas que logran Se deriva de esto, que muy pocas de las
innovaciones que resultan novedosas innovaciones son patentables, puesto que

respecto a los mercados internacionales. ya existian en otros mercados.

Cuadro 3.15
Costa Rica: Empresas innovadoras por tipo de innovacién segun destino,
2015-2016
-Porcentajes de empresas-

Destino
Tipo de innovacion Mercado Mercado
Empresa : .
Nacional Internacional
Innovacién de Producto/Servicio 50,6 39,4 10,0
Innovacion de Proceso 75,1 17,8 7.1
Innovacion Organizacional 80,8 15,8 3,4
Innovacion en Comercializacion 63,2 31,6 5,2

Nota: Valores respecto al total de 343 empresas entrevistadas al 2015-2016 que afirmaron haber hecho al menos algun tipo de
innovacion.
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Tampoco hay predominancia de
innovaciones radicales. Para la gran

mayoria de empresas del sector,

los cambios logrados son incrementales,

como se deriva del cuadro 3.16.

Cuadro 3.16
Costa Rica: Orientacién de las innovaciones en las empresas
segun tipo de innovacién, 2015-2016

Tipo de innovacidn

Innovacion de producto / servicio
Innovacién de proceso
Innovacion organizacional

Innovacion en comercializacion

Orientacion de la Innovacion

Innovacion Innovacion

Incremental Radical
95,1 4.9
97,2 2,8
98,9 11
96,0 4,0

Nota: Valores respecto a las 81,5% empresas que afirmaron haber realizado algun tipo

de innovacion durante 2015-2016.

A pesar de que las innovaciones fueron
en su mayoria incrementales y no fueron
novedosas a nivel internacional, si
generaron impactos positivos en un amplio
porcentaje de las empresas. Para muchas
empresas el resultado fue mejoras de
la calidad de los productos, un aumento
en la gama de productos, aumento en la
capacidad  productiva,  mantenimiento
o ampliacion en la participacion de la
empresa en el mercado, entre otros, como

se deriva del cuadro 3.17. Los impactos

de las innovaciones, ademas, estan
estrechamente ligados a elementos clave
de las estrategias de las empresas, como
lo son la mejora continua de la calidad de
los productos y servicios, la gestion de la
calidad total y la relacidn con proveedoresy

clientes (ver Anexo 3.4).



Cuadro 3.17
Costa Rica: Impactos de las innovaciones en las empresas
por grado de importancia, 2015-2016
-Porcentajes de empresas-

Importancia
Impactos _ _
Alta Media Baja Irrelevante
Productos
Mejord la calidad de los productos 70,8 16,7 3,1 9.4
Amplié la gama de productos ofrecidos 56,4 23,9 6,7 13,1

Aumento la capacidad productiva 52,2 26,4 9,2 12,2
Aumento la flexibilidad de la produccion 43,1 31,4 10,3 15,3
Redujo el consumo de materias primas e insumos 26,4 29,4 20,6 23,6
Redujo el consumo de energia 22,5 30,6 20,6 26,4

Organizacion

Mejord el aprovechamiento de las competencias del

personal 39,4 33,3 15,0 12,2
Amplio la participacidn y creatividad de la fuerza laboral 37,2 34,4 14,7 13,6
Se mejoro la gestion de los procesos de innovacion 39,2 31,9 13,1 15,8
Redujo los costos de la mano de obra 20,0 32,8 20,6 26,7
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Comercializacion

Permitio mantener la participacion de la empresa en el

57,2 24,7 6,4 11,7
mercado
Amplid la participacion de la empresa en el mercado 54,2 23,9 9,2 12,8
Permitié abrir nuevos mercados 40,6 30,3 11,4 17,8

Otros

Mejoro el impacto sobre aspectos relacionados con el

ambiente, salud y/o seguridad 400 26,4 12.8 20.8
Alcanzé regulaciones o estandares nacionales 31,1 15,8 8,3 44,7
Alcanzd regulaciones o estandares internacionales 18,2 7,8 8,4 65,5

Nota: Valores respecto al total de 360 empresas que respondieron la pregunta para el 2015-2016.

Como se aprecia en la figura 1, las automatizacion de procesos, seguidas
principales innovaciones en el sector por cambio de imagen de los productos.

manufacturero  corresponden a la. En menor porcentaje de empresas, se
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lograron innovaciones de comercializacion
relacionadas con el cambio de los
empaques o agilizacion de la venta
y entrega de productos. En el ambito de

innovaciones organizacionales, fueron muy

Producto

25,6%

Automatizacion de procesos

Organizacién

4,9%

Cambio en el empaque y agilizar
procesos de entrega venta de
productos

pocas las que lograron cambios, y estos
tienen que ver con la re-estructuracion
de departamentos para aumentar la

productividad.

Figura 3.1
Costa Rica: Principales innovaciones en las
empresas, segun tipo de innovacién, 2015-2016

Cambio de imagen en los
productos

Proceso

56,1%

Re-estructuracidon de departamentos
para aumentar productividad

Comercializacion

13,4%

Nota: Valores respecto al 81,5% de las empresas que realizaron innovaciones durante 2015-2016.



Las empresas del sector manufacturero
utilizan distintas fuentes de informacion
como base para impulsar sus innovaciones
(cuadro 3.18). Un alto porcentaje de las
empresas utiliza internet para buscar

informacion pertinente en sus procesos de

innovacion. También se acude a informacion
por parte de proveedores o clientes, y a
fuentes internas de las empresas. Se usan
también otro tipo de fuentes. Por lo general,
las empresas utilizan mas de una fuente de

informacion.

Cuadro 3.18
Costa Rica: Fuentes de informacién de las empresas para la innovacion,
2012-2013 y 2015-2016

Fuente de informacion

Porcentaje de empresas

2012-2013  2015-2016

Internet 78,0 70,6
Proveedores (nacionales, extranjeros) 55,5 57,3
Clientes (nacionales, extranjeros) 61,4 53,2
Fuentes internas a la empresa 66,1 44,2
Competidores 45,1 42,7
Revistas y catalogos 45,1 41,3
Bases de Datos 30,0 40,8
Ferias, conferencias, exposiciones 51,6 38,6
Consultores, expertos (nacionales, extranjeros) 33,5 27,7
Otras empresas relacionadas 33,9 23,4
Universidad, centro de investigacion o desarrollo

tecnoldgico (nacionales, internacionales, publicos, privados) 22,1 15.4
Casa matriz (si es multinacional) 13,2 12,2
Participa_cjén en redgs_internacionales dirigidas a compartir 219 115
informacion y conocimientos ' '
Otros 1,7 1,0

Nota: Valores respecto al 93,0% de las empresas que realizaron alguna innovacion para el periodo 2012-2013, y respecto
a 419 empresas que respondieron esta pregunta al 2015-2016.

De relevancia para el establecimiento de
politicas nacionales o sectoriales, asi como

de estrategias concretas por parte de las

empresas, es conocer el tipo de barreras
que enfrentan para impulsar innovaciones.

Como se desprende del cuadro 3.19, son
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distintos tipos de obstaculos los que macroecondomico. A nivel microecondmico,
se enfrentan, algunos empresariales o la falta de recursos propios continua siendo
microecondmicos, otrosde mercadoomeso- uno de los principales obstaculos a la

economicos, y algunos mas de caracter innovacion de las empresas.

Cuadro 3.19
Costa Rica: Factores que han obstaculizado la innovacion en el sector empresarial
por grado de relevancia, 2015-2016
-Porcentaje de empresas-

Empresas que realizaron  Empresas que no realizaron

Factores alguna Innovacion Innovaciones

Mucho o algo Poco o nada Mucho oalgo Poco o nada

Empresariales o microeconémicos

ok

Z

©

(@]

<

O

b

2

=

o

o

- Falta de recursos financieros propios 43,4 56,6 38,5 61,5

'_

Z Escasez de personal capacitado 37,3 62,7 33,3 66,7

§ Rigidez organizacional 23,9 76,1 21,8 78,2

(@]

é Temor al fracaso de la innovacion 17,2 82,8 28,2 71,8

'_

g' Periodos de retorno inconvenientes 26,2 73,8 17,9 82,1

=Z

Z ) .

S N.o consyderaron.pecesarlo hacer 19.2 80.8 30,8 69.2

L ninguna innovacion

g Haber innovado recientemente 17,8 82,2 11,5 88,5

Ll

5

=z

= Reducido tamano del mercado 33,8 66,2 37,2 62,8
D_|f|cul.tade.35 de acceso al 35.9 441 28.2 718
financiamiento
Escasas p03|b|l|dade§ dg cooperacion 30,6 89 4 19.2 80.8
con otras empresas/instituciones
E,sgaso dinamismo del cambio tecno- 27.1 72.9 259 741
logico del sector
Estructura del mercado 29,4 70,6 30,8 69,2
Facilidad de imitacion por terceros 37,1 60,9 28,2 71,8
Ninguna o poca disposicion de tecno- 14,9 85.1 218 78.2

logia en el mercado

Continda...




...Continuacion del cuadro 3.19

Empresas que realizaron
alguna innovacion

Empresas que no realizaron

Factores innovaciones

Mucho o algo Pocoonada Muchooalgo Pocoonada

Macroecondmicos o meta
Altos costos de capacitacion 35,6 64,4 19,2 80,8

Politicas publicas inadecuadas

para la promocion de C&T Sl S92 = o
Escaso desarrollo de instituciones

relacionadas con ciencia y tecno- 32,1 67,9 20,5 79,5
logia

Insuficiente informacion sobre 31.2 48.8 205 79 5
mercados

Faltq ,de politicas publicas de pro- 32,9 47.1 2 75.6
mocion de C&T

Carencia de infraestructura fisica 24,5 75,5 30,8 69,2
Insuf|C|eE1te informacion sobre 27.7 72.3 19.2 80.8
tecnologias

Problemas con el sistema de pro- 16,0 84.0 15.4 84.6

piedad intelectual

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacién representan un 81,5% (343) del total de las empresas entrevistadas en
2015-2016; por tanto, las empresas que no reportan ninguna innovacion son 78. La suma de las columnas respectivas no suma 100,
porque el porcentaje de NS/NR se omitid.

Existen diferencias sustantivas en algunos
rubros al observar el tipo de obstaculos a
la innovacidn en relacion con el tamano de
empresa. Por ejemplo, mayores porcentajes
de las empresas pequenas y medianas
enfrentan la dificultad de falta de recursos
propios para impulsar innovaciones vy,
en general, dificultades para acceso a
financiamiento. Lo mismo sucede respecto

a la dificultad de personal capacitado, a

las posibilidades de cooperacion con otras
empresas o a la posibilidad de conseguir
algunas tecnologias en el mercado. Se
desprende que las empresas grandes
tienen este tipo de dificultades en menor
porcentaje. Las politicas impulsadas
requeririan entonces una diferenciacion
segun tamano de las empresas (Cuadro

3.20J.
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Cuadro 3.20
Costa Rica: Factores que han obstaculizado la innovacién en el sector empresarial
segun tamano de empresa y grado de relevancia, 2015-2016
-Porcentaje de empresas-

Pequenas Medianas Grandes

Factores Muchoo Pocoo Mucho Pocoo Mucho Pocoo

algo nada oalgo nada oalgo Nada

Empresariales o microeconémicos

Falta de recursos financieros propios 50,8 49,2 37,3 62,7 13,5 86,5
Escasez de personal capacitado 38,8 61,2 38,1 61,9 21,2 78,0
Rigidez organizacional 24,0 76,0 20,3 79,7 26,9 73,1
Periodos de retorno inconvenientes 27,2 72,8 22,9 77,1 17,3 82,7

No consideraron necesario hacer ninguna 36.0 64.0 19.5 80.5 15.4 84.6

innovacion
Temor al fracaso de la innovacion 22,0 78,0 18,6 81,4 7,7 92,3
Haber innovado recientemente 18,8 81,2 14,4 85,6 9,6 90,4

De mercado o meso-econdmicos
Dificultades de acceso al financiamiento 41,6 58,4 30,5 69,5 9,6 90,4

Escasas posibilidades de cooperacién con

o 32,8 67,2 24,6 75,4 17,3 82,7
otras empresas/instituciones
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Reducido tamano del mercado 37,2 62,8 28,0 72,0 34,6 65,4
Estructura del mercado 36,0 64,0 19,5 80,5 23,1 76,9
Escaso dinamismo del cambio tecnologico 28.0 72.0 263 73.7 230 77.0
del sector

Facilidad de imitacidn por terceros 40,0 60,0 34,7 65,3 28,8 71,2

Ninguna o poca disposicion de tecnologia

20,8 79,2 10,2 89,8 7,7 92,3
en el mercado

Continda...




...Continuacion del cuadro 3.20

Pequenas Medianas Grandes

Factores Muchoo Pocoo Mucho Pocoo Mucho Pocoo

algo nada oalgo nada oalgo Nada

Macroeconomicos o meta

Altos costos de capacitacion 34,4 65,6 30,5 69,5 26,9 73,1

Falta de politicas publicas de promocion
de C&T

Politicas publicas inadecuadas para la
promocién de C&T

33,6 66,4 28,8 71,2 25,0 75,0

31,2 68,8 28,8 71,2 26,9 73,1

Escaso desarrollo de instituciones rela-
cionadas con ciencia y tecnologia

Insuficiente informacidn sobre mercados 31,6 68,4 30,5 69,5 15,4 84,6

30,4 69,6 27,1 72,9 32,7 673

Insuficiente informacion sobre tecnolo- 27.2 72.8 27.1 72.9 173 82.7

gias

Carencia de infraestructura fisica 25,2 74,8 26,3 73,7 25,0 75,0
_Problemas con el sistema de propiedad 16,4 83.6 17.8 82.2 7.7 92.3
intelectual

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacién representan un 81,5% (343) del total de las empresas entrevistadas en
2015-2016; por tanto, las empresas que no reportan ninguna innovacién son 78. La suma de las columnas respectivas no suma 100,
porque el porcentaje de NS/NR se omitid.

3.5 ACTIVIDADES DE INVESTIGACION VY asi, el cuadro 3.21 refleja incrementos

DESARROLLO (I+D) EN LAS EMPRESAS significativos en las empresas medianas

— y grandes, pero una disminucion en las

La magnitud de una parte del esfuerzo
que hacen las empresas para lograr
innovaciones, puede verse en el peso de la
inversion en 1+D respecto a las ventas de
la empresa. Es un indicador incompleto,
en el tanto, como se vio mas arriba, la
principal inversion de las empresas no es
necesariamente en |+D, sino que se incluye

otro tipo de actividades de innovacion. Aun

empresas pequenas. Ademas, pese a que el
mayor porcentaje de empresas mencionan
los bienes de capital (maquinaria y equipo)
como las principales actividades dirigidas
a generar innovaciones, la |+D presenta
el mayor nivel de inversidn en empresas

grandes (ver Anexo 3.7).
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Cuadro 3.21
Costa Rica: Porcentaje de ventas que las empresas

invierten en investigacién y desarrollo segin tamafo
de empresa, 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de ventas

Tamano de

SIRIE=S 2012 2013 2015 2016
Pequenas 1,3 1,4 0,8 0,9
Medianas 1,3 1,0 1,5 1,6
Grandes 1,3 1,2 1,6 1,5

Nota: Los valores en 2012-2013 son respecto el total de 378 empresas
que reportaron datos. Los valores en 2015-2016 son respecto el total de
324 empresas que reportaron datos.
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Un indicador de relevancia es el promedio
de inversion que hacen las empresas en
|+D, como se aprecia en el cuadro 3.22.
Llama la atencidn la baja significativa de la
inversion promedio para todos los tamanos
de empresa. Ya se ha visto en ejercicios
anteriores que el monto generalmente
fluctia porque las empresas hacen
inversiones relativamente grandes para sus
promedios en un ano, y luego los siguientes
dos o tres anos hacen inversiones mas

bajas. Para los anos de analisis en el 2015

se nota una sensible reduccién en todos
los tamanos de empresa; no obstante, para
el ano siguiente los montos promedio se
recuperan y alcanzan niveles cercanos al
2012. En paises con un parque empresarial
muy grande, esas fluctuaciones individuales
se compensan unas con otras, pero en un
pais pequeno como Costa Rica, si un alto
porcentaje de las empresas coinciden
en el ciclo, los promedios fluctdan

significativamente.

Cuadro 3.22
Costa Rica: Inversién promedio en |1+D segin tamaio
de empresa, 2012-2013 y 2015-2016
-US Dolares—

Tamano de

empresa 2012 2013

Inversion promedio

2015 2016

Pequenas 14506 18 460 6 055 12 006
Medianas 36556 38424 27540 32518
Grandes 326 341 451339 287320 360833

Nota: Los valores en 2012-2013 son respecto al total de 318 empresas
que reportaron datos. Los valores en 2015-2016 son respecto el total de
250 empresas que reportaron datos.




Con la baja en los promedios de inversidn en
[+D, el resultado légico es una disminucion
de la inversion total en el sector en su
conjunto, como se refleja en el cuadro
3.23. Hay que aclarar que en el caso de las

empresas grandes la baja tan significativa

responde no solo a la disminucion promedio,
sino también a que algunas de las empresas
que, tradicionalmente, realizan inversiones
significativas en [+D no fueron incorporadas
a la muestra o no estuvieron en disposicidn

de dar la informacion solicitada.

Cuadro 3.23
Costa Rica: Inversién en I+D estimado para todo el sector
empresarial segin tamafho de empresa, 2012-2013 y 2015-2016
-US délares-

Tamano de

2012 2013 2015 2016

empresa

Total* 72721993 73321446 50079 516 54 160 582

Pequenas 10291711 13534108
Medianas 11361785 10 648 680
Grandes

2251207 3980937
3029191 3980 937

51068497 49138658 3767066 5582327

Nota: Valores para el total de 378 empresas entrevistadas en 2012-2013.

Valores para el total de 324 empresas entrevistadas en 2015-2016.

* El porcentaje de la inversion en 1+D represent6 un 0,16% y 0,15% del PIB en 2012 y
2013 respectivamente, en los anos 2015y 2015 represent6 un 0,09% respectivamente.
Cifras del PIB consultados el 22 de agosto del 2018, de la pagina del Banco Central

de Costa Rica (BCCR].

Las empresas tienen distintas estrategias
para asumir la inversion en [+D (cuadro
3.24). Un porcentaje mayor de las empresas
grandes son las que hacen |+D de forma
regular y centralizada dentro de la
empresa, en un departamento de [+D. En
las pequenas y medianas, aunque también

en cerca de la mitad de las grandes, se

presentan diferentes combinaciones para
hacer la 1+D de forma regular, ya que no
solo se utiliza un departamento especifico
para realizarla, sino que ademas se realiza
en otros departamentos de las empresas, o
bien fuera de la empresa. Por otra parte, en

hacer esas inversiones de forma ocasional.
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Cuadro 3.24
Costa Rica: Regularidad y organizacion de las actividades de I1+D en las empresas
por tamafho de las empresas, 2015-2016
-Porcentaje de empresas-

Regularidad y organizacion

Total porcentual

Regular (continua) y centralizada dentro de la
empresa en un departamento de [+D

Regular (continua) y centralizada dentro de la
empresa en cualquier otro departamento

Regulares (continuas] y descentralizadas en una
unidad de I+D fuera de la empresa

Ocasional (no-continua) y centralizada dentro de
la empresa en un departamento de [+D

Ocasionales (no-continuas) y centralizada dentro
de la empresa en cualquier otro departamento

Ocasionales (no-continuas) y descentralizadas en

una unidad de [+D fuera de la empresa

Total de JEIMER
€mpresas  pequefia Mediana Grande
100,0 100,0 100,0 100,0
24,8 12,9 32,1 47,6
21,1 25,9 15,5 16,7
3,8 6,5 13,1 2,4
16,2 18,7 0,0 14,3
10,9 12,2 9,5 9,5
23,3 23,7 29,8 9,5

Nota: El porcentaje total se refiere a las 266 que realizan [+D en 2015-2016. Los porcentajes por tamano de empresas hacen
referencia al total de Pequenas (139), Medianas (84) y Grandes (42) que realizaron 1+D y reportaron datos de empleo.

Hay muchos factores que dificultan la
inversion en [+D, como se deriva del
cuadro 3.25. El panorama cambia
significativamente entre las empresas que
si hacen esfuerzos de inversion en |+D,

respecto a las que no lo hacen. Sobresalen

factores como el hecho de que la I+D es muy

cara, la falta de apoyo del sector publico, la
falta de acceso a crédito, entre otros. Pero
por lo general, las empresas mencionan
mas de un obstaculo, por lo que una politica
correctiva deberia basarse en el uso de una

combinacion de instrumentos.



Cuadro 3.25

Costa Rica: Razones que dificultan invertir en 1+D por grado de importancia, 2015-2016

-Porcentaje de empresas-

Empresas que ...

invierten en 1+D

Razones
Importancia Poco o nada
media o alta Importante
[+D es demasiado caro para la 344 65.6
empresa
Las fue_nt.es externas dg |nform.alauon i 753
son suficientes para la innovacion
Mercados pequenos que no permiten
la recuperacion de las inversiones en 19,4 80,6
[+D
Falta de acceso a crédito 32,4 67,6
Falta de apoyo del Sector Publico 40,9 591
[+D no es necesario para las activida- 243 757
des de innovacion de la empresa
I_Ias inversiones en |+D son muy 291 70.9
riesgosas
La empresa no innova 12,6 87,4
Dificultades para apropiarse de los
resultados de la I+D 16,6 83.4
Las universidades substituyen la |+D 5.7 94,3

de la empresa

Los centros e institutos de
investigacion publicos substituyen 6,1* 93,9*
la I+D de la empresa

no invierten en |+D

Importancia Poco o nada
media o alta Importante
47,6 52,4
32,4 67,6
40,6 59,4
45,3 94,7
46,5 53,5
37,1 62,9
38,8 61,2
47,1 52,9
28,2 71,8
16,5 83,5
11,8 88,2

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de 417 empresas que respondieron esta pregunta. 247 empresas realizaron |+D interna

o externa (sin contar 2 de NS/NR). 170 empresas no realizaron 1+D interna o externa
*En esta pregunta respondieron 246 empresas que realizaron |+D.
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3.6 VINCULOS CON DIFERENTES ACTORES
) Sin embargo, se espera que el conocimiento
DEL SISTEMA DE INNOVACION
generado por universidades, consultores

o centros de formacion, sea de acceso a
Uno de los aspectos fundamentales

muchas de las empresas. Pero no es el
que resaltan los enfoques de sistemas

caso, pues los porcentajes de empresas que
de innovacion, es la relevancia de las

senalaron tener ese tipo de interacciones
interacciones entre distintos agentes del

son relativamente bajos. Sobresale la casi
sistema, como mecanismo para promover

nula interaccidn con organismos publicos
las innovaciones. Las interacciones mas

de CTI, que se da solo con un 1,0% de las
comunes para un mayor porcentaje de las

empresas (cuadro 3.26).
empresas son con proveedores y clientes.

Cuadro 3.26
Costa Rica: Relacion de las empresas con agentes o instituciones,
2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

2012-2013 2015-2016

Agentes o Instituciones

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Proveedores 54,6 50,5
Clientes 43,4 35,5
Universidad 27,4 22,9
Consultores 22,6 20,2
Centros de Formacion 21,2 13,3
Competidores 11,2 11,7
Laboratorios / Empresas |+D 18,1 9.5
Casa Matriz 11,0 9,0
Centros de Investigacion 7,0 8,8
Empresas del mismo grupo 11,7 7,9
Organizaciones empresariales 12,9 2,6
Otras Empresas 8,3 2,6
Organismos Publicos de CTI 4,7 1,0
ONG's 2,5 0,7

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas en 2012-2013 y para el total
de 421 empresas entrevistadas en 2015-2016.




Las universidades [y en el caso de Costa
Rica, las universidades publicas), son uno de
los agentes fundamentales en la inversion
en |+D. Por eso es de gran relevancia
conocer el tipo de canales de informacion
y modos de interaccion que tienen las
empresas con las universidades. Como se
aprecia en el cuadro 3.27, el canal utilizado
por un mayor porcentaje de empresas es

de tipo informal. Pero sobresale que mas

del 37,0% de las empresa tiene vinculos
con las universidades mediante proyectos
conjuntos de [+D. Muchas otras se vinculan
mediante la participacion en conferencias,
o contratando graduados o mediante
consultorias e investigaciones individuales.
Las incubadoras y los parques de ciencia y
tecnologias son muy poco utilizados como

mecanismos de vinculacion.

Cuadros 3.27
Costa Rica: Canales de informacién y modos de interaccidon con que las empresas han interactuado
con las universidades o centros de investigacion, 2015-2016
—-Porcentaje de empresas segun grado de importancia de cada canal-

Canales de informacion/modos de interaccion

Intercambio informal de informacion 46,1 53,9
Proyectos conjuntos o de cooperacién en [+D 37,1 62,9
Conferencias publicas y reuniones 33,7 66,3
Graduados de grado avanzado contratados recientemente 25,8 74,2
Consultoria con investigadores individuales 24,7 75,3
Publicaciones y reportes 22,5 77,5
Participacion en redes que involucran universidades o centros de investigacion. 18,0 82,0
Contratos de investigacion 14,6 85,4
Tecnologias con licencia 10,1 89,9
Intercambios temporales de personal 6,7 93,3
Apoyo para patentes 2,3 97,7
!_a empresa es un resultado indirecto de una universidad o centro de 21 97 9
investigacion. ' '

Parques de ciencia y/o tecnologia 1,1 98,9
Incubadoras 0,0 100,0
La empresa es propiedad de una universidad o centro de investigacion 0,0 100,0

Notas: Los porcentajes con respecto al total de 89 empresas que efectivamente han tenido algun tipo de vinculo con universidades

o centros de investigacion para el 2015-2016.
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Los motivos por los que las empresas
buscan vincularse con las universidades
son de distinta indole (cuadro 3.28).
Sobresalen motivos que no son importantes
para altos porcentajes de las empresas,
aunque se esperaria que fuera lo contrario,
como el tener contacto mas temprano
con estudiantes de las universidades,
la transferencia tecnoldgica y para usar

recursos disponibles en las universidadesy

sus laboratorios. Los motivos mencionados
como moderadamente importantes o muy
importantes para un porcentaje mayor
de empresas son el obtener consultoria o
asesoria tecnoldgica, el de aumentar las
capacidades de la empresa para encontrar
0 absorber informacidn tecnoldgica, aplicar
test que desarrollan las universidades o
contratar investigacion que la empresa no

puede desarrollar por si misma.

Cuadro 3.28
Costa Rica: Opinién de las empresas sobre la colaboracién con universidades o centros de
investigacion, respecto a distintos objetivos, segun nivel de importancia, 2015-2016
-Porcentajes de empresas-

No
importante importante

Objetivos de la colaboracion Total

Para tener un contacto mas
temprano con estudiantes
universidades excelentes para
futuro reclutamiento

100,0

Para ayudar en el control de
calidad

Transferencia tecnoldgica desde
la universidad

100,0

100,0

Para obtener asesoria o
consultoria tecnolégica de los
investigadores o profesores con
el fin de solucionar problemas

100,0

Para aumentar la capacidad
limitada de la empresa

para encontrar o absorber
informacion tecnoldgica

100,0

Para contratar investigacion atil
para las actividades innovadoras 100,0
de la empresa

Poco Moderadamente Muy
importante importante

42,7 22,5 24,7 10,1
33,7 15,1 27,9 23,3
44.9 22,5 22,5 10,1
24,7 24,7 27,0 23,6
34,8 29,2 21,3 14,6
39,3 15,7 33,7 11,2

Continda...



...Continuacion del cuadro 3.28

No
importante

Objetivos de la colaboracidn

Para usar recursos disponibles
en las universidades o 100,0 52,8
laboratorios publicos

Para aplicar test necesarios para

los productos/procesos de la 100,0 41,6
empresa

Para contratar investigacion que 100.0 46,1
la empresa no puede desarrollar

Para obtener informacion sobre 100,0 40.4

tendencias en campos de [+D

Para obtener informacion sobre
ingenieros o cientificos en 100,0 41,6
campos de [+D

Poco
importante

28,7

20,2

16,9

24,7

27,0

Moderadamente
importante

10,1

20,2

22,0

20,3

22,5

Muy
importante

9,0

18,0

15,0

14,6

9,0

Notas: Los porcentajes con respecto al total de 89 empresas que efectivamente han tenido algun tipo de vinculo con universidades

o centros de investigacion para el 2015-2016.

Las interacciones de las empresas con empresas vinculadas, la colaboracion es de

las universidades tienden a ser largas menos de un ano. Pero en 11,2% es incluso

(cuadro 3.29). Solamente en un 20,2% de las  mayor a los diez anos.

Cuadro 3.29

Costa Rica: Duracién de la colaboracion con
universidades o centros de investigacion mantenida por

las empresas, 2012-2013 y 2015-2016

Duracion

Total

Menos de 1 ano

Mas de 1y Menos de 2 anos
Mas de 2 y Menos de 5 anos
Mas de 5y Menos de 10 anos
Mas de 10 anos

NS/NR

Porcentaje de

empresas

2012-2013 2015-2016

100,0

1,1
171
29,1
13,7
27,4

1,6

100,0
20,2
20,2
32,6
15,7
11,2

0,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 115 empresas en 2012-2013 y a las
89 empresas en 2015-2016 que tienen colaboracion con universidades o

centros de investigacion.
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El grado de éxito de la colaboracion es muy
alto, como se ve en el cuadro 3.30. Eso
indica que por lo general las colaboraciones
son satisfactorias. No obstante, se debe
profundizar en el analisis de la cobertura de

la vinculacidon universidad-empresa, para lo

cual es importante revisar los modelos de
colaboracion. Los datos parecen demostrar
que el modelo actual solo estd permitiendo
que lasinteracciones, aunque satisfactorias,
sean posibles para un bajo porcentaje de

empresas.

Cuadro 3.30
Costa Rica: Porcentaje de empresas vinculadas con universidades o centros de

investigacién seglin grado de éxito de la colaboracion,
2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

2012-2013  2015-2016

Colaboracién con universidades y centros de
investigacion

Total 100,0 100,0
Si, en general lg c.olaborauon ha sido exitosa para 765 742
alcanzar los objetivos

No, en general la colaboracion no ha sido exitosa 1.3 9.0

para alcanzar los objetivos

La colaboracion esta todavia en proceso, pero
confio en que los objetivos se alcanzaran a su 11,3 13,5
debido tiempo

La colaboracion no se ha completado todavia, pero
yo no creo que se alcancen los objetivos planteados

Nota: Los porcentajes se refieren a las 115 empresas en 2012-2013 y a las 89 empresas en 2015-2016 que
tienen colaboracion con universidades o centros de investigacion.

0,9 5
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En el cuadro 3.31, se describen el tipo de  ahi que las estrategias de mejora deban ser
barreras que normalmente identifican muy a la medida y dirigidas a superar las
las empresas para la interaccién con las  barreras que resultan mas importantes.
universidades. Es una composicion de muy

distintos tipos de barrera, y por lo general,

las empresas mencionan mas de uno. De




Cuadro 3.31
Costa Rica: Barreras para la interaccion de las empresas con universidades o centros de
investigacion, 2015-2016
-Porcentaje de empresas-

Grado de importancia
Barrera

Total Ninguna Poca  Moderada

Falta de conocimiento de las
necesidades de la empresa por
parte de las universidades/institutos
de investigacion

100,0 44,6 9,3 15,1 31,0

Falta de conocimiento por parte de
las empresas sobre las actividades
realizadas por las universidades/
institutos de investigacion

Costo de la investigacidn 100,0 55,6 14,4 17,7 12,3

100,0 41,0 6,0 19,6 33,4

Falta de personal calificado
para establecer un didlogo con
las universidades/ institutos de
investigacion

100,0 99,3 9,9 13,9 16,9

Burocracia por parte de la
universidad/institutos de 100,0 67,3 12,3 11,4 9,0
investigacion

Falta de personal calificado dentro
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del centro para establecer un 100,0 57,8 12,0 13,9 16,3
dialogo con las empresas

Problema de confiabilidad 100,0 65,4 12,7 11,7 10,2
Discrepancia de los objetivos 100,0 67,2 16,9 8,7 7,2
Derecho de propiedad 100,0 72,0 12,3 7,8 7,8
Distancia geografica 100,0 78,3 11,4 6,6 3,6
Burocracia por parte de la empresa 100,0 74,2 15,3 7,5 3,0

Divergencia en cuanto al plazo de la
investigacion
Nota: Valores para las 333 empresas que reportaron no tener relacién con universidades o centros de investigacion en 2015-
2016.

100,0 64,2 15,7 14,5 5,7
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3.7 INNOVACION Y DESEMPENO AMBIENTAL

El cuadro 3.32 muestra los porcentajes de
empresas que han realizado actividades
en materia de protecciéon del ambiente,
en particular, estudios de impactos
ambientales. Un 65,4% de las empresas han

realizado ese tipo de estudios.

Cuadro 3.32
Costa Rica: Porcentaje de empresas que han
realizado actividades en materia de proteccion
del medio ambiente, 2015-2016

Porcentaje

Actividad
Total Si No

Realizo actividades de

. . 100,00 65,8 34,2
proteccion ambiental

Nota: Valores para el total de 421 empresas entrevistadas
respecto al 2015-2016.

EL93,8% de lasempresastiene conocimiento
de los efectos de su actividad en el cambio
climatico, como se muestra en el cuadro
3.33, lo cual evidente de la progresiva
concientizacion de las empresas en materia

de desempeno ambiental.

Cuadro 3.33
Costa Rica: Porcentaje de empresas cuyas
actividades de proteccién han reducido
significativamente el impacto medio ambiental,
2015-2016

Porcentaje

Actividad

Total Si No

Conocimiento de los
efectos de su actividad
en el cambio climatico

100,0 93,8 6,2

Nota: Valores para el total de 275 que realizan actividades de
proteccion ambiental respecto al 2015-2016.

Un 40,9% de las empresas consideran
que han reducido de forma significativa
los impactos ambientales que generan,
y un 49,4% considera que la reduccion del

impacto ha sido moderada (cuadro 3.34)

Cuadro 3.34
Costa Rica: Percepcion de las empresas sobre
su reduccion del impacto ambiental, 2015-2016

Porcentaje
Actividad

Total Alto Moderado Bajo

Percepcion de
su reduccion
de impacto

100,0 40,9 49,4 9,7

Nota: Porcentajes sobre el total de 259 empresas que contestan
esta pregunta respecto al 2015-2016.



Muchas de las empresas impulsan
actividades para proteger el ambiente,
entre las mas comunes, para los
mayores porcentajes de empresas, son
el establecimiento de reciclado interno o
externo, las mejoras en la eficiencia del uso
del agua, insumos y energia y programas
para disminuir los impactos ambientales.

Cerca de la mitad de las empresas

reemplazdé o modifico los procesos
contaminantes o incorpord sistemas y
equipos de tratamiento y/o disposicion de
efluentes y residuos. Mas de 40,0% también
sustituyd insumos o materias primas
contaminantes o desarrollo productos mas
amigables con el ambiente (cuadro 3.35).
Un porcentaje importante de las empresas

combinan distintas actividades.

Cuadro 3.35
Costa Rica: Actividades en materia de proteccion del ambiente, 2015-2016

Actividades

Porcentaje de empresas

Establecio el reciclado interno o externo

Realizd mejoras en la eficiencia del uso de agua,
insumos y energia

Implementd programas para disminuir los
impactos ambientales de la empresa

Reemplaz6 o modificé procesos contaminantes

Incorpord sistemas y equipos de tratamiento y/o
disposicion de efluentes y residuos

Sustituyd insumos o materias primas
contaminantes

Desarrolld productos mas amigables con el
ambiente

Alcanz6 alguna certificacion de Gestion Ambiental

Total Realiza Norealiza NS/NR
100,0 89,2 10,0 0,8
100,0 73,7 25,1 1,2
100,0 59,8 36,7 3,5
100,0 47,5 38,5 14,3
100,0 45,9 44,8 9.3
100,0 43,6 39,0 17,4
100,0 43,2 44,0 12,7
100,0 11,9 87,3 0,8

Nota: Valores correspondientes a 277 empresas que dijeron haber realizado actividades para la protecciéon del medio ambiente en

2015-2016.

La motivacion de las empresas para
impulsar actividades que protejan el

medio ambiente ha venido cambiando

radicalmente, como se desprende del
cuadro 3.36. La motivacidon mas marcada

para el mayor porcentaje de empresa en
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los anos 2012-2013, era la de la conciencia
ambiental, en términos muy generales.

Pero esa motivacion cambid ahora a temas

distintos, como la de reducir costos de
gestion ambiental y mejorar la imagen de la

firma.

Cuadro 3.36
Costa Rica: Porcentaje de empresas segin motivacién principal para realizar
actividades de proteccién del medio ambiente, 2012-2013 y 2015-2016

Motivaciones

Porcentaje de empresas

2012-2013 2015-2016

Total 100,0 100,0
Reducir los costos de la gestién ambiental 2,0 26,8
Mejorar la imagen ambiental de la firma 6,9 24,1
Conciencia ambiental de la empresa 72,7 17,1
Regulaciones ambientales locales 7,6 12,5
Estandares intra-corporacion 2,3 8,9
Exigencias de clientes locales 1,6 4,7
Preparacion para obtener certificaciones ambientales 2,0 2,3
Son un subprqducto de acciones destinadas a reducir los 33 23
costos operativos ' '

Exigencias de mercados externos 0,7 0,8
Emular las acciones de competidores locales 0,0 0,4
Exigencias de crédito (local o internacional) 0,3 0,0
Otros 0,6 0,0

Nota: Valores correspondientes al 89,2% empresas en el periodo 2012-2013 y a 65,8% de empresas en el periodo
2015-2016 que dijeron haber realizado actividades para la proteccion del medio ambiente.

A pesar de tener propositos de mejorar
el desempeno ambiental, las empresas
enfrentan una serie de obstaculos para
acceder a nuevas tecnologias de proteccion
del ambiente. El 43,2% de las empresas
menciona el alto costo de las tecnologias
disponibles como un obstaculo y un 36,7%

menciona la falta de informacion sobre

fuentes disponibles de tecnologia. Otros
factores como la falta de adecuacion de las
tecnologias disponibles a las necesidades
de la firmay el hecho de que las tecnologias
existentes estén protegidas por patentes u
otros mecanismos, son mencionadas por
porcentajes menores de empresas (cuadro

3.37].



Cuadro 3.37

Costa Rica: Obstaculos de las empresas para acceder a nuevas tecnologias de protecciéon del

ambiente, 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

Obstaculos
2012-2013

Alto costo de las tecnologias disponibles 43,2
Falta de informacion sobre las fuentes disponibles de tecnologia 36,7
Falta de adecuacion de las tecnologias disponibles a las necesidades 17 6
de la firma '
Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado local 8,6
Las tecnologias existentes estan protegidas por patentes u otro tipo

. : : 12,8
de mecanismos de propiedad intelectual
Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado internacional 20,0
Otros: la falta de interés por parte de la empresa 1,6

2015-2016

36,1
27,6

20,8
13,2
12,2

6,9
0,5

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013 y para el total de 421 empresas entrevistadas

respecto al 2015-2016.

3.8 EMPLEO Y ORGANIZACION DEL PROCESO

procesos de innovacion. Con respecto al

DE TRABA|JO

— periodo anterior, en un porcentaje mayor

de empresas esa participacion surge por

En muchas empresas se estimula la

iniciativa del duefo (cuadro 3.38).

participacion de los trabajadores en los

Cuadro 3.38
Costa Rica: Origen de la iniciativa para la participacion

y cooperacion de los trabajadores de la empresa,
2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de Empresas

Iniciativa de
2012-2013 2015-2016

Gerencia 73,9 65,0
Dueno 40,3 51,5
Trabajadores 47,3 36,3
Influencia externa 4,3 4,0

Nota: Porcentajes calculados paraeltotalde 444 empresasentrevistadas
en 2012-2013 y para el total de 421 empresas entrevistadas en 2015-
2016. La pregunta era de respuesta multiple, por lo que los porcentajes
no suman 100
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Las empresas del sector tienen distintas  porcentaje de empresas en la que una
formas para abordar los asuntos laborales.  personaatiempocompletoeslaresponsable

Ha aumentado significativamente el de los recursos humanos (cuadro 3.39).

Cuadro 3.39
Costa Rica: Abordaje de los asuntos laborales en las empresas , 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

Modalidad de abordaje

2012-2013 2015-2016
Total 100,0 100,0
Los asuntos de recursos humanos son atendidos en la
. . . 31,8 30,2
empresa segun van surgiendo (no hay una persona asignada)
Una persona a tiempo completo es la responsable de los
11,0 29,0
asuntos de recursos humanos
Existe una unidad de recursos conformada por mas de una 191 161
persona ' '
Los asuntos de recursos humanos son atendidos en parte de 167 129
su tiempo por una persona que no es el dueno o gerente ' '
Los asuntos de recursos humanos son atendidos en parte de
. . . 3,8 50
su tiempo por una persona o unidad en otro lugar de trabajo
Otro 16,7 6,7
Dueno o Gerente cumple ese rol 90,0 91,0
Otra persona cumple ese rol 10,0 9,0
NS/NR 0,9 1,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013 y para el total de 421 empresas entrevistadas
respecto al 2015-2016.

Las empresas del sector utilizan recepcidon de nuevas ideas, las reuniones
diferentes mecanismos de participacion y individuales y de grupos. Algunas usan
cooperacion de los trabajadores.  también concursos internos y buzones para

Sobresalen las puertas abiertas para la  depositar ideas (cuadro 3.40).



Cuadro 3.40
Costa Rica: Mecanismos de participacién y cooperacién de los trabajadores

Mecanismo de participacion

implementados en los procesos de toma de decisiones, 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

2012-2013 2015-2016

Puertas abiertas para recepcion de nuevas ideas 85,8 87,4
Reuniones individuales 72,1 71,9
Reuniones no formales con grupos (Brainstorming) 70,0 68,6
Reuniones formales con grupos (Brainstroming) 63,7 67,1
Concursos internos de la empresa 20,5 26,4
Buzones para depositar ideas [fisicos o electrénicos) 19,8 22,6
Mecanismos institucionalizados en el marco de algun 14.0 202

proceso de certificacion

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013y para el total de 421 empresas

entrevistadas respecto al 2015-2016.

Los trabajadores se involucran en
diferentes fases para el desarrollo de
nuevos productos o procesos [(cuadro
3.41); en la gran mayoria de empresa
se involucran en la fase de ejecucion.
También se involucran, en menores
porcentajes, de empresas en la fase de la
idea, de la decisidn y de la planeacidn, pero
son menores porcentajes de empresas con
participacion de los trabajadores en esas
fases, respecto a la encuesta anterior con

datos 2012-2013.

Cuadro 3.41
Costa Rica: Fases en la que se involucran los
trabajadores en el caso de nuevos productos o
procesos, 2012-2013 y 2015-2016

Fase de Porcentaje de empresas
participacion 2012-2013  2015-2016

Fase de la idea 57,2 39,2
Fase de decision 22,1 17,1
Fase de planeacion 43,7 33,7
Fase de ejecucion 80,9 82,4

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas
respecto al 2012-2013 y 421 empresas entrevistadas respecto
al 2015-2016.
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En 2016, la inversion en capacitaciones de
los trabajadores de las empresas aumento

en cerca del 40,0% con respecto al 2015,

manteniéndose igual en cerca del 55,0% de
las empresas y disminuyendo en casi 5,0%

de las empresas (cuadro 3.42).

Cuadro 3.42
Costa Rica: Comportamiento de la inversién
en capacitacién en 2013 respecto al 2012y
en 2016 respecto al 2015

Variacion

Total

Aumentod 40,0 39,7
Igual 53,8 55,8
Disminuyd 5,5 4,5
NS/NR 0,7 0,0

Nota: Valores para el 72,7% (323) de las empresas
entrevistadas entre 2012-2013 y para el 63,4% (267) de las
empresas entrevistadas entre 2015-2016 que indicaron
haber integrado la capacitacion en su estrategia.

Los principales ejes de innovacién que trabajadores aportan para innovaciones
concentran los aportes de los trabajadores de producto o de proceso, pero ha
dentro de la empresa se reflejan en el aumentado en los casos de innovaciones
cuadro 3.43. Llama la atencion que ha organizacionales y de formas de

disminuido de manera considerable el comercializacion.
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porcentaje de empresas en el que los

Cuadro 3.43
Costa Rica: Principales ejes de innovacién que concentran los aportes de los
trabajadores dentro de las empresas, 2012-2013 y 2015-2016

2012-2013 2015-2016

Los trabajadores aportan con

Procesos nuevos o mejorados 71,2 59,8
Cambios en la organizacion del trabajo 45,3 54,6
Nuevas formas o mejoras en la comercializacion 44,8 46,1
Productos nuevos o mejorados 55,2 44,2
Otras 1,6 1,2

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013 y para el total de 421
empresas entrevistadas respecto al 2015-2016.




3.9 PATENTES

Considerando el tipo de innovacidn que
hacen la gran mayoria de empresas del
sector, que son novedosas para la empresa
0 para el mercado local, pero no para los
mercados internacionales, no es de esperar
que haya muchas patentes. Eso se refleja en

el cuadro 3.44.

Cuadro 3.44
Costa Rica: Porcentaje de empresas que han
obtenido patentes en el pais o en el exterior,
2012-2013 y 2015-2016

Obtuvo patentes 2012-2013 2015-2016
Total 100,0 100,0
Si 11,5 11,0
No 88,5 89,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas
respecto al 2012-2013 y para el total de 421 empresas
entrevistadas respecto al 2015-2016.

Solamente 51 empresas reportaron haber
obtenido patentes, la mayoria solo ha
obtenido una patente, pero algunas han
obtenido mas de una, como se ve en el

cuadro 3.45.

Cuadro 3.45
Costa Rica: Numero de patentes que
obtuvieron las empresas, 2012-2013 y

2015-2016

Nimero de  Porcentaje de empresas

patentes 2012-2013 2015-2016

Total 100,0 100,0
1 59,6 47,7
2 191 16,7
3 4,3 4,8
4 2,1 7,1
5 12,8 9,5
6 - 2,4
8 - 7,0
10 2,1 2,4
12 - 2,4

Nota: Solamente 51 empresas reportaron haber
obtenido patentes durante el 2012-2013, mientras
que 46 empresas reportaron haber obtenido patentes
durante el 2015-2016.

La mayoria de empresas que lograron
patentes las obtuvieron en Costa Rica, pero
algunas las obtuvieron en otros paises,
principalmente en Estados Unidos (cuadro

3.46)
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Cuadro 3.46
Costa Rica: Porcentaje de empresas seguin pais
o regién donde obtuvo la patente, 2012-2013 y
2015-2016

Porcentaje de empresas

2012-2013 2015-2016

Pais o region

Total 100,0 100,0
Costa Rica 73,2 81,2
Estados Unidos 10,7 9.8
Centroamérica 0,0 0,0
Otro 3,6 4,1
NS/NR 12,5 4,9

Nota: En el periodo 2012-2013, 51 empresas reportaron
haber obtenido patentes y en el periodo 2015-2016 empresas
lograron en total patentes.

Aunque son pocas las empresas que han
logrado patentes, la mayoria las explota,
como se deriva del cuadro 3.47. Llama la
atencion que un porcentaje significativo de
los entrevistados no sabe o no responde si

las patentes estan siendo explotadas.

Cuadro 3.47
Costa Rica: Empresas que explotan las patentes
en 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

Explotan la

patente 2012-2013 2015-2016

Total 100,0 100,0
Si 78,6 78,3
No 8,9 6,5
NS/NR 12,5 15,2

Nota: Solamente 51 empresas reportaron haber obtenido
patentes durante el 2012-2013, mientras que durante el
2015-2016 solo 46 empresas reportaron obtener patentes.

Las solicitudes de patentes nacionales
mantienen un comportamiento inferior al
compararlo con las solicitudes de patentes
gestionadas por extranjeros, eso se puede

observar en el grafico 3.1.

Se registraron al 2017 un total de 254
patentes concedidas, de las cuales el 92,1%
corresponden a extranjeros. Las patentes
extranjeras otorgadas durante el periodo
2013-2016 presentaron un comportamiento
decreciente al pasar de 192 en 2013 a 89
en 2016, sin embargo, para el 2017 se

incrementaron a 234.



Grafico 3.1
Costa Rica: Solicitudes y concesiones de patentes nacionales y extranjeras, 2013-2017
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Fuente: Registro de propiedad Industrial, Registro Nacional. 2015-2016

En Costa Rica al 2017, las solicitudes de
patentes extranjeras que tuvieron un
mayor peso fueron las relacionadas con
la categoria de invencion (Cuadro 3.48), al
contarse con unas 503; también en esta
categoria se obtuvo una mayor cantidad de

patentes concedidas, 188.

En el caso de las solicitudes de patentes
nacionales, también al 2017, las de mayor
peso fueron las de invencion (20) seguida
de modelos de utilidad (12). Al valorar las
patentes concedidas, a nivel nacional se
otorgaron en mayor medida las de disenos

industriales (13).

Solicitadas | Concedidas
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Cuadro 3.48
Costa Rica: Solicitudes y concesiones de patentes nacionales y
extranjeras segun tipo de patente, 2013-2017

Patentes Nacionales Solicitadas

Patentes ExtranjerasSolicitadas

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
49 A 35 44 37 646 568 636 545 552

Patentes de invencion 21 17 17 9 20 582 527 582 496 503
Modelos de Utilidad 3 4 8 18 12 7 4 6 2 2
Disenos Industriales 25 8 10 17 5 57 37 48 47 47

Patentes Nacionales Solicitadas Patentes ExtranjerasSolicitadas
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2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

12 22
Patentes de invencion 0 2 1
Modelos de Utilidad 3 1 1
Disenos Industriales 9 19 4

7 20 192 159 156 89 234
3 2 106 (RN 125 64 188
1 5 2 2 0 1 9

3 13 84 46 31 24 37

Fuente: Registro de propiedad Industrial, Registro Nacional. 2014-2018

Al ser una patente un derecho otorgado al
inventor de un nuevo producto o tecnologia,
para su comercializacion, resulta ser un
indicador permite visualizar ese grado de
innovacion presente en cada pais. Existen
diversostiposdeindicadoresde patentes que
son medidos por millon de habitantes, entre

ellos los enunciados en el cuadro 3.49. Las

patentes internas por millon de habitantes
y las patentes externas por millon de
habitantes presentaron un comportamiento
irregular durante el periodo 2013-2017, y en
ambos casos se incrementaron del 2016 al
2017. Las nuevas marcas registradas por
millon de habitantes alcanzaron al 2017 un

total de 2 250,8.



Cuadro 3.49
Costa Rica: Indicadores de patentes: marcas registradas y disefios
por millén de habitantes, 2013-2017

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017
Patentes Internas por millon de habitantes 2,5 4,6 1,2 1,4 4,0
Patentes Externas por milldn de habitantes 40,7 32,9 32,3 18,2 47,3
Patentes Internas-Externas por millon de

habitantes 43,2 37,5 33,5 19,6 51,3
NuUmero de nuevas marcas registradas por

millén de habitantes 1789,90 1716,2 1740,6 2251,6 2250,8

Fuente: Calculos propios con del Registro de la Propiedad Industrial e INEC, 2014-2018.

En el pais, las patentes PCT segun el de Cooperacion en Materia de Patentes
Tratado de Cooperacion en Materia de y Marcas Registradas disminuyd del
Patentes y Marcas Registradas sufrio un 2013 al 2015; entre el 2015-2017 tendid a
comportamiento inestable desde el 2013 incrementarse hasta alcanzar las 11 136 en
al 2017, con disminuciones y aumentos 2017 (Cuadro 3.50).

intercalados, hasta alcanzar las 497 en

2017. Adicionalmente, la cantidad de

marcas registradas en el marco del Tratado

Cuadro 3.50
Costa Rica: Solicitudes de patentes de invencion segin

el tratado de cooperacién en materia de patentes (PCT) y de marcas
registradas, 2013-2017

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

2013 2014 2015 2016 2017
Patentes PCT 567 506 569 478 479
Marcas Registradas (*) 8 438 8123 8411 11011 11136

(*) Incluye otros signos distintivos: Marca colectiva, Marca de Comercio y Servicios, Denominacion
de origen, Emblema, Marca de Fabricay Comercio, Marca de Fabrica y Servicios, Indicaciones
geograficas, Marca de Comercio, Marca de Fabrica, Marca de Servicios, Marca de Certificacion,
Nombre Comercial, Senal de Propaganda.

Fuente: Registro de la Propiedad Industrial.




A4

INDICADORES DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
LA COMUNICACION



Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) se convierten en
herramientas que facilitan la vida de los
habitantes de Costa Rica. Las TIC como
medios necesarios para la transferencia
de informacion son utilizadas tanto por
individuos como por empresas y la medicion
en términos de acceso, uso y produccion
de las TIC son necesarias para visualizar,
estudiar y determinar su grado de avance.

Entre  mas  desarrollada es una
sociedad existe un mayor uso de las
TIC, este comportamiento se presenta
a nivel de personas y de empresas. El
Instituto  Nacional de Estadisticas vy
Censos (INEC), la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), y el
Banco Central de Costa Rica (BCCRJ, son
entidades productoras de datos en
dicha tematica, que permiten generar
indicadores  especificos TIC que se
presentan a continuacién; la construccion
de estos indicadores cumple con criterios
internacionales establecidos en el Manual

de Lisboa (2009).

El acceso a la informacion se
encuentra vinculada al desarrollo de
infraestructura, a los medios tecnoldgicos
y a las capacidades de los sujetos; la suma
de estos elementos potencia el desarrollo
de una actividad especifica. El estado vy
evolucion de los servicios sobre telefonia,
internet y television pagada son expuestos a
continuacion, asi como el acceso que tienen
las viviendas y las empresas (del subsector

manufactura, energiay telecomunicaciones)

a diferentes TIC.

4.1 INFRAESTRUCTURATIC

La disponibilidad y uso de las TIC focalizada
enservicios de telefonia, internety television
pagada es el acercamiento que se presenta
alainfraestructura TIC en Costa Rica. Entre
mayor sea la disponibilidad y acceso de
estos servicios se evidencia un mejor nivel
de vida de la poblacidn, por lo anterior, se
presenta a continuacion una serie de datos

para el periodo 2013-2017.
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e Servicio telefdnico

El servicio telefdnico, fijo y mdvil, medido
a través de la cantidad de lineas activas
conserva un comportamiento dinamico
e inverso entre esas modalidades, esto
implica una tendencia creciente para
la telefonia movil y decreciente para
la telefonia fija durante el periodo

2013-2017.

Las lineas activas de la telefonia
fija pasaron de 968 459 en 2013
a 829 658 en 2017; dando como
resultado un decrecimiento del 14,3%
al comparar ambos anos. ELl servicio
con mayor participacion dentro
de la telefonia fija es la telefonia

basica tradicional (90,1%), cuyo

comportamiento en los anos 2016 y 2017,

muestra una tasa decreciente de 4,2%; por
otra parte, el otro servicio ofrecido dentro de
la telefonia fija es el de voz sobre el protocolo
de Internet (VolP) que continta creciendo,
con una tasa de 17,7% al comparar los anos

mencionados.

La telefonia mavil paso de 7 059 471 lineas
activas en 2013, a 8 840 342 lineas activas
en 2017, con un crecimiento promedio de
5,9% durante el periodo. Se destaca que el
ritmo de crecimiento se mantiene con tasas
positivas, en particular al comparar los
datos de 2016y 2017 se tiene un 5,1% para la
telefonia prepago, mientras que en pospago
es de 9,8%. A pesar de que se presenta una
mayor tasa de crecimiento para la telefonia
pospago, es la telefonia prepago la que
continda con una mayor participacion, la

cual representa el 76,9% (Cuadro 4.1).



Cuadro 4.1
Costa Rica: Servicio Telefénico por cantidad de lineas activas
segun tipo de telefonia, 2013-2017
(IV trimestre)

Tipo de telefonia 2013 2014
881217
839 968

41 249 55 389 69 854 82 230

7020412 7535599 8330664 8840342

5598911 5951337 6468693 6795591

1421501 1584262 1861971 2044751

968 459

Telefonia fija

Basica tradicional 936 035
VolP 32 424
Telefonia movil 7059 471
Prepago 5831878
Postpago 1227 593

2015 2016 2017
859 857 849826 829 658
804 468 779 972 747 428

Fuente: Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Costa Rica, Informes 2012-2017.
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

El Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) se mantiene como la operadora
telefonica modvil con mayor participacion
en el mercado nacional, esto a pesar de
disminuir su participacion entre 2016 y
2017 al pasar de 53,3% a 51,8%; la mayor
colocacion de suscripciones las realiza en
el servicio postpago. Movistar se mantiene

en segundo lugar con una participacion

del 26,3% en el 2017, su incremento fue
de 0,6% del 2016 al 2017, contrario al ICE,
la mayor colocacidn la realiza en el servicio
prepago. En tercer lugar, continua la
operadora Claro con un 21,3% al 2017, su
incremento fue de 1,6% del 2016 al 2017
pero la mayor colocacion de suscripciones
servicio

las  realizo  al postpago

(Cuadro 4.2).
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Cuadro 4.2
Costa Rica: Participacion de las
suscripciones, por servicio prepagoy
postpago seguin operador del servicio
telefénico movil, 2017

Distribucidn de Suscripciones

Operador

Totales Prepago Postpago
Total 100,0% 100,0% 100.0%
ICE 51,8% 48,0% 64,0%
Movistar 26,3% 30,0% 15,0%
Claro 21,3% 22,0% 20,0%
Otros 0,6% 0,9% 1,0%
Fuente: Estadisticas del Sector
Telecomunicaciones, Costa Rica, Informe 2017.
Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

Los teléfonos publicos en operacion
contindan con una tendencia a la baja, al
pasar de 13 145 a 4 674 del 2013 al 2017,
este  comportamiento decreciente se
observa en el Grafico 4.1. A nivel nacional

se evidencia una menor necesidad de uso

de los teléfonos publicos, lo cual lleva a una
reduccion y, a la vez, se resalta la mayor
disponibilidad y acceso a la telefonia movil,

la cual conserva su tendencia creciente.



Grafico 4.1
Costa Rica: Cantidad de teléfonos publicos en operacion, 2012-2017
(IV Trimestre)

1.2
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Fuente: Estadistica del Sector de Telecomunicaciones, Costa Rica, Informes 2013-2017. Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

e |nternet

Las suscripciones a internet en Costa Rica
son facilitadas por diversas operadoras,
quienes ofrecen el servicio de internet mavil
e internet fijo. El acceso a internet medido
a través de las suscripciones totales a nivel

nacional muestra una tasa creciente de

8,3% para el periodo 2013-2017, en los dos
ultimos anos de este periodo esta tasa fue
de 11,3%, los datos absolutos se pueden
observar en el Grafico 4.2. A lo largo del
periodo indicado se visualiza una mayor
preferencia del costarricense por el internet

movil.
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Grafico 4.2
Costa Rica: Suscripciones a Internet, 2013-2017
(IV trimestre])
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El internet movil mantiene una mayor
participacion de 86,6%, mientras que el
internet fijo ocupd un 13,4% al 2017 (Cuadro
4.3). Entre las suscripciones de acceso a
internet movil, se diferencian las de celulary
otros, esta primera posee una participacion
del 97,5% y tan solo el 2,5% es asumido por
“otros” al 2017, la totalidad de suscripciones

en esta modalidad es de 4 788 964.

Por otra parte, el internet fijo posee una

4814 883 W 558 656 636 087

B Suscripciones

744 041

2015 2016 2017

B Suscripciones

internet movil internet fija

mayor participacion de la modalidad
internet fija alambrica con 98,8% y un
1,2% para internet fija inalambrica, para el
2017. Segun la tecnologia de acceso en el
internet fijo aldmbrico, la mayor cantidad de
suscripciones son realizadas mediante HFC
(60,6%), sequido de XDSL (36,8%) y FTTX

(2,5%]) durante el Gltimo ano (Cuadro 4.3).

El servicio de acceso a Internet con

un nivel de sobresuscripcion de 1:20



es el ofrecido por el mayor numero de
operadores y proveedores activos en el
pais, toda vez que se puede ofrecer al
menor precio y, por lo tanto, constituye la
opcidn que cuenta con el mayor numero
de usuarios, particularmente si se trata de
la modalidad asimétrica (Estadisticas del

Sector Telecomunicaciones, Costa Rica,

Cuadro 4.3
Costa Rica: Suscripciones de acceso a Internet
segun tecnologia, 2017

(IV trimestre)
Suscripciones a internet 2017
Total de suscripciones 5533005
Suscripciones a internet movil 4788 964
Celular 4 669 240
Otros 119 724
% de participacion 86,6
Fija alambrica 735113
HFC 445 681
XDSL 270 831
FTTX 18 601
Fija inalambrica 8928
% de participacion 13,4

Fuente: Elaboraciéon propia con Estadisticas del
Sector Telecomunicaciones, Costa Rica, Informe
2017. Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

Informes 2013-2017. Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL]).

Los precios ofrecidos a los usuarios
de internet fijo asimétrico del sector
residencial para el 2017 se pueden observar
en el anexo 4.2a. En términos generales,
el precio promedio de telecomunicaciones
moviles a nivel nacional presenta una
disminucion del 4,32% para el cierre
del 2017 con respecto a julio de ese
mismo ano. Es evidente que el mercado
movil ha presentado mayor dinamismo
en la oferta comercial y adecuaciones
a los precios disponibles durante el
altimo  semestre  [(Estadisticas  del
Sector Telecomunicaciones, Costa Rica,
Informes  2013-2017.  Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTELJ)). EL
indice de precios de telecomunicaciones
moviles postpago y el indice de precios de
telecomunicaciones moviles prepago los

puede encontrar en el anexo 4.2b.

Al valorar las suscripciones de acceso a
internet movil, se tiene que, de acuerdo con
la modalidad de pago, el servicio prepago

mantiene una mayor participacion al
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alcanzarel 65,3% en el 2017, mientras que el
servicio postpago obtuvo el 34,7%. Durante
el periodo 2013-2017, el acceso a internet
movil en la modalidad prepago mantiene su

rol protagonista; sin embargo, presenta una

tendencia decreciente al pasar de 78,0% en
2013 a 65,3% en 2017, para los ultimos dos
anos la tasa de crecimiento fue de -9,4%.
Mientras que en la modalidad postpago

en el periodo mencionado se muestra una

Cuadro 4.4
Costa Rica: Distribucion porcentual de inscripciones de acceso a internet
moévil segin modalidad de pago. 2013-2017
(Cifras al cierre del afio)

2014 2015 2016 2017

100,0 100,0 100,0 100,0

Modalidad de pago 2013

Total 100,0
Prepago 78,0
Postpago 22,0

75,2 73,9 72,1 65,3
24,8 26,1 27,9 34,7

Fuente: Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Costa Rica, Informe 2017.
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

tendencia creciente y para los dos ultimos
anos la tasa alcanzada fue de 24,4%.

e Television paga

Las suscripciones al servicio de television
mantienen su tendencia creciente de los
ultimos anos, del 2016 al 2017 su aumento
fue de 10 232 nuevas suscriciones,
este aumento se refleja en una tasa de
crecimiento del 1,3%, por lo que el ritmo

de crecimiento se ve reducido ya que entre

2015 y 2016 fue de 3,1%. En particular, el
servicio de television por satélite decrecid
con una tasa de -4,9%, mientras que la
television sobre IP aumento con una tasa de
54,6%. La mayor participacion porcentual
al 2017 la conserva la television por cable
con el 67,7%, seguido de la television por
satélite con 29,4%, television sobre IP con
2,7% vy television terrenal por distribucion

multipunto con 0,2% (Cuadro 4.5).



Cuadro 4.5
Costa Rica: Total de suscripciones al servicio de televisiéon paga segin tecnologia de
acceso, 2013-2017
- Cifras anuales -

Tecnologia 2013

Total 641 042
489 848
Television por satélite (SATV) 146 936
Television sobre IP (IPTV) 3071

Television terrenal por
distribucion multipunto (MMDS)

Television por cable

1187

2014 2015 2016 2017

732546 797230 821575 831907

510390 531807 548113 563 607
217140 257986 257 486 244 881
4191 6 434 14702 22 054

825 1003 1274 1365

Fuente: Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Costa Rica, Informe 2017. Superintendencia

de Telecomunicaciones (SUTEL).

4.2 ACCESO Y USO DE TIC POR PARTE
DE LAS FAMILIAS

El acelerado desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) a
nivel mundial genera un deseo de acceso
por parte de todos los usuarios, en Costa
Rica este comportamiento no es ajeno en

los hogares.

Existe una gran variedad de TIC que son
utilizadas por los costarricenses, algunas
de ellas son presentadas en el Cuadro

4.6 de acuerdo con el acceso que tienen

las viviendas en Costa Rica a las mismas.
Se diferencian tres grupos de acceso los
cuales son el teléfono, la computadora y
el internet; y otras tecnologias. Al 2017, el
total de viviendas fue de 1 496 053, de las
cuales el mayor porcentaje de acceso fue
hacia el televisor a color (97,5%), seguido del
teléfono celular (95,8%]); en el caso del fax
(1,9%) se mantiene con el menor acceso por
porte de la viviendas, esto se debe al desuso
de esta tecnologia y la adaptacion de otros
medios como el correo electrdnico que llego

a sustituirlo.
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El acceso al teléfono cuenta con la
disponibilidad del servicio residencial,
celularyambos. A lo largo del periodo 2013-
2017 un mayor porcentaje de viviendas han
tenido acceso al celular y su tendencia se ha
incrementado ano con ano hasta alcanzar
el 95,8% en 2017; en el caso del teléfono
residencial sucede lo contrario, su tendencia
es decreciente al pasar de 56,5% en 2013 a
37,3% en 2017; y en el caso de las viviendas
que usan ambos servicios también se
mantiene una tendencia decreciente hasta
alcanzar el 34,8% con una tasa de variacion

anual de -7,2% entre el 2016 y 2017.

El segundo tipo de acceso a TIC contempla
internet, la computadora, y la tableta. Esta

ultima es la mas novedosa en cuanto a

medicién y un 22,5% de las viviendas la
poseen al 2017. El acceso a internet se ha
incrementado durante el periodo 2013-2017,
pasando de 48,2% (2013) a 68,6% (2017); en
el caso de la computadora se pasé de 52,6%
(2013) a 46,3% (2017) y para los dos ultimos

anos la tasa de variacion fue de -0,5%.

El comportamiento del acceso de las
viviendas a otras tecnologias es positivo en
el caso del televisor a color y la television
pagada, las cuales presentaron tasas de
variacion de 0,4% y 3,9% respectivamente
entre 2016 y 2017; y es negativo en el caso
del radio y el fax, que presentaron tasas de

-3,0% vy -13,8% respectivamente.



Cuadro 4.6
Costa Rica: Indicadores de Acceso TIC en las viviendas, 2013-2017

-Porcentajes-
Acceso 2013 2014 2015 2016 2017
Total de viviendas 1353839 1399271 1436120 1465259 1496053
Acceso a teléfono
Celular 92,6 94,0 95,5 95,7 95,8
Residencial 56,5 50,2 42,4 40,2 37,3
Residencial y celular 51,3 46,2 39,8 37,5 34,8
Internet 48,2 55,0 60,2 64,8 68,6
Computadora 52,6 52,3 48,4 46,6 46,3
Tableta ND ND ND ND 22,5
Televisor a color 97,4 97,4 97,1 97,2 97,5
Television pagada 58,2 61,9 64,6 66,4 69,0
Radio 72,5 69,4 68,3 65,3 63,3
Fax 4,8 3,4 2,7 2,2 1,9

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). 2013-2017. Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC).

Al referirse al acceso a las TIC en las
viviendas por regidn, se tiene que en general
la region central es la que posee mayores
porcentajes de acceso a las TIC y la region
huetar norte posee los porcentajes mas

bajos, al 2017 (Cuadro 4.7).

Algunos porcentajes destacables en cuanto

al acceso del teléfono son los siguientes:

teléfono  residencial  (47,0%-  Region
Central); residencial y sin celular (3,0% -
Region Central); residencial y con celular
(44,0%- Region Central); celular (96,5% -
Region Brunca y Region Huetar Caribel; vy,
con celular y sin residencial (81,5%- Region

Huetar Caribe).
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La region que posee el mayor acceso a
la computadora, tableta e internet es la
Central, con porcentajes de 55,2%, 28,3%
y 73,3% respectivamente. El menor acceso
a estas tecnologias lo presentan la Region
Huetar Caribe (Internet - 52,8%) y la Regidn
Norte (Computadora - 29,1% y Tableta -
10,8%).

La Region Central posee el mayor acceso

a otras tecnologias, entre ellas television

a color (99,0%), fax (2,6%) y radio (70,2%);
pero la Region Pacifico Central y la
Region Chorotega poseen los porcentajes
mas altos de acceso a la television pagada
con 72,2% y 721% respectivamente. Los
menores porcentajes de acceso a otras
tecnologias los poseen la Region Huetar
Norte en cuanto a la Television a color -
94,6% y Radio - 45,7%; la Regidon Huetar
Caribe en Television pagada -59,5%; y la

Region Brunca al fax - 0,4%).



Cuadro 4.7
Costa Rica: Porcentajes de viviendas con acceso TIC por regién, 2017

Region y tenencia de Total

Regidn de Planificacion

Pacifico Huetar  Huetar

las TIC Central Chorotega Brunca

Total de viviendas en

Costa Rica 1496053 924155

Acceso a teléfono

Central Caribe Norte

116 065 89475 115027 133937 117394

Residencial 37,3 47,0 28,0 274 19,2 15,8 20,1
Celular 95,8 95,8 95,4 942 96,5 96,5 95,5
CZTjgf”Cial ysin 2,5 3,0 2,6 2,7 1,4 0.8 1,5
et 610 519 69.9 695 787 815 769
Residencial y celular 34,8 44,0 25,4 24,6 17,8 15,0 18,6
Computadora 46,3 55,2 32,4 310 375 30,4 29,1
Internet 68,6 73,3 61,4 584 67,3 52,8 65,0
Tableta 22,5 28,3 14,7 169 11,2 13,6 10,2
Televisor a color 97,5 99,0 95,2 95,9 95,3 95,1 94,4
Television pagada 69,0 71,7 72,1 722 59,8 59,5 61,4
Fax 1,9 2,6 0,6 1,2 0,4 0,5 1,0
Radio 63,3 70,2 52,3 54,6 55,2 53,6 45,7

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). 2017. Instituto

Nacional de Estadisticay Censos (INEC].

La medicion de las viviendas que poseen
computadoras y tabletas de acuerdo con
el quintil de ingreso per capita del hogar
durante el 2017, muestra que todos los
quintiles tienen computadoras y tabletas
(un mayor detalle sobre el acceso de

las viviendas a diferentes TIC se puede

observar en el anexo 4.4a); adicionalmente,
al comparar el comportamiento entre
la zona urbana y la zona rural (Anexo
4.4b) se observa que la zona rural
mantiene un menor acceso a dichas TIC
independientemente del quintil de ingreso

(Grafico 4.3).
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Grafico 4.3
Costa Rica: Porcentaje de viviendas que poseen computadoras y tabletas por zona,
segun quintil de ingreso per capita del hogar, 2017
(Porcentajes])

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

Tableta

Quintil de ingreso per capita del hogar
B Urbana B Rural

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC].
Nota: Los porcentajes se calculan segun el total de viviendas en casa quintil de la zona urbanay rural

El tipo de conexion a internet mayormente  através de dispositivos moviles, sequido del

utilizada en las viviendas durante el 2017 fue  cable y teléfono fijo (Grafico 4.4).

Grafico 4.4
Costa Rica: Acceso a internet en las viviendas segun tipo de conexion, 2017
(Porcentajes)

Otro tipo de conexidn
0,4

Por
teléfono fijo
19,7
Por
dispositivos
moviles

41,1

Por cable
38,8

Fuente: Encuesta Nacional de hogares (ENAHO0J.2017. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).



4.3 INDICADORES DE USO DE TIC POR PARTE
DE LAS EMPRESAS

Un dato interesante que se deriva de la
encuesta al sector empresarial es que el
numero de computadoras promedio por
empresa ha disminuido significativamente
para todos los tamanfos de empresa (cuadro
4.8). Habria que profundizar en estudios
posteriores, pero parece reflejar el hecho
de que se utilizan ahora mas comunmente
otro tipo de dispositivos como tabletas o

teléfonos inteligentes.

Cuadro 4.8
Costa Rica: NUmero de computadoras
promedio en las empresas del
Sector Manufactura, energia 'y
telecomunicaciones segin tamano
2012-2013 y 2015-2016

Promedio de

JEIMENRIE computadoras
empresas *

2012-2013 2015-2016
Pequenas 6,7 4,8
Medianas 22,5 15,9
Grandes 148,5 95,9

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de
444 empresas para 2012-2013 y sobre el total de 421
empresas para 2015-2016.

* Se consideran empresas pequenas las que tienen
entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y
grandes son las empresas que tienen mas de 100
trabajadores.

El numero promedio de trabajadores

que usan las computadoras también ha

disminuido, lo que refleja una probable
sustitucion del tipo de dispositivos

utilizados (cuadro 4.9).

Cuadro 4.9
Costa Rica: Numero de trabajadores
promedio que utilizan habitualmente
una computadora segin tamafo de
empresa, 2012-2013

y 2015-2016
_ Promedio de
Tamano de trabajadores
empresas *
2012-2013 2015-2016
Pequenas 6,3 4,7
Medianas 22,0 15,7
Grandes 132,8 105,1

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de
444 empresas para 2012-2013 y sobre el total de
421 empresas para el 2015-2016.

* Se consideran empresas pequenas las que tienen
entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y
grandes son las empresas que tienen mas de 100
trabajadores.

El uso de las computadoras para acceder
a internet o al correo electrdnico, es
muy generalizado en la mayoria de las
empresas, aunque ha disminuido el
porcentaje de empresas que le dan ese tipo
de uso a las computadoras. Algo similar
ocurre con otro tipo de usos como los
procesadores de texto, hojas electrdnicas o

programas propios (Cuadro 4.10).
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Cuadro 4.10
Costa Rica: Uso de las computadoras por parte de las
empresas, 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

Uso de computadoras

2012-2013  2015-2016

Internet 971 85,3
Correo electrénico 96,4 84,1
Procesadores de texto 91,0 80,5
Programas propios 89,6 80,0
Hojas electronicas 79,1 80,8
Presentaciones 77,0 69,6
Otros 15,3 3,3

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al
2012-2013 y para el total de 421 empresas entrevistadas respecto al
2015-2016.

En general, la mayoria de empresas inalambricas y la red local. Porcentajes
utiliza las conexiones inalambricas para menores de empresas utilizan intranet o
el acceso a internet. Las tecnologias extranet (Cuadro 4.11).

mas comunes de conexidn son las redes

Cuadro 4.11
Costa Rica: Uso de conexiones de red
utilizadas por las empresas, 2012-2013 y
2015-2016
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Porcentaje de empresas

Conexiones de

Red 2012-2013  2015-2016
Internet 94,4 95,5
Red inaldmbrica 78,4 82,5
Red local (LAN]) 70,7 66,9
Intranet 43,0 33,6
Extranet 13,7 15,6

Nota: En 2012 y 2013 los porcentajes se calculan sobre el
total de 444 empresas entrevistadasy en 2015y 2016 sobre
el total de 421 empresas entrevistadas.




El tipo de conexion que mayoritariamente
utilizan las empresas es Cable Mddem,
valor que si se compara con la medicion

anterior, presentd una tasa de variacion

de 871%. Ademas es posible observar
como han ido desapareciendo las
conexiones: via teléfono, data cards, Wi-Max

(Cuadro 4.12).

Cuadro 4.12
Costa Rica: Tipo de conexidn utilizada por las
empresas para acceder a internet, 2012-2013
y 2015-2016

Porcentaje de empresas

Conexion

2012-2013  2015-2016

Total
Cable mdédem
ADSL

Otra banda
ancha

Otra *

Teléfono **
Data Cards Cell
ISDN

Wi-Max

NS/NR

100,0 100,0
19,4 36,3
43,0 27,1
21,2 14,3

5,9 12,6
1,8 1,2
1,6 1,0
0,5 0,2
2,0 0,0
4,7 7.4

Nota: Porcentajes para las 444 empresas entrevistadas en el
2012-2013y para las 421 empresas entrevistadas en el 2015-

2016.
*Se refiere a fibra dptica.

** Conexidn via internet movil.

El Cuadro 4.13 describe la forma en que
las empresas utilizan internet. El uso
mas generalizado son las operaciones
bancarias. Son muy comunes las
busquedas de informacion o actividades
de investigacion, las paginas o sitios web

con informacién de la empresa o con

informacion de los productos o servicios de
la empresa o la interaccidén con entidades
gubernamentales o del sector publico.
También, hay otro tipo de actividades
descritas, relacionadas a otros servicios

financieros o servicio al cliente.
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Cuadro 4.13

Costa Rica: Uso del internet por parte de las empresas, 2012-2013 y 2015-2016

Uso de internet

Realizar operaciones bancarias
Mensajeria instantanea
Obtencidon de informacion sobre productos o servicios

Interaccion de la empresa con la administracion publica
(formularios, pagos, demandas)

Pagina o sitio web con informacion de la empresa
Otros servicios financieros

Pagina o sitio web con informacién sobre sus productos o
servicios de la empresa

Otras busquedas de informacion o actividades de investigacion
Dar servicio al cliente o entregar productos en linea.
Correo electronico

Realizar transacciones con organismos gubernamentales o
autoridades publicas

Obtencidon de informacion de organismos
gubernamentales-autoridades publicas

Educacion y aprendizaje/formacion y capacitacion

Comercio electronico

2012-2013

91,2
66,7
82,8

80,6

70,5
73,9

68,9

82,7
74,8
57,2

75,2

71,2

56,1

Porcentaje de empresas

2015-2016

87,5
81,5
77,6

76,3

75,8
73,6

73,1

72,1
71,8
70,7

66,1

65,1

48,3

Su empresa recibe pedidos de bienes o servicios (ventas) por
internet

Su empresa realiza pedidos de bienes o servicios (compras)
por internet

Compra directa mediante sitio electrénico
Ventas directas mediante sitio electronico
Entrega de productos en linea
Contratacion de personal
Teleconferencias

Voz IP

Utiliza la plataforma de compras del Estado Merc-Link

70,5

65,5

8,3
23,9

6,8
46,4
42,6
36,3
338

46,4

45,3

33,9
19,7

7,7
43,9
37,4
36,9
31,5

Nota: En 2012y 2013 los porcentajes de empresas que utilizan Web page y la actualizan con frecuencia es de 40,3%. En
promedio, un 81,6% de los empleados cuentan con correo electrdnico. En 2015y 2016 los porcentajes de las empresas
que utilizan Web page y la actualizan con frecuencia es de 44,6%. En promedio, un 70,4% de los empleados cuentan con

correo electronico.



El uso de la nube también ha venido en
aumento, aunque todavia es solo cerca de
untercio de las empresas quienes la utilizan

(Cuadro 4.14).

Cuadro 4.14
Costa Rica: Porcentaje de empresas
que utilizan la nube computacional,
2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

2012-2013 2015-2016

Utilizan 28,8 38,7
No utilizan 69,4 56,7
NS/NR 1,8 5,2

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de
444 empresas entrevistadas para 2012-2013 y sobre
el total de 421 empresas entrevistadas para 2015-
2016.

Poco mas de la mitad de las empresas
utiliza servicios sobre la base web 2.0. El
porcentaje es un poco mayor en el ultimo
periodo, mostrando una tendencia de
uso mas generalizado de ese tipo de Web

(Cuadro 4.15).

Cuadro 4.15
Costa Rica: Porcentaje de empresas que
utilizan servicios sobre la base de
Web 2.0., 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

2011-2012  2015-2016

Utilizan 511 57,0
No utilizan 46,6 38,0
NS/NR 2,3 50

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de
444 empresas entrevistadas para 2012-2013 y sobre
el total de 421 empresas entrevistadas para el 2015-
2016.

Practicamente todas las empresas del
sector realizan ventas por internet. Varian
bastante los porcentajes del total de ventas
que hacen por ese medio. Resalta el hecho
de que cerca de una tercera parte de las
empresas vende entre el 76,0% y el 100,0%

por internet (Cuadro 4.16).

Cuadro 4.16
Costa Rica: Relacién entre las ventas por
internet respecto a las ventas totales de las
empresas, 2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

Ventas por Internet
2012-2013 2015-2016

Total 100,0 100,0
Entre un 1%y 25% 32,5 37,2
Entre un 26% y 50% 20,1 19,5
Entreun 51% vy 75% 9.7 9.0
Entre un 76% y 100% 34,4 32,3
NS/NR 2,6 2,2

Nota: En 2011 y 2012 el porcentaje es calculado sobre 228
empresas que realizan ventas por internet y en el 2015-2016
sobre 167 empresas.

En el caso de las compras, es claro que
muchas de las empresas también utilizan
internet pararealizarlas, comose desprende
del Cuadro 4.17. El porcentaje de compras
que se hace por internet varian entre las
empresas. Algunas compran entre un 1%
y un 25%, pero otras compran porcentajes
mayores, incluso un grupo de cerca del 30%
de las empresas, realiza mas del 75% de

sus compras via internet.
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En el caso de las compras, es claro que
muchas de las empresas también utilizan
internet pararealizarlas, comosedesprende
del Cuadro 4.17. El porcentaje de compras

que se hace por internet varian entre las

empresas. Algunas compran entre un 1%
y un 25%, pero otras compran porcentajes
mayores, incluso un grupo de cerca del 30%
de las empresas, realiza mas del 75% de

sus compras via internet.

Cuadro 4.17
Costa Rica: Relacién entre las compras por
internet respecto a las compras totales de las
empresas, 2012-2013 y 2015-2016

Compras por internet

Total

Entre un 1%y 25%
Entre un 26% y 50%
Entre un 81% y 100%
Entre un 51% y 80%
NS/NR

Porcentaje de empresas

2012-2013 2015-2016

100,0 100,0
28,1 34,8
191 24,0
18,4 10,3
31,6 29,2

2,1 1,7

Nota: En 2012 y 2013 el porcentaje es calculado sobre 288
empresas que realizan compras por internet y en 2015y 2016

sobre 181 empresas

Las empresas del sector utilizan distintos

procesos de seguridad informatica
(Cuadro 4.18). Sobresale el hecho de que
el porcentaje de empresas que utiliza cada

proceso ha disminuido. Sin embargo, se

debe analizar con cautela esa disminucion
ya que en realidad, lo que ha cambiado es la
composicion de los procesos de seguridad
utilizados y es claro que muchas empresas

utilizan mas de un proceso.



Cuadro 4.18
Costa Rica: Porcentaje de empresas que utilizan

procesos de seguridad informatica,
2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de empresas

2011-2012  2015-2016

Procesos de seguridad informatica

Resguardo de los datos de la empresa 77,3
Proteccidn de la red y conectividad 70,7
Seguridad de aplicaciones y software 65,3
Proteccion contra ataques de intrusos 61,5
Evaluaciones de seguridad interna y externa 34,2
Proteccidn de la propiedad intelectual 24,8
Polizas contra ataques informaticos 2,7

65,8
61,3
43,7
47,0
26,4
15,4

2,9

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 444 empresas entrevistadas para 2012-2013 y

sobre el total de 421 empresas entrevistadas para 2015-2016.

Algo similar sucede con los mecanismos seguridad, discos de respaldo, cifrado de

de seguridad informatica (Cuadro 4.19). datos y contrasefas; asi como firewalls de

Es muy comun el uso de antivirus, pero  hardware y/o software.

también son populares las copias de

Cuadro 4.19
Costa Rica: Porcentaje de empresas que utilizan

mecanismos de seguridad informatica,
2012-2013 y 2015-2016

Porcentaje de

Mecanismos de seguridad empresas
informatica

2012-2013 2015-2016
Antivirus (virus, spam, phishing) 93,7 87,4
Copias de seguridad, discos de 88 1 743
respaldo
Cifrado de datos, contrasenas 67,3 59,4
Firewalls de hardware y/o 68,0 49 4
software
Firmas digitales 4,7 40,9
Sistemas de deteccion andmala
(ADS) 455 12,4
Tarjetas inteligentes (smartcards) 13,3 3,8
Otros 1,1 1,7

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 444 empresas entrevistadas
para 2012-2013 y sobre el total de 421 empresas entrevistadas para 2015-2016.
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CONCLUSIONES

Al 2017, la inversion realizada en ACT
aumentd, y la inversion ejecutada en
|+D se mantuvo constante durante los
ultimos tres anos, referido a la inversion

en términos absolutos.

Aln no se alcanzan los estandares
internacionales de inversion en I+D con
respecto al PIB, el cual hace referencia
de al menos el 1,0%. En Costa Rica es
de 0,43% para el 2017, por lo que se
debe incentivar una mayor inversidn
en |+D, tanto en el sector publico como
en el sector privado. Ademas, resulta
necesario demostrar el impacto positivo
de la [+D+i en la economia del pais
con el fin de incentivar una mayor
inversion en esa area.

El sector académico se mantiene

como el que realiza un mayor aporte de

inversion tanto en las ACT como en [+D.

La inversion en |+D, segun area
cientifica y tecnoldgica, se ha mantenido
sociales,

concentrada en ciencias

ingenieria y  tecnologia, ciencias
agricolas y ciencias exactas y naturales
durante el periodo 2013-2017, abarcando
el 761% de los recursos invertidos
para el 2017. El sector publico realiza
la mayor inversion en ingenieria vy
tecnologia, mientras que el sector
académico lo hace en las otras tres
areas indicadas. El reto sobre la
inversion en 1+D con respecto al PIB es
medir el impacto que esta genera sobre

la economia costarricense.

Disminuyo la cantidad de proyectos de
|+D, para un total de 3 023 (2017), lo
cual se explica por la designacion de los
recursos a proyectos de mayor calidad;
como resultado, la inversion promedio
de los proyectos aumento. Segun el tipo

de investigacion, el sector académico



realiza mas la basica, mientras que el

sector publico la experimental.

La ejecucion de menos proyectos de |+D
puede implicar una menor necesidad
en el personal de I+D. El ndmero de
investigadores activos se redujo a
3 638 para el ano 2017 (de los cuales
el 21,6% posee grado de doctorado) y
predominan en el area de ciencias
exactas y naturales. La cantidad de
estudiantes de doctorado aumento a
196 en el 2017. Desde la perspectiva
de género, del total, el 55,7% son
investigadores, 'y el 44,3% son
investigadoras; por lo que Costa Rica
mantiene porcentajes cercanos a la
equidad. La identificacion de cuantos
y cuales proyectos son liderados por
mujeres constituye el siguiente desafio

que se debe abarcar.

La mayor cantidad de estudiantes
graduados se encuentran en el area
de ciencias sociales, tanto en las
universidades estatales como en las

privadas; seguido de ciencias de la

salud e ingenieria y tecnologia. ELl
pais debe apostar mas hacia areas
como ingenieria y tecnologia, de forma
integrada desde la formacion del
recurso humano hasta su incorporacion
al mercado laboral. Entonces, se debe
conocer las necesidades de personal
que tienen las empresas para procurar
mas capital humano especializado segun
necesidades del mercado. Ademas, se
debe promover una mayor participacion
de mujeres en campos de ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas.

Debe fomentarse una mayor
participacion de las entidades
informantes, particularmente las

pertenecientes al sector académico
y organismos sin fines de lucro; esto
con miras a mejorar el proceso de
medicion de las Actividades Cientificas y

Tecnoldgicas (ACT) en Costa Rica.

El sector empresarial, sumando los
aportes de los subsectores manufactura,
energia y telecomunicaciones; servicios;

y agropecuario, invirtié un total de $75,9
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millones al 2017, lo que refleja una
participacion del 0,13% de la inversion en
|+D con respecto al PIB. A nivel nacional
es necesario minimizar la incertidumbre
economica percibida por los empresarios
del pais, esto con el objetivo de lograr que

las empresas inviertan mas en [+D+i.

Entre los cuatro tipos de innovacion que
realizan las empresas, la de proceso es
la mas relevante y la llevan a cabo con el
proposito de aumentar su competitividad

y mantenerse en el mercado.

Del total de empresas, el 893%
realizaron esfuerzos orientados a
cualquier tipo de innovacion en al menos
algun tipo de actividad de innovacion; se
destaca que el 81,5% de las empresas
si realizaron innovaciones (de cualquier
tipo de innovacion), es decir, Costa
Rica cuenta con un alto porcentaje de
empresas innovadoras. Ademas, las
innovaciones disruptivas varian entre el

10,0% y el 15,0%.

La principal fuente de financiamiento

utilizada por lasempresas que realizaron
innovacion fue la reinversion de
utilidades. Entre las diferentes fuentes
de financiamiento, la mas conocida es
el Fondo PROPYME (MICITT), 12,4%;
sin embargo, solo el 3,3% postuld por
los recursos, y uUnicamente el 50,0%
accedio a los fondos durante 2015-2016.
La principal razén para no postular a
las fuentes de financiamiento es por la
carencia de informacién para aplicar
(45,5%), ademas de no estar interesados
en aplicar (30,3%). Entre las razones de
no acceder a las fuentes se encuentran
por no cumplir con los requisitos (50,0%)
y que el monto aprobado no llend las
expectativas (50,0%). Persiste la tarea de
divulgar y promover los fondos publicos

para proyectos de I+D e Innovacidn.

El tipo de innovacién mas realizado por
las empresas del sector manufacturero,
entre 2015-2016, fue de producto con
63,2%, seguido de la innovacion de
proceso con 59,9%. En ambos tipos de
innovacion, el principal destino es la

mismaempresa; mismocomportamiento



que se refleja para la innovacion
organizacional y en comercializacion;
lo anterior refleja la necesidad de
las empresas por mantenerse en el
mercado, pero se requiere que exista
un apropiamiento de la importancia de
la innovacion que vaya direccionado
hacia generar el cambio, no solo hacia la

sobrevivencia.

Las innovaciones que poseen como
destino el mercado internacional son
bajas, 10,0% para la de producto, 7,1% en
ladeproceso,5,2%enlacomercializacion
y 3,4% en la organizacional. Segun
la orientacion de la innovacion,
la incremental es mayor para |la
innovacion organizacional (98,9%) vy la
radical para la innovacion de producto/

servicio (4,9%).

Los mayores impactos de las
innovaciones  en las  empresas
segun el tipo de innovacidon son: en
productos se mejord su calidad, en
el proceso se aumentd la capacidad

productiva, en organizacion se mejord

el aprovechamiento de las competencias
del personal, en comercializacion
permiti6 mantener la participacion de
la empresa en el mercado, y en otros
se mejord el impacto sobre aspectos
relacionados con el ambiente, salud y/o

seguridad.

La falta de recursos financieros propios,
el reducido tamano del mercado,
los altos costos de capacitacion y la
carencia de infraestructura fisica son
los principales obstaculos para realizar
innovacion, tanto en empresas que si
realizaron innovacion como en las que

no realizaron.

Los tres principales agentes o
instituciones con los cuales las empresas
tienen relacion son: los proveedores
(50,5%), los clientes (35,5%), y las
universidades (22,9%). La interaccidn
de las empresas con universidades o
centros de investigacion, de acuerdo
con el grado de importancia, se debe
al intercambio informal de informacion,

desarrollo de proyectos conjuntos o de
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cooperacion en |+D, y las conferencias

publicas y reuniones.

Los objetivos por los cuales las empresas
tienen interaccion con las universidades
o centros de investigacion obedecen a
la busqueda de asesoria o consultoria
tecnologica de los investigadores o
profesores con el fin de solucionar
problemas, obtener ayuda en el control
de calidad y aplicar test necesarios para
los productos/procesos de la empresa.
La duracién de este tipo de relacion
abarca, principalmente, entre mas de dos
anos a menos de cinco anos; y el 74,2%
considera que ha sido una colaboracion
exitosa. Se carece de conocimiento entre
ambos actores, donde las empresas
desconocen las actividades realizadas
por las universidades/institutos de
investigacion;yestosasuvezdesconocen
las necesidades de la empresa, este es
sin duda un reto que debe abordarse,
por lo que es necesario articular los
esfuerzos en |+D+i entre las empresasy

la academia.

El 29,0% de las empresas del subsector
manufacturero utiliza computo en la
nube para diversos propdsitos. Los
principales procesos de seguridad
informatica aplicados por las empresas
son: el resguardo de datos, la proteccion
de la red y la proteccidn contra
ataques informaticos. Y los principales
mecanismos de seguridad informatica
son antivirus, copias de seguridad,

cifrado de datos y firewalls.

El 658% de las empresas realiza
actividades de proteccidon ambiental -
estudios de los impactos ambientales;
de las cuales el 93,8% ha reducido su
impacto ambiental. Entre las principales
actividades de proteccion ambiental
ejecutadas se encuentran establecer
el reciclado interno o externo; realizar
mejoras en la eficiencia del uso de
agua, insumos y energia; e implementar
programas para disminuir los impactos

ambientales de la empresa.



ANEXOS

A1. ANEXOS CAPITULO 1

Anexo 1.1
Costa Rica: Estructura tematica del cuestionario en la encuesta de ACT 2018

Moédulo 1 Informacion basica de la organizacion y datos del informante.

Recursos financieros de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas:
Investigacion y Desarrollo; Ensefanza y Formacion Cientifica

Médulo 2 y Tecnoldgica; y Servicios Cientificos y Tecnoldgicos. Gastos
intramuros, segun tipo de gasto (corrientes y de capital) y la
fuente de financiamiento.

Recursos financieros y proyectos de Investigacién y Desarrollo,
desglosadosseguntipodeinvestigacidn,areaocampo cientifico
y tecnologico, asi como seguln su objetivo socioecondémico o
campo de aplicacién. Area tematica de formacién segln sexo
y grado académico. Doctorados segun zona geografica de
obtencion.

Moddulo 3

Recursos humanos en Actividades Cientificas y Tecnoldgicas.
Se identifica el nUmero de investigadores, tiempo completo y
tiempo parcial, estudiantes de doctorado, personal técnico y
personal de apoyo en |+D, asi como el personal en Servicios
Cientificosy Tecnoldgicos, y en Ensenanzay Formacidn. Todas
estas variables incluyendo la clasificacion por sexo.

Maodulo 4
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Recursos humanos en Investigacion y Desarrollo. Se detalla
en numero de investigadores y estudiantes de doctorado que
trabajan para la organizacion en jornada parcial por sexo y
segun el tiempo dedicado a I+D. Identificacion del nimero de

Médulo 5 investigadores por area cientifica y tecnoldgica de formacion,
segln su grado académico y sexo. Finalmente, se pregunta
sobre el nimero de investigadores nacionales y extranjeros
que participan en proyectos de I+D, realizados en forma
conjunta con organismos internacionales.
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ANEXO 1.2
Costa Rica: Estructura del cuestionario aplicado a las empresas
del sector manufactura, energia y telecomunicaciones

Secciones Aspectos considerados

« Principales productos e Empresa independiente o parte

de un grupo
Datos basicos de g ® Vida promedio en mercado e Composicion del capital total
actividad * Ano de adquisicion de la empresa e Forma juridica

e NUmero y ubicacion de las unidades

: * Mercado mas importante
productivas o sucursales P

e Participacion del principal bien o

¢ Ventas o ingresos totales .
servicio en las ventas

Desempen - ]
€sempeno « Exportaciones e Importaciones e Cambios recientes en la estrate-
nomi :
economico P P gia de la empresa
e Activos totales
e NUmero y distribucién de los .
: e Teletrabajo
Empleoy trabajadores
Organizacion del e Estacionalidad e Participacion y cooperacion
Proceso de . _ o
Trabajo * Nivel educativo * Capacitacion
* Modernizacion organizacional
e [nnovacion de producto e [nnovacion mas importante
Innovaciones * Innovacion de proceso * Innovacion no planeada
logradas * Innovacion organizacional * Impacto de las innovaciones
e Innovacion de comercializacion e Registro de patentes
Factores que e Factores Microeconomicos
. e Factores Macro y Meta
obstaculizan la L
innovacion * Factores Meso o de mercado economicos

Fuentes o medios
de informacion e Principales fuentes o medios de informacion
para la innovacidn

e Investigacion y Desarrollo. e Gestion.
Actividades e Bienes de capital. e Capacitacion.
dirigidas a e Hardware y Software. e Consultorias
prorover procesos . , e Montos invertido en las
de innovacion e Contratacion de tecnologias.

actividades

e Ingenieria in house

Continda...



...Continuacion del Anexo 1.2

Secciones Aspectos considerados

Financiamiento de
las actividades de
innovacion

Investigaciony
Desarrollo

Fuerza de trabajo
relacionada con la
innovacion

Relaciones con el
Sistema de
Innovacion

Relacion con
Universidades 'y
centros de
Investigacion

Innovaciony
desempeno
ambiental

Tecnologias de
Informacioény
Comunicacion

Identificacion de la
Empresa

e Principales fuentes de
financiamiento

e Conoce, postula y accede a fondos
de apoyo a la innovacion

e Porcentaje respecto a las ventas.

 Regularidad y formalizacion

e NUmero de profesionales ocupados

en la empresa

e NUmero de personas en unidades
formales de |+D y Disefio e
Ingenieria

e NUmero de profesionales en
actividades de |+D

¢ Vinculacion, interaccion
y cooperacion con otras
organizaciones

e Tiene una relacion formal o no
formal

e Tiempo de la colaboracion

e Cumplimiento de objetivos

e Estudios de impactos ambientales

e Efectos de la actividad de la empre-

sa en el cambio climatico

e Tiene programas formales sobre la

prevencion de desastres

e Presencia y uso de equipo
e Conectividad

e Nombre

e Razdn social

e Persona entrevistada

* Razones por las que no postula o
accede a los fondos

e Contratacion externa

e Barreras para invertir en [+D
Tipo de jornada de los
profesionales en [+D

e Numero de personal técnicoy de
apoyo en actividades de |+D

e Tipo de jornada del personal
técnico y de apoyo

e Objetivos y calidades de la
interaccion

e Ubicacion geografica de las
organizaciones

e Canales de informacion o nodos
de interaccion

e Objetivos de la colaboracion

e Razones de no tener una relacion
formal o no formal

e Actividades de proteccién del
ambiente

e Obstaculos para acceder a las
nuevas tecnologias de proteccidn
del ambiente

e Internety uso
e Seguridad

e Datos de la persona entrevistada

e Informacion de contacto

Fuente: Elaboracion propia.
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A2. ANEXOS CAPITULO 2

Anexo 2.1a
Costa Rica: Inversién en actividades cientificas y tecnolégicas segin
sector de ejecucién y tipo de actividad 2012-2017
(Millones de US délares)

Tipo de Actividad 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Todos los sectores (ACT) 890,8 989,0 12943 11140 1171,3 13619
Todos los sectores (I+D) 257,7 276,4 289,3 2465 2454 246,3
Sector Institucional (ACT) 810,2 901,9 1188,8 1048,4 1101,0 1286,0
Investigacion y Desarrollo 1771 189,3 183,8 180,9 175,2 170,4
Ensefanzay formacion 425,8 4278 645,2 440,7  463,8 551,2
Servicios cientificos tecnoldgicos 205,5 2829 359,4 4262 4617 563,1
Sin especificar 1,8 2,0 0,4 0,7 0,4 1,4
Sector Publico (ACT)
Investigacion y Desarrollo 69,8 79,8 77,9 58,2 48,6 32,3
Ensenanzay formacion 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicios cientificos tecnoldgicos 120,8 175,6 266,2 302,0 336,7 387,1
Sin especificar 0,5 0,8 0,0 0,0 0,0 1.1
Sector Académico (ACT)
Investigacion y Desarrollo 102,6 104,5 103,5 121,5 126,0 137,5
Ensenanzay formacion 423,1 425,6 645,2 440,77  463,8 551,2
Servicios cientificos tecnoldgicos 78,8 101,3 89,3 122,8 122,5 175,9
Sin especificar 0,6 0,5 0,2 0,4 0,4 0,3
Org. sin fines de lucro (ACT)
Investigacion y Desarrollo 4,7 50 2,4 1,2 0,6 0,5
Ensenanzay formacion 2,1 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicios cientificos tecnoldgicos 5,9 5,9 3,9 1,4 2,4 0,1
Sin especificar 0,7 0,7 0,2 0,3 0,0 0,0

Sector Empresarial (1+D)

Manufactura, energiay
telecomunicaciones

Servicios 13,9 13,8 9,4 8,9 9,8 9,5
Agropecuario ND ND 6,2 6,6 6,3 6,4

66,7 73,3 89,9 50,1 54,2 60,1

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2013-2018.



Anexo 2.1b
Costa Rica: Inversion en ACT segun sector de ejecucion y tipo de actividad, 2012-2017
(Distribucion porcentual)

Sector Empresarial (1+D)

Manufactura, energia'y

S 7,5% 7,4% 6,9% 4,5% 4,6% 4,4%
elecomunicaciones

Tipo de Actividad 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Todos los sectores (ACT) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sector Publico (ACT) 21,5% 25,9% 26,6% 32,3% 32,9% 30,9%
Investigacion y Desarrollo 7,8% 8,1% 6,0% 5,2% 4,2% 2,4%
Ensenanzay formacion 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servicios cientificos tecnoldgicos 13,6% 17,8% 20,6% 27,1% 28,7%  28,4%
Sin especificar 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% -
L
Sector Académico (ACT) 63,9% 5
(@)
Investigacion y Desarrollo 11,5% 10,6% 8,0% 10,9% 10,8% 10,1% 5
Ensefanzay formacion 47,5%  43,0% 49,8% 39,6% 39,6%  40,5% é
(@)
Servicios cientificos tecnoldgicos 8,8% 10,2% 6,9% 11,0% 10,5% 12,9% %
Sin especificar 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% E
<
Org. Sin fines de lucro (ACT) I
—
Investigacion y Desarrollo 0,5% 0,5% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% S
(@)
Ensenanzay formacion 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% E_
<t
Servicios cientificos tecnologicos 0,7% 0,6% 0,3% 0,1% 0,2% 0,0% g
Ll
Sin especificar 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% S
o
o
Ll
0
=
s

Servicios 1,6% 1,4% 0,7% 0,8% 0,8% 0,7%
Agropecuario ND ND 0,5% 0,6% 0,5% 0,5%

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2013-2018.




Anexo 2.2
Costa Rica: Inversidn de las actividades cientificas y tecnolégicas por sector de ejecucion
segun categoria del gasto, 2014-2017
- Millones de dolares -

2014 2015
Tipo de Gasto y Actividad
entica v Teeneieoie Tl o Acadimeo 0L TR pGL pcodamico  OSFL
Gastos en ACT 1188,8 344,1 838,3 6,5 10484 360,2 685,4
Gastos corrientes 927,8 301,0 620,5 6,2 955,7 319,9 633,1 2,7
Gastos de capital 89,5 43,0 46,2 0,3 92,5 40,1 52,3 0,1
g Gastos ACT no desagregados 171,6 0,0 171,6 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0
§ Gastos en SCT 3,9 426,1 302,0
%) Gastos corrientes 310,5 2344 72,3 3,8 379,2 266,7 1M1,1 1,3
§ Gastos de capital 37,4 31,8 5,8 0,1 46,8 35,1 11,7 0,1
E Gastos ACT no desagregados 11,5 0,0 11,5 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
% Gastos en EFCT 645,3 0,0 645,3 0,0 440,7 0,0 440,7 0,0
g Gastos corrientes 4629 0,0 4629 0,0 4114 0,0 4114 0,0
é Gastos de capital 28,0 0,0 28,0 0,0 29,3 0,0 29,3 0,0
g— Gastos ACT no desagregados 154,4 0,0 154,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
é Gastos en |+D : 2,4 180,9 58,2
§ Gastos corrientes 1541 66,7 85,3 2,2 164,5 53,2 110,2 11
E Gastos de capital 241 11,2 12,7 0,2 16,4 5,0 11,3 0,1
g Gastos ACT no desagregados 5,6 0,0 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Gastos no desagregados

Gastos corrientes 0,3 0,0 0,1 0,2 0,6 0,0 0,3 0,3
Gastos de capital 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos ACT no desagregados 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0

Continda...




...Continuacion del Anexo 2.2

2016
Tipo de Gasto y Actividad
entiicay eeneiGelcs Tl pGilice  Academico OSFL TR pi,
Gastos en ACT 11011 385,4 712,7 420,6
Gastos corrientes 940,0 327,8 609,2 3,0 10925 380,0
Gastos de capital 125,4 57,6 67,7 0,1 190,8 38,4
Gastos ACT no desagregados 35,7 0,0 35,7 0,0 2,8 2,1
Gastos en SCT 4617 336,7 122,5 25 5631 387,1
Gastos corrientes 362,7 287,2 73,1 2,4 498,0 352,7
Gastos de capital 63,8 495 14,2 0,0 64,8 34,4
Gastos ACT no desagregados 35,2 0,0 35,2 0,0 0,3 0,0
Gastos en EFCT 463,8 0,0 463,8 0,0 5512 0,0
Gastos corrientes 432,6 0,0 432,6 0,0 467,0 0,0
Gastos de capital 31,0 0,0 31,0 0,0 84,0 0,0
Gastos ACT no desagregados 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0
Gastos en [+D 175,2 48,6 126,0 0,6
Gastos corrientes 144.,3 40,5 103,2 0,5 127,2 27,3
Gastos de capital 30,6 8,1 22,5 0,0 42,0 4,0
Gastos ACT no desagregados 0,2 0,0 0,2 0,0 1,3 1,0
Gastos no desagregados 0,4 0,0 0,4 0,0 1,4 1,1
Gastos corrientes 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0
Gastos de capital 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos ACT no desagregados 0,1 0,0 0,1 0,0 11 11

2017

Sector
Académico

864,8
711,9

152,3
0,6
175,9
145,2
30,4
0,2
551,2
467,0
84,0

0,2

99,4
37,9
0,2
0,3
0,3
0,0
0,0

OSFL

0,6
0,5
0,0
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Nota: No incluye empresas.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, Costa Rica 2015-2018.
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Anexo 2.3
Costa Rica: Fuente de financiamiento del gasto total de las actividades cientificas y tecnolégicas
segun tipo de actividad y sector de ejecucién, 2014-2017
(Millones de US délares)

2015
Fuente de financiamiento
SA OSFL Total SP

Total ACT 838,2 6,5 1048,4 360,2
Del Sector Publico 1051,3 311,9  738,6 0,8 899,8 309,4 5899 0,5
De la empresa privada 26,1 16,7 9.0 0,4 42,6 20,5 21,9 0,2
De OSFL 3,4 0,3 1,8 1,3 22,1 21,4 0,0 0,7
De Organismos extranjeros 9,0 0,1 6,6 2,3 23,6 3,7 19,1 0,8
De otras fuentes 54,8 15,0 38,3 1,5 59,4 5,2 53,6 0,6
No desagregados 43,9 0,0 43,8 0,1 1,0 0,0 0,9 0,1

Investigacion y Desarrollo

Del Sector Publico 162,6 73,8 88,5 0,3 1415 41,6 99,8 0,2
De la empresa privada 4,3 1,2 3,0 0,1 11,6 6,6 50 0,0
De OSFL 1,5 0,0 0,6 0,9 7,2 6,6 0,0 0,6
De Organismos extranjeros 4,1 0,1 3,0 1,0 9.1 0,6 8,2 0,3
De otras fuentes 4,9 2,8 2,1 0,0 10,5 2,8 7,7 0,0
No desagregados 6,4 0,0 6,3 0,1 0,9 0,0 0,8 0,1

Ensenanza y Formacion

Cientifica y Tecnoldgica
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Del Sector Publico 600,2 0,0 600,2 0,0 404,7 0,0 404,7 0,0
De la empresa privada 3,6 0,0 3,6 0,0 9.1 0,0 9.1 0,0
De OSFL 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De Organismos extranjeros 2,1 0,0 2,1 0,0 4,2 0,0 4,2 0,0
De otras fuentes 27,1 0,0 271 0,0 22,8 0,0 22,8 0,0
No desagregados 10,9 0,0 10,9 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
Servicios Cientificos y Tecnolégicos
Del Sector Publico 288,5 238,1 49,9 0,5 3535 2678 85,5 0,2
De la empresa privada 18,2 (585 2,4 0,3 21,9 13,9 7,8 0,1
De OSFL 0,7 0,3 0,0 0,4 14,8 14,8 0,0 0,0
De Organismos extranjeros 2,6 0,0 1,3 1,3 9.8 3,1 6,3 0,5
De otras fuentes 22,8 12,2 9.1 1,5 26,1 2,4 23,2 0,5
No desagregados 26,6 0,0 26,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
No Desagregados
Del Sector Publico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
De la empresa privada 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,1
De OSFL 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De Organismos extranjeros 0,2 0,0 0,2 0,0 0,5 0,0 0,4 0,1
De otras fuentes 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
No desagregados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Continda...




...Continuacion del Anexo 2.3

Fuente de financiamiento

Total ACT
Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De Organismos extranjeros
De otras fuentes

No desagregados

Investigacion y Desarrollo

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De Organismos extranjeros
De otras fuentes

No desagregados

Ensenanza y Formacion

Cientifica y Tecnoldgica

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De Organismos extranjeros
De otras fuentes

No desagregados

Servicios Cientificos y Tecnoldgicos

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De Organismos extranjeros
De otras fuentes

No desagregados

No Desagregados

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De Organismos extranjeros
De otras fuentes

No desagregados

910,2
28,0

0,6

17,0
145,2

0,1

153,3

7,3
0,5
88

10,6

0,1

4215

9,2
0,0
4,6

28,6

0,0

335,5
11,5

0,1
8,7

106,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,4
0,0
0,0

313,2
6,6
0,3
8,4

56,9
0,0

42,5
2,8
0,3
0,5
2,6
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

270,7
3,8
0,0
7,9

54,3
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

596,2
20,1
0,2
8,1
88,0
0,0

110,6
bl
0,2
2,7
8,1
0.0

4215
9,2
0,0
4,6

28,6
0,0

64,1
6,5
0,0
0,5

51,4
0,0

0,0
0,0
0,0
0,4
0,0
0,0

0,8
1,3
0,1
0,5
0,3
0,1

0,1
0,2
0,0
0,2
0,0
0,1

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,6
1.1
0,1
0,4
0,3
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

1093,2
54,8
2,2
40,3
95,4
0,1

132,0
9,0
0,1

16,6
12,7
0,1

510,9
12,4
0,8
3,2
23,8
0,0

450,3
33,4
1,3
19,2
58,9
0,0

0,0
0,0
0,0
1,4
0,0
0,0

366,0
30,1
0,1
4,5
19,9
0,0

25,7
3,0
0.0
1,3
2.4
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

340,3
27,1
0,1
2,1
17,5

0,0
0,0
0,0
1,1
0,0
0,0

727,0
24,7
2,1
J5,8
75,4
0,0

106,1
6,0
0,1

15,1
10,2
0,0

510,9
12,4
0,8
3,2
23,8
0,0

110,0
6,2
1,2

17,0
AW
0,0

0,0
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0

0,2
0,0
0,0
0,2
0,0
0,1

0,2
0,0
0,0
0,2
0,0
0,1

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

SA: Sector Académico, SP: Sector Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.
Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2015-2018.
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Anexo 2.4
Costa Rica: Transferencias financieras realizadas por tipo de actividad cientifica y tecnolégica,
segun sector de ejecucién, 2013-2017
- Millones de délares-

Ensenanzay

AEIE SRS Investigacion Formacion SEYIEIoE
Sector de Ejecucidn Cientificasy 9 : Cientificos y
. y Desarrollo Cient. Y ,
Tecnologicas Tecnologicos
Tecno.
2013
22,8 19,9
Sector Publico 17,4 0,0 0,0 17,4
Sector Académico 5,3 0,7 2,1 2,4
Organismos sin fines de Lucro 0,1 0,1 0,0 0,0

Sector Publico 13,1 0,0 0,0 13,1
Sector Académico 4,1 0,3 2,1 1,7
Organismos sin fines de Lucro 0,1 0,0 0,0 0,1

Total

Sector Publico 16,8 0,2 0,0 16,6
Sector Académico 2,2 0,2 0,7 1,3
Organismos sin fines de Lucro 2,1 2,0 0,0 0,1

Sector Publico 16,4 0,1 0,0 16,3
Sector Académico 3,4 0,4 1,3 1,7

Organismos sin fines de Lucro

Sector Publico 7,2 1,8 0,0 5,4
Sector Académico 4.8 0,5 1,6 2,8
Organismos sin fines de Lucro 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, Costa Rica 2014-2018.



Anexo 2.5

Costa Rica: Inversién en Investigacion y Desarrollo (1+D) por sector de ejecucion,
segun area cientifica y tecnoldgica, 2013-2017
-Gastos corrientes en Millones de dolares-

2013

Area Cientifica y Tecnolégica

Total

Todas las areas 145,2
Ciencias exactas y naturales 28,5
Ingenieria y tecnologia 30,2
Ciencias médicas 12,4
Ciencias agricolas 34,9
Ciencias sociales 31,7
Humanidades 4,4
Otras/Sin especificar 3,1

Todas las areas

Ciencias exactas y naturales 26,5
Ingenieria y tecnologia 31,2
Ciencias médicas 13,2
Ciencias agricolas 36,0
Ciencias sociales 33,0
Humanidades 5,8
Otras/Sin especificar 18,9

Area Cientifica y Tecnolégica

Todas las areas

Ciencias exactas y naturales
Ingenieria y tecnologia
Ciencias médicas

Ciencias agricolas

Ciencias sociales
Humanidades

Otras/Sin especificar

sp
54,4
5,4
24,6
2,9
14,4
6,9
0,1
0,1

3,6
22,4
0,7
13,3
5,2
0,4
7,7

21,3
23,8
10,2
21,6
26.4

4,2
14,7

20,3
5,6
9,1

20,0

24,0
4,2
2,9

22,6

8,8
12,5
22,6
27,1

5
11,2

2,9
0,1
0,5
0,5
0,8
0,0
0,1

0,2
0,0
0,0
0,1
0,8
0,0
0,0

2,3
15,1
0,7
b
4.5
0,3
0,0

26,0
33,7
14,9
38,2
36,1

3,8

1,3

24,4
32,5
10,3
25,0
28,8

4,8
18,6

20,5
26,5
50
19,3
10,7
0,0
0,0

3,3
24,7
0,7
6,1
4,7
03
0,7

18,8
8,7
9,5

17,0

21.8
4,0

14,7

50
71
9,6
18,6
24,5
3,8
1,3

20,9
7,7
9,6

18,8

24,0
4,5

17,8

0,5
0,1
0,3
0,3
0,9
0,0
0,0

0,2
0,2
0,0
0,1
0,0
0,0
0,0

0,2
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0
0,0

SA: Sector Académico, SP: Sector Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2014-2018.
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Anexo 2.6
Costa Rica: Poblacién total, poblaciéon econédmicamente activa (PEA) y
producto interno bruto (PIB), 2008-2017

Poblacién PE)bl.acién .PIB en .PIB en

total* econom|.camente millones de mlllor,wes de

Activa* colones** US dolares

2008 4 451 205 2059 613 15701 760 29 829
2009 4509 290 2121 451 16 844 745 29 656
2010 4562 087 2051696 19 086 721 36 293
2011 4.592,149 2 154 545 20 747 955 41028
2012 4 652 459 2181745 22 684 587 44,982
2013 4713168 2277577 24 606 875 49 233
2014 4773130 2279 775 27 006 095 50 160
2015 4 832 234 2242919 29 263 882 52 566
2016 4890379 2 280 989 31126 880 55162
2017 4 947 490 2 255 847 32799 663 57 791

* http://www.inec.go.cr/Web/Home/pagPrincipal.aspx
** http://www.bccr.fi.cr/indicadores_economicos_/

Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2009-2018.
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Anexo 2.7
Costa Rica: Proyectos de |1+D por sector de ejecucion
segun tipo de investigacion, 2013-2017

Tipo de investigacion

Todos los tipos 911 2321
Investigacion basica 1195 95 1034
Investigacion Aplicada 1566 563 945
Investigacion Experimental 371 253 110
Sin especificar 23 0 237

2014

Todos los tipos 3261 858 2329
Investigacion basica 1108 60 1041
Investigacion Aplicada 1492 573 865
Investigacion Experimental 352 225 114
Sin especificar 309 0 309

Todos los tipos

Investigacion basica 1711 131 1578
Investigacion Aplicada 1311 428 847
Investigacion Experimental 369 223 135
Sin especificar 5 5 0
2016
Todos los tipos 3518 712 2 694
Investigacion basica 1835 62 1766
Investigacion Aplicada 1303 405 809
Investigacion Experimental 377 245 116
Sin especificar 3 0 3
2017
Todos los tipos 3023 531 2 454
Investigacion basica 1483 109 1373
Investigacion Aplicada 840 205 598
Investigacion Experimental 280 217 63
Sin especificar 420 0 420

Sector Sector Org. sin fines
Publico Académico de lucro

132
66
58

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2014-2018.
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Anexo 2.8

Costa Rica: Proyectos en investigacion y desarrollo por sector de ejecucion

segun area cientifica y tecnolégica, 2013-2017

Area cientifica y tecnoldgica el Slect.or
proyectos Publico

2013 3364 911
Ciencias exactas y naturales 688 47
Ingenieria y tecnologia 332 166
Ciencias médicas 501 230
Ciencias agricolas 786 392
Ciencias sociales 691 68
Humanidades 145 7
Otras 30 1
No desagregados 191 0
2014 3261 858
Ciencias exactas y naturales 620 51
Ingenieria y tecnologia 423 212
Ciencias médicas 394 92
Ciencias agricolas 853 418
Ciencias sociales 800 82
Humanidades 115 1
Otras 25 2
No desagregados 7 0
2015 3396 787
Ciencias exactas y naturales 776 66
Ingenieria y tecnologia 372 154
Ciencias médicas 413 17
Ciencias agricolas 808 385
Ciencias sociales 760 69
Humanidades 146 3
Otras 91 91
No desagregados 30 2

Sector
Académico

OSFL
2321 132
572 69
163 3
265 6
364 30
611 12
138 0
17 12
191 0
2329 74
561 8
205 6
297 S
397 38
701 17
138 0
23 0
7 0
2560 49
709 1
218 0
396 0
388 35
678 13
143 0
0 0
28 0

Continda...



...Continuacion del Anexo 2.8

Total de Sector Sector

Area cientifica y tecnoldgica Soees  Biblies  AedGmies OSFL
2016 3518 712 2694 112
Ciencias exactas y naturales 697 69 620 8
Ingenieria y tecnologia 430 178 244 8
Ciencias médicas 508 84 419 5
Ciencias agricolas 783 291 419 73
Ciencias sociales 883 84 781 18
Humanidades 180 3 177 0 N
Otras 3 3 0 0 %
No desagregados 34 0 34 0 5
2017 3023 531 2 454 38 >
Ciencias exactas y naturales 706 52 653 1 %
Ingenieria y tecnologia 374 138 235 1 E
Ciencias médicas 318 7 311 0 ‘§
Ciencias agricolas 719 289 394 36 §
Ciencias sociales 717 42 675 0 ﬁ
Humanidades 189 3 186 0 5
&
Otras 0 0 0 0 o
No desagregados 0 0 0 0 é
Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica =
2014-2018. o
S
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Anexo 2.9
Costa Rica: Proyectos de investigacion y desarrollo por sector de ejecucioén,
segun objetivo socioeconémico, 2013-2017

Objetivo 2013 2014
socioeconomico* Eefal SPESAOSFL " Total SP " SA " OSFL ‘Total " SP " SA " OSFL

Todos los

- 3364 911 2321 132 3261 858 2329 74 3396 787 2560 49
objetivos

Exploraciony
explotacion de la 205 8 185 12 182 3 173 6 13 7 132 0
Tierra

Infraestructura
y ordenamiento 54 18 34 2 50 4 45 1 51 9 42 0
del territorio

Controly
proteccion del 335 36 231 68 330 46 281 3 382 91 290 1
medio ambiente

Protecciony
mejora de la 555 186 363 6 596 137 453 6 683 137 546 0
salud humana

Produccion,

distribucion

y utilizacion 71 51 20 0 112 88 24 0 15 27 0
racional de la

energia

Produccion
y tecnologia 806 457 321 28 797 410 352 35 734 364 335 35
agricola

Produccion
y tecnologia 134 60 72 2 169 68 98 3 157 79 78 0
industrial

Estructura
y relaciones 557 68 477 12 622 78 527 17 614 515 546 13
sociales

Exploraciony

explotacidn del 17 0 17 0 16 0 16 0 20 0 20 0
espacio
IIEEEEEON WS | gep qn apy 1 364 16 345 3 548 23 525 0
orientada
No

248 13 234 1 23 8 15 0 26 7 19 0
desagregados

Continda...



...Continuacion del Anexo 2.9

Objetivo Al

socioecondomico* Sp SA  OSFL

Todos los 712 269% 112 531 2454 38
objetivos

Exploraciony
explotacion de la 139 13 120 6 133 12 121 0
Tierra

Infraestructuray

ordenamiento del 47 4 40 3 55 3 50 0
territorio
Controly
proteccion del 314 29 282 3 339 31 307 1

medio ambiente

Protecciény
mejora de la 646 128 512 6 417 26 391 0
salud humana

Produccion,

distribucion

y utilizacion 65 31 34 0 Lt 13 30 1
racional de la

energia

Produccion
y tecnologia 675 287 318 70 619 291 292 36
agricola

Produccion
y tecnologia 241 115 123 3 178 77 101 0
industrial

Estructura
y relaciones 620 70 534 16 475 42 433 0
sociales

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Exploraciony

explotacion del 18 0 18 0 21 0 21 0
espacio

{lestigRCiening 293 35 253 5 284 34 250 0
orientada

No desagregados 460 0 460 0 458 0 458 0

SA: Sector Académico, SP: Sector Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.

1. OCDE. (2003). Manual Frascati. “Objetivo socioeconémico, segiin la NABS: Nomenclatura para el analisis y
comparacion de programas y presupuestas cientificos, 1992, tiene como finalidad ayudar a la administracion a
formular la politica cientifica y tecnoldgica”. Pags 157-161.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2014-2018.
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Anexo 2.10
Costa Rica: Personal en investigacion y desarrollo por sector de ejecucion
segun ocupacién y sexo, 2013-2017

Area cientifica y 2013 2014 2015
Tecnologica Totalk SP  SA OSFL Total SP  SA OSFL SP  SA OSFL
Totardepersonal 7193 2450 4507 236 6370 1629 4595 146 1917 4145 81
Hombres 3873 1468 2284 121 3482 1050 2364 68 3742 1259 2445 38
Mujeres 2868 982 1771 115 2511 579 1854 78 2401 658 1700 43
No desagregados 452 0 452 0 377 0 377 0 0 0 0 0
Total

investigadores

Hombres 2185 786 1360 39 2118 666 1421 31 2369 831 1524 14
Mujeres 1699 519 1135 45 1658 393 1230 35 1731 467 1249 15
No desagregados ND 0 0 0 ND 0 0 0 ND 0 0 0

Total estudiantes
de doctorado

Hombres 185 6 177 2 151 1 150 0 77 2 75 0
Mujeres 147 1 146 0 145 1 144 0 51 2 49 0
No desagregados 75 0 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total personal

técnico en |+D

Hombres 548 187 344 17 732 286 418 28 620 231 371 18
Mujeres 425 179 233 13 416 102 290 24 338 75 242 21
No desagregados 183 0 183 0 194 0 194 0 0 0 0 0

Total personal de

apoyo en I+D

Hombres 955 489 403 63 481 97 375 9 676 195 475 6
Mujeres 597 283 257 57 292 83 190 19 281 114 160 7
No desagregados 194 0 194 0 183 0 183 0 0 0 0 0

Continda...



...Continuacion del Anexo 2.10

Area cientifica y 2016

Tecnoldgica Total SP SA  OSFL Total

Z‘r’]tf:[‘je personal 5595 1461 3926 138 542
Hombres 3304 939 2297 68 2844
Mujeres 2221 522 1629 70 2250
No desagregados 0 0 0 0 330
Total

investigadores

Hombres 2140 636 1471 33 2025
Mujeres 1613 349 1234 30 1613

No desagregados ND 0 0 0 ND

Total estudiantes

de doctorado ¢ 12 : Ut
Hombres 82 2 80 0 109
Mujeres 50 1 49 0 87

No desagregados

Total personal
técnico en [+D

Hombres 505 199 281 25 308
Mujeres 310 101 182 27 247
No desagregados 0 0 0 0 151

Total personal de

apoyo en I+D

Hombres 577 102 465 10 402
Mujeres 248 71 164 13 303
No desagregados 0 0 0 0 179

2017
SP

762

537
225

388
146
0

2

SA

4615

2 287
1998
330

1635
1465

107

196
190
151

349
256
179

OSFL

47

20
27

14
18
0

SA: Sector Académico, SP: Sector Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2014-2018.
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Anexo 2.11
Costa Rica: Investigadores por sector de ejecucion
segun area cientifica y tecnolégica y sexo, 2013-2017

Investigadores/ 2013 2014 2015

Area

cientificay Total SP  SA  OSFL Total SP  SA OSFL Total SP  SA OSFL
tecnologica

Total de 3884 1305 2495 84 3776 1059 2651 66 4100 1298 2773 29
investigadores

Hombres 2185 786 1360 39 2118 666 1421 31 2369 831 1524 14
Mujeres 1699 519 1135 45 1658 393 1230 35 1731 467 1249 15
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ciencias exactas
y naturales

Hombres 445 94 329 22 438 68 362 8 581 83 489 9
Mujeres 266 56 192 18 244 37 201 6 370 51 318 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Ingenierias 374 169 194 11 518 278 221 19 638 372 266

711

No desagregados

=i O

Hombres 251 133 113 5 355 200 145 10 482 310 172 0
Mujeres 123 36 81 6 163 78 76 9 156 62 94 0
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ingenierias en

TIC

Hombres 142 101 38 3 105 52 48 5 113 37 74 2
Mujeres 54 38 13 3 55 21 29 5 L4 21 21 2
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias

agricolas

Hombres 408 183 225 0 373 183 190 0 413 226 187 0
Mujeres 200 66 133 1T 178 61 116 T 192 77 115 0
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Continda...



...Continuacion del Anexo 2.11

Investigadores/ 2013

Area

cientifica y Totalt SP  SA  OSFL
tecnologica

Ciencias médicas 660 339 321 0
Hombres 268 134 134 0
Mujeres 360 173 187 0
No desagregados 0 0 0 0
Otras ciencias

sociales

Hombres 432 128 299 5
Mujeres 414 141 258 15
No desagregados 0 0 0 0
Ciencias de la

educacion

Hombres 51 9 41 1
Mujeres 83 7 74 2
No desagregados 0 0
Humanidades 1
Hombres 71 1 69 1
Mujeres 88 1 87 0
No desagregados 0 0 0 0

No desagregados

por area CyT

Hombres 117 3 12 2
Mujeres 111 1 110 0
No desagregados 0 0 0 0

2014

SP SA  OSFL Total

156 373
63 159
93 214

0 0

97 291
97 282
0 0

0 51
1 115
0

4

2 61
2 64
0 0

501

5 448
10 505
0 0

0 29
4 81
0

1

1 65
0 74
0 0

0 27
0 19
0 0

2015

SP SA  OSFL

117 384 0
43 168 0
74 216 0

0 0 0

2 26 1
4 75 2
0 0
4 1
1 64 0
3 70 1
0 0 0

3 24 0
0 19 0
0 0 0

Continda...
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...Continuacion del Anexo 2.11

Investigadores/ 2016 2017

Area

tcéi:tol[f;cya Total SP  SA  OSFL Total SP  SA  OSFL

If\f:‘;t‘fgea o 3753 985 2705 63 3638 534 3100

Hombres 2140 636 1471 33 2025 388 1635 2
" Mujeres 1613 349 1234 30 1613 146 1465 2
ok
Z No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
§ vienclas exaclasy  gp4 77 833 14 103 114 919 1
§ Hombres 571 50 512 9 608 95 512 1
E Mujeres 353 27 321 5 426 19 407 0
é No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
% Otras Ingenierias 637 369 258 10 474 192 AV 0
% Hombres 481 310 165 6 361 161 200 0
E— Mujeres 156 59 93 4 113 31 82 0
% No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
g Hombres 111 35 67 9 73 24 49 0
E Mujeres 32 9 18 5 24 7 17 0
é No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0

Ciencias agricolas 419 116 302 1 401 78 SR 0

Hombres 268 86 182 0 254 60 194 0

Mujeres 151 30 120 1 147 18 129 0

No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0

Continda...




...Continuacion del Anexo 2.11

Investigadores/

Area
cientificay
tecnologica

Ciencias médicas
Hombres
Mujeres

No desagregados

Otras ciencias
sociales

Hombres
Mujeres
No desagregados

Ciencias de la
educacion

Hombres
Mujeres

No desagregados

Humanidades

Hombres
Mujeres

No desagregados

No desagregados

por area CyT

Hombres
Mujeres

No desagregados

2016

Total SP SA OSFL  Total

486 2 356
207 61 144 2 159
279 89 190 0 197

0 0 0 0 0

873 216 640 17 805

400 90 304 6 342
473 126 336 " 463
0 0 0 0 0

1 1 0 0 1
2 1 1 0 94
0 0 0 0 0

2017

SP SA OSFL

10 346 0
1 158 0
9 188 0
0 0 0

97 708 0

42 300 0

SIS 408 0
0 0 0
7 112 0
3 41 0
4 71 0
0 0
4 0
1 92 0
3 71 0
0 0 0

1 89 1
0 92 2
0 0 0

SA: Sector Académico, SP: Sector Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, Costa Rica 2014-2018.
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Anexo 2.12

Costa Rica: Investigadores por nivel académico segun area cientifica y tecnolégica, 2013-2017

Investigadores /Area cientifica

y Tecnolégica Total
PANK] 3884
Ciencias exactas y naturales 711
Ingenieria y Tecnologia 570
Otras ingenierias 196
Ing. En TIC 374
Ciencias agricolas 608
Ciencias médicas 628
Ciencias Sociales 980
Otras ciencias sociales 846
Ciencias de la educacion 134
Humanidades 159
No desagregados 228

2014 3776

Ciencias exactas y naturales 682
Ingenieriay Tecnologia 678
Otras ingenierias 160
Ing. En TIC 518
Ciencias agricolas 551
Ciencias médicas 531
Ciencias Sociales 953
Otras ciencias sociales 782
Ciencias de la educacion 171
Humanidades 130
No desagregados 251

Doctorado

568
168
48
17
31
94
95
156
132
24
28
19
561
163
61
19
42
62
65
152
124
28
36
22

Nivel Académico

Maestriay
especialidades

1311
207
163

43

120
168
236
364

300

b4

82

91
1397
228
225
81

144
150
241
414
328

86
95
84

Licenciaturay

bachilerato o=
1908

321 15
340 19
123 13
217 6
344 2
327 10
443 17
397 17
46 0

43 6

90 28
1769 49
291 0
392 0
60 0
332 0
339 0
225 0
385 2
328 2
57 0
39 0
98 47

Continda...



...Continuacion del Anexo 2.12

Nivel Académico

Investigadores /Area cientifica

Maestriay  Licenciaturay

¥ Tecnologica JO SOCIOISES especialidades  bachilerato o=
2015 4100 717 1516 1857
Ciencias exactas y naturales 951 252 327 371 1
Ingenieriay Tecnologia 795 73 191 531 0
Otras ingenierias 157 20 57 80 0
Ing. En TIC 638 53 134 451 0 g
Ciencias agricolas 605 79 204 322 0 §
o
Ciencias médicas 501 86 247 168 0 %
Ciencias Sociales 1063 177 462 415 9 §
o
Otras ciencias sociales 110 30 55 25 0 T
Ciencias de la educacion 953 147 407 390 9 é
Humanidades 139 L4 b4 31 0 %
No desagregados 46 6 21 19 0 %
<
Ciencias exactas y naturales 924 254 343 327 0 z
Ingenieria y Tecnologia 780 73 172 533 2 ;
Otras ingenierias 143 27 47 67 2 5
Ing. En TIC 637 46 125 466 0 §
Ciencias agricolas 419 73 149 197 0 =
Ciencias médicas 486 82 226 178 0
Ciencias Sociales 1016 196 401 416 3
Otras ciencias sociales 143 34 60 49 0
Ciencias de la educacion 873 162 341 367 3
Humanidades 125 41 51 e 0
No desagregados 3 0 1 2 0

Continda...
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...Continuacion del Anexo 2.12

Investigadores /Area cientifica
y Tecnoldgica

2017
Ciencias exactas y naturales
Ingenieria y Tecnologia
Otras ingenierias
Ing. En TIC
Ciencias agricolas
Ciencias médicas
Ciencias Sociales

Otras ciencias sociales
Ciencias de la educacion
Humanidades

No desagregados

Total

3638
1034

071
474

97
401
356

924
805

119
167
185

Doctorado

786
238

88
77

1
77
88

221
198

23
46
28

Nivel Académico

Maestria y
especialidades

1235
234

138
100

38
124
161

404
333

71
80
94

Licenciaturay
bachilerato

1605
562

345
297

48
200
107

299
274

25
37
95

o o O O

o O o o

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2014-2018.



Investigadores/
Area/Grado

Académico
Total de Areas
Doctorado

Maestria y
especialidades

Lic.y
bachillerato

Sin especificar

Ciencias exactas

Total
3884
568

1311

1908

97

Anexo 2.13

Costa Rica: Investigadores por sector de ejecucioén,
segun area cientifica y tecnolégica y grado académico, 2013-2017

2013

SP
1305

36

283

941

45

SA
2 495
517

1003

926

49

OSFL

2014

Total SP

84 3776 1059

15 561 26

25 1397 316

41 1769 715

SA  OSFL
2 651 66
531 4
1052 29
1021 33
47 0

Total
4100
717

1576

1857

10

2015
SP
1298

34

332

923

SA OSFL
2773 29
682 1
1167 17
923 1"

1 0

y naturales

Doctorado

Maestriay
especialidades

Maestriay
especialidades

Sin especificar

Otras

Ingenierias

Doctorado

Maestriay
especialidades

Lic.y
bachillerato

Sin especificar

Ingenierias en

TIC
Doctorado

Maestria y
especialidades

Lic.y
bachillerato

Sin especificar

Ciencias

agricolas

168

207

321

15

31

120

217

17

43

123

13

21

105

13

152

169

195

28

79

87

17

19

15

11 163 5

10 228 30

16 291 70

1 42 2
6 144 48
4 332 228
0 0 0

0 19 0
3 81 38
3 60 35
0 0 0

157 1
193 g
213 8

0 0

40 0
82 14
99 5

0 0

19 0
39 4
19 6
0 0

252

327

371

53

134

451

20

57

80

330

246 1
291 6
270 3

0 0

52 0
93 0
121 0
0 0

20 0
4h4 2
31 2

0 0

Doctorado

Maestriay
especialidades

Lic.y
bachillerato

Sin especificar

94

168

344

10

52

187

84

116

156

0 62 9
0 150 A
1 339 191
0 0 0

53 0
105 1
148 0

0 0

79

204

322

201

61 0
120 0
121 0

0 0

Continda...
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...Continuacion del Anexo 2.13

Ilnvestigadores/ 2013 2014 2015
Area/Grado
Académico Total SP  SA OSFL Totalt SP  SA  OSFL Total SP SA
ElcielEs 628 307 321 531 373 510 125 385
médicas

Doctorado 55 6 49 0 65 3 61 1 86 3 83 0
MR 236 104 132 0 241 92 149 0 247 73 174 0
especialidades

Lic.y

) 327 189 138 0 225 61 163 1 168 41 127 0
bachillerato
Sin especificar 10 8 2 0 0 0 0 0 9 8 1 0
Otras ciencias
sociales

Doctorado 132 12 19 1 124 b 118 0] 147 b 141 0]
MELEIEN) 300 38 258 L 328 42 262 L 407 87 315 5
especialidades

Maestria y 397 212 170 15 328 126 191 11 390 200 184 6
especialidades

Sin especificar 17 7 10 0 2 0 2 0 0 0 0 0
Ciencias de la
educacion

Doctorado 24 1 22 1 28 1 26 1 30 1 29 0
MEEsiay 64 4 59 1 86 0 85 1 55 A 48 3
especialidades

Lic.y
bachillerato 46 11 34 1 57 0 55 2 25 1 24 0
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Humanidades

Doctorado 28 0 27 1 36 0 35 1 L 0 L 0
Maestria y 82 1 81 0 55 2 53 0 64 0 63 1
especialidades
Lic.y
bachillerato 43 1 42 0 39 2 37 0 31 4 27 0
Sin especificar 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No
desagregados
Doctorado 19 0 19 0 22 0 22 0 6 0 6 0
Maestria y 91 0 90 1 84 0 84 0 21 2 19 0
especialidades
Lic.y
bachillerato 90 0 89 1 98 2 96 0 19 1 18 0
Sin especificar 28 4 24 0 47 2 45 0 0 0 0 0

Continda...



...Continuacion del Anexo 2.13

Investigadores/ 2017
Area/Grado
Académico Total SP SA
Total de Areas 3638 534 3100
Doctorado 719 30 685 4 786 11 774
SRS 1343 262 1061 20 1235 71 1164
especialidades
Lic. y 1686 691 956 39 1605 452 1150
bachillerato
Sin especificar 5 2 8 0 12 0 12

Ciencias exactas

924 77 833 14 1034 114 919
y naturales

Doctorado 254 5 248 1 238 4 233
Maestria y 343 29 309 5 234 20 214
especialidades
Maestria y 327 43 276 8 562 90 472
especialidades
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0
Otras
Ingenierias
Doctorado 46 2 44 0 77 1 76
Maestria y 125 35 85 5 100 12 88
especialidades
Lic.y
bachillerato 466 332 129 5 297 179 118
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0

Ingenierias en
TIC

Doctorado 27 0 27 0 " 0 "

143 44 85 14 97 31 66

Maestria y
especialidades

47 8 36 3 38 1 37

Lic.y
bachillerato 67 34 22 M 48 30 18
Sin especificar 2 2 0 0 0 0 0
Ciencias
agricolas
Doctorado 73 12 61 0 77 3 74
Maestria y 149 30 118 11246 12 112
especialidades
Lic.y
bachillerato 197 74 123 0 200 63 137
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0

0

0

Continda...
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...Continuacion del Anexo 2.13

Investigadores/ 2017

Area/Grado

Académico SP SA OSFL  Total SP SA

Elieies 150 334 356 10

meédicas

Doctorado 82 3 78 1 88 1 87 0
MEEEITY 226 86 140 0 161 5 156 0
especialidades

Lic.y

bachillerato 178 61 116 1 107 4 103 0
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0

Otras ciencias

sociales

" Doctorado 162 7 155 0 198 1 197 0
L
= .
S Maestria y 341 68 268 5 333 17 316 0
o especialidades
S
z Maestria y 367 141 214 12 274 79 195 0
= especialidades
O . e
% Sin especificar 3 0 3 0 0 0 0 0
Ll a 5
= Eisiees oo b 143 6 133 A 119 7 112 0
= educacion
% Doctorado 34 1 32 1 23 1 22 0
o
z Maestriay
(@]
= especialidades 60 4 % 1 /1 4 67 0
< .
< Lic.y
(@]
z bachillerato 49 1 46 2 25 2 23 0
E Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0
(]
g Humanidades 125 5 119 1 167 4 163 0
Ll
E Doctorado 41 0 40 1 46 0 46 0
zZ
= Maestria y 51 1 50 0 80 0 80 0

especialidades

Lic.y
bachillerato 3 4 29 0 37 4 3 0
Sin especificar 0 0 0 0 4 0 4 0

No
desagregados
Doctorado 0 0 0 0 28 0 28 0
Maestria y 1 1 0 0 9% 0 9% 0
especialidades
Lic.y
bachillerato 2 ! 1 0 % 1 o 3
Sin especificar 0 0 0 0 8 0 8 0

SA: Sector Académico, SP: Sector Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica
2014-2018.




Anexo 2.14
Costa Rica: Investigadores en equivalente jornada completa (EJC) por sexo
segun sector de ejecucién, 2013-2017

Nivel Académico

Sector de ejecucion

Total Hombre Mujer
2013 1684 900 784
Sector Publico 447 223 224
Sector Académico 1201 657 544
Organismos sin fines de lucro 36 20 16
2014 2590 1503 1087
Sector Publico 841 559 283
Sector Académico 1700 920 779
Organismos sin fines de lucro 49 24 25
2015 2 401 1460 941
Sector Publico 1039 707 332
Sector Académico st 743 596
Organismos sin fines de lucro 23 10 13
2016 2574 1523 1051
Sector Publico 789 551 238
Sector Académico 1739 946 793
Organismos sin fines de lucro 46 26 20
2017 1883 1076 807
Sector Publico 473 352 121
Sector Académico 1406 722 684
Organismos sin fines de lucro 4 2 2

Nota: EJC es Jornada completa, la cual equivale a 40 horas por semana. Incluye los investigadores
en jornada completa y los EJC.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica
2014-2018.
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Anexo 2.16

Costa Rica: Total de diplomas otorgados segun tipo de universidad

y area cientifica y tecnolégica 2013-2017

Area cientifica y tecnolégicay 2013 2014

tipo de universidad

Total de diplomas

Ciencias exactas y naturales 3036 6,6% 2 863

Ciencias sociales
Ciencias agricolas
Ingenieria y tecnologia
Ciencias de la Salud

Humanidades

Universidades Estatales

Ciencias exactas y naturales 1457 10,0% 1464

Ciencias sociales
Ciencias agricolas
Ingenieria y tecnologia
Ciencias de la Salud

Humanidades

Universidades Privadas

Ciencias exactas y naturales 1579 5,0% 1399

Ciencias sociales
Ciencias agricolas
Ingenieria y tecnologia
Ciencias de la Salud

Humanidades

Absoluto % Absoluto
46 341 100,0% 49 802
31476 67,9% 34 538

917 2,0% 778
2 858 6,2% 3383
6610 14,3% 7159
1 444 3,1% 1081

100,0%
8 952 61,3% 9823

818 5,6% 721
1287 8,8% 1341
1073 7,6% 1026
1007 6,9% 648

100,0%
22 524 70,9% 24715
99 0,3% 57
1571 4,9% 2 042
5537 17,6% 6133
437 1,4% 433

%
100,0%
5,7%
69,4%
1,6%
6,8%
14,4%
2,2%
100,0%
9,7%
65,4%
4,8%
8,9%
6,8%
4,3%
100,0%
4,0%
71,1%
0,2%
5,9%
17,6%
1,2%

2015
Absoluto %
48 354 100,0%

2 683 5,5%
33 358 69,0%
902 1,9%
3330 6,9%
6 780 14,0%
1301 2,7%
15471 100,0%
1526 9,9%
9 829 63,5%
840 5,4%
1380 8,9%
1076 7,0%
820 5,3%
32883 100,0%
1157 3,5%
23 529 71,6%
62 0,2%
1950 5,9%
5704 17,3%
481 1,5%

Continda...
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...Continuacion del Anexo 2.16

Area cientifica y tecnolégicay 2016 2017

tipo de universidad Absoluto % Absoluto %

Total de diplomas 100,0% 46 629 100,0%
Ciencias exactas y naturales 2944 6,4% 2924 6,3%
Ciencias sociales 31682 68,6% 31675 67,9%
Ciencias agricolas 912 2,0% 965 2,1%
Ingenieria y tecnologia 3374 7,3% 3771 8,1%
Ciencias de la Salud 5979 12,9% 5971 12,8%
Humanidades 1304 2,8% 1323 2,8%

Universidades Estatales 15 495 100,0% 16 793 100,0%
Ciencias exactas y naturales 1780 11,5% 1851 11,0%
Ciencias sociales 9 635 62,2% 10 325 61,5%
Ciencias agricolas 879 5,7% 961 5,7%
Ingenieria y tecnologia 1405 9.1% 1775 10,6%
Ciencias de la Salud 996 6,4% 1158 6,9%
Humanidades 800 5,2% 723 4,3%

Universidades Privadas 30 700 100,0% 29836 100,0%
Ciencias exactas y naturales 1164 3,8% 1073 3,6%
Ciencias sociales 22 047 71,8% 21 350 71,6%
Ciencias agricolas 33 0,1% 4 0,0%
Ingenieria y tecnologia 1969 6,4% 1996 6,7%
Ciencias de la Salud 4983 16,2% 4813 16,1%
Humanidades 504 1,6% 600 2,0%

NOTA: OPES-CONARE utiliza el clasificador CINE-UNESCO de area cientifica y tecnoldgica que difiere
del Clasificador de Frascati. Seguidamente, se presenta la concordancia respectiva UNESCO-Frascati:
Ciencias basicas se corresponde con Ciencias Exactas y Naturales; Ciencias sociales, Ciencias
econimicas y Educacion se corresponde con Ciencias Sociales; Recursos Naturales se corresponde con
Ciencias Agricolas; Ingenieria se corresponde con Ingenieria y Tecnologia; Ciencias de la Salud con
Ciencias de la Salud, y Artesy Letras y Formacion General se corresponde con Humanidades.

Fuente: Conare, OPES (2014-2018). Division de Sistemas con datos proporcionados por
Oficinas de Registro de las Universidades Estatales y por el CONESUP.



Anexo 2.17
Paises y Regiones: porcentaje de inversion en ACT en relacién al Producto Interno Bruto, 2010-2017

Pais / Region 2015 2016 2017

Costa Rica 1,86% 1,77% 1,98% 2,01% 2,58% 2,12% 2,12% 2,36%
Ameérica Latinay el Caribe 0,94% 0,89% 0,93% 0,97% 1,01% 1,02% 1,00% ND
México 0,75% 0,74% 0,73% 0,75% 0,87% 0,97% ND ND
Colombia 0,51% 0,48% 0,63% 0,75% 0,75% 0,73% 0,69% ND
Argentina 0,61% 0,62% 0,68% 0,66% 0,65% 0,66% 0,57% ND
Uruguay 0,67% 059% 0,54% 0,51% 0,54% 0,57% 0,66% ND
Brasil 1,60% 1,56% 1,59% 1,61% 1,67% 1,64% ND ND

Fuente: www.ricyt.org
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A3. ANEXOS CAPITULO 3

Anexo 3.1
Costa Rica: Porcentaje de plantas

productivas que poseen las empresas,
2012-2013 y 2015-2016

Flanies 2012-2013 2015-2016

productivas

1 88,7 86,0
2 56 6,7
3 2,3 2,1
Mas de 3 3,2 31 7
NS /NR 0,2 0,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas
entrevistadas respecto al 2012-2013 y para el total
de 421 empresas entrevistadas respecto al 2015-
2016.

Anexo 3.2
Costa Rica: Forma juridica de las
empresas, 2015-2016
-Porcentaje de empresas-

Forma juridica 2015-2016

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Sociedad anénima 79,4
Sociedad de 8.9
responsabilidad limitada '

Una sola persona no 8.6
constituida en sociedad '

Otro tipo de sociedad 1,2
Cooperativa 1,0
Sociedad de hecho 0,5
Sucursal o representacion 0.2
de empresa extranjera '

Sociedad colectiva 0,2

Nota: Valores para el total de 421 empresas
entrevistadas respecto al 2015-2016.



Anexo 3.3

Costa Rica: Permanencia promedio en el mercado de los principales
bienes o servicios de las empresas, 2012-2013 y 2015-2016

Permanencia 2012-2013

Producto 1 Producto 2 Producto3 Producto 1
Total de casos Lb4 389 320 421
Menos de 1 ano 0,5 1,5 1,3 0,2
1-3 anos 3,6 4,4 7,2 2,9
4-6 anos 7,2 9,5 11,3 5,0
7-9 anos 59 7,7 7,8 9,3
Més de 9 anos 82,0 75,8 72,2 82,4
NS /NR 0,9 1.1 0,3 0,2

Producto 2

2015-2016

Producto 3

342 277

0,3 1,1

4,7 4,0

7,3 7,6

8,8 8,3

78,7 78,7

0,2 0,3

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto a 2012-2013 y para el total de 421 empresas entrevistadas

respecto a 2015-2016.

Variable

Empleo total

Empleados con educacion basica o
inferior

Empleados con educacion técnica
Empleados profesionales

De ingenierias u otras ciencias duras

Variable

Empleo total

Empleados con educacién basica o
inferior

Empleados con educacion técnica
Empleados profesionales

De ingenierias u otras ciencias duras

Anexo 3.4

Permanentes
T M H
84 810 23 455 61 355

41834 11210 30624

15 481 4403 11078
18 218 5653 12565
9277 2189 7088

Permanentes
T M H
83894 23516 60378

41770 11161 30609

15 674 4385 11289
17 815 5850 11965
8 635 2120 6515

3026

153
90
37

2874

210
81
37

Costa Rica: Datos de empleo en las empresas entrevistadas, 2012-2013 y 2015-2016

Temporales

M
1061

973

55
25

2053

98
65
29

Temporales

M
1068

997

55
16

1877

155
65
37

Continda...
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...Continuacion del Anexo 3.4

Variable

Empleo total

Empleados con educacion basica o
inferior

Empleados con educacion técnica
Empleados profesionales

De ingenierias u otras ciencias duras

Variable

Empleo total

Empleados con educacion basica o
inferior

Empleados con educacion técnica
Empleados profesionales

De ingenierias u otras ciencias duras

Permanentes
Y
99 531 41340 58192

66513 29870 36 644

16 349 5218 11130
13 402 5200 8202
3267 1052 2216

Permanentes
T M H
90065 32399 57666

57778 21067 36711

15797 5054 10742
13 469 5270 8199
3021 1007 2014

2 958

373
97

2 040

380
93
19

Temporales

M

1115

108

Temporales
M
787

653

108
26
0

1843

265
52

1388

272
67
19

T= Total, H=Hombres, M=Mujeres.



Anexo 3.5
Costa Rica: Porcentaje de empresas que
tienen picos estacionales en el empleo por
meses en los cuales se presenta,
2011-2012y 2015-2016

Estacionalidad Porcentaje de empresas

en el empleo 2011-2012 2015-2016

Picos

estacionales 24,3 39.8
Enero 32,4 33,5
Febrero 25,9 32,3
Marzo 25,0 31,1
Abril 24,1 27,5
Mayo 14,8 19,8
Junio 14,8 22,8
Julio 20,4 22,8
Agosto 18,5 26,3
Setiembre 19,4 22,8
Octubre 27,8 33,5
Noviembre 39,8 39,5
Diciembre 61,0 4Lh4,6

Nota: Porcentajes calculados sobre 108 empresas entre
2012-2013 y sobre 167 empresas entre 2015-2016 que
presentaron picos estacionales.
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Anexo 3.6
Costa Rica: Factores destacados por las empresas como parte de su estrategia, 2015-2016

Factores No importante |_.|geramente Importante . AL Crucial
Importante Importante

Mejoramiento de la_n c_alldad de 3.1 3.6 12,1 361 45,1

los productos/servicios

Mejorar la~s medl.das de 4.0 6.9 233 38.7 271

desempeno ambiental

Desarrollo de nuevos 8.1 10,5 204 34.2 268

productos/servicios

Desarrollo .dle nuevas te.c’nlcas 71 95 261 32.4 249

de produccion u operacion

ngorar la coordinacion con 26 24 195 39.0 363

clientes y proveedores

Incrementar las capacidades

y competencia de los 4,0 5,7 20,9 43,7 25,7

trabajadores

Incrementar la participacion e

involucramiento de los 3,8 4,8 20,9 45,1 25,4

trabajadores

Gestion de la calidad total 3,3 4,8 16,9 38,4 36,6

Investigacion y Desarrollo 10,2 14,0 26,6 28,7 20,5

Expansion a nuevos 8.6 1.4 233 32.2 245

mercados

Mejoramiento de la

cooperacion entre 3,8 4,0 19,0 45,6 27,6

trabajadores y gerencia

Reduccion de costos laborales 7,1 8,3 20,7 39,9 24,0

Reduccion de_otros 6.2 76 285 394 18.3

costos operativos

Reorganizacion dg los 5.7 8.8 285 385 18,5

procesos de trabajo

Utilizar mas trabajo

temporal o jornadas de tiempo 22,8 14,5 25,4 25,9 11,4

parcial

Desarrollo y uso de
programas y aplicaciones 10,7 8,1 24,0 39,9 21,7
informaticas

Nota: Valores para el total de 344 empresas entrevistadas respecto al 2015-2016.



Anexo 3.7

Costa Rica: Inversién total de las empresas segln cada actividad de innovacién y tamano de
empresas, 2012-2013 y 2015-2016

-Valores para la poblacién total de los sectores analizados-

Actividades de

innovacion Pequefa  Mediana Grande Pequena VEGIERE Grande

1+D Interna 5409098 3039073 2316895 5305741 4151756 2582563
1+D Externa 394396 501957 171 388 964 895 535 224 323 386
E;epr;teasl de 9637927 3943800 5015252 8587763 5453171 4156583
Hardware 2211119 1736200 3446688 2635550 3168340 3435283
Software 2195579 1779897 3703077 4095038 2802778 2860000

Contratacion

. 2028 131 698 132 596 154 2822121 1137 533 1430000
de Tecnologia

Ingenieriay

]

=z

=)

(@)

<

(@)

=

S

gen 383092 385121 607 392 425 955 701 418 719 068 S

Diseno w

L m

sl (i 880240 617480 347858 2316614 845 622 550 266 -

house) <

(O]

Capacitacion 2163502 900821 3338200 3320689 1364849 3729 495 =

Consultorias 874517 885633 820588 1406339 980865 1032353 5

'_

Actividades de 2015 2016 g

innovacion Pequena  Mediana Grande Pequena Mediana Grande &

(@)

1+D Interna 1895512 2740488 2241489 3488608 2317781 3049077 x

(@)

1+D Externa 355 695 288703 1525577 492 329 736 604 2533 250 =

'_

- 5

Bienes de 3832471 8062487 6618471 4329 453 713562 2515217 z

Capital >
Hardware 1840 027 928509 2917547 1993381 1329071 1425329
Software 1006892 1072289 1217876 4365618 381846 1940 982

Contratacion

. 376 760 119 556 522 860 208 631 573 064 470 867
de Tecnologia

Ingenieria y 106 624 178 899 222 167 276 b4b 342 363 505 500
Diseno

Gestion 906 375 477 320 430 500 859 889 163 724 803 875
(in house)

Capacitacion 174 331 416 909 477 375 989 053 652 167 576 835
Consultorias 168 403 190 750 975 326 479 460 260 203 288 666

Nota: Valores para el total de 344 empresas entrevistadas respecto al 2015-2016.




Anexo 3.8
Costa Rica: Factores que obstaculizan la inversidn en actividades de innovacién, segun empresas
que realizaron o no alguna actividad, 2015-2016

Empresas que

Hacen actividades de  No hacen actividades de

Factores ; .. : .,
innovacion innovacion

Escasez de personal capacitado 100,0 52,8 47,2 100,0 52,2 47,8
Rigidez organizacional 100,0 45,8 54,2 100,0 43,3 56,7
Temor al fracaso de la innovacion 100,0 34,7 65,3 100,0 44,8 55,2
Periodos de retorno de la innovacion 100,0 42,1 57,9 100,0 38,8 61,2
Falta de recursos financieros propios 100,0 60,2 39,8 100,0 43,3 56,7
Haber innovado recientemente 100,0 32,5 67,5 100,0 26,9 73,1

No consideraron necesario hacer ninguna
innovacion

Reducido tamano de mercado 100,0 52,5 47,5 100,0 44,8 55,2

Ninguna o poca disposicion de tecnologia en

100,0 33,1 66,9 100,0 44,8 55,2

100,0 34,2 658 100,0 38,8 61,2

el mercado

Estructura de mercado 100,0 46,6 53,4 100,0 47,8 52,2
Escaso dinamismo del cambio tecnoldgico 100,0 441 559 1000 37.3 62.7
del sector

Dificultades de acceso al financiamiento 100,0 51,1 48,9 100,0 37,3 62,7

Escasas posibilidades de cooperacidn con
otras empresas/instituciones

Facilidad de imitacidn por terceros 100,0 55,6 44,4 100,0 40,3 59,7
Insuficiente informacion sobre mercados 100,0 47,7 52,3 100,0 40,3 59,7
Insuficiente informacion sobre tecnologias 100,0 46,6 53,4 100,0 35,8 64,2
Falta de politicas publicas de promocion C&T  100,0 47,2 52,8 100,0 38,8 61,2

Politicas Publicas Inadecuadas para la
promocion de C&T

100,0 45,2 54,8 100,0 32,8 67,2

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

100,0 46,9 53,1 100,0 37,3 62,7

Escaso desarrollo de instituciones relaciona-

o . 100,0 46,9 53,1 100,0 31,3 68,7
das con ciencia y tecnologia

Carencia de infraestructura fisica 100,0 42,4 57,6 100,0 40,3 59,7
Problemas son el Sistema de Propiedad 100,0 32.2 7.8 1000 254 746
Intelectual

Altos costos de capacitacion 100,0 48,3 51,7 100,0 31,3 68,7

Nota: Valores para el total de 354 empresas que realizaron actividades de 1+D y 67 empresas que no realizaron actividades de 1+D
respecto al 2015-2016



Anexo 3.9
Costa Rica: Porcentaje de empresas
que han realizado innovacién no planeada,
2012-2013 y 2015-2016

Tuvieron

innovaciones

no planeadas 2012-2013
Si 25,6
No 75,9
NS/NR 0,5

Porcentaje de empresas

2015-2016

18,3
81,7
0,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas
respecto al 2012-2013 y para el total de 420 empresas que
contestaron a la pregunta respecto al 2015-2016.

Anexo 3.10

Costa Rica: Areas donde las empresas
han realizado innovacién no planeada,
2012-2013 y 2015-2016

Areas de

la empresa 2012-2013
Producto 33,6
Proceso 31,8
Organizacion 12,1
Comercializacion 18,7
Otro 0,0

Porcentaje de empresas

2015-2016

41,6
32,5
13,0
11,7

1,3

Nota: Valores sobre el 23,6% de las empresas (105) respecto al

2012-2013 y sobre el 18,3% de las empresas (77) respecto

al

2015-2016 que tuvieron

innovacion

no

planeada.
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Anexo 3.11
Costa Rica: Niumero de personas dentro de las empresas que realizan actividades de innovacién en
unidades o departamentos “formales” o de manera “no formal”, 2012-2013 y 2015-2016

Empleados en unidades de 1+D

Actividades de innovacion 2012 2013

Formales No formales Formales No formales

Sistemas e Informatica -- - - -

Investigacion y Desarrollo (I+D) 612 996 610 1009
Diseno e Ingenieria y/o Gestidn 131 132 130 144
Empleados en unidades de I+D
Actividades de innovacion 2015 2016
Formales No formales Formales No formales

Sistemas e Informatica 84 40 87 39
Investigacion y Desarrollo (1+D) 321 265 330 299
Diseno e Ingenieria y/o Gestion 187 67 178 70

Nota: Para la actividad 1+D del 2012, los valores corresponden a 440 empresas que respondieron la pregunta, 362 empresas
respondieron cero en unidades formales y 214 en no formales. En Disefio e Ingenieria y/o Gestion los valores corresponden a
440 empresas que respondieron la pregunta, 386 empresas respondieron cero en unidades formales y 375 en no formales.

Para la actividad [+D del 2013, los valores corresponden a 439 empresas que respondieron la pregunta, 360 empresas
respondieron cero en unidades formales y 208 en no formales. En Disefio e Ingenieria y/o Gestion los valores corresponden a
340 empresas que respondieron la pregunta, 387 empresas respondieron cero en unidades formales y 371 en no formales.

Para la actividad [+D del 2015, los valores corresponden a 421 empresas que respondieron la pregunta, 253 empresas
respondieron cero en unidades formales y 193 en no formales. En Disefio e Ingenieria y/o Gestion los valores corresponden a
322 empresas que respondieron la pregunta, 309 empresas respondieron cero en unidades formales y 304 en no formales.

Para la actividad |+D del 206, los valores corresponden a 322 empresas que respondieron la pregunta, 253 empresas respondieron
cero en unidades formales y 193 en no formales. En Disefio e Ingenieria y/o Gestion los valores corresponden a 322 empresas que
respondieron la pregunta, 309 empresas respondieron cero en unidades formales y 304 en no formales.



Anexo 3.12
Costa Rica: Numero de personas dentro de las empresas que realizan

actividades de I+D segun rol desempefado en el proceso,
2012-2013 y 2015-2016

Empleados en I+D segun rol desempenado 2012-2013  2015-2016

Profesionales jornada completa 633 283
Profesionales jornada parcial -- 369
Profesionales jornada parcial convertida a 40 80
jornada completa

Personal técnico 312 258
Personal apoyo 278 81

Nota: Para los investigadores en 2012-2013 jornada completa y parcial los valores corresponden
al total de 323 empresas que respondieron la pregunta. 241 empresas respondieron cero en el
nimero de personal realizando 1+D en Jornada Completa y 119 dijeron lo mismo al referirse a la
Jornada Parcial. En cuanto al Personal Técnico, 205 respondieron cero y 252 dijeron lo mismo para
el Personal de Apoyo.

Para los investigadores en 2015-2016 jornada completa y parcial los valores corresponden al total
de 327 empresas que respondieron la pregunta. 280 empresas respondieron cero en el nimero
de personal realizando [+D en Jornada Completa y 202 dijeron lo mismo al referirse a la Jornada
Parcial. En cuanto al Personal Técnico, 271 respondieron cero y 291 dijeron lo mismo para el
Personal de Apoyo.

Anexo 3.13
Costa Rica: Numero de personas dentro de las empresas que realizan actividades
de 1+D segun rol de desempefiado en el proceso, 2012-2013 y 2015-2016
-Valores expandidos a la poblacion total de los sectores analizados-

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

Empleados en |+D segun rol desempenado 2012-2013 2015-2016
Profesionales jornada completa 2129 1573
Profesionales jornada parcial convertida a jornada completa 77 126
Personal técnico 1399 1164

Personal apoyo 991 2 398




Anexo 3.14
Costa Rica: Porcentajes de empresas que se relacionaron con otros actores del SIN
segun objetivo del vinculo, 2015-2016

Objetivo de Vinculacién

. Se
Age.nter? 0 vincculé? Solicitud
Instituciones de ,p |ngenieria Asistencia  Obtener
: o y Diseno Técnica  Informacion
Financiamiento

Proveedores 50,5 5,2 9,5 5,2 19,7 27,3
% Clientes 35,5 0,5 5,5 3,8 7,1 19,0
5 Universidades 22,9 00 59 3,8 12,1 10,7
g Consultores 20,2 0,7 9,8 2,4 6,2 11,9
g Centros de formacion 13,3 0,2 2,1 0,2 5,7 5,2
% Competidores 11,7 0,2 3,6 0,7 1,9 8,6
Ll
'_ .
> Laboratorios/ . 9.5 0.0 3.3 1.0 4,0 3,1
= empresas |+D privadas
(@)
—
= Casa matriz 9,0 4,5 4,8 4,0 50 4,5
i
< Centros de. 8,8 00 26 05 5,7 43
> Investigacion
e .
2 Empresas del mismo 7.9 0,7 14 17 17 3.6
= grupo
=
= Otras empresas 2,7 0,0 0,0 0,2 0,2 1,7
'_
%) . .
g Orgamzac_mnes 26 0.0 0.5 0.0 0.5 1.7

empresariales

Organismos publicos

de CTI 1,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2

ONG 0,7 0,2 0,0 0,0 0,2 0,2

Continda...




...Continuacion del Anexo 3.4

Objetivo de Vinculacidon

¢ Hubo
Cooperacion
Activa?

Agentes o
Instituciones

Proveedores 14,5 18,5 9,7 9,7 93,3
Clientes 17,1 7,1 1,9 1,9 95,9
Universidades 7,6 7,6 4,3 1,2 88,4
Consultores 2,4 6,7 2,1 2,1 90,4 g
(@]
Centros de formacion 1,0 7,6 1,2 0,7 89,1 g
(@]
Competidores 1,7 3,6 0,5 0,5 91,8 %
. =
Laboratorios/ _ 29 1.0 0,2 0,2 87,5 3
empresas |+D privadas -
Ll
'_
Casa matriz 3,8 4,0 3,3 3,3 95,6 ;
C d %
entros de, 1.9 3,6 14 0,2 88,9 S
Investigacion )
E del mi E—
mpresas del mismo 17 17 12 21 7.8 <
grupo >
Ll
Otras empresas 0,5 0,5 0,5 0,5 81,8 S
. . (mn)]
Organ|zac.|ones 0.5 0.7 0.2 0.2 26 o
empresariales i
0
Organismos publicos =
de CTI 0,2 0,0 0,2 0,2 1,0 =
ONG 0,2 0,2 0,0 0,0 33,3

Nota: Valores de la vinculacidon con respecto a un total de 346 empresas que contestaron esa pregunta. Los porcentajes de los
objetivos de la vinculacion y la cooperacion activa corresponden a quienes respondieron que tuvieron alguin vinculo. MICITT
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A4. ANEXOS CAPITULO 4

Anexo 4.1
Costa Rica: Ingresos del sector telecomunicaciones segun servicio 2013-2017
-Millones de colones-

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos 576 743 718 491 752 164 774 857 807 297
Telefonia movil 293197 366 143 358377 347713 347 492
Internet 161914 219 449 271222 305210 335136
Jitg‘oma basica tradicional y telefonia 80 531 99 311 86 363 87 501 29 495
Lineas arrendadas 41101 40 588 36 202 34 433 44974

Fuente: Estadisticas del Sector Telecomunicaciones, Costa Rica, Informe 2013-2017. Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

Anexo 4.2a
Costa Rica: Precios del servicio de acceso a internet fijo
asimétrico dirigido al sector residencial segun velocidad
de descarga y subida, 2017
-cifras en colones por mes-

Velocidades de Precio Precio Precio
descarga /subida maximo minimo  promedio

Internet fijo asimétrico

512/256 Kbps 13 500 5500 8 667
1024/512 Kbps 36 343 5221 12 398
2048/768 Kbps 28 150 7500 13 088
3072/768 Kbps 32 071 10 000 16 646
4096/768 Kbps 33699 9315 18 350
5120/1024 Kbps 41711 11926 19 013
6144/1024 Kbps 35708 16 000 22 101

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 1:20

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
Direccion General de Mercados, 2017.



Anexo 4.2b
Costa Rica: indice de Precios de Telecomunicaciones
maviles postpago y prepago, IV Trimestre 2017
(Cifras en porcentajes)

indice Jutio 2017y 1 5017 IV T 2017
(base)

Indice de precios de telefonia 100,0% 100,5% 94.8%

postpago

Indice de precios de telefonia 100,0% 101,6% 96, 6%

prepago

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), Direccién General de
Mercados, 2017.

Anexo 4.3
Costa Rica: Poblacion empleada por rama de actividad en el sector TIC
segun ClIU revisién 4, 2015-2017
(promedio anual)

Sector TIC segun rama de actividad 2015 2016

Total 43171 51366
Servicios TIC 25117 34 689
5820 Edicion de programas informaticos 468 826
6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas 2719 4 555
6120 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas 947 2 546
6130 Actividades de telecomunicaciones por satélite 88 225
6190 Otras actividades de telecomunicacion 4 434 3739
6201 Actividades de programacion informatica 7140 12 681
4202 Act.ividades: de co-nsultorig informatica y gestién 2949 139

de instalaciones informaticas

6209 )(/)’;r:rss\/iacci:(’;i\i/;ﬁSézgigscnolog|'a de Informacién 1245 1992
6311 Csz:izzmiento de datos, hospedaje y actividades 353 317
6312 Portales Web 0 247
6399 Otros servicios de informacién n.c.p. 615 1409
9511 Reparacion de computadoras y equipo periférico 3 607 3785
9512 Reparacion de equipos de comunicaciones 953 972

0
2003
5 480

260
2 404
16 094

1761

2 054

1353

319
594
1509
1055

Continda...
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...Continuacion del Anexo 4.3

Sector TIC segln rama de actividad 2016 2017

Produccion de Bienes TIC 5958 7 292

Fabricacion de componentes y tableros

2610 . 7 237 5 466 5866
electronicos
2620 Fabricacion de computadoras y equipos periféricos 1226 193 1124
2630 Fabricacion de equipos de comunicaciones 279 0 0
2651 Fabricacion de equipos para medir, verificary 653 0 0
navegar de equipos de control
2732 Fabricacion de otros hilos y cables eléctricos 46 299 301
" Industrias de Contenido 7 688 6 648 5 584
% 5811 Edicion de libros 948 188 206
% 5813 Edicidn de periddicos, diarios y revistas 2 638 785 462
é 5819 Otras actividades de edicion 48 0 1025
§ Actividades de produccion de peliculas
o 5911 cinematograficas, videos y programas de 776 454 0
. television
=
3 . : .
3 5912 ActI|V|dades_post(_er|ores de la produccidn de_ 5 494 0 0
=] peliculas, videocintas y programas de television
E 5914 Actividades de proyeccion de peliculas 1174 1249 1140
g 6020 Programacion y transmision de television 1611 3973 2751
Z
= Sectores de Comercializacion TIC 925 4071 507
L
w . .
o 4652 Venta Ial_por mayor de equipo, pgrtes y piezas 995 4071 507
= electronicas y de telecomunicaciones
G * A partir de 2015 se utiliza la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INEC para la presentacion de esta informacion. Adicionalmente,
Z se registran los siguientes codigos nuevos: 6 312y 6 399; y se dejan de reportar los siguientes cddigos: 2 640y 6 391.
=

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), 2015-2017 del INEC.




Anexo 4.4a
Costa Rica: Porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC
por quintil del ingreso per capita del hogar, 2017

Quintil de ingreso per capita del hogar 2017

Total I 1l v
Radio 63,3 53,7 61,3 65,3 67,3 68,6
Televisor 97,5 94,8 97,6 97,8 98,5 98,8
Teléfono residencial 37,3 19,5 26,9 32,7 44,6 62,4
Teléfono celular 95,8 92,3 93,5 97,0 97,3 98,8
Igtitgpo residencialy teléfono 348 16,4 224 30.8 424 615
Television pagada 69,0 47,9 60,6 71,4 76,4 88,2
Computadora 46,3 19,3 29,5 44,8 56,9 80,6
Con tableta 22,5 6,9 12,1 19,4 27,1 46,7
Fax 1,9 0,0 0,5 0,5 2,1 6,2

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ). 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

Anexo 4.4b
Costa Rica: Viviendas que poseen diferentes TIC por quintil del ingreso per capita,
segun zona, 2017

Zonay tenencia Total Quintil de ingreso per capita del hogar

delas TIC Quintil 1 Quintil2  Quintil3  Quintil4  Quintil 5

2017 1496053 297 556 297255 300 231 299926 301085
Urbano 1081568 214335 214 956 217 789 216390 218098
Rural 414 485 82 961 82598 82 429 83 254 83 243

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOQ]J. 2017. Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).
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Anexo 4.5
Costa Rica: Velocidades de
la conexioén a internet de las
empresas, 2015-2016
-Porcentaje de empresas-

2-4 Mb 31,0
5-10 Mb 36,4
11-20 Mb 14,2
Mas de 20 Mb 13,3
Otro 5,1

Nota: En velocidad baja, para un total de 390
empresas que respondieron la pregunta en el
2015-2016.
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