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Las ciencias e ingenierias, son dos areas a las
que debe prestarse especial atencidon en el
tema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Por
esta razon, en el grafico 2.25, se presentan
tresindicadores relacionados con estas areas,
los cuales complementan los indicadores de
capacidades de la poblacion. Ellos son de
gran relevancia para facilitar los procesos de
desarrollo cientifico, tecnoldgico y de inno-
vacion, en los sectores productivos.

Lo primero que se debe destacar es que se
mantuvo el numero de graduados por cada mil
habitantes. Entre el 2006 y 2013, se observo
un leve crecimiento del indicador al pasar de
1,7 graduados por cada mil habitantes en el

mi.

2006, a 2,8 graduados, por cada mil habitantes
en el 2013.

Si se analiza esta misma informaciéon por
grupos de edad, en el grupo entre los 20
y 29 anos, se observa un crecimiento mas
marcado. Se pasoé de 8,6 graduados en 2006 a
9,8 graduados en 2013.

Finalmente, se tiene el nUmero de graduados
en educacion terciaria por cada mil habi-
tantes, este indicador al igual que los
anteriores mostré una tendencia creciente,
y con aumentos importantes en los ultimos
cuatro anos, hasta llegar a 15,2 graduados
universitarios por cada mil habitantes.

Grafico 2.25: Indicadores de capacidad de |a poblacién en ciencia y tecnologia, 2006-2013

1/ Graduados = Diplomas otorgados.

2/ Incluye Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Agricolas, Ingenieria y Tecnologia y Ciencias de la Salud.
Fuente: Célculos propios a partir de informacién suministrada por CONARE e INEC.
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L os procesos de innovacion de las empresas del sector Manufactura, energia y tele-
comunicaciones se estudian mediante diversos indicadores relacionados con la innovacion
que realizan, las actividades de innovacidn, las fuentes de financiamiento e informacion que
utilizan, las vinculaciones generadas con otros actores del Sistemas de Innovacidén, entre
otros. Este apartado inicia con los indicadores que permiten conocer el desempeno econémico

y otras caracteristicas de las empresas del sector.

3.

EMPRESARIAL

l 87,4% de las empresas son pequenas

y medianas para el periodo 2012-2013
(Cuadro 3.1). La distribucion porcentual de la
muestra efectiva contd con la participacion de
un 57,2% de empresas pequenas, un 30,2% de
empresas medianas y un 12,6% de empresas
con mas de cien trabajadores. En relacidon
con el periodo anterior, la participacidon de
las empresas pequenas aumenté en un 3,1%,
mientras que las empresas grandes redu-
jeron su participacion en un 2,5%. Dentro de
la muestra, el 84,6% de las empresas son de
capital netamente costarricense, mientras que

Cuadro 3.1: Distribucion porcentual de la muestra
por tamafio de empresa. 2010-2013

Tgr”;S?eosie 2010-2011  2012-2013
Pequenas 541 57,2
Medianas 30,8 30,2
Grandes 151 12,6
Total 100,0 100,0

Nota: Se consideran empresas pequenas las que tienen
entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100 y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.

DESEMPENQ ECONOMICO DEL SECTOR

un 11,4% son empresas de capital extranjero
(Cuadro 3.2). Las empresas restantes pre-
sentan combinaciones de capital nacional y
extranjero, siendo la participacion de éste
ultimo un porcentaje pequeno. El origen del
capital extranjero que participa en el capital
total de las empresas proviene principalmente
de Estados Unidos (3,2%), Europa (1,7%) y
Centroamérica (1,6%). (ver Anexo 3.3).

Cuadro 3.2: Distribucién porcentual de las empresas
segln participacion del capital extranjero en el
capital total de la empresa. 2012-2013

Participacion Porcentaje de empresas

Ninguna 84,6
1,0% a 30,0% 0,4
31,0% a 50,0% 1,4
51,0% a 70,0% 0,4
71,0% a 99,0% 1,4
Completa 1,4
Total 100,0

Nota: Los porcentajes se calculan respecto a las 443
empresas que respondieron esta pregunta.
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Como es de esperar, un porcentaje mayor de las
empresas grandes tienen una participacion de
capital extranjero mayor (Cuadro 3.3). En el caso
de las empresas medianas, solamente el 11,9%
tiene participacion extranjera; mientras que en
las empresas pequenas es Unicamente de 7,6%
las empresas en las que hay capital extranjero.

Cuadro 3.3: Distribucion porcentual de las empresas
por participacion del capital nacional y extranjero en el
capital total, segin tamafio de empresas. 2012-2013

IEINELR) capital

empresa SNacionals SEXtran|ero
Pequenas 86,7 7,6 5,7
Medianas 83,7 11,9 4,4
Grandes 45,6 49,1 53

Nota: Porcentajes sobre 443 empresas que contestaron la
pregunta.

Un 86,9% de las empresas consideran el
mercado nacional como el mas importante

(Cuadro 3.4). En segundo lugar se ubica el
mercado estadounidense, importante para
un 5,9% de las empresas; mientras que
Centroamérica aparece en tercer lugar, siendo
un mercado importante para un 3,2% de las
empresas. Un hecho importante es que el pais
continla posicionandose como el mercado
mas importante de las empresas.

Con respecto al periodo anterior, las ventas en
2012-2013 favorecieron principalmente a las
empresas grandes. El caso contrario se pre-
senta con las empresas pequenas y medianas,
cuyas ventas promedio disminuyeron en 2012.
Las empresas pequenas redujeron sus ventas
en una cantidad cercana al $1.000.000 ese
ano, con un pequeno repunte de las ventas
promedio en 2013 (Cuadro 3.5). Esta situacion
podria deberse en parte a la ausencia en la
muestra de empresas pequenas con ventas
promedio altas, que quizds estuvieron en
muestras anteriores.

Parte del desempeno econdmico que tienen
las empresas segun los cambios del mercado

Cuadro 3.4: Distribucion porcentual de las empresas segin su mercado mas importante. 2008-2013

Mercado
Pais 81,6
EE.UU. 7,8
Centroamérica 4,0
Europa 1,6
Otro 1,0
NS/NR 4,0
Total 100,0

Porcentaje de empresas

2009 2010-20M 2012-2013
77,8 80,4 86,9
8,2 8,9 5,9
4,3 52 3,2
1,0 2,5 0,9
2,2 3,0 2,0
6,5 - 1,1
100,0 100,0 100,0

Nota: Porcentajes respecto a 495 empresas que contestaron la pregunta con respecto al periodo 2008, 417 empresas con
respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo 2010-2011y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013.
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Cuadro 3.5: Ventas promedio seglin tamafo de empresas. 2010-2013. -US ddlares-

Tamano de empresas @ 2010 201 2012 2013
Pequenas 1.308.949 1.773.258 849.920 887.568
Medianas 4.232.971 4.590.980 3.163.756 4.223.313
Grandes 59.320. 413 80.123.744 89.225.157 95.109.616

Nota: Valores respecto al total de 308 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2010, 318 empresas con respecto al
2011, 354 empresas con respecto al 2012y 360 empresas con respecto al 2013.

a. Se consideran empresas pequenas las que tienen entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100 y grandes son las

empresas que tienen mas de 100 trabajadores.

a los que se enfrentan, se puede observar si
estas cambian la cantidad de personas que
emplean de un ano a otro. Para el periodo
2012-2013, los datos reflejan que no existen
tendencias en una sola direccion, respecto a
la necesidad de hacer cambios en la planilla.
Un 50,2% de las empresas consideraron que
estos cambios eran necesarios. En estos
casos,elb6,3% delasempresas consideraron

el aumento de su planilla, mientras que un
43,7% de las empresas consideraron la nece-
sidad de disminuirla (Cuadro 3.6).

Para el periodo 2012-2013, el pago de la pla-
nilla representd un 26,9% de las ventas totales
de las empresas (Cuadro 3.7, lo cual supone
un leve aumento con relacion al pago de la
planilla durante el periodo anterior.

Cuadro 3.6: Porcentaje de empresas que presentaron la necesidad de hacer cambios en la planilla. 2012-2013

Afecta numero de trabajadores

Si

No NS/NR Total

Total Aumento Disminuyo

Necesitd hacer cambios

en la planilla 20,2

56,3 43,7 49,3 0,5 100,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013.

Cuadro 3.7: El pago de planilla respecto al total de ventas. 2009-2013

Tamano de empresas 2010-2011 2012-2013
Pequenas 251 27,0 27,3
Medianas 249 21,8 271
Grandes 20,8 25,9 23,8
Total 24,3 24,8 26,9

Nota: Porcentajes calculados para el total de 305 empresas que contestaron la pregunta con respecto al periodo 2009, 363
empresas con respecto al periodo 2010-2011 y 359 empresas con respecto al periodo 2012-2013.
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En las empresas pequenas y medidas, el
pago de planilla representé un 27,3% vy 27,1%,
respectivamente. En las empresas grandes,
en cambio, representd 23,8%, un porcentaje
mas bajo.

La tendencia en el comportamiento del em-
pleo para el 2012-2013 es similar a periodos
anteriores. Se observa, para el caso de las
empresas del sector manufactura, energia
y telecomunicaciones, una participacion de
hombres mas alta que la participacion de
las mujeres (Cuadro 3.8). La participacion de
mujeres profesionales en empleos perma-

nentes aumentd en 2013, siendo la mas alta
en los ultimos afos (32,6%). Con respecto a la
situacion del empleo temporal, para el periodo
2012-2013 se presentd una disminucién con-
siderable de la participacién de mujeres pro-
fesionales. En 2013 no hubo participacion de
mujeres profesionales en ingenierias u otras
ciencias duras en este tipo de empleo.

El 24,3% de las empresas del sector manu-
factura, energia y telecomunicaciones tienen
picos estacionales en la demanda de empleo,
siendo diciembre el mes mas influyente para
éstas, sequido por noviembre y enero (Anexo 3.6).

Cuadro 3.8: Estructura del empleo permanente y temporal en las empresas segin nivel de instrucciony
sexo. 2010-2013

Empleos permanentes

Empleados con 2010
educacion
Basica o Inferior 23,3 76,7 19,8
Técnica 26,3 73,7 25,3
Profesionales 30,5 69,5 30,6

De Ingenierias u
otras ciencias duras

Empleo Total 24,6 75,4 22,5

19,0 81,0 19,6

2011 2012 2013
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

80,2 27,2 72,8 27,1 72,9
74,7 30,6 69,4 30,2 69,8
69,4 29,8 70,2 32,6 67,4

80,4 23,3 76,7 23,3 76,7

77,5 28,8 71,2 29,3 70,7

Empleos temporales

Empleados con 2010
educacion
Basica o Inferior 95 90,5 11,5
Técnica 34,3 65,7 45,2
Profesionales 46,9 53,1 37,0

De Ingenierias u
otras ciencias duras

Empleo Total 11,9 88,1 13,6

S5 66,7 30,0

20N 2012 2013
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

88,5 26,1 73,9 28,7 71,3
54,8 50,0 50,0 29,0 71,0
63,0 27,3 72,7 17,4 82,6

70,0 16,7 83,3 0,0 100,0

86,4 26,2 73,8 279 72,1

Nota: Valores absolutos para el total empleo reportado por las 410 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2010-
2011,y 427 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013 que respondieron esta pregunta.
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Esta situacion, sin embargo, no impacta de forma directa sobre la estrategia productiva de las
empresas del sector, pues solamente 7,2% consideran el tema del uso de jornadas parciales o
de trabajo temporal como un elemento crucial. En contraste, consideran que los cambios del
mercado los deben enfrentar mejorando la calidad de los productos y/o servicios, asi como la

gestion de la calidad total (Anexo 3.7).

3.2

L as empresas costarricenses del sector
manufactura, energia y telecomunica-
ciones, hanvenido consolidando una cultura
de fomento de la innovacidn, mediante
esfuerzos en distintas actividades orien-
tadas a lograr innovaciones. Un 93,2% de
las empresas del sector han realizado al
menos algun tipo de actividad de innovacion
en los ultimos anos. Sobresale el hecho de
que un 70,0% de esas empresas ha invertido
en actividades de I+D internay que un 66,0%
invierten en procesos de capacitacion para
fomentar innovaciones.

Las actividades de innovacién en procesos y
en productos han sido de gran relevancia, pero
también altos porcentajes de las empresas
han impulsado actividades de innovacion
en organizacién y en comercializacion.
Dos situaciones distintas podrian explicar
este comportamiento. Por una parte, la
cultura empresarial se esta considerando
como elemento importante del desempeno
econdmicoy productivo. Otro factor que podria

ACTIVIDADES DE INNOVACION

estar influyendo es la calidad de la medicidn
por parte de las empresas que participaron en
el estudio (Cuadro 3.9).

La [+D Interna no es la Unica actividad de
innovacion que realizan las empresas.
Como se desprende del cuadro 3.10, para el
periodo 2012-2013, las empresas del sector
manufactura, energia y telecomunicaciones
invirtieron aproximadamente $170.000.000
en actividades de innovacién que comprenden
una variedad importante de actividades de
innovacion. Si bien es cierto, la [+D Interna
registra para ambos afos el monto mas re-
presentativo; bienes de capital, gestion (in
house), capacitaciéon y software también
son actividades de innovaciéon con montos
significativos. Partiendo de los datos sena-
lados, es importante sugerir que el indicador
que normalmente se calcula de [+D con
respecto al PIB, pueda tener también una
version ampliada que incluya todas estas otras
actividades en que las empresas invierten
para lograr innovaciones.
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Cuadro 3.9: Porcentaje de empresas que han realizado actividades dirigidas a generar innovaciones,
seglin orientacion de los esfuerzos a productos, procesos, organizacién o comercializacion. 2012-2013

Orientada a cambios, mejoras y/o innovaciones en...

Actividades fome iq- iar ti
Producto  Proceso Orga}plza Co.mer_‘<,:|a & cu.alqmer.t!po
cion lizacion de innovacion
[+D interna 58,1 43,9 20,3 25,9 70,0
[+D externa 13,3 7,0 2,3 6,3 17,3

Bienes de Capital

. . . 29,5 L4, 6 79 9,2 57,4
(maquinaria y equipo)
Hardware 13,1 24,3 28,8 17,6 48,9
Software 12,8 24,3 26,8 16,7 L4
SelELEEL: 17.3 18,2 99 6,8 29,1
Tecnologia (existente)
Ingenieria y Diseno 16,7 21,6 6,1 45 277
Industrial (in house)
Gestidn (in house) 22,7 27,3 18,2 11,5 38,3
Capacitacion 32,9 46,6 35,4 22,7 66,6
Consgltomas (para 9.0 12,4 13.5 72 227
cambios novedosos)
Al menos algun tipo de 779 815 65.1 52.9 93,2

actividad de innovacioén

Nota: Valores respecto al 93,5% de las empresas que realizaron actividades dirigidas a generar innovacion en el periodo 2012-2013.
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Cuadro 3.10: Actividades de innovacion estimadas para todo el sector empresarial seglin tamafo de
empresa. 2012-2013. -US dolares-

Actividades de

Innovacion
|+D Interna 9.398.046 9.806.305 49.440.262 68.644.613
|+D Externa 893.664 1.555.480 1.628.235 4.077.380
Bienes de capital 11.263.387 12.223.461 28.627.091 92.113.940
Hardware 1.620.252 1.265.281 2.138.627 5.024.160
Software 784.617 2.217.844 4.169.763 7.172.224
Cont.Tecnologia 1.530.077 3.685.253 1.696.622 6.911.951
Ing. y Diseno 1.212.160 996.806 5.217.663 7.426.629
Gestion 1.342.133 1.758.337 7.205.099 10.305.569
Capacitacion 2.681.835 3.501.866 5.285.593 11.469.294
Consultorias 715.032 1.154.228 1.421.519 3.290.779
Total 31.441.204 38.164.860 106.830.473 176.436.537

Actividades de

i

Innovacion
|+D Interna 12.879.593 8.526.165 47.311.506 68.717.264
|+D Externa 654.515 2.122.515 1.827.152 4.604.182
Bienes de capital 13.532.281 13.955.652 18.829.971 46.317.904
Hardware 1.614.153 1.368.284 3.216.490 6.198.927
Software 4.396.581 1.781.098 3.956.802 10.134.481
Cont.Tecnologia 1.802.266 2.494.577 1.597.354 5.894.197
Ing. y Disefo 1.776.538 1.876.724 5.277.336 8.930.598
Gestion 2.983.180 2.833.983 8.064.369 13.881.532
Capacitacion 2.207.853 5.958.437 6.451.567 14.617.857
Consultorias 1.016.202 1.305.048 2.050.268 4.371.518
Total 42.863.163 42.222.484 98.582.815 183.668.462

Nota: El promedio nacional se calculd de forma expandida considerando los valores del total de 444 empresas entrevistadas

en 2012-2013.
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3.3

INNOVACION

A pesar de los esfuerzos que recientemen-
te se han hecho en la institucionalidad del
pais para financiar los procesos de innovacion
de las empresas, se alcanza una cobertura
muy baja. La gran mayoria de empresas sigue

FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE

financiando sus actividades de innovacion con
recursos propios mediante la reinversion de
utilidades, y son muy pocas las que logran
financiamiento de otras fuentes. Como se
aprecia en el cuadro 3.11, solamente un 17,0%

Cuadro 3.11: Principales fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas que realizaron actividades
de innovacion. 2012-2013. -Porcentajes de empresas-

Fuentes de financiamiento

Recursos de la casa matriz

Recursos de otras empresas del grupo
Recursos de proveedores

Recursos de clientes

Recursos propios de la empresa mediante
aportes de los socios

Recursos propios de la empresa mediante
reinversion de utilidades

Recursos de otras empresas (del mismo
sector u otros, competidores o no)

Recursos de universidades (publicas y/o
privadas)

Recursos de fundaciones, ASFL y ONG
Recursos de organismos publicos de fomento
Recursos de la banca comercial

Recursos de organismos internacionales
(BID, Banco Mundial, Unidén Europea, etc.)

Otras Fuentes

Rango porcentual del financiamiento

1-25 26-50 51-75 76-99
941 0,4 0,2 0,4 0,6 4,1

98,9 07 0,2 0 0 0,2
96,4 19 0,9 0,2 0 0,7
98,9 04 0,2 0 0,2 0,2

83,3 29 3,9 0,4 1,6 59

26,2 49 9.9 4,3 2,1 52,9

998 0,2 0 0 0 0
998 0,2 0 0 0 0
995 0,4 0 0 0 0

98,2 09 0,4 0,2 0,2 0,2
83,0 25 6,3 3,0 2,7 2,5

995 04 0 0 0 0

98,2 1.8 0 0 0 0

Nota: Porcentajes con respecto a las 415 empresas que reportaron haber realizado alguna actividad de innovacion en el

periodo 2012-2013.
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de las empresas del sector recibe algun
financiamiento de la banca comercial, y es
menos de 2,0% las que reciben apoyo financiero
de los organismos publicos de fomento o de
otras fuentes.

Continlan bajos los porcentajes de las em-
presas que conocen las diferentes fuentes de
financiamiento desarrolladas en el pais para
cubrir las actividades de innovacion (Cuadro
3.12). Los instrumentos conocidos por mayor
porcentaje de empresas son el PROPYME y
el FODEMIPYME, pero son muy pocas las
empresas que efectivamente postulan a

esos o a otros fondos existentes. Sin embar-
go, con relacién a periodos de estudio ante-
riores, la informacion muestra que hay mas
conocimiento de los fondos, y un mayor
numero de empresas postulantes.

Exite la necesidad de seguir mejorando no
solo el proceso de divulgacién, sino también
la institucionalidad para facilitar el acceso
a ese tipo de fondos y para hacerlos mucho
mas atractivos a las empresas. Eso es claro,
pues mas del 70,0% de las empresas no tiene
informacion suficiente y un 40,0% no ha estado
interesado en aplicar a esos fondos.

Cuadro 3.12: Porcentaje de empresas que conocen, postularon y accedieron a diferentes fuentes de
financiamiento para actividades de innovacién. 2012-2013

Fuentes de financiamiento

Conoce

PRONAMYPE (MTSS) 6.8
Fondo PROPYME (MICIT) 22.1
Fondo de Microproyectos 34
Costarricenses Sociedad Civil (FOMIC) '
FODEMIPYME (Banco Populary de

15.8
Desarrollo Comunal)
Fondo Especial de Desarrollo-FEDE
(Banco Populary de Desarrollo 5.6
Comunal]
Incubadoras privadas (Carao

8.1
Ventures y parque Tec)
Incubadoras Publicas (Auge-UCR, CIE- 79
TEC, Una Incuba, Parque La Libertad) '
Fondos de apoyo a las empresas
por parte de gobiernos o agencias 45

internacionales de financiamiento no
reembolsable.

Accedio**

Postulé* | Antes 2011  2012-2013 | Nunca
9.7 0 100 0
24.2 95 52.4 38.1
12.5 0 0 100
1.4 25 25 50
12 0 66.7 33.3

0 0 0 0
5.7 33.3 33.3 33.3
13.6 0 0 100

Nota: Porcentajes sobre el total de 443 empresas entrevistadas que conocian fuentes de financiamiento para actividades de

innovacion al periodo 2012-2013.
a Porcentaje de empresas que conocen y postularon.

b Porcentaje de empresas que postularon y accedieron antes del 2011, durante el 2012-2013 o nunca.
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Cerca de una quinta parte tiene problemas con los
requisitos que se solicitan y solamente un 17,0%
dice no necesitar apoyo publico (Cuadro 3.13).

Cuadro 3.13: Principales razones para no postular a
las fuentes de financiamiento para actividades de
innovacion. 2012-2013

Porcentaje

Razones
de empresas

No tiene informacion

. . 70,4
suficiente para aplicar
Nunca_ ha estado interesado 40.8
en aplicar
Los requisitos son una

. 23,5

traba en si mismos
No requiere apoyo publico 17,3
No cumple con los requisitos 14,3
Otros 7.1

Nota: Porcentajes con respecto a 162 empresas que
mencionaron conocer alguna fuente, pero que no
postularon en el periodo 2012-2013.

Como se desprende del cuadro 3.14, parece
requerirse también algun proceso de apoyo
para que las empresas que si estan interesa-
das en aplicar, puedan nivelarse y cumplir con
los requisitos que piden los fondos. Ademas,
se deben analizar las causas de por qué cercade
la mitad de las empresas que aplican no logran
que sus solicitudes sean aprobadas finalmente.
El acceso a fuentes de financiamiento por parte
de lasempresasesreducido, 17 de lasempresas
que postularon no logré un acceso efectivo. Esta
situacion se explica por la falta de informacidon
suficiente para aplicar y el desinterés que ello
genera en las empresas.

Cuadro 3.14: Principales razones para no acceder a
las fuentes de financiamiento para actividades de
innovacion. 2012-2013

Numero de
Razones

empresas
No fue aprobado 8
No cumplio todos los 7
requisitos
Cuando se aprobo el proyecto 9
ya no necesitaba del apoyo
El monto aprobado no lleno 0
sus expectativas
NS/NR 0
Otros 0

Nota: Valores con respecto al total de 17 empresas que
contestaron postular, pero no haber accedido en el periodo
2012-2013.
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3.4

EMPRESAS

I_ a gran mayoria de las empresas de los
sectores estudiados (93,2%) no solamente
hace esfuerzos para innovar, sino que
finalmente las termina logrando, como se
desprende del cuadro 3.15. Esos porcentajes
que eran altos en 2010-2011, subieron aun
mas en esta ultima encuesta. Hay que resaltar
que las muestras son distintas, por lo que la
comparacion de los resultados de las dos
encuestas muestra una gran consistencia.

Es evidente (cuadro 3.16), que para la mayoria
de empresasde los sectores estudiados, el tipo
de innovaciones logradas no son nuevas para
el mercado internacional, sino solamente para
la empresa o dentro del mercado nacional.
De hecho, los porcentajes de empresas que
dicen que sus innovaciones son novedosas
solo a nivel de empresa, son mayores que los
porcentajes respectivos que se tuvieron en la
encuesta anterior.

FACTORES QUE EXPLICAN LA INNOVACION EN LAS

Cuadro 3.15: Empresas innovadoras respecto al total
de empresas segun tipo de innovacion. 2010-2013

Porcentaje de

Tipo de innovacién Empresas
2010-2011 2012-2013

puaqu|§lr tipo de 871 93.2

innovacion

Innovacion

de producto / 68,0 68,0

servicio

Innovacion de 427 64,2

proceso

JeEIE 41,5 437

organizacional

Innovacion en 437 40,3

comercializacién

Nota: Valores respecto al total de 410 empresas
entrevistadas con respecto al periodo 2010-2011 y 444
empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-
2013.

Cuadro 3.16: Empresas innovadaras por tipo de innovacion segln destino. 2012-2013.
-Porcentajes de empresas-

Tipo de innovacion

Empresa
Innovacidon de Producto/Servicio 31,8
Innovacion de Proceso 74,7
Innovacion Organizacional 86,6
Innovacion en Comercializacion 421

Destino
Mercado Nacional Intl\:fr:ac?i(i?]a[
51,7 16,6
22,5 2,8
119 1.5
48,9 Al

Nota: Valores respecto al total de 414 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013.
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Son pocas empresas (16,0%) las que si de- sigue creyendo en la relevancia de la
sarrollan productos novedosos para los innovacion, aunque sean solamente cambios
mercados internacionales. Aun asi, es muy  a nivel de empresa, y se abre asi la opcidn
rescatable que la gran mayoria de empresas  de generar politicas de apoyo para que esas

Cuadro 3.17: Impactos de las innovaciones en las empresas, segln grado de importancia. 2012-2013.
-Porcentajes de empresas-

Importancia
Impactos
Alta Media Baja  Irrelevante
Productos
Mejord la calidad de los productos 65,6 20,4 6,3 77
Amplio la gama de productos ofrecidos 49,8 26,4 10,6 13,2

Aumento la capacidad productiva 50,0 25,2 13,2 11,5
Aumento la flexibilidad de la produccion 37,0 32,2 171 13,7
Redujo el consumo de materias primas e insumos 22,4 21,9 24,8 30,8
Redujo el consumo de energia 24,5 23,1 22,6 29,8
Redujo los costos de la mano de obra 22,6 26,9 24,0 26,4
I;/Ieegzggaell aprovechamiento de las competencias del 41.0 34,9 12.0 12.0
gnt:g)rl;éi la participacidon y creatividad de la fuerza 38.0 344 15.9 1.8
Se mejord la gestion de los procesos de innovacion 36,8 38,0 16,3 8,9

Comercializacion

Permitié mantener la participacion de la empresa en

68,6 20,3 7,2 3,9
el mercado
Amplio la participacion de la empresa en el mercado 54,5 29,6 9,4 6,7
Permitié abrir nuevos mercados 41,7 24,6 19,8 14,0

Otros

Mejord el impacto sobre aspectos relacionados con

el ambiente, salud y/o seguridad 33.8 28,5 179 19.8
Alcanz6 regulaciones o estandares nacionales 24,9 16,7 12,8 45,7
Alcanzé regulaciones o estandares internacionales 16,6 9,8 13,2 60,4

Nota: Valores respecto al total de 416 empresas que respondieron la pregunta con respecto al periodo 2012-2013.
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empresas puedan aspirar a innovaciones de
mayor intensidad y novedad. Por otra parte, las
innovaciones que tienen por destino la misma
empresa pueden considerarse adaptaciones
que pueden tener un impacto mas reducido
con relacion a los otros destinos de las inno-
vaciones. Se trata de un comportamiento in-
cremental, de mejora a nivel de producto y
forma de comercializacion con impactos sobre
la permanencia promedio en el mercado
de los principales bienes o servicios de las
empresas (Anexo 3.4).

Las empresas no han impulsado las inno-
vaciones como un fin en si mismo o por moda,
sino que han buscado tenerimpactos positivos.
De ahi que muchas de las innovaciones han
logrado impactos como mejorar la calidad
de los productos (65,0% de las empresas)
o ampliar la gama de productos. Otras han
tenido impactos positivos en los procesos,
en la organizacion o en la comercializacion
(Cuadro 3.17). El logro de este tipo de
impactos positivos contribuye a la cultura de
la innovacion, pues las empresas saben que
haciendo los esfuerzos correspondientes,
pueden lograr los resultados deseados. Otro
hecho notable es que las empresas tratan de
mejorar varios aspectos con las innovaciones,
estableciendo prioridades a partir de sus
intereses o necesidades mas urgentes.

Las empresas utilizan distintas fuentes de
informacién para impulsar sus innovaciones,
(Cuadro 3.18). Generalmente se trata de una
combinacién de fuentes de informacién. Pero
es claro que sobresale el uso de internet, el
contacto con los clientes y las fuentes internas
a la empresa. También son relevantes para
altos porcentajes de las empresas, la infor-
macion proveniente de proveedores y de
ferias, conferencias y exposiciones.

mi.

Es de gran relevancia el hecho de que las
empresas no estén viendo a las universidades
o0 a los centros de investigacidn y desarrollo
tecnologico, como fuentes de informacion
para sus innovaciones. Parece un hecho
lamentable, en el tanto el porcentaje mayor
de 1+D en el pais, proviene de ese tipo de
entidades, por lo que se hace evidente que es
de vital importancia mejorar las vinculaciones
con el sector empresarial.

Son multiples los factores que han obsta-
culizado la innovacion tanto en empresas
que innovaron como en las que no innovaron
(Cuadro 3.19). Con algunas diferencias en el
peso que dan las que si innovan respecto a
las que no. Hay factores tanto empresariales
como de mercado y macroeconémicos.
Entre los empresariales sobresalen algunos
factores por no tener relevancia para la
mayoriade empresas, como elhaberinnovado
recientemente, lo cual parece resaltar que las
empresas no tienen una logica de innovacidn
para resolver un problema concreto, y
esperar a que surja algun otro problema
para innovar de nuevo, sino que tienen una
cultura mas constante de innovacion. Un
factor de peso para mas del 40,0% de las
empresas que no lograron innovaciones,
es la falta de recursos financieros propios.
Aparece de nuevo la necesidad de reforzar
los mecanismos de financiamiento de la
innovacion. En general, se puede afirmar que
son muchos los factores que obstaculizan la
innovacion, y que se dan combinaciones de
los mismos para las empresas especificas,
por lo que los programas o politicas de
apoyo deberian tener una visidn holistica,
0 buscar interacciones para que desde
distintas entidades se atiendan las diferentes
necesidades.
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Cuadro 3.18: Fuentes de informacién de las empresas para la innovacion. 2010-2013

Porcentaje de empresas

Fuente de informacion

2010-2011 2012-2013*

Internet 72,2 78,0
Fuentes internas a la empresa 49,0 66,1
Clientes [nacionales, extranjeros) 53,9 61,4
Proveedores (nacionales, extranjeros) 52,0 55,5
Ferias, conferencias, exposiciones 54,4 51,6
Competidores 36,6 45,1
Revistas y catalogos L4 45,1
Consultores, expertos (nacionales, extranjeros) 29,8 I35
Otras empresas relacionadas 26,8 33,9
Bases de Datos 25.%) 30,0
Universidad, centro de investigacion o desarrollo tecno-

l6gico (nacionales, internacionales, publicos, privados]) 18.8 22,1
Participacion en redes internacionales dirigidas a

compartir informacion y conocimientos 19.8 21.9
Casa matriz (si es multinacional) 18,0 13,2
Otros 3,9 1,7

Nota: Valores respecto al total de 417 empresas entrevistadas para el periodo 2010-2011.
* Valores respecto al 93,0% de las empresas que realizaron alguna innovacion para el periodo 2012-2013.

El panorama de los factores que obstaculi- afecta a un mayor porcentaje de empresas
zan la innovacion es también diferente al  grandes. Se desprende la conclusion de que el
considerar el tamafo de las empresas (cuadro  disefio de medidas de apoyo debe considerar
3.20). Por ejemplo, mayores porcentajes las particularidades de las empresas segun
de empresas pequenas y medianas tienen  sutamano.

problemas de escasez de personal capacitado,

respecto a las empresas grandes. EL mismo

fendmeno se darespecto a la falta de recursos

propios para la innovacion. Parece entonces

que las empresas grandes solventan mejor

ese problema. Y con un repaso general,

parece que la mayoria de factores afecta a un

porcentaje mayor de empresas pequenas y

medianas. Caso contrario se da para el factor

de carencia de infraestructura fisica, que
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Cuadro 3.19: Factores gue han obstaculizado la innovacion en el sector empresarial por grado de
relevancia. 2012-2013. -Porcentaje de empresas-

Empresas que Empresas que
no realizaron realizaron alguna
Factores innovaciones innovacion

Mucho Pocoo Mucho Pocoo
oalgo nada oalgo nada

Empresariales o microeconéomicos

Escasez de personal capacitado 30,0 60,0 23,1 69,2
Rigidez organizacional 23,3 66,7 30,7 61,6
Temor al fracaso de la innovacidn 13,4 74,3 18,0 74,3
Periodos de retorno inconvenientes 16,7 73,4 33,3 58,9
Falta de recursos financieros propios 43,3 46,7 20,5 71,8
Haber innovado recientemente 3 86,6 15,4 76,9
No consideraron necesario hacer ninguna innovacion 30,0 60,0 2,6 89,8
Reducido tamano del mercado 26,7 63,3 33,3 58,9
Ninguna o poca disposicidn de tecnologia en el mercado 16,7 73,3 5,2 87,2
Estructura del mercado 26,6 63,3 25,6 66,6
Escaso dinamismo del cambio tecnoldgico del sector 20,0 70,0 15,4 76,9
Dificultades de acceso al financiamiento 26,7 63,3 15,4 76,9

Escasas posibilidades de cooperaciéon con otras
empresas/instituciones

Facilidad de imitacién por terceros 33,4 56,7 30,7 61,5
Insuficiente informacion sobre mercados 23,3 66,6 30,7 61,6
Insuficiente informacion sobre tecnologias 23,3 66,7 17,9 74,4
Falta de politicas publicas de promocion de C&T 26,7 63,4 23,1 69,2

Politicas publicas inadecuadas para la promocién de C&T 23,3 66,7 33,3 58,9

Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con

S . 20,0 70,0 38,5 53,8
ciencia y tecnologia

Carencia de infraestructura fisica 26,6 63,4 41,0 51,3
Problemas con el sistema de propiedad intelectual 10,0 80,0 51 87,2
Altos costos de capacitacion 20,0 70,0 23,1 69,3

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacién representan un 93,2% (414) del total de las empresas entrevistadas
con respecto al periodo 2012-2013; por tanto, las empresas que no reportan ninguna innovacion son 30. La suma de las
columnas respectivas no suma 100, porque el porcentaje de NS/NR se omitio.
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Cuadro 3.20: Factores que han obstaculizado la innovacion en el sector empresarial por grado de
relevancia seglin tamafo de empresas. 2012-2013. -Porcentaje de empresas-

Pequenas VEGIEGES Grandes

Factores Mucho

Pocoo Mucho Pocoo Mucho Pocoo
o algo nada o algo nada o algo HEGE]

Empresariales o microeconémicos

Escasez de personal capacitado 49,6 48,8 53,9 41,3 23,1 69,2
Rigidez organizacional 30,7 67,8 30,9 64,3 30,7 61,6
Temor al fracaso de la innovacion 25,0 74,3 21,5 74,3 18,0 74,3
Periodos de retorno inconvenientes 375 60,8 41,2 54,0 33,3 58,9
Falta de recursos financieros propios 62,5 35,9 57,9 37,3 20,5 71,8
Haber innovado recientemente 28,7 69,8 25,3 69,8 15,4 76,9

No consideraron necesario hacer ninguna

. . 17,3 81,1 13,5 81,7 2,6 89,8
innovacion

De mercado o meso-econémicos

Reducido tamano del mercado 46,0 52,4 42,0 53,2 33,3 58,9
Ninguna o poca disposicion de tecnologia en 28.3 70.2 36,5 58.8 5.2 872
el mercado

Estructura del mercado 45,6 52,8 Lb 4 50,8 25,6 66,6

Escaso dinamismo del cambio tecnoldgico del
sector

Dificultades de acceso al financiamiento 53,2 45,2 46,8 48,4 15,4 76,9

371 61,3 41,3 54,0 15,4 76,9

Escasas posibilidades de cooperacion con

S 43,5 54,8 42,8 52,3 28,2 64,1
otras empresas/instituciones

Facilidad de imitacidn por terceros 50,4 47,6 42,9 52,3 30,7 61,5
Insuficiente informacion sobre mercados 38,7 59,6 37,3 57,9 30,7 61,6
Insuficiente informacion sobre tecnologias 37,1 61,2 33,3 61,9 17,9 74,4

Falta de politicas publicas de promocion de C&T 50,0 48,4 54,7 40,5 23,1 69,2

Politicas publicas inadecuadas para la

promocién de C&T 46,4 52,0 48,4 46,9 33,3 58,9

Escaso desarrollo de instituciones

: o . 43,2 55,2 53,2 42,1 38,5 53,8
relacionadas con ciencia y tecnologia

Carencia de infraestructura fisica 18,6 79,4 35,7 59,6 41,0 51,3
F’roblemas con el sistema de propiedad 18,6 794 174 777 5.1 872
intelectual

Altos costos de capacitacion 36,3 62,1 46,8 48,4 23,1 69,3

Nota: Las empresas que reportan algun tipo de innovacion representan un 93,2% (414) del total de las empresas entrevistadas
con respecto al periodo 2012-2013; por tanto, las empresas que no reportan ninguna innovacion son 30 La suma de las
columnas respectivas no suma 100, porque el porcentaje de NS/NR se omitio.
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3.5

L a apuesta que hacen las empresas por
impulsar la innovacidn, se refleja en los
porcentajes de 1+D respecto a las ventas. Hay
unincremento significativo en los ultimos anos,
para todos los tamafos de empresa (Cuadro
3.21). Esto refleja, nuevamente, la cultura
mas posicionada de invertir en actividades de
innovaciony, en particular, en I+D.

Efectivamente, la inversién promedio en [+D
sube de 10,8 mil dolares en 2011 para las
empresas pequenas, a mas de 18 mil en 2013.
Aumentos igualmente significativos en la
inversion promedio se dan en las empresas
medianasy en las grandes (Cuadro 3.22]. Otro
aspecto relevante en la muestra es que hay
empresas pequenas que realizan porcentajes
de 1+D considerables.

En 2012-2013, la inversion en |+D estimada
para todo el sector empresarial tuvo un
crecimiento muy significativo, duplicando la
inversion de los anos anteriores. En relacion
coneltamano,lasempresasgrandesdelsector
manufactura, energia y telecomunicaciones
hace mayores inversiones en |+D que las
medianas y pequenas (Cuadro 3.23).

La regularidad con que se realizan actividades
de |+D parece estar asociada de alguna forma al
tamano de las empresas. Asi, casi la mitad de las
empresas grandes hacen |+D de forma regular
y centralizada en un departamento, mientras
que en las empresas pequenas ese porcentaje
solo llega a 11,7% y en las medianas a 23,3%.

i3

mi.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

(I+D) EN LAS EMPRESAS

Cuadro 3.21: Porcentaje de ventas que las
empresas invierten en investigacion y desarrollo
por tamano de empresa. 2010-2013

Porcentaje de ventas

2010 2011 2012 2013

Tamano de

empresa

Pequenas 0,86 0,73 1,3 1,4
Medianas 0,43 0,44 1/ 1,0
Grandes 0,36 0,30 0,72 1.2
Promedio nacional 0,38 0,33 1,31 1,30

Nota: Valores para un total de 308 empresas que
reportaron datos con respecto al periodo 2010, 318
empresas con respecto al periodo 2011, y 378 empresas
con respecto al 2012-2013. El promedio nacional se calculd
de forma expandida considerando los valores del total de
444 empresas entrevistadas en 2012-2013.

Cuadro 3.22: inversion promedio en [+D por
tamanfo de empresa. 2010-2013. -US délares-

Tamano Inversion promedio

empresa 2010  20M 2012 2013
Pequenas 10.322 10.841 14.506 18.460
Medianas 18.445 21.256 36.556 38.424
Grandes 255.583 269.230 326.341 451.339

Nota: Valores para el total de empresas entrevistadas que
reportaron datos. 308 empresas en 2010, 318 en 2011y 323
en 2012-2013.

Un porcentaje mayor de las empresas peque-
nas y medianas realiza las actividades de |1+D
de manera ocasional (Cuadro 3.24).
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Cuadro 3.23: Inversion en 1+D estimado para todo el sector empresarial seglin tamafio de empresa. 2010-2013.
-US ddlares-

Tamano de empresa

Pequenas 8.074.831 8.912.175 10.291.71 13.534.108
Medianas 10.047.791 11.457.100 11.361.785 10.648.680
Grandes 15.194.431 16.067.573 51.068.497 49.138.658
Total @ 33.317.053 36.436.848 72.721.993 73.321.446

Nota: Valores para un total de 308 empresas que reportaron datos con respecto al periodo 2010, 318 empresas con respecto al
periodo 2011, y 378 empresas con respecto al 2012-2013.

a. El porcentaje de la inversion en |+D representd un 0,17% del PIB en 2012y 2013 respectivamente.. Cifras del PIB consultados
el 23 de abril del 2015 de la pagina del Banco Central de Costa Rica (BCCRJ.

Cuadro 3.24: Regularidad y organizacién de las actividades de 1+D en las empresas segln tamafo de las
empresas. 2012-2013. -Porcentaje de empresas-

Total de Tamano

Regularidad y organizacion )
empresas  pequefa Mediana Grande

Ocasionales [no-continuas) y centralizada

dentro de la empresa en cualquier otro 40,3 49,4 38,8 12,8
departamento

Regular (continua) y centralizada dentro de la 262 265 25.9 255
empresa en cualquier otro departamento

Regular (continua) y centralizada dentro de la 209 w 23.3 468
empresa en un departamento de [+D

Ocasional (no-continua) y centralizada dentro 71 6.2 78 8.5
de la empresa en un departamento de |+D

Ocasmnalgs (no-continuas) y descentralizadas 3.7 3.7 4.3 21
en una unidad de I+D fuera de la empresa

Regulares (continuas) y descentralizadas en 18 25 0.0 43

una unidad de I+D fuera de la empresa

Total porcentual 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: El porcentaje total se refiere a las 325 que realizan |+D en 2012-2013. Los porcentajes por tamano de empresas hacen
referencia al total de Pequenas (162), Medianas (116] y Grandes (47) que realizaron [+D y reportaron datos de empleo.

78



INDICADORES NACIONALES 2013. Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica

Hay varios factores que obstaculizan a las
empresas invertir en |+D. Son diferentes tipos
de causas y solo el hecho de que I+D sea muy
cara afecta a mas de la mitad de las empresas
que si hacen ese tipo de inversion. También la
falta de acceso a crédito es mencionada por
practicamente la mitad de las empresas que
si hacen [+D. Se mencionan otros factores
diversos, como se desprende del cuadro 3.25.
Hay que senalar que el panorama para las
empresas que no hacen |+D cambia un poco,
pero no radicalmente. Por otra parte, las
empresas grandes tienen menos obstaculos.

En el caso de las pequenas, la ausencia de
financiamiento es un obstaculo importante
para la inversion en |+D. En general, la
dificultad parainteractuarconquienesfacilitan
|+D, como las universidades y los centros de
investigacion, también es un obstaculo que
deberia ser tomado en cuenta a efectos del
diseno de politicas publicas orientadas al
estimulo y promocidn de la inversion en |+D.

Cuadro 3.25: Razones que dificultan invertir en [+D segln grado de importancia. 2012-2013.
-Porcentaje de empresas-

Razones

Empresas que
invierten en |+D

Empresas que no
invierten en [+D

mi

|+D es demasiado caro para la empresa
Falta de apoyo del Sector Publico
Falta de acceso a crédito

Las fuentes externas de informacion son
suficientes para la innovacion

Mercados pequenos que no permiten la
recuperacion de las inversiones en |+D

Las inversiones en |+D son muy riesgosas

Dificultades para de los

resultados de la [+D

apropiarse

I+D no es necesario para las actividades
de innovacion de la empresa

La empresa no innova

Las universidades substituyen la |+D de la
empresa

Los centros e institutos de investigacion
publicos substituyen la [+D de la empresa

95,9 44,1 56,0 44,0
55,5 44,5 49,2 50,8
48,8 51,2 42,1 57,9
45,6 54,4 34,4 65,6
43,8 96,2 44,0 96,0
37,4 62,5 34,4 65,6
32,4 67,6 38,0 72,0
21,5 78,9 34,4 65,6
17,4 82,6 36,8 63,2
13,4 85,6 12,8 87,2
10,4 88,6 6,4 93,5

Nota: Porcentajes calculados sobre el total de 442 empresas que respondieron esta pregunta.
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3.6

DE INNOVACION

L as empresas tienen relacion con una alta
variedad de agentes o instituciones en sus
procesos paraimpulsarinnovaciones, como se
ve en el cuadro 3.26. Uno de los agentes a que
se da gran importancia es a las universidades,
pues son estas entidades las que en el pais

VINCULOS CON DIFERENTES ACTORES DEL SISTEMA

hacen la mayor parte de la |+D. Sin embargo,
son menos del 30,0% de las empresas quienes
tienen interacciones con las universidades.

Los objetivos que buscan las empresas al
vincularse con otros actores del sistema de

Cuadro 3.26: Relacién de las empresas con agentes o instituciones. 2008-2013

Agentes o Instituciones

Proveedores 56,2
Clientes 49,3
Universidad 32,9
Consultores 25,9

Centros de Formacion -

Laboratorios / Empresas [+D 18,2
Organizaciones empresariales 15,4
Empresas del mismo grupo 21,0

Competidores -
Casa Matriz 16,4
Otras Empresas 19,4
Centros de Investigacion® -
Organismos Publicos de CTI -
ONG's 6,9

Instituto de formacion técnica 25,9

Porcentaje de empresas

2009 2010-2011 2012-2013
57,3 55,6 54,6
55,2 53,2 43,4
31,4 30,7 27,4
27,1 29,8 22,6
} : 21,2
17,7 13,4 18,1
14,9 14,1 12,9
24,0 16,6 11,7
] : 11,2
18,5 15,9 11,0
22,8 10,7 8,3
- - 7.0
- - 47
6,0 3.4 2,5
18,5 23,7 -

Nota: Valores respecto al total de 495 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2008, 417 empresas entrevistadas con
respecto al perfodo 2009, 410 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2010-2011, y 444 empresas con respecto al

2012-2013.

a/. Para el afio 2012-2013, se incorpora la opcién de Centros de investigacién y se omite la opcidn de Instituto de formacion

técnica.
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innovacion se enfocan en asistencia técnica
y capacitacion, asi como para obtener acceso
a informacion y servicios especificos como el
testeo de productos. Similar a lo que ocurre
en las empresas del sector servicios, la
cantidad de las empresas de manufactura,
energia y telecomunicaciones que se vinculan
con otros actores del sistema de innovacion
para obtener financiamiento, realizar 1+D e
ingeniaria y diseno es reducida (Anexo 3.15).
Por lo general, las empresas que se vincularon
con algun actor mantuvieron una cooperacion
activa. Gran parte de los actores se ubicaron en

el pais, aunque hubo también una vinculacién
importante con actores de otros paises a nivel
latinoamericano y la Unidn Europea. En Esta-
dos Unidos y Canada, por otra parte, se ubica
un porcentaje significativo de proveedores,
clientes y consultores (Anexo 3.16).

Las empresas que interactian con las
universidades han utilizado diferentes canales
para interactuar. Las mas comunes son los
intercambios informales de informacion, las
conferencias publicas y reuniones, y las pu-
blicaciones y reportes (Cuadro 3.27).

Cuadro 3.27: Porcentaje de empresas gue han interactuado con las universidades y CPI. 2012-2013.
-Porcentaje de empresas segln nivel de importancia de cada canal o modo-

Canales de informacion/modos de interaccion

Tuvo Interaccion

Intercambio informal de informacion 68,7
Conferencias publicas y reuniones 46,1
Publicaciones y reportes 40,9
Graduados de grado avanzado contratados recientemente 38,3
Proyectos conjuntos o de cooperacién en 1+D 35,7
Consultoria con investigadores individuales 270
Partic.ipac.itlﬁn en redes que involucran universidades o centros de 191
Investigacion. '

Intercambios temporales de personal 12,2
Apoyo para patentes 11,7
Tecnologias con licencia 11,3
Contratos de investigacion 10,4
Incubadoras 8,7
Parques de ciencia y/o tecnologia 8,7
La empresa es un resultado indirecto de una universidad o centro 26
de investigacion '

Laempresaespropiedad de unauniversidad o centrode investigacion 0,9

Nota: En un total de 122 empresas que dijeron haber interactuado con universidades en el 2012-2013.
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Son muy pocas las que han pedido apoyo para
lograr patentes o para impulsar proyectos
conjuntos u otros mecanismos de interaccion
con relaciones mas sostenidas en el tiempo.

Es relevante que la tendencia a creer que la pu-
blicacion libros y la realizacion de seminarios
universitarios se limitan exclusivamente a aca-
démicos e investigadores, dejando de lado la

Cuadro 3.28: Principales objetivos de la vinculacion de empresas y universidades y/o centros publicos de
investigacion, segun nivel de importancia. 2012-2013. -Porcentajes de empresas-

No
importante

Objetivos de la colaboracion

Paraayudaren el control de calidad 44,3

Parateneruncontactomastempra-
no con estudiantes univer. excelen- 40,0
tes para futuro reclutamiento

Para aplicar test necesarios para
los productos/procesos de la 47,0
empresa

Para  obtener asesoria o
consultoria tecnoldogica de los
Investigadores o profesores con
el fin de solucionar problemas

40,9

Para aumentar la capacidad
limitada de la empresa para
encontrar o absorber informacion
tecnologica

47,8

Parausarrecursos disponibles en
las universidades o laboratorios 52,2
publicos

Transferencia tecnoldgica desde

la universidad 53,0

Para obtener informacion sobre
ingenieros o cientificos en campos 53,0
de I+D

Para contratar investigacion que

la empresa no puede desarrollar 26,9

Para contratar investigacion util
para las actividades innovadoras 96,5
de la empresa

Para obtener informacion sobre

tendencias en campos de 1+D 487

Poco Moderada- Muy
importante  mente imp. importante

11,3 14,8 29,6 100,0
11,3 20,0 28,7 100,0
10,4 15,7 27,0 100,0
14,8 20,9 23,5 100,0
17,4 16,5 18,3 100,0
12,2 17,4 18,3 100,0
13,0 19,1 14,8 100,0
14,8 18,3 13,9 100,0
10,4 19,1 13,9 100,0
15,7 15,7 12,2 100,0
15,7 24,3 11,3 100,0

Notas: Los porcentajes con respecto al total de 122 empresas que tuvieron algun tipo de vinculo con universidades o institutos

publicos de investigacion en el 2012-2013.
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Cuadro 3.29: Duracion de la colaboracion con universidades o institutos publicos de investigacion
mantenida por las empresas 2008-2013

Duracion

Menos de 1 ano 2772
Menos de 2 anos 26,7
Menos de 5 anos 22,4
Menos de 10 anos 11,2
Mas de 10 anos 10,6
NS/NR 1,9

Total 100,0

Porcentaje de empresas

2009 2010-2011 2012-2013
24,8 21,5 1,1
8,3 20,4 171
22,9 22,6 29,1
16,5 9,7 13,7
26,6 25,8 27,4
0,9 0,0 1,7
100,0 100,0 100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 153 empresas que tuvieron colaboracion con universidades o centros publicos de
investigacion en 2008, 109 empresas en 2009, 93 empresas en 2010-2011, y 115 empresas en 2012-2013.

participacion de empresarios y gerentes. El
acercamiento, en esta linea, podria generar
beneficios a ambas partes. Por ejemplo, la
generacion de vinculos como las practicas
profesionales. Una politica clara al respecto po-
dria favorecer el establecimiento de modos de
interaccion formales en la relacion entre actores.

La relevancia de distintos objetivos para que
las empresas colaboren con las universidades
es muy diversa. Un aspecto que muchas em-
presas consideran como moderadamente
importante o muy importante, es el hecho
de tener un contacto mas temprano con
estudiantes universitarios de excelencia, que
puedan ser contratados a futuro. Ademas,
la oportunidad de obtener asesorias o con-
sultorias tecnologicas por parte de los
investigadores o profesores, con el fin de
solucionar problemas de las empresas. ELl
contacto paracomprasdeservicios especificos
adquiere una relevancia importante para las
empresas del sector manufactura, energia
y telecomunicaciones. Sin embargo, un por-
centaje mayor de empresas consideraron que

un objetivo muy importante de la vinculacion
entre empresas y universidades o centros
publicos de investigacion es el control de la
calidad (Cuadro 3.28).

La duracion promedio de las relaciones en-
tre empresas del sector y las universida-
des es también cambiante (Cuadro 3.29).
Cerca de un tercio de las empresas ha
tenido interacciones por mas de 10 anos y
otro tercio por menos de cinco anos. Se
desprende que hay empresas que tienen
relaciones que recientemente iniciaron,
pero que hay algunas que tienen relaciones
mas sostenidas en el tiempo.

Resalta en el cuadro 3.30 que el porcentaje
de empresas que considera que en general
la colaboracidn con las universidades ha sido
exitosa para alcanzar los objetivos que se
habian planteado, es bastante alto, y ha sido la
situacion por mucho tiempo. Se tiene entonces
una buena calidad de esas interacciones, pero
con una baja cobertura, pues sdlo favorece a
bajos porcentajes de las empresas.
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Cuadro 3.30: Porcentaje de empresas vinculadas con universidades y centros plblicos de investigacion
seglin grado de éxito de la colaboracién. 2008-2013

Colaboracion con universidades y

centros de investigacion

Si, en general la colaboracion ha sido

Porcentaje de empresas

2009 2010-2011

2012-2013

. . 72,3 78,9 77,4 76,5
exitosa para alcanzar los objetivos
No, en general la colaboracion no
ha sido exitosa para alcanzar los 5,7 6,5 4,3 11,3
objetivos
La colaboracion esta todavia en
proceso, pero confio en que los _ 17.0 19 17.2 1.3
objetivos se alcanzaran a su debido
tiempo
La colaboracion no se ha completado
todavia, pero yo no creo que se 5,0 1,8 1,1 0,9
alcancen los objetivos planteados
NS/NR 0,0 0,9 0,0 0,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a las 109 empresas que colaboraron con universidades o centros publicos de investigacion
en 2009, 93 empresas en 2010-2011, y 115 empresas en 2012-2013.

La gama de posibles factores que han fun-
cionado como barreras para las interacciones
universidad-empresa, es bastante amplia.
Sobresalen, por el porcentaje de empresas
afectadas, dos barreras, la falta de conoci-
miento por parte de las empresas sobre las
actividades realizadas por las universidades y
la falta de conocimiento de las necesidades de
las empresas, por parte de las universidades.

En ambos casos, el desconocimiento puede
producirse debido a la especificidad de tema-
ticas y la direccionalidad de la mayoria de
proyectos universitarios, lo cual provoca que
las universidades se vinculen con empresas que
trabajen exclusivamente los temas especificos
de su interés. Parece necesitarse una estrategia
de comunicacion en las dos vias, que ayude a
solventar esas carencias (Cuadro 3.31)
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Cuadro 3.31: Barreras para la interaccién de las empresas con universidades o centros publicos de
investigacion. 2012-2013
-Porcentaje de empresas-

Grado de importancia

Barrera
Ninguna Poca Moderada Mucha

Burocracia por parte de la 83.3 93 19 5.6 100,0
empresa
Burocracia por parte de la
universidad/institutos de 63,3 8,3 10,5 17,9 100,0
investigacion
Costo de la investigacion 60,5 8,0 16,0 15,4 100,0
Discrepancia de los objetivos 69,8 11,7 10,8 7,7 100,0
Derecho de propiedad 73,1 9,3 9,0 8,6 100,0
Distancia geografica 77,2 9,6 1,4 5,9 100,0
Divergencia en cuanto al plazo de 725 10,8 90 77 100,0

la investigacidn

Falta de conocimiento por

parte de las empresas sobre

las actividades realizadas por 28,7 7.1 16,0 48,1 100,0
las universidades/institutos de

investigacion

Falta de conocimiento de las
necesidades de la empresa por

parte de las universidades/ 33,0 5.2 14,8 46,9 100.0
institutos de investigacion

Falta de personal calificado

para establecer un dialogo con

las universidades/institutos de o7 7.6 127 207 100.0
investigacion

Falta de personal calificado

dentro del centro para establecer 59,9 8,6 15,1 16,4 100,0
un diadlogo con las empresas

Problema de confiabilidad 71,7 7,8 8,7 11,8 100,0
Otros 47,5 1,7 5,1 45,8 100,0

Nota: Valores para las 115 empresas que reportaron no tener relacién con universidades o centros de investigacion en 2012-
2013.
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3./

 88,0% de las empresas del sector ma-

nufactura, energia y telecomunicaciones
han estudiado los impactos ambientales que
podrian estar generando sus actividades
productivas. Sin embargo, el 46,3% de las
empresas afirman que han estudiado poco
0 muy poco ese tipo de estudios. Por otra
parte, un 10,4% de las empresas reconoce no
haber estudiado el impacto sobre el ambiente
de su actividad productiva para el periodo
considerado (Cuadro 3.32).

El 47,0% de las empresas tiene mucho co-
nocimiento sobre los efectos de su actividad en
el cambio climatico, mientras que un 26,5% de
las empresas afirman tener poco conocimiento

INNOVACION Y DESEMPENO AMBIENTAL

acerca de los efectos (Cuadro 3.33). Un por-
centaje cercano al 10,0% de empresas no tiene
nocidn sobre los efectos que genera su actividad
productiva en el cambio climatico.

Cerca de la mitad de las empresas tienen
programas para prevencion de desastres,
mientras que un 76,8% de las empresas han
realizado actividades en materia de proteccion
ambiental (Cuadro 3.34).

Con respecto a las actividades de proteccidn
del ambiente, el establecimiento de reciclado
interno o externo es la actividad que las
empresas realizaron en mayor porcentaje
(88,5%], seguida por la realizacion de mejoras

Cuadro 3.32: Porcentaje de empresas seglin nivel de estudio de los impactos ambientales generados. 2012-2013

Mucho

Nivel

Muy No se ha

Poco NS/NR  Total

Estudio de los impactos ambientales 41,7

poco estudiado

22,7 23,6 10,4 1,6 100,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013.

Cuadro 3.33: Porcentaje de empresas seglin grado de conocimiento de los efectas de su actividad en el cambio
climatico. 2012-2013

Conocimiento de los efectos de su
actividad en el cambio climatico

47,0

Grado

Muy No tiene
poco nocion

Total

26,5 16,9 9,6 100,0

Nota: Valores para el total de 390 empresas entrevistadas empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013.
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en la eficiencia del uso de agua, insumos y
energia, y la implementacion de programas
para disminuir los impactos ambientales de la
empresa (Cuadro 3.35). Una situacion distinta
se presenta con las certificaciones de Gestion
Ambiental, ya que el 81,9% de las empresas
no realizaron esta actividad como parte de
sus acciones de proteccién del ambiente.
Esta situacion es explicable, en parte, por la
frecuencia con que se realizan este tipo de ac-

mi

tividades; ya que las certificaciones de Gestidn
Ambiental se obtienen por periodos varios
anosysureplicabilidad anual no es necesaria.
En comparacion con el comportamiento del
indicador en el sector servicios, cabe senalar
que el porcentaje de empresas del sector
manufactura, energia y telecomunicaciones
que no realiza algunas de las actividades
de proteccion ambiental mencionadas es
mas alto. De igual manera, el porcentaje de

Cuadro 3.34: Porcentaje de empresas gue tienen alglin programa formal para la prevencion de desastres o que
ha realizado actividades en materia de proteccién ambiental. 2012-2013

Programa de prevencién de desastres

Actividades de proteccién ambiental

Tiene No tiene NS/NR Total
471 52,9 0,0 100,0
76,8 23,2 0,0 100,0

Nota: Porcentajes sobre el total de 396 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013.

Cuadro 3.35: Actividades en materia de proteccion del ambiente. 2012-2013

Actividades

Porcentaje de empresas

Establecid el reciclado interno o externo

Realizd mejoras en la eficiencia del uso de
agua, insumos y energia

Implementoé programas para disminuir los
impactos ambientales de la empresa

Reemplazo o modifico procesos
contaminantes

Incorpord sistemas y equipos de tratamiento
y/o disposicion de efluentes y residuos

Sustituy6 insumos o materias primas
contaminantes

Desarrolld productos mas amigables con el
ambiente

Alcanzé alguna certificacion de Gestion
Ambiental

88,5 9,5 2,0 100,0
77,0 20,0 3,0 100,0
67,5 25,2 7,2 100,0
477 26,3 26,3 100,0
459 33,8 20,3 100,0
45,4 28,0 26,6 100,0
43,1 30,3 26,6 100,0
10,8 81,9 7,3 100,0

Nota: Valores correspondientes al 89,2% de las empresas (396) que dijeron haber realizado actividades para la protecciéon del

medio ambiente en 2012-2013.
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empresas del sector manufactura, energia y
telecomunicaciones que senalaron no saber
acerca de la implementacion de estas acti-
vidades en su proceso productivo, también es
mas significativo que en el sector servicios, lo
cual evidencia un grado de desconocimiento
importante de las actividades de proteccidon
del ambiente, respecto a ese sector.

De acuerdo con el 72,7% de las empresas, la
concienciaambiental es la motivacidn principal
para realizar actividades de proteccion am-
biental (Cuadro 3.36). La existencia de una ten-
dencia a la concientizacién conlleva que mas
empresas del sector manufactura, energia y
telecomunicaciones consideren la proteccién
ambiental como un elemento importante de su
desempeno productivo y empresarial.

El alto costo de las tecnologias disponibles
es el obstaculo que afecta a un porcentaje
mayor de las empresas, para acceder a nuevas
tecnologias de proteccion del ambiente (Cuadro
3.37]. La falta de informacidn sobre las fuentes
disponibles de tecnologia y la inexistencia de
dichas tecnologias en el mercado internacional
también se consideran obstaculos importantes
para altos porcentajes de empresas. Valorando
los periodos anteriores, se mantiene la
tendencia a considerar los costos de estas
tecnologias como un factor determinante en
la implementacion de medidas de proteccidn
ambiental.

Cuadro 3.36: Porcentaje de empresas segln
motivacion principal para realizar actividades de
proteccién del medio ambiente. 2012-2013

Motivaciones 2012-2013

Conciencia ambiental de la

72,7
empresa
Regulaciones ambientales
7,6

locales
Mejorar la imagen ambiental de 6.9
la firma '
Son un subproducto de acciones
destinadas a reducir los costos 3,3
operativos
Estandares intra-corporacion 2,3
Preparacion para obtener

L . 2,0
certificaciones ambientales
Reducir los costos de la gestion

. 2,0
ambiental
Exigencias de clientes locales 1,6
Exigencias de mercados externos 0,7
Exigencias de crédito (local o
: : 0,3
internacional)
Emular las acciones de compe-
. 0,0
tidores locales
Otros 0,7
NS/NR 0,0
Total 100,0

Nota: Valores correspondientes al 89,2% de las empresas
(396) que dijeron haber realizado actividades para la
proteccion del medio ambiente en el periodo 2012-2013.
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Cuadro 3.37: Obstaculos de las empresas para acceder a nuevas tecnologias de proteccion del ambiente.
2009-2013

Obstaculos

Porcentaje de empresas

Alto costo de las tecnologias disponibles

Falta de informacidn sobre las fuentes disponibles de

tecnologia

Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado internacional

Falta de adecuacidn de las tecnologias disponibles a las

necesidades de la firma

Las tecnologias existentes estan protegidas por patentes u
otro tipo de mecanismos de propiedad intelectual

Inexistencia de dichas tecnologias en el mercado local

Otros

2009  2010-2011 2012-2013
33,7 49,0 43,2
29,6 50,2 36,7
16,1 1,7 20,0
16,6 273 17,6
6,0 17,8 12,8
6,5 25,9 8,6

- 2,2a 1,6

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas entrevistadas con
respecto al periodo 2010-2011y 444 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013.

3.8

TRABAJO

a gerencia representa el origen de la
I_ iniciativa para la participacion y co-
operacion de los trabajadores ara un alto por-
centaje de las empresas (73,9%). Un 47,3% de
las empresas, sin embargo, consideran que
son éstos ultimos el origen de las iniciativas.
Con relacion al periodo anterior, en 2012-2013
se produjo un aumento en el porcentaje de
empresas que senalan la influencia externa
como un factor que origina las iniciativas
para que los trabajadores cooperen en la em-
presa. Esta distribucion es similar a la que se
presenta en el sector servicios, donde la ge-
rencia desempena un papel importante en la
generacion de mecanismos que incentivan la
participacion de los trabajadores (Cuadro 3.38).

EMPLEO Y ORGANIZACION DEL PROCESO DE

Cuadro 3.38: Origen de la iniciativa para la
participacion y cooperacion de los trabajadores de
la empresa. 2012-2013

Iniciativa de Porcentaje de empresas
Gerencia 73,9
Trabajadores 47,3
Dueno 40,3
Influencia externa 4,3

Nota: Porcentajes calculados para el total de 444 empresas
entrevistadas con respecto al periodo en 2012-2013.

i3
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La responsabilidad respecto a los asuntos labo-
rales de las empresas recae principalmente
sobre los duenos o gerentes. Sin embargo,
el 31,8% de las empresas consideran que los
asuntos de recursos humanos son atendidos
segun se presentan, sin que exista necesaria-
mente una persona designada para atenderlosy
darles una adecuada resolucion. El dato supone
ademas la ausencia de departamentos de
recursos humanos. Se deduce, por tanto, que la
resolucion de problemas vinculados a recursos
humanos, pese a ser un tema elemental para el
desempeno operacional y organizativo, no esta
siendo afrontado por las empresas de forma
administrada (Cuadro 3.39).

Un alto porcentaje de las empresas no han
utilizado el teletrabajo (cuadro 3.40), durante
el 2012-2013; el porcentaje de empresas que
han utilizado el teletrabajo disminuy6 en cerca
de un 6,0%. En cambio, para el mismo periodo,
el porcentaje de empresas que no utilizaron
el teletrabajo como parte de su estrategia
aumentd en mas del 5,0%. Existe desconfianza
respecto a la calidad de la institucionalidad
que rige esta modalidad de trabajo, lo cual
influye en que haya una tendencia menor a
utilizarla.

Como se observa en el grafico 3.1, el teletra-
bajo no se ha difundido aun en las empresas

Cuadro 3.39: Abordaje de los asuntos laborales en las empresas. 2009-2013

Modalidad de abordaje

Porcentaje de empresas

2009 2010-2011 2012-2013

Los asuntos de recursos humanos son atendidos en

la empresa segln van surgiendo (no hay una persona 279 29,0 31,8
asignada)
Existe una unidad de recursos conformada por mas de 18.3 229 191
una persona
Los asuntos de recursos humanos son atendidos en
parte de su tiempo por una persona que no es el dueno 14,9 24,09 16,7
0 gerente
Una persona a tiempo completo es la responsable de

23,6 16,1 11,0
los asuntos de recursos humanos
Los asuntos de recursos humanos son atendidos en
parte de su tiempo por una persona o unidad en otro 4,6 3,7 3,8
lugar de trabajo
Otro 10,3 4,1 16,7
e Dueno o Gerente cumple ese rol 67,5 47,4 90,0
e Otra persona cumple ese rol 32,5 92,6 10,0
NS/NR 0,4% 0,2 0,9
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo

2010-2011, y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013.

a/Las variables sefaladas presentan adecuaciones en el indicador con respecto a informes anteriores.
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Cuadro 3.40: Teletrabajo en las empresas. 2009-2013. -Porcentaje de empresas-

Empresas que han utilizado el teletrabajo ¥

Empresas que no han utilizado el teletrabajo

NS /NR
Total

2009 2010-2011 ¥ 2012-2013
10,8 17,6 11,5
86,3 82,2 87,8
2,9 0,2 0,7
100,0 100,0 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo

2010-2011,y 444 empresas al 2012-2013.

a/ En promedio 6,9 personas para todas las empresas.

b/Las variables sefialadas presentan adecuaciones en el indicador con respecto a informes anteriores.

del sector en forma masiva. Solamente un
11,5% de las empresas lo ha incorporado,
con un promedio de 7 personas que usan
esa modalidad. Hay por tanto una amplia
posibilidad de mejora, pero aun el pais
debe avanzar en la definicion de una
institucionalidad que permita la eficiencia
en el desempeno de las tareas laborales
a distancia. Al considerar los mecanismos

de participacion de los trabajadores que se
implementan en la toma de decisiones, se
evidencia que, respecto al periodo anterior
(2010-2011), hay una variaciéon importante en
el comportamiento del indicador. Es posible
que exista una intencionalidad clara en el
sector de ser mas proclive a la participacion
de los trabajadores en los procesos de toma
de decisiones (Cuadro 3.41).

Grafico 3.1: Porcentaje de empresas que incorporaron teletrabajo. 2012-2013

Si: 11,5%

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013.

Emplean en promedio 7
personas en teletrabajo.

ha
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Cuadro 3.41: Mecanismos de participacion y cooperacion de los trabajadores implementados en los
procesos de toma de decisiones. 2009-2013

Porcentaje de empresas

Mecanismo de participacién

Puertas abiertas para recepcion de nuevas ideas 54,3 55,7 85,8
Reuniones individuales 35,8 24,4 72,1
Reuniones no formales con grupos (Brainstorming) 38,9 39,4 70,0
Reuniones formales con grupos (Brainstroming) 52,2 46,5 63,7
Concursos internos de la empresa 13,0 12,7 20,5
Buzones para depositar ideas (fisicos o electrdnicos) 6,1 12,7 19,8

Mecanismos institucionalizados en el marco de algun

proceso de certificacidn 8.2 7.8 14.0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo
2010-2011y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013.

Como se observa en el cuadro 3.42, los Cuadro 3.42: Fase en la gue se involucran los
trabajadores participan prioritariamente en trabajadores en el caso de nuevos productos o
la fase de ejecucion de nuevos productos o procesos. 2012-2013

procesos, aunque su participacion sigue sien-

doimportante en la fase de ideas. Con relacion Fase de Porcentaje de

a anos anteriores, hay un cambio importante participacion empresas. 2012-2013
en el comportamiento del indicador. En 2012- Fase de la idea 97,2

2013, el involucramiento de trabajadores en Fase de decision 221

la fase de eJecuulon duplico él porcentaj.e. Los Fase de planeacion 437
resultados de periodos anteriores se omiten de

la serie debido a la implementacién de un nue- Fase de ejecucion 80,9

vo sistema que permite una mejor medicion a NS /NR 0,0

través de una reSpueSta mt]ltiple, lo que a su Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas
vez provoca una no comparabilidad del dato 80 CEEFREEED el e 0 AT 2R

con los correspondientes a anos anteriores.

Parece preocupante que un mayor porcenta-
je de empresas no esté integrando en la
actualidad la capacitacidn a su estrategia. Esta
situacion puede, en parte, presentarse por
la realizacidn intensiva de capacitaciones en
anos anteriores. La disminucion porcentual de
las empresas que si integran la capacitacion
a su estrategia puede deberse, precisamente,
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Cuadro 3.43: Porcentaje de empresas gue han integrado la capacitacion a su estrategia. 2009-2013

Integran capacitacion

Si

No
NS/NR
Total

2009 2010-2011  2012-2013
80,2 81,5 72,7
18,8 18,3 27,0
1,0 0,2 0,2
100,0 100,0 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo
2010-2011, y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013. En promedio, el 50,6% de las capacitaciones fueron practicas

y el 49,4% tedricas.

a que las empresas consideren que ya han
cumplido con este proposito en un periodo
reciente. Aun asi, cerca del 73,0% de las
empresas lo sigue integrando la capacitacion
como parte de su estrategia (Cuadro 4.43).

Pese a este panorama, solamente un 5,5%
de las empresas bajo su inversion en capa-
citacion, e incluso un 40,0% dicen haber au-
mentado esa inversion (Cuadro 3.44).

El porcentaje de empresas que si imple-
mentaron programas de modernizacion au-
mentd levemente respecto a lo reportado en
encuestas anteriores (Cuadro 3.45). Pese a
ello, son menos de la mitad de las empresas
quienes implementan este tipo de programas.

Cuadro 3.44: Comportamiento de la inversion en
capacitacion en 2013 respecto al 2012

Variacion 2013

Aumento 40,0
lgual 53,8
Disminuyo 5,5
NS/NR 0,6
Total 100,0

Nota: Valores para el 72,7% (323] de las empresas
entrevistadas queindicaron haberintegrado la capacitacion
en su estrategia.

Cuadro 3.45: Porcentaje de empresas gue implementaron programas de modernizacion organizacionales. 2009-2013

Programas de modernizacion

Siimplementaron
No implementaron
NS /NR

Total

2009 2010-2011 2012-2013
37,9 38,1 42,1
61,7 61,7 57,9
0,4 0,2 0,0
100,0 100,0 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo

2010-2011, y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013.
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Los programas de modernizacién que vienen
aplicando el 40,0% de las empresas han tenido
como impacto el aumento del nimero de traba-
jadores en mas de la mitad de esas empresas.
Pero en el restante 47,9% mas bien condujo a la
disminucién del nimero de trabajadores (Grafico
3.2). La modernizacién en las empresas es una
estrategia que permite, en muchos casos, la ge-
neracion de nuevos de empleos; aunque en otros
puede significar la sustitucion de empleados. La
incorporacion de programas de modernizacion
hace posible que algunos empleados realicen
funciones nuevas dentro de la empresa.

El objetivo de incrementar la productividad
mediante la modernizacion organizacional,
es el que ha orientado a un mayor porcentaje
de empresas del sector. Otros objetivos como

el incremento en la calidad del producto o
servicio y la introduccién de nueva tecnologia,
también ha sido orientador para mas del
60,0% de las empresas que han impulsado la
modernizacion organizacional (Cuadro 3.46).

Altos porcentajes de empresas han experi-
mentado cambios organizacionales en los
ultimos anos, como se desprende del cuadro
3.47. El 78,6% han impulsado una mayor
integracion funcional entre las diferentes
areas y un 74,3% han impulsado el rediseno
de procesos para mejorar el desempeno y el
costo, en programas de re-ingenieria. Para-
lelamente, cerca del 70,0% de las empresas
delsectorimplementaron gestién de la calidad
total en el periodo de analisis.

Cuadro 3.46: Objetivos mas importantes para la modernizacion organizacional. 2009-2013

Porcentaje de empresas

Objetivos
2009 2010-2011 2012-2013
Incrementar la productividad 60,3 77,7 81,3
Reducir costos 71,4 65,0 67,9
El incremento en la calidad del producto, bien y/o servicio L 4 65,6 62,6
La introduccién de nueva tecnologia L4 59,9 57,2
I(;gti::ccién de tiempo entre el momento de la ordeny la 270 49,7 49,2
Incrementar el ritmo de las innovaciones 17,5 47,8 39,6
Elincremento en la diferenciacion de producto, bien y/o servicio 25,4 45,9 38,5
La reduccién de inventarios 24,4 29,3 25,1
Incrementar las horas de operacidn (N 27,4 12,8
E;;iz:esta de una fusion o compra por parte de otra 15.9 261 5.9
Otro 6,3 7,08 3,7

Nota: Porcentajes calculados sobre el 34,1% de las empresas que realizaron modernizacion empresarial en 2009, 38,1% en

2010-2011y 42,0% en 2012-2013.

a. Larazon principal de esta categoria fue el hecho de que la empresa ha estado creciendo.
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Grafico 3.2: Porcentaje de empresas cuya modernizacién organizacional afecta el nimero de trabajadores
en las empresas. 2012-2013

No; 59,3% Si; 40,7%

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013

Cuadro 3.47: Porcentaje de empresas que han experimentado cambios organizacionales. 2009-2013

Programas de modernizacion 2009 2010-11 2012-13
Una mayor integracion funcional entre las diferentes areas 76,1 79,6 78,6
Re-ingenieria (redisefio de procesos para mejorar el desempeno y el costo) 66,2 64,3 74,3
Implementacion de gestion de la calidad total 63,4 68,8 69,5
Mayor colaboracion empresarial en 1&D, produccion o mercadeo 49,3 56,1 55,1

Mayor dependencia de la rotacidn del trabajo y polivalencia de los empleados 30,3 34,4 40,6

Adopcion de horarios flexibles 33,1 35,7 35,3
Disminucion en el grado de centralizacion 33,1 36,9 32,1
Incremento en el grado de centralizacion 31,7 36,9 28,3

Mayor dependencia de los suplidores externos de productos/servicios

(Outsourcing) 26,8 34,4 28,3

Reduccion del numero de empleados en planilla para reducir gastos 28,2 22,9 26,7

(Downsizing])

Incremento en el pago de horas extras 23,9 20,4 23,0
Reduccidn en el nUmero de niveles de gerencia 21,1 23,6 20,9
Mayor dependencia de trabajadores temporales 13,4 14,0 14,4
Mayor dependencia de trabajadores de medio tiempo 12,0 12,7 6,4
Otros - 1,3 11

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo
2010-2011, y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013.
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Hay una sensibilidad hacia los cambios con
relacion a los ejes de innovacion en que se
concentran los aportes de los trabajadores,
lo que refleja que las empresas siempre
se encuentren haciendo algo distinto para
mantenerse en el mercado. La participacion
de los trabajadores es muy importante para la

innovacion de las empresas. De hecho, en mas
del 70,0% de las empresas, los trabajadores
han participado en la innovacion para lograr
nuevos procesos o procesos mejorados. Los
trabajadores han participado en 55,0% de las
empresas para lograr productos nuevos o
mejorados (Cuadro 3.48).

Cuadro 3.48: Principales ejes de innovacion que concentran los aportes de los trabajadores dentro de las

empresas. 2009-2013

Los trabajadores aportan con

Procesos nuevos o mejorados
Productos nuevos o mejorados

Cambios en la organizacidn del trabajo

Nuevas formas o mejoras en la comercializacion

Otras

2009 2010-2011  2012-2013
57,7 61,7 71,2
39,2 40,2 315} 2
36,3 41,5 45,3
30,5 35,6 44,8
3,8 1,5 1,6

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo
2010-2011, y 444 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2012-2013.

PATENTES

3.9

L aobtencionde patentesnoesunatendencia
generalizada en las empresas del sector
manufactura, energia y telecomunicaciones,
solamente un 11,5% de las empresas ob-
tuvieron patentes en el pais o en el exterior
en el periodo 2012-2013, como se observa en
el cuadro 3.49. Esto se explica en mucho por el
tipo de innovaciones que no son necesariamene
novedosas para los mercados internacionales,
lo que parece entonces no requerir de nuevas
patentes en la gran mayoria de las empresas.

Se trata, sin embargo, del porcentaje mas alto
con relacion al presentado por las empresas
en los anos anteriores.

En 2012-2013, del total de empresas que ob-
tuvieron patentes, mas de la mitad de ellas
obtuvo una patente; 12,8% de las empresas
lograron cinco patentes y 2,1% de las empre-
sas consiguieron 10 patentes; este ultimo
comportamiento se trata de un caso novedoso
que no se presentd en los anos anteriores
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(Cuadro 3.50). La region en donde se obtuvo o regiones en un porcentaje inferior; con
el mayor numero de patentes es Costa Rica.  respecto al periodo 2010-2011 (Cuadro 3.51).
Seguida por Estados Unidos y otros paises

Cuadro 3.49: Porcentaje de empresas que han obtenido patentes en el pais o en el exterior. 2009-2013

Obtuvo patentes 2009 2010-2011  2012-2013
Si 8,4 11,0 11,5
No 91,4 89,0 88,5
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Valores para el total de 417 empresas entrevistadas con respecto al periodo 2009, 410 empresas con respecto al periodo
2010-2011, y 444 empresas con respecto al periodo 2012-2013.

Cuadro 3.50: Porcentajes de empresas que obtuvieron patentes en el 2009-2013

Numero de patentes 2010-2011  2012-2013
1 50,0 41,9 59,6
2 30,6 20,9 19,1
3 8,2 11,6 4,3
4 5,6 4,7 2,1
5 - 11,6 12,8
10 - - 2,1
NS/ NR 5,6 9,3 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: Conrespectoal periodo 2009, 35 empresas reportaron haber obtenido patentes, 45 empresas en2010-2011y 51 empresas
en 2012-2013.

Cuadro 3.57: Porcentaje de empresas seglin pais o region en donde obtuvo la patente. 2009-2013

Pais o region 2009 2010-2011  2012-2013
Costa Rica 75,0 69,0 73,2
Estados Unidos 16,7 7.1 10,7
Centroamérica 5,6 16,7 0,0
Otro 0,0 0,0 3,6
NS/NR 2,7 7,2 12,5
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: 35 empresas entrevistadas reportaron haber obtenido patentes en 2009, 45 empresas reportaron haber obtenido
patentes en 2010-2011y 51 empresas entrevistadas reportaron haber obtenido patentes en 2012-2013.
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EL 78,6% de las empresas si estan explotando
las patentes que han registrado, lo cual re-
presenta una leve disminucidon con respecto
al porcentaje de empresas que dijeron haber
explotado sus patentes en el 2010-2011
(Cuadro 3.52]. Seria interesante estudiar
el restante porcentaje de empresas, las
que no explotan sus patentes, pues podria
tratarse de patentes que se gestionan no
para explotarlas, sino para proteger otros
productos que se estan llevando al mercado
en el marco de otras patentes que tienen
esas empresas.

La solicitud de patentes en el pais es realizada
en su mayoria por extranjeros. Las solicitudes
de patentes nacionales representan una
cantidad muy reducida (Grafico 3.3). Al 2013
el pais registra un total de 204 patentes
concedidas, las patentes extranjeras conce-
didas muestran un comportamiento creciente
durante el 2009-2013, se pasa de conceder 87
patentes en 2008 a 192 patentes en 2013.

Cuadro 3.52: Empresas que explotan las patentes en

2009-2013
lgxpp;fgst”e 2009  2010-11  2012-13
Si 78,1 80,6 78,6
No 14,1 11,1 8,9
NS/NR 7.8 8,3 12,5
Total 100,0 100,0 100,0

Nota: 35 empresas entrevistadas reportaron haber obtenido
patentes en 2009, 45 empresas reportaron haber obtenido
patentes en 2010-2011 y 51 empresas entrevistadas
reportaron haber obtenido patentes en 2012-2013.

Ademads, se mantiene la tendencia respecto
a la solicitud de patentes extranjeras, en
donde las patentes de invencion tienen un
peso importante. En 2013, se realizaron
582 solicitudes de patentes de este tipo, y
106 fueron concedidas. A nivel nacional, las
patentes que mas se solicitaron ese ano son
de diseno industrial, siendo también las que se
concedieron en mayor nimero (Cuadro 3.53).

Crafico 3.3: Solicitudes y concesiones de patentes nacionales y extranjeras. 2009-2013
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Cuadro 3.53: Solicitudes y concesiones de patentes nacionales y extranjeras seglin tipo de patente. 2009-2013

Patentes nacionales solicitadas Patentes extranjeras solicitadas

Patentes de invencion 20 8 12 10 21 504 607 612 579 582
Modelos de utilidad 10 7 10 6 3 4 1 3 4 7

Disenos industriales 28 10 18 21 25 69 60 52 48 57
Total 58 25 40 37 49 577 668 667 631 646

Patentes extranjeras concedidas

Patentes de invencion 2 3 1 0 0 30 33 36 66 106
Modelos de utilidad 0 0 1 0 3 1 1 1 1 2

Disenos industriales 0 0 2 9 9 56 87 99 119 84
Total 2 3 4 9 12 87 121 136 186 192

Fuente: Registro de la Propiedad Industrial.

Considerando el numero de distintos tipos de
patente por milldn de habitantes, en el 2012
hubo un aumento considerable de las patentes
externas y las internas-externas (Cuadro
3.54). En el caso de las patentes internas, el
aumento se produjo de forma menos notoria.
Cabe resaltar que el numero de nuevas
marcas registradas por millén de habitantes
es cada vez menor; pasando de 3.078,5 en
2009 a 1.789,9 en el 2013.

De acuerdo con el tratado de cooperacion en
materia de patentes y marcas registradas,
tanto en el caso de patentes PCT como de
marcas registradas se presentd una dis-
minucion leve en el total de solicitudes rea-
lizadas a partir del 2011 (Cuadro 3.55).



B INDICADORES DE INNOVACION EN EL SECTOR MANUFACTURA, ENERGIA Y TELECOMUNICACIONES

100

Cuadro 3.54: Indicadores de patentes: marcas registradas y disefios por millén de habitantes. 2009-2013

Indicadores 2009 2010 20M 2012 2013
Patentes Internas por millon de habitantes 0,4 0,7 0,9 1,9 2,5
Patentes Externas por milldn de habitantes 19,5 26,7 29,6 40,0 40,7
Patgntes Internas-Externas por milldn de 19.9 273 30,5 419 43,2
habitantes
Numero de nuevas marcas registradas por 30785 18304 19309 18956 1.789.9

millon de habitantes

Fuente: Calculos propios con informacion de la Oficina de Patentes de Invencion, Registro de la Propiedad Industrial y de las
Estimaciones y proyecciones de poblacién, por sexoy edad 1950 - 2050 (cifras actualizadas al 2013). INEC-CCP.

Cuadro 3.55: Solicitudes de patentes de invencion segln el tratado de cooperacién en materia de
patentes (PCT) y de marcas registradas. 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Patentes PCT 525 616 626 570 567
Marcas Registradas 13.759 8.299 8.867 8.819  8.438'

Fuente: Registro de la Propiedad Industrial.
1. Inluye otros signos distintivos.
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INDICADORES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

aOrganizacionparalaCooperacionyelDesarrollo Econdmicos (OCDE), definid a lasindustrias

de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) como aquellas cuyos productos (bie-
nes y servicios) tienen por objeto desempenar o permitir la captacion, el procesamiento de la
informaciony la comunicacion por medios electronicos, incluyendo su transmisiony presentacion
visual” (OCDE:2013).

Laevolucion deluso de las TIC en Costa Rica permite medir el proceso de apropiacién a lo interno
de la sociedad, tanto a nivel de los individuos como a nivel de empresas, facilitando el desarrollo
de actividades personalesy actividades productivas, asi como permitiendo un acercamiento hacia
el establecimiento de una sociedad de la informacidn, conocimiento e innovacion. Los ingresos
y lainversidn que se genera en el sector de telecomunicaciones reflejan el comportamiento que
experimenta el sector (Anexo 4.1).

Este apartado contiene informacién referente a la infraestructura TIC, al comercio y empleo
en este sector, asi como acceso y uso de TIC por parte de las familias y las empresas, con el
proposito de realizar un acercamiento a la realidad nacional en esta tematica.

Los indicadores utilizados mantienen los criterios definidos en el Manual de Lisboa (2009).
Entidades como el Banco Central de Costa Rica (BCCR)J, Instituto Nacional de Estadisticay Censos
(INEC), Registro Nacional y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) colaboraron
con la presentacidn de datos utilizados para construccion de los indicadores.

4 ’] INFRAESTRUCTURA TIC

lgunos de los elementos que reflejan el desarrollo de la infraestructura de las TICs, son el

uso de servicios como la telefonia y el internet en sus diversas modalidades, asi como la
adquision de servicios de television por suscripcion segun tecnologia de acceso. Estos elementos
permiten medir, conocer y analizar la evolucidn de la infraestructura de TICs, en particular para
el perioro 2010-2013.
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Telefonia

El servicio de telefonia fija ha experimentado
un decrecimiento en su uso, la cantidad total
de lineas activas se redujo en un 2,67% del
2012 al 2013, esto se debe principalmente al
comportamiento en el uso de la telefonia fija
basica tradicional, cuyo efecto también se
visualiza en la menor disponibiliad de lineas
de este tipo. Sin embargo, el uso de telefonia
fija de voz sobre el protocolo de Internet (VolP)
se incremento en un 77,5% del 2012 al 2013,
alcanzando una participacion del 3,3% sobre
el total de telefonia fija al 2013 (Cuadro4.1).

El mercado de la telefonia movil ha reportado
una tendencia creciente para el periodo
2010-2013, este crecimiento se explica por
la presencia de mas operadoras que ofrecen
este servicio, experimentando un crecimiento
del 32,2% del 2012 al 2013 y la modalidad de
prepago es la que justifica en mayor medida

s

mi.

esta situacion con un 38,8% al comparar los
Gltimos dos anos (Cuadro4.1).

La apertura de las telecomunicaciones genero
un efecto de mayor diversidad de operadores
que ofrecen el servicio telefénico mavil, inclu-
yendo las modalidades de prepago y pospa-
go. Existe una constante lucha por atraer la
mayor cantidad de usuarios y a pesar de ello
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
continua siendo el operador con mayor par-
ticipacion, 61,0% al 2013; seguido de Claro y
Movistar (Cuadro 4.2).

El servicio de telefonia publica forma parte
del servicio de telefonia fija; la cantidad de te-
léfonos publicos en operacion presenta un
comportamiento decreciente durante el pe-
riodo 2010-2013, en particular decrecié un
19,6% del 2012 al 2013 (Grafico 4.1).

Cuadro 4.1: Servicio telefénico: cantidad de lineas activas y capacidad disponible.
-Cifras al cierre del IV trimestre-

2010 2011 2012 2013
Telefonia fija 1.060.466 1.031.719 995.089 968.459
Telefonia fija basica tradicional (lineas activas]  1.060.361 1.027.847 976.824 936.035
e Lineas disponibles 1.489.362 1.490.784 1.491.869 1.490.790
Telefonia fija VolP (lineas activas) 105 3.872 18.265 18.265

Telefonia movil

3.128.372

4.153.067  5.378.082 7.111.981

Cantidad de lineas activas
e Prepago
e Pospago

1.518.914
1.609.458

2.890.378
1.262.689

4.240.967
1.137.115

5.884.388
1.227.593

Fuente: Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones: Informe 2010-2013. 2014. Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL), Direccién General de Mercados.
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Cuadro 4.2: Participacién por operador en el servicio telefénico mévil seglin servicio prepago y postpago
2012-2013

Suscripciones

Operador Totales Prepago Postpago
2012 2013 2012 2013 2012 2013
ICE 72,6% 61,0% 69,3% 57,0% 83,9% 80,2%
Claro 15,0% 18,4% 15,9% 19,7% 11,6% 12,1%
Movistar 8,3% 17,9% 9,4% 20,0% 4,5% 7,7%
Tuyo Mdvil 1,8% 0,6% 2,2% 0,8% ND ND
Fullmovil 2,5% 2,1% 3,2% 2,6% ND ND
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones: Informe 2010-2013. 2014. Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), Direccién General de Mercados.

Grafico 4.1: Sistema Nacional de Telecomunicaciones: cantidad total de teléfonos publicos. 2004-2013

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

2010 2011 2012 2013

mmm Cantidad de teléfonos publicos  =f=Tasa de variacion

104



INDICADORES NACIONALES 2013. Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica

Internet

El internet continua siendo atractivo para los
usuarios, por lo que las suscripciones a este
servicio incrementaron de 988.376 en el 2010
a 4.028.302 en 2013 (Grafico 4.2). La tasa de
crecimiento de suscripciones fue de 29,2% del
2012 al 2013.

La modalidad de internet mdvil predomina
sobre el uso de internet fijo durante el periodo
2010-2013. ELl mayor uso de internet mévil se
realizd a través de los celulares; las tarifas
ofrecidas de internet (simétrico y asimétrico)
ofrecidas al sector residencial y en el servicio
de internet mdvil pueden ser consultadas en
los anexos 4.2ay 4.2b.

Eluso de internet fijo aldmbrico se incremento
en 8,1% del 2012 al 2013, la tecnologia con

mi.

mayor tasa de crecimiento fue Fibra (86,5%),
mientras que la mayor proporcion fue de XDSL
con 52,2% en el total de internet fijo alam-
brico al 2013. Por otra parte, el internet fijo
inaldmbrico crecido en un 9,4% del 2012 al 2013,
y a pesar de presentar un mayor crecimiento
comparado con el internet fijo aldmbrico, es
esta segunda modalidad la que posee una
mayor proporcion al 2013 (Cuadro 4.3).

El operador que posee mayor cobertura del
servicio de internet fijo, tanto alambrico como
inaldmbrico, al 2013 es el ICE, seguido por
Tigo y Cabletica, los cuales abarcan alrededor
del 87,0% del total de las suscripciones a este
servicio (Cuadro 4.4).

Grafico 4.2: Suscripciones a Internet, 2010-2013. - Cifras al cierre del IV trimestre -

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

088,376

1,000,000

2010

2011

2,008,763

B Total

4,028,302

3,118,802

2012 2013

s

105



n INDICADORES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Cuadro 4.3: Suscripciones a Internet segln tipo de acceso, 2010-2013
-Cifras al cierre del IV trimestre -

2010 20M 2012 2013
Total 988.376 2.008.763 3.118.802  4.028.302
Suscripciones a internet fija 382.161 419.782 448.594 484.883
Fija aldambrica 378.269 414.384 439.043 474.433
* Modem 159.450 171.804 190.598 224.942
e XDSL 218.537 241.970 247.470 247.673
e Fibra 283 610 975 1.818
Fija inaldmbrica 3.892 5.398 9.551 10.450
% de participacion 38.7 20.9 14.4 12.0
Suscripciones a internet movil 606.215 1.588.981 2.670.208  3.543.419
e Celular 357.667 1.112.287 2.590.102 3.472.551
¢ Data card 248.548 476.694 80.106 70.868
% de participacion 61.3 79.1 85.6 88.0

Fuente: Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones: Informe 2010-2013. 2014. Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), Direccion General de Mercados.

Cuadro 4.4: Distribucion de suscripciones al servicio de acceso a Internet fijo (alambrico e inalambrico) por operador

Operador 2010 20M 2012 2013
ICE 57,0 58,0 56,0 52,0
Tigo 22,0 22,0 23,0 23,0
Cabletica 10,0 13,0 12,0 12,0
Racsa 7,0 2,0 1,0 1,0
Cablevision Costa Rica 1,0 2,0 2,0 1,0
Telecable 1,0 2,0 2,0 6,0
Coopelesca 1,0 1,0 1,0 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones: Informe 2010-2013. 2014. Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), Direccién General de Mercados.
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Cuadro 4.5: Total de suscripciones al servicios de televisidn por suscripcién segln tecnologia de acceso, 2010-2013
- Cifras al cierre del IV trimestre -

Tecnologia 2010 2011 2012 2013
Television por cable 397.843 432.180 462.977 489.848
Television por satélite (SATV) 52.673 64.885 76.491 146.936
Television sobre IP (IPTV) 0 0 0 3.071
drstrbacin mattpunta (avDs) %8 R 12 e
Total 451.414 498.137 540.693 641.042

Fuente: Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones: Informe 2010-2013. 2014. Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), Direccién General de Mercados.
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4.2

E l sector TIC, es un sector muy diverso.
En general, se conforma por cuatro
tipos de industrias, las productoras de

bienes, las prestadoras de servicios,

las comercializadoras mayoristas y las
generadoras de contenidos (Manual de
Lisboa, 2009). Desde el 2006, en Costa Rica
el sector TIC cuenta con un superdvit en su
balanza comercial. Las actividades que lo
conforman cuentan con mayor dinamismo
a nivel internacional, como resultado al
2013 las exportaciones casi duplican a las

importaciones (Grafico 4.3).

El peso de las exportaciones de bienes TIC, con
respecto a las exportaciones de bienes totales

COMERCIO Y EMPLEO EN EL SECTOR TIC

del pais, mostrdé que este sector es de suma
importancia. Enelperiodo2006-2013, represento
mas del 41%y en el 2013, tuvo una participacion
de 54,6%, del total de exportaciones del pais.

Encuantoa larelacidonentre lasimportaciones
TIC y las importaciones totales, se observd
que para el ano 2013, éstas rondaron el 29,6%
de la participacion (Cuadro 4.6).

Durante el periodo 2011-2013 en el sector,
el rubro de mayor importancia fue el de
produccion de bienes TIC, especificamente la
actividad de fabricacion de equipos para medir,
verificar y navegar, asi como los equipos de
control (Cuadro4.7).

Grafico 4.3 Balanza comercial del sector TIC. 2006-2013. -Millones US doélares-
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Cuadro 4.6: Participacion de las exportaciones e importaciones del sector TIC respecto al total de
exportaciones e importaciones del pais, 2006-2013.

2006 2007

Exportaciones TIC/ Total

: 41,1 42,6
de exportaciones

Importaciones TIC/ Total

. . 30,5 26,4
de importaciones

2008

2009 2010 2011 2012 2013

41,9 45,3 471 49,2 52,3 94,6

24,6 27,6 25,7 28,2 25,3 29,6

Fuente: elaboracion propia, con datos de la Balanza de Pagos 2006-2012, Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Otro rubro notable, fue el representado por
los servicios TIC, conformados en 99% por
el comercio de las actividades de publicacidon
de software, programacién computadorizada,
consultoria y actividades relacionadas, asi
como el procesamiento de datos, hosting y

A pesar de que hasta el 2013 la produccidn de
bienes TIC fue la que mas exportd e importo,
no sucedio lo mismo con el empleo que generd.
El sector que aporté mayor empleo fue el de
servicios TIC y la industria de contenido, las
cuales compusieron respectivamente 67% vy

actividades afines. 14%, del total de empleos (Cuadro 4.8).

Cuadro 4.7: Sector TIC=exportaciones e importaciones, por rama de actividad, 2012-2013. -Millones US délares-

Exportaciones Importaciones
2012 2013 2012 2013

4.433,2 44469 42710 4.584,2

Sector TIC segun rama de actividad a ClIU Rev. 4

Produccion de bienes TIC

2610 Fabr|c’ac_|on de componentes y tableros 212.0 212.7 2913 312.7
electronicos

2620  Fabricaciéncomputadorasyequiposperiféricos  139,5 139,9 346,6 372,0

9739 Fabrlcf'ac_lon de otros cables eléctricos vy 3507 3518 1805 193.7
electronicos

2630y Fabricacion de equipo de comunicacion y de 62,1 62.3 6000  644,0

2640 electrdnica de consumo

Fabricacién de equipos para medir, verificar, y

2651 . 3.668,9 3.680,2 2.852,7 3.061,8
navegar y de equipos de control
Servicios TIC 2.274,4  2.281,4  112,3 120,5
61 Telecomunicaciones 25,0 251 82,4 88,4

Publicacion de software, programacion
582,62 computadorizada, consultoria y actividades
y 631 relacionadas. Procesamiento de datos, hosting
y actividades relacionadas @

2.249,4 22563 299 32,1

951 Reparacion de computadoras y equipo de ) ) ) )

comunicacion
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Sectores de Comercializacion TIC NDe® ND ND ND

4651 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y ) ) ) )
materiales

4652 Venta al por mayor de partes y equipos ) . ) .
electrdonicos y de telecomunicaciones

Industrias de contenido

Publicacion de libros, periddicos y otras

o9 actividades de publicacidon 321 32.2 1358 1458

591 Peliculas, videos y programas de television 0,2 0,2 2,9 3,1

601 Radioemision - - - -

402 Pro.g.riamacién televisiva y actividades de ) ) ) )
emision

639 Otras actividades de servicio de informacion® 2.116,3 - 240,5 2581
Total Sector TIC 8.856,2 8.8835 4.762,6 5.1117

a Se agrupa la division 62 con los grupos 631y 582, pues en el ClIU Rev. 2 estas corresponden a la clase 8323.
b ND: Cifras no disponibles, actualmente estan en revision.

c En el grupo 639, se incluyen las clases 8329 y 8325 del ClIU Rev. 2.

Fuente: elaboracion propia, con datos del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Cuadro 4.8: Sector TIC: poblacién empleada por rama de actividad, 2013

Sector TIC 2013 Porcentaje
Produccion de bienes TIC 6.446 11,8
Servicios TIC 36.863 67,4
Sectores de comercializacion TIC 3.793 6,9
Industrias de contenido 7.588 13,9
Total Sector TIC 54.690 100,0

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares a julio de 2013, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).
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4.3

El teléfono, la computadora e internet, y otras
tecnologias (tales como television a color,
television por cable, radio y fax) son las TIC a
las cuales las familias costarricenses tienen
acceso. En cuanto al acceso a teléfono destaca
que las viviendas con teléfono celular son las
que si experimentaron crecimiento, de un
1,31% del 2012 al 2013. Referente al acceso a
otras tecnologias tuvo mayor crecimiento la
television con cable, 19,26% del 2012 al 2013
(Cuadro 4.9). A nivel nacional las viviendas con
computadoras se incrementaron en 11 puntos

mi.

ACCESO Y USO DE TIC POR PARTE DE LAS FAMILIAS

porcentuales desde el 2010 hasta el 2013, y la
tasa de crecimiento fue de 7,35% del 2012 al
2013. Las viviendas con internet duplicaron el
porcentaje del 2010, pasando de 24,1%, para
ese ano, a 48,2% en el 2013 (Cuadro 4.9).

A nivel regional, durante el 2013, las viviendas
con menor acceso a teléfono residencial fue-
ron las pertenecientes a la region Huetar
Norte con un 36,9%; el menor acceso a telé-
fono celular se presento en la region Pacifico
Central, que a pesar de presentar el menor

Cuadro 4.9: Indicadores de Acceso TIC en las viviendas, 2010-2013. -Porcentajes-

Total de viviendas

Acceso a Teléfono

1.266.418

2010 2011

1.297.522

2012
1.326.805

2013
1.353.839

Viviendas con linea telefdnica fija 63,9 61,6 57,8 56,5
Viviendas con teléfono celular 73,6 86,2 91,4 92,6
Viviendas con teléfono fijo y celular 49,0 52,9 52,3 51,3

Acceso a computadora e Internet
Vivienda con acceso a internet
Vivienda con computadora

Acceso a otras tecnologias

24,1
41,3

33,6
45,3

47,3
49,0

48,2
52,6

Vivienda con televisor a color 96,3 96,9 96,9 97,4
Vivienda con television por cable 39,1 L 48,8 58,2
Vivienda con radio 771 75,8 72,6 72,5
Vivienda con fax ND 5,4 4,9 4.8

Nota: Los porcentajes se elaboran con respecto al total de viviendas individuales de Costa Rica.
Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). 2013. Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC].
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porcentaje es un porcentaje de acceso alto
(90,2%) comparado con la region de mayor
acceso, la Huetar Caribe (94,1%) (Cuadro 4.10).

El menor acceso a computadora e internet
lo presentd la regién Chorotega y el mayor
acceso a otras tecnologias como televisor a
color, pagada, fax y radio lo mostroé la regidn
Central, durante el 2013. Las TIC a nivel pais
que presentaron el mayor porcentaje de

acceso para las viviendas durante ese mis
ano, fueron el televisor a color, el teléfono
celular, y la radio.

Todos los quintiles de ingreso per capita del
hogar poseen computadoras e internet al 2013
y como se observa en el grafico 4.3, la zona
urbana tiene un mayor acceso a estas TIC en
comparacién con la zona rural en todos los
quintiles de ingreso.

Cuadro 4.10: Porcentajes de viviendas con acceso TIC, por region. 2013

Region y tenencia de
la TIC

Pais Region de Planificacidn

Region Choroteda Pacifico Brunca Huetar Huetar
Central : Central Caribe Norte

Total viviendas Costa Rica 1.353.839  848.107 97.972 81.466 102.941 120.178 103.175

Acceso a teléfono
Teléfono residencial 56,5 64,8 40,3 52,3 42,2 42,5 36,9
Teléfono celular 92,6 92,6 91,4 90,2 92,3 94,4 941

Teléfono residencial y

. ) 5,2 5,7 5,0 6,5 4,3 2,9 3,4
sin teléfono celular

Teléfono celular y sin

, . . 41,3 33,5 56,0 44,3 54,3 54,8 60,7
teléfono residencial

Teléfono residencial y g, 4 59,1 35,3 45,9 37.9 39.6 335
con teléfono celular

Acceso a computadora e internet

Computadora 52,6 61,1 35,6 38,6 37,9 38,2 41,6

senviclodelinternetent = g 5 547 28,0 326 42,1 405 42.3
la vivienda

Acceso a otras tecnologias

Televisor a color 97,4 98,5 95,7 95,0 95,7 95,7 95,9
Television pagada 58,2 63,6 55,7 55,8 41,3 45,7 49,7
Fax 4,8 6,5 1,2 2,5 1,8 1,8 2,1
Radio 72,5 78,8 60,5 63,7 66,0 64,3 55,9

Nota: Los porcentajes se elaborancon respecto al total de viviendas de cada region.
Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ). 2013. Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC).
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Durante el periodo 2010-2013 el tipo de cone-
xién a internet que predominé fue por cable,
su incremento fue de 4,3 puntos porcentuales.
Sin embargo, el mayor crecimiento en cuanto
a puntos porcentuales lo presentd la conexidon
a través de dispositivos portatiles, con 28,3
durante ese periodo. La conexion basica RDSI

y la conexidn por teléfono fueron los accesos
a internet no utilizados durante el 2013, y es
durante ese ultimo ano que la conexidon a
internet se concentra en tres tipos, por cable,
por dispositivos portatilesy por sistema de alta
velocidad, abarcando en conjunto un 99,5% de
los tipos de acceso.

Grafico 4.4: Porcentaje de viviendas que poseen computadoras e internet, segtn quintil del ingreso per
capita del hogar, 2013
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Nota: Losporoentajes se caloulan segin el total de viviendas en casa quintil de la zona urbana yrural,
Fuente: Encuesta Nacional de Hogares a julio de 2013, Instituto Nacional de Estadisitca y Censo [INEC)

Grafico 4.5: Acceso a internet en las viviendas seglin tipo de conexién, 2010-2013 -porcentajes-
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4.4

EMPRESAS’

xiste un uso considerable de computadoras
E entre las empresas del sector manufactura,
energia y telecomunicaciones. Sin embargo, el
promedio de computadoras por empresa ha
disminuido en el ultimo periodo 2012-2013; en
las empresas pequenas fue de 6,7; mientras
que para las empresas medianasy grandes, fue
mas elevado. Este patron de comportamiento
es similar a la tendencia que se ha presentado
en periodos de anteriores (Cuadro 4.12).

De acuerdo con los datos contenidos en el
cuadro 4.13, el niumero promedio de traba-

Cuadro 4.12: Nimero de computadoras promedio
por tamafio de empresas

2012-2013
Tamano de Promedio de
empresas computadoras
Pequenas 6,7
Medianas 22,5
Grandes 148,5
Total nacional 29,4

Nota: Se consideran empresas pequenas las que tienen
entre 6-25 trabajadores, medianas entre 26-100, y grandes
son las empresas que tienen mas de 100 trabajadores.

INDICADORES DE USO DE TIC POR PARTE DE LAS

jadores que utilizan habitualmente una com-
putadora en el desarrollo de sus tareas es
similar al promedio de unidades disponibles
por empresa.

Cabe esperar que las empresas utilicen
las computadoras para llevar a cabo
diferentes actividades. Sin embargo, las
empresas dan a sus computadoras algunos
usos frecuentes, el mas generalizado es el
internet, asi como el correo electronico, las
hojas electrénicas y los procesadores de
texto (Cuadro 4.14).

Cuadro 4.13: Nimero de trabajadores promedio que
utilizan habitualmente una computadora segln
tamafio de empresa, 2012-2013

Tamano de Promedio de

empresas trabajadores
Pequenas 6,3
Medianas 22,0
Grandes 132,8

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 444
empresas para 2012-2013.

7. Los datos de esta seccion se construyeron con la informacion de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a
Empresas. Costa Rica. MICITT-CINPE/UNA. La consulta se realizé durante el 2014-2015 solicitando informacién para el periodo
2012-2013. Ademas se introduce informacién comparativa de las encuestas analogas de los anos anteriores.
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Cuadro 4.14: Uso de las computadoras por parte de
las empresas. 2012-2013

Uso de Porcentaje de
computadoras empresas
Internet 97,1
Correo electronico 96,4
Hojas electronicas 91,0
Procesadores de texto 89,6
Presentaciones 79,1
Programas propios 77,0
Otros 15,3

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas
respecto al 2012-2013.

Cuadro 4.15: Porcentaje de empresas gue utilizan la
nube computacional. 2009-2013

2009  2010-11  2012-13
Utilizan 8,3 15,9 28,8
No- 74.9 82 4 69.4
utilizan
NS/NR 16,8 17 18

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398
empresas que respondieron la pregunta para 2009, 410
empresas para 2010-2011y 444 empresas para 2012-2013.

Cuadro 4.16: Porcentaje de empresas que utilizan
servicios sobre la base de web 2.0. 2009-2013

2009  2010-11  2012-13
Utilizan 14.1 161 51.1
No. 70.6 82.0 46,6
utilizan
NS/NR 15,3 1.9 2.3

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398
empresas que respondieron la pregunta para 2009, 410
empresas para 2010-2011y 444 empresas para 2012-2013.

mi.

Cada vez mas empresas utilizan los servicios
ofrecidos en la Nube Computacional. En 2012-
2013, este porcentaje representd el 28,8%
(Cuadro 4.15).

La utilizacion de tecnologias o servicios sobre
la base de WEB 2.0 también ha experimentado
un aumento significativo con respecto a anos
anteriores. En 2012-2013, el porcentaje de
empresas que afirman utilizar estos servicios
representdel51,1%. Las plataformas modernas
permiten el uso de espacios de interaccion,
los cuales resultan mas interactivos para las
empresas (Cuadro 4.16).

La situacion opuesta se presenta con el uso
de procesos de seguridad informatica. En
2012-2013, el porcentaje de empresas que
utilizan procesos de este tipo fue inferior con
respecto a periodos anteriores. El resguardo
de los datos de la empresa, seguido de la pro-
teccion de la red y la conectividad, asi como
la proteccion contra ataques de intrusos son
los procesos de seguridad informatica mas
utilizados (Cuadro 4.17). Por otra parte, el
uso de polizas contra ataques informaticos
continda siendo poco comun a lo interno de
las empresas.

s
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Entre los mecanismos de seguridad informa-
tica mas populares resaltan los antivirus,
asi como las copias de seguridad y discos
de respaldo. Mecanismos como Firewalls
de hardware o software y cifrado de datos y
contrasenas son menos comunes, aunque
también son utilizados por las empresas en
porcentajes superiores al 60,0% (Cuadro 4.18).

Un 94,4% de las empresas del sector manu-
factura, energia y telecomunicaciones utilizan
internet. Asimismo, el 78,4% de las empre-
sas utiliza conexiones de red inaldmbrica y
el 70,7% la Red local (LAN]. El extranet es la
conexion de red menos utilizada. Cabe senalar,
ademas, la tendencia al desuso de las redes
internas (Cuadro 4.19).

Cuadro 4.17: Porcentaje de empresas que utilizan procesos de seguridad informatica. 2009-2013

Procesos de seguridad informatica

Resguardo de los datos de la empresa
Proteccion de la red y conectividad.
Proteccion contra ataques de intrusos.
Seguridad de aplicaciones y software.
Evaluaciones de seguridad interna y externa.
Proteccion de la propiedad intelectual.

Polizas contra ataques informaticos.

2009 2010-2011  2012-2013
77,9 81,5 77,3
72,1 77, 70,7
60,6 72,2 65,3
94,0 64,1 61,5
32,2 44,1 34,2
24,4 38,8 24,8
9,5 10,0 2,7

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398 empresas que respondieron la pregunta para 2009, 410 empresas para

2010-2011y 444 empresas para 2012-2013.

Cuadro 4.18: Porcentaje de empresas que utilizan mecanismos de seguridad informatica. 2009-2013

Mecanismos de seguridad informatica

Antivirus (virus, spam, phishing)

Copias de seguridad, discos de respaldo
Firewalls de hardware y/o software
Cifrado de datos, contrasenas

Firmas digitales

Sistemas de deteccién anémala (ADS)
Tarjetas inteligentes (smartcards)

Otros

2009 2010-2011  2012-2013
95,2 93,7 93,7
83,2 84,9 88,1
66,1 73,7 68,0
46,0 64,9 67,3
- 37,8 45,5
13,6 25,9 13,3
9,8 12,9 47
1,0 0,0 1,1

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 398 empresas que respondieron la pregunta para 2009, 410 empresas para

2010-2011y 444 empresas para 2012-2013.
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Cuadro 4.19: Uso de conexiones de red utilizadas
por las empresas en Costa Rica. 2009-2013.
-Porcentaje de empresas-

Conexiones de
Red

Internet 95,4

2009

Red inaldmbrica -

Red local (LAN] 67,1
Intranet 49,4
Extranet 24,2

2010-
2011

98,0
76,3
75,4
63,4
40,2

2012-
2013

94,4
78,4
70,7
43,0
13,7

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de 417
empresas que respondieron la pregunta para 2009, 410
empresas para 2010-2011y 444 empresas para 2012-2013.

Cuadro 4.20: Tipo de conexion utilizada por las
empresas 2010-2013

Conexidn 2010-2011
ADSL 39,0
Otra banda ancha 30,7
Cable modem 15,9
Wi-Max 2,2
Teléfono 51
Data Cards Cell 0,8
ISDN 0,5
Otra® 2,2
NS/NR 3,6

2012-2013

43,0
21,2
19,4
2,0
18
1,6
05
5,9
4,7

Nota: Porcentajes para las 410 empresas entrevistadas en
el 2010-2011y 444 empresas para 2012-2013.

a/ Otra se refiere a fibra dptica

mi.

Existe una diversidad de tipos de conexion a
internet utilizados por las empresas. En 2012-
2013, el uso de ADSL fue el mas comun (43,0%),
seguido de otros tipos de banda ancha (21,2%)
y Cable mdédem (19,4%). La conexion ISDN es la
menos utilizada por las empresas del sector. El
comun denominador es que la conexion ADSL
se presenta mayoritariamente en empresas
pequenas y medianas (Cuadro 4.20).

El alto uso de Internet se justifica por la
gran cantidad de funciones y tareas que las
empresas realizan a través de esta herra-
mienta tecnoldgica. Los usos, por ende,
son muy variados. Sin embargo, sobresale
la realizacion de operaciones bancarias, la
obtenciéon de informacién sobre productos
o servicios y, las busquedas relacionadas
con actividades de investigacion. El uso de
internet para la interaccion de la empresa
con la administracion publica también es muy
significativo (Cuadro 4.21).

s
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Cuadro 4.27: Uso del Internet por parte de las empresas. 2009-2013. -Porcentaje de empresas-

Uso de internet 2009 2010-2011  2012-2013

Realizar operaciones bancarias 88,2 92,7 91,2
Obtencion de informacion sobre productos o servicios 82,7 84,1 82,8
i?]t\:":sstibgisctiqgj:das de informacién o actividades de 79.2 815 82.7
:?;frr:]lfl;ifir;:'ep;agir;%rsriirc]ggsl]a administracion publica 70.2 773 80.6
Correo electrdnico 94,7 96,6 78,3
gubernamentates o autoridades publicas L
Dar servicio al cliente o entregar productos en linea 73,9 64,9 74,8
Otros servicios financieros 72,2 81,4 73,9
Pagina o sitio web con informacién de la empresa 70,4 78,0 70,5
Comercio electronico

e Suempresa recibe pedidos de bienes o servicios 667 539 70.5

(ventas) por internet

. [Sct;;r;g:]ss()rreiiltiz?nﬁdidos de bienes o servicios 58.1 58.3 455
e \Ventas directas mediante sitio electrdnico 20,3 23,7 23,9
e Compra directa mediante sitio electrdnico 35,1 35,1 8,3
e Entrega de productos en linea 58 14,4 6,8
Eé;%irnve;c?os;it(ijoe\{vae:r;(;r;eir;faormacién sobre sus productos 66,7 76.3 48.9
Mensajeria instantanea 61,9 67,6 66,7
Educacion y aprendizaje/formacion y capacitacion 42,6 46,6 56,1
Contratacion de personal 371 37,6 46,4
Teleconferencias - 48,7 42,6
Voz IP 39,3 47,2 36,3
Utiliza la plataforma de compras del Estado Merc-Link - 271 33,8

Nota: En 2009 los porcentajes de empresas que utilizan Web page y la actualizan con frecuencia es de 47,9% 49,0% para 2010-2011
y 40,3% para 2012-2013. Para este periodo, ademas, un 50,0% de las empresas utilizan redes sociales. El 79,6% de los empleados
cuentan con correo electronico.
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A excepcion de un 2,6% de empresas que no
respondieron la pregunta, casi la totalidad de
las empresas del sector manufactura, energia
y telecomunicaciones realizaron ventas por
internet. EL32,5% de las empresas vende entre
1,0% y 25,0% del total de sus ventas a través
de internet, mientras que para casi un 35,0%
de las empresas el porcentaje de ventas por
internet representd entre el 76,0% y el 100,0%
de sus ventas totales (Cuadro 4.22).

Con respecto a las compras que se llevan a
cabo por internet, un 31,6% de las empresas
realizan entre un 81,0% y 100,0% de las
compras totales a través de esta herramienta.
Deigualmanera, casiel40,0% de lasempresas
utilizan el internet para realizar compras
superiores al 26,0% pero que no superan el
80,0% de sus compras totales (Cuadro 4.23).

Cuadro 4.22: Relacion entre las ventas por Internet
respecto a las ventas totales de las empresas. 2012-2013

Porcentaje de

Ventas por Internet

Cuadro 4.23: Relacion entre las compras por Internet res-
pecto a las compras totales de las empresas. 2012-2013

Compras por internet FIXEEISE

empresas
Entre un 1,0% vy 25,0% 32,5
Entre un 26,0% y 50,0% 20,1
Entre un 51,0% vy 75,0% 9,7
Entre un 76,0% y 100,0% 34,4
NS/NR 2,6
Total 100,0

empresas
Entre un 1,0% vy 25,0% 28,1
Entre un 26,0% y 50,0% 191
Entre un 51,0% y 80,0% 18,4
Entre un 81,0% y 100,0% 31,6
NS/NR 2,1
Total 100,0

Nota: En 2012 y 2013 el porcentaje es calculado sobre 308
empresas que realizan ventas por internet.

Nota: En 2012 y 2013 el porcentaje es calculado sobre 288
empresas que realizan ventas por internet.
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ANEXQS CAPITULO 1

Anexo 1.1 Estructura tematica del cuestionario en la encuesta de ACT 2014

Modulo 1 e Informacion basica de la organizacion y datos del informante.

* Recursos financieros de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas:
Investigacion y Desarrollo; Ensefanza y Formacion Cientificay
Tecnoldgica; y Servicios Cientificos y Tecnoldgicos. Gastos intramuros,
segun tipo de gasto (corrientes y de capital) y la fuente de financiamiento.

Médulo 2

* Recursos financieros y proyectos de Investigacion y Desarrollo,
desglosados segun tipo de investigacion, area o campo cientificoy
Médulo 3 tecnoldgico, asi como segun su objetivo socioecondmico o campo de
aplicacion. Area temética de formacién seglin sexo y grado académico.
Doctorados segun zona geografica de obtencidn.

* Recursos humanos en Actividades Cientificas y Tecnologicas. Se
identifica el nimero de investigadores, tiempo completo y tiempo parcial,
Modulo 4 estudiantes de doctorado, personal técnico y personal de apoyo en I+D, asi
como el personal en Servicios Cientificos y Tecnoldgicos, y en Ensenanzay
Formacion. Todas estas variables incluyendo la clasificacidon por sexo.

e Recursos humanos en Investigacion y Desarrollo. Se detalla en nimero
de investigadores y estudiantes de doctorado que trabajan para la
organizacion en jornada parcial por sexo y segun el tiempo dedicado a
I+D. Identificacion del nimero de investigadores por area cientificay
tecnoldgica de formacion, segun su grado académico y sexo. Finalmente,
se pregunta sobre el nimero de investigadores nacionales y extranjeros
que participan en proyectos de 1+D, realizados en forma conjunta con
organismos internacionales.

Médulo 5

Anexo 1.2: Estructura del cuestionario aplicado a las empresas del sector manufactura, energiay
telecomunicaciones. 2012-2013

Secciones Aspectos considerados

* Principales productos * Empresa independiente o

* Vida promedio en mercado parte de un grupo

e Ao de adquisicion de la * Composicion del capital
Datos basicos de la Actividad empresa total

e NUmero y ubicacién de * Forma juridica

las unidades productivas * Mercado mas importante
o sucursales

121



ANEXOS

Secciones Aspectos considerados

e Ventas o ingresos totales e Participacion del principal

« Exportaciones e bien o servicio en las

Desempeno econémico Importaciones ventas
e Cambios recientes en la
estrategia de la empresa

Activos totales

Numero y distribucion de e Teletrabajo

los trabajadores e Participaciony

Estacionalidad cooperacion

Empleo y Organizacion del
Proceso de Trabajo

Nivel educativo e Capacitacion

e Modernizacion
organizacional

e Innovacion de producto e Innovacion mas

e Innovacién de proceso Importante

i T e Innovacién no planeada
: * |[nnovacion organizacional
Innovaciones logradas g

e [mpacto de las
innovaciones

Innovacion de
comercializacion
* Registro de patentes

Factores e Factores Macro y Meta
Factores que obstaculizan la Microecondmicos econdmicos

innovacion

Factores Meso o de
mercado

Fuentes o medios de Principales fuentes o
informacion para la innovacion medios de informacion

Investigaciony Gestion.

Desarrollo.

Capacitacion.

Bienes de capital.

Actividades dirigidas a Consultorias

promover procesos de
innovacion

Hardware y Software.

Montos invertido en las

e Contratacion de actividades
tecnologias.
e Ingenieria in house
* Principales fuentes de e Razones por las que no
_ - financiamiento postula o accede a los
Financiamiento de las fondos

e Conoce, postulay accede
a fondos de apoyo a la
innovacion

actividades de innovacion

e Porcentaje respecto a las e Contratacion externa

Investigacién y Desarrollo ventas. e Barreras para invertir en
* Regularidad y formalizacion |+D
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Fuerza de trabajo relacionada
con la innovacion

Relaciones con el Sistema de
Innovacion

Relacion con Universidades y
centros de Investigacién

Innovacion y desempeno
ambiental

Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

Identificacion de la Empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Secciones Aspectos considerados

e NUmero de profesionales
ocupados en la empresa

e NUmero de personas en
unidades formales de 1+D
y Diseno e Ingenieria

e Numero de profesionales
en actividades de |+D

¢ Vinculacion, interaccion
y cooperacion con otras
organizaciones

e Tiene una relacion formal
o no formal

e Tiempo de la colaboracion

e Cumplimiento de
objetivos

e Estudios de impactos
ambientales

e Efectos de la actividad de
la empresa en el cambio
climatico

e Tiene programas
formales sobre la
prevencion de desastres

Presencia y uso de equipo

Conectividad

Nombre
e Razdn social

e Persona entrevistada

e Tipo de jornada de los

profesionales en |+D

e NUmero de personal

técnico y de apoyo en
actividades de [+D

e Tipo de jornada del

personal técnico y de
apoyo

Objetivos y calidades de la
interaccion

Ubicacién geografica de
las organizaciones

Canales de informacion o
nodos de interaccion

Objetivos de la
colaboracion

Razones de no tener
una relacion formal o no
formal

e Actividades de proteccidn

del ambiente

Obstaculos para acceder
a las nuevas tecnologias
de proteccién del
ambiente

Internety uso

Seguridad

Datos de la persona
entrevistada

¢ Informacion de contacto
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Anexo 2.1a: Inversién en actividades cientificas y tecnolégicas seglin sector de ejecucion y tipo de
actividad 2008-2013. -Millones de ddlares -

Tipo de Actividad 2006 2009 2010 20M 2012

Todos los sectores

(ACT) 301,4 5775 6828 740,6 890,8

Todos los sectores

97,2 159,0 181,3 1977 AYNG
(1+D)

Sector Institucional

(ACT) 2577 536,6 6495 6924  810,2

Investigaciony

53,5 68,4 82,9 118,1 148,0 149,5 1771 189,3
Desarrollo

Ensenanzay

., 1244 1481 171,5 1571 2679 343,0 425,8 4278
formacion

Servicios cientificos
tecnoldgicos

Sin especificar ND ND ND ND 4,9 7,3 1,8 2,0

79,8 106,0 125,77 2614  228,7 192,6 2055 2829

Sector Publico (ACT)

Investigaciony

13,0 15,3 19,9 37,3 66,4 56,6 69,8 79,8
Desarrollo

Ensenanzay

., 20,6 26,6 27,6 0,1 5,1 2,2 0,6 0,0
formacion

Servicios cientificos
tecnoldgicos

Sin especificar 3,9 3,7 0,5 0,8

53,6 72,1 83,1 201,4 181,0 135,0 120,8 175,6

Sector Publico (ACT)

Investigaciony

13,0 15,3 19,9 37,3 66,4 56,6 69,8 79,8
Desarrollo

Ensenanzay

-, 20,6 26,6 27,6 0,1 51 2,2 0,6 0,0
formacion

Servicios cientificos
tecnologicos

Sin especificar 3,9 3,7 0,5 0,8

53,6 72,1 83,1 201,4 181,0 135,0 120,8 175,6
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Sector Académico 2894 3822 4821 605,1

(ACT)

Investigaciony

35,4 47,0 56,9 779 77,0 88,4 102,6 104,5
Desarrollo

Ensenanzay

., 102,5 120,3 142,9 1571 260,7 338,4 4231 425,6
formacion

Servicios cientificos
tecnologicos

Sin especificar 0,8 2,9 0,6 0,5

20,7 27,8 37,4 54,5 43,7 52,4 78,8 101,3

Org. sin fines de

lucro (ACT)

Investigaciony

5,1 6,1 6,1 2,9 4,6 4,5 4.7 50
Desarrollo
SEEIEIZE 1,3 1,2 1,0 0,0 2.1 2.4 21 2.1
formacion
Servicios cientificos 5 o 6,1 5,2 5.5 4.0 5,2 5.9 5,9
tecnologicos
Sin especificar 0,2 0,7 0,7 0,7
Sector Empresarial
(1+D)
Manufactura,
energiay 43,7 27,7 35,9 40,9 33,3 36,4 66,7 73,3
telecomunicaciones
Servicios ND ND ND ND ND 11,8 13,9 13,8

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2006-2013.

Anexo 2.1b: Inversion en ACT seglin sector de ejecucion y tipo de actividad, 2008-2013
Distribucion porcentual

Tipo de Actividad 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Todos los sectores (ACT)  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sector Publico (ACT) 28,9% 32,6% 31,4% 41,3% 375% 26, 7% 21,5% 259%

Investigaciony

4,3% 4,4% 4,8% 6,5% 9.7% 7,6% 7.8% 8,1%
Desarrollo

Ensenanzay

., 6,8% 7,6% 6,6% 0,0% 0,7% 0,3% 0,1% 0,0%
formacion

Servicios cientificos
tecnoldgicos

Sin especificar 0,6% 0,5% 0,1% 0,1%

17.8%  20,6% 20,0% 349% 265% 18,2% 13,6% 17,8%
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Sector Académico

(ACT)

Investigacion y 1M.7% 13.4% 13.7% 13.5% 11.3%  11.9%
Desarrollo

Bl s 340% 344% 343% 27.2% 382%  457%
formacion

Servicios cientificos o0/ 7000 900 94% 4%  71%

tecnoldgicos

Sin especificar 0,1% 0,4%

Org. Sin fines de

52,6% 557% 570% 50,1% 56,0% 65,1%

67,9%

11,5%  10,6%

475%  43,0%

8,8%  10,2%

0,1% 0,1%

lucro (ACT)

Investigaciony

1,7% 1,7% 1,5% 0,5% 0,7% 0,6%
Desarrollo

Ensenanzay

-, 0,4% 0,3% 0,2% 0,0% 0,3% 0,3%
formacion

Servicios cientificos

L 1,8% 1,7% 1,2% 1,0% 0,6% 0,7%
tecnologicos

Sin especificar 0,0% 0,1%
Sector Empresarial

(1+D)

Manufactura,

energia Yy 14,5% 7,9% 8,6% 7,1% 4,9% 4,9%
telecomunicaciones

Servicios ND ND ND ND ND 1,6%

0,5% 0,5%

0,2% 0,2%

0,7% 0,6%

0,1% 0,1%

7,5% 7,4%

1,6% 1,4%

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2006-2013.
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Anexo 2.2: Inversién de las actividades cientificas y tecnolégicas seglin sector de ejecucion y categoria
del gasto, 2013. - Millones de délares -

Tipo de Gasto y Actividad 2013 2012

Cientifica y Tecnologica  SSGESIN SNSPESENSARS SOSELS SNotal N SN SPEN SRS ANS SOSER
Gastos en ACT 901.9 256.2 631.9 13.7 810.1 191.7 605.0
Gastos corrientes 718.0 1911 513.9 12.9 558.8 174.0 3721 12.7
Gastos de capital 117.9 62.8 54.6 0.6 9.8 16.8 36.2 0.5
3252‘;?&2225 66.0 23 634 02 1978 09 1967 0.2
Gastos en SCT 175.6  101.3
Gastos corrientes 182.1 135.9 40.7 5.6 155.6  112.9 37.1 5.6
Gastos de capital 44.3 37.9 6.1 0.3 14.8 7.7 6.8 0.3
Sg‘j;‘;}srggzg‘; 564 19 545 00 351 03 348 0.0
Gastos en EFCT 4278 0.0 425.6 2.1 425.8 0.6 4231 2.1
Gastos corrientes 389.0 0.0 386.8 2.1 262.3 0.6 259.6 2.1
Gastos de capital 30.0 0.0 30.0 0.0 17.3 0.0 17.3 0.0
S:j;‘;igizg‘; 88 00 88 00 1462 00 1462 0.0
Gastos en |+D 189.3  79.8
Gastos corrientes 145.2  54.4 86.0 4.8 139.5 60.1 74.9 4.5
Gastos de capital 43.6 249 18.4 0.3 21.3 9.1 12.0 0.2
Sj;:;ié;;‘; 05 05 01 00 163 06 157 0.0

Gastos no desagregados

por actividad

Gastos corrientes 1.7 0.8 0.4 0.5 1.4 0.4 0.5 0.5
Gastos de capital 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.1 0.0
Gastos ACT no

0.3 0.0 0.1 0.2 0.3 0.1 0.0 0.2
desagregados
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Tipo de Gasto y Actividad
Cientificay Tecnoldgica

128

Gastos en ACT

Gastos corrientes 622.7 1717 4392 1.8 4774 2226 2449 9.9
Gastos de capital 62.2 22.7 38.9 0.6 54.6 33.3 20.7 0.6
S:;;‘;Sr%izgs 76 31 40 05 174 05 1166 03
Gastos en SCT

Gastos corrientes 164.6 115.5  44.2 4.9 185.0 156.4  24.5 4.1
Gastos de capital 27.5 19.5 7.6 0.3 28.3 24.6 3.2 0.5
SZ‘::;Q%LQ; 06 00 06 00 159 00 159 0.0
Gastos en EFCT

Gastos corrientes 318.9 1.6 314.9 2.4 156.8 5.1 149.6 2.1
Gastos de capital 23.2 0.6 22.5 0.0 12.0 0.0 12.0 0.0
Gastos ACT no

0.9 0.0 0.9 0.0 99.1 0.0 99.1 0.0

desagregados

Gastos en |+D

Gastos corrientes 135.8 52.9 78.8 4.1 1341 60.0 70.5 3.6
Gastos de capital 11.1 2.5 8.4 0.3 11.5 5.9 5.4 0.2
Gastos ACT no

2.6 1.2 1.2 0.2 1.9 0.5 1.1 0.3
desagregados

Gastos no desagregados

por actividad

Gastos corrientes 3.5 1.7 1.4 0.4 1.5 1.1 0.3 0.2
Gastos de capital 0.4 0.1 0.3 0.0 2.9 2.8 0.1 0.0
Gastos ACT no 3.4 19 1.3 0.2 0.4 0.0 0.4 0.0
desagregados

Nota: No incluye empresas. Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2010-2013.
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Anexo 2.3: Fuente de financiamiento del gasto total de las actividades cientificas y tecnolégicas seglin
sector de ejecucion. - Millones de doélares -

Fuente de financiamiento 2010 20M
y actividad cientifica
Total ACT 246,4 3896 11,2 693,9 1997 481,3 12,9
Del Sector Publico 5191 2096 3091 0,4 566,3 176,8 388,2 1,3
De la empersa privada 40,5 23,9 14,9 1,7 34,3 18,8 14,5 1,0
De OSFL 11 0,1 0,5 0,5 2,6 0,0 1,9 0,7

De organismos

. 25,9 12,1 9,2 4,6 19,2 0,7 14,1 4,4
extranjeros

De cooperacion
internacional

40,1 0,5 35,6 4,0 66,1 1,6 59,0 55

De otras fuentes 20,5 0,2 20,2 0,1 5,5 1,8 3,6 0,1
No desagregados ND ND ND ND ND ND ND ND
Investigacion y Desarrollo 150,6 YN

Del Sector Publico 150,9 91,2 59,6 0,1 122,5 53,5 68,1 0,9
De la empersa privada 6,9 4,0 2,7 0,2 6,0 2,9 2,7 0,4
De OSFL 0,7 0,1 0,5 0,1 1,4 0,0 1,2 0,2

De organismos

. 20,9 11,2 6,9 2,8 13,0 0,7 10,0 2,3
extranjeros

De cooperacion
internacional

De otras fuentes 0,8 0,0 0,7 0,1 0,6 0,0 0,5 0,1
No desagregados ND ND ND ND ND ND ND ND

8,1 0,0 7,3 0,8 7,2 0,1 6,3 0,8

Ensenanzay Formacion

Cientificay Tecnoldgica

Del Sector Publico 238,5 5,1 233,4 0,0 291,5 2,2 289,2 0,1
De la empersa privada 9,8 0,0 9,8 0,0 10,3 0,0 10,3 0,0
De OSFL 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,7 0,0

De organismos

. 2,1 0,0 1,7 0,4 2,2 0,0 1,7 0,5
extranjeros

De cooperacion
internacional

De otras fuentes 3,3 0,0 3,3 0,0 2,1 0,0 2,1 0,0
No desagregados ND ND ND ND ND ND ND ND

19,9 0,0 18,2 1,7 33,8 0,0 32,1 1,7

129



‘ S

130

Servicios Cientificos y Tecnoldgicos
Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De organismos extranjeros
De cooperacion internacional
De otras fuentes

No desagregados

No Desagregados

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De organismos extranjeros
De otras fuentes

No desagregados

Fuente de financiamiento y
act. cientifica tecnoldgica

Total ACT

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De organismos extranjeros
De cooperacion internacional
De otras fuentes

No desagregados

Investigacion y Desarrollo

Del Sector Publico

De la empersa privada

De OSFL

De organismos extranjeros
De cooperacion internacional
De otras fuentes

No desagregados

180,4

125,7
23,5
0,2
2,9
11,6
16,5
ND

3,9
0,2
0,2
0,0
0,6
0,0

629,9
41,0
58,6
26,5
34,6
40,9
ND

1371
10,0
0,9
20,4
2,4
7,5
ND

130,9
109,4

19,8
0,1

0,9
0,5
0,2
ND

3,9
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

167,6
22,5
0,1
FoRs
0,9
0,6
ND

52,2
4,6
0,0
13,2
0,0
0,6
ND

16,1
2,2
0,0
0,6
9,9
16,3
ND

0,0
0,2
0,0
0,0
0,6
0,0

461,2
17,0
58,0
9,4
27,2
40,2
ND

84,4
43
0,5
5,3
1,6
6,8
ND

0,2
15
0,1
1,4
1,6
0,0
ND

0,0
0,0
0,2
0,0
0,0
0,0

OSFL
13,5

11
1,5
0,5
3,8
6,5
0,1
ND

0,5
11
0,4
19
0,8
0,1
ND

149,5
17,9
0,3
3,6
23,2
0,5
0,0

2,6
0,1
0,2
0,4
1,8
2,2

Total
901,9
7275
371
2,7
26,2
ND
94,3
14,0

144,0
13,7
1,2
20,2
ND
6,9
3,2

1191 30,2
15,9 1,4
0,0 0,0
0,0 2,0
1,5 191
0,0 0,5
ND ND
2,0 0,6
0,0 0,1
0,0 0,0
0,0 0,4
0,0 1,4
1,8 0,4
2013
SP SA
256,2 6319
2139 5124
20,6 14,9
0,0 2,1
14,3 8,1
ND ND
5,7 82,3
1,8 12,1
55,5 88,0
6,3 6,2
0,0 0,7
14,1 4,0
ND ND
3,8 2,5
0,0 3,1

0,2
0,6
0,3
1,6
2,6
0,0
ND

0,0
0,0
0,2
0,0
0,4
0,0

OSFL
13,7
1,2
1,7
0,6
3,9
ND
6,3
0,1

0,5
11
0,5
2,1
ND
0,7
0,1
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Ensenanzay

Formacion Cientifica  429,2
y Tecnoldgica

Del Sector Publico 331,2 0,0 331,2 0,0 369,9 0,0 3699 0,0

De la empersa
privada

De OSFL 57,4 0,0 57,4 0,0 1,4 0,0 1,3 0,0

10,3 0,0 10,3 0,0 8,6 0,0 8,6 0,0

De organismos

. 1,6 0,0 1,2 0,4 2,9 0,0 2,6 0,4
extranjeros

De cooperacion
internacional
De otras fuentes 11,8 0,0 11,8 0,0 447 0,0 429 1,7

No desagregados ND ND ND ND 0,3 0,0 0,3 0,0

16,9 0,0 15,2 1,7 ND ND ND ND

Servicios Cientificos
y Tecnoldgicos

Del Sector Publico 161,5 115,3 45,6 0,6 212,9 157,5 54,6 0,7

175,6  101,3

De la empersa
privada

De OSFL 0,2 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1

20,8 18,0 2,3 0,5 14,8 14,2 0,0 0,5

De organismos

. 4,0 0,1 2,4 1,5 2,5 0,1 11 1,3
extranjeros

De cooperacién
internacional

De otras fuentes 21,7 0,0 21,7 0,0 42,0 1,9 36,9 3,3
No desagregados 0,0 ND ND ND 10,6 1,8 8,7 0,0

14,3 0,8 10,2 3,3 0,0 ND ND ND

No Desagregados

Del Sector Publico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,8 0,0

De la empersa 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

privada

De OSFL 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Exetfarg;?fsms 05 00 05 00 05 05 00 00
De otras fuentes 0,9 0,0 0,2 0,7 0,7 0,0 0,0 0,7
No desagregados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2010-2013. SA: Sector Académico, SP: Sector
Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.
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Anexo 2.4: Transferencias financieras realizadas por sector de ejecucién, segtin tipo de actividad
cientifica y tecnolégica, 2010-2013. - Millones de délares-

Sector Sector
Pdblico Académico

Sector de Ejecucion

0,8 2,1
Sector Publico 17,4 0,0 0,0 17,4
Sector Académico 5,3 0,7 2,1 2,4
Organismos sin fines de Lucro 0,1 0,1 0,0 0,0

Sector Publico 8,7 0 0 8,7
Sector Académico 6,7 0,9 4,8 1
Organismos sin fines de Lucro 0.1 0 0 0,1

Sector Publico 7.1 0,0 0,0 7.1
Sector Académico 7,7 0,4 6,4 0,8
Organismos sin fines de Lucro 1,8 0,5 0,3 11

Sector Publico 0,3 0,1 0 0,2
Sector Académico 7.4 0,7 5,7 1,0
Organismos sin fines de Lucro 10,8 0,1 0 10,8

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2010-2013.
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Anexo 2.5: Inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D) por sector de ejecucién, segtin area cientificay
tecnolégica, 2010-2013. -Gastos corrientes en millones de daélares-

Area Cientificay 2010 201

Tecnologica SP SA  OSFL Total SP SA  OSFL
Todas las areas 60,0 70,5 3,6 135,8 51,9 5,1

Ciencias exactas y 281 129 125 27 281 8.1 179 21

naturales

Ingenieria y tecnologia 35,2 30,6 4.5 0,1 31,6 27,2 4,2 0,2
Ciencias médicas 6,2 0,8 5,3 0,1 9,9 3,3 6,4 0,2
Ciencias agricolas 23,7 11,8 11,8 0,1 25,7 11,4 14,0 0,3
Ciencias sociales 17,0 1,0 15,6 0,4 18,6 1,4 16,4 0,8
Humanidades 2,4 0,0 2,4 0,0 2,4 0,0 2,4 0,0
Otras/Sin especificar 21,7 2,9 18,5 0,3 19,2 0,3 17,4 1,5

Area Cientificay
Tecnoldgica Total

Todas las areas (VAW

Ciencias exactas 'y 25.6 3.1 19.3 3,2 28,5 5,4 20,3 2,9

naturales

Ingenieria y tecnologia 44,7 39,4 5,2 0,1 30,2 24,6 5,6 0,1
Ciencias médicas 8,8 3,1 5,7 0,0 12,4 2,9 9,1 0,5
Ciencias agricolas 27,3 11,8 151 0,4 34,9 14,4 20,0 0,5
Ciencias sociales 25,8 2,6 22,4 0,8 31,7 6,9 24,0 0,8
Humanidades 4,7 0,0 4,7 0,0 4,4 0,1 4,2 0,0
Otras/Sin especificar 2,8 0,3 2,5 0,0 3,1 0,1 2,9 0,1

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2010-2013. SA: Sector Académico, SP: Sector
Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.
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Anexo 2.6: Costa Rica: Poblacion total, poblacién econémicamente activa (PEA) y producto interno bruto
(PIB), 2010-2013

Poblacion Econo- PIB en millones de  PIB en millones de

Poblacion total’

134

micamente Activa' colones? dolares
2000 3,929,241 1,535,392 4,914,534 15,946
2001 4,005,538 1,653,321 5,394,653 16,404
2002 4,071,879 1,695,018 6,060,944 16,844
2003 4,136,250 1,757,578 6,983,599 17,518
2004 4,200,278 1,768,759 8,143,550 18,596
2005 4,263,479 1,903,068 9,538,976 19,961
2006 4,326,071 1,945,955 11,517,822 22,529
2007 4,389,139 2,018,444 13,598,403 26,405
2008 4,451,205 2,059,613 15,701,760 29,829
2009 4,509,290 2,121,451 16,844,745 29,656
2010 4,562,087 2,051,696 19,086,721 36,293
2011 4,614,498 2,154,545 20,747,955 41,028
2012 4,667,076 2,181,745 22,684,587 44,982
2013 4.733.053 2,277,577 24,606,875 49,233

1. http://www.inec.go.cr/Web/Home/pagPrincipal.aspx
2. http://www.bccr.fi.cr/indicadores_economicos_/
Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Anexo 2.7: Proyectos de I+D por tipo de investigacion seglin sector de ejecucion 2010-2013

Sector Sector

Publico Académico
Todos los tipos 91 2.321
Investigacidn basica 1.195 95 1.034 66
Investigacion aplicada 1.566 563 945 58
Investigacidn experimental 371 253 110 8
Sin especificar 232 0 232 0
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Investigacion basica 1.128 110 954 b4
Investigacion aplicada 2.146 1.219 859 68
Investigacion experimental 366 247 109 10
Sin especificar 438 0 438 0
Investigacion basica 1.149 165 871 113
Investigacion aplicada 2.218 1.267 875 76
Investigacion experimental 653 479 157 17
Sin especificar 592 10 486 96
Investigacion basica 1.054 109 874 71
Investigacion aplicada 1.657 695 914 48
Investigacion experimental 722 522 182 18
Sin especificar 552 29 451 72

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2010-2013.

Anexo 2.8 Proyectos en investigacion y desarrollo por area cientifica y tecnolégica y sector de ejecucion
2010-2013

Total de Sector Sector
proyectos Publico Académico

Todas las areas

Ciencias exactas y naturales 688 47 572 69
Ingenieria y tecnologia 332 166 163 3
Ciencias médicas 501 230 265 6
Ciencias agricolas 786 392 364 30
Ciencias sociales 691 68 611 12
Humanidades 145 7 138 0
Otras 30 1 17 12
No desagregados 191 0 191 0
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Todas las areas Total de S,ect.or Sec,tof
proyectos Publico Academico
4.078 1.576 2.360
Ciencias exactas y naturales 710 29 605 76
Ingenieria y tecnologia 358 182 171 5
Ciencias médicas 1.007 728 279 0
Ciencias agricolas 1.016 574 406 36
Ciencias sociales 721 61 647 13
Humanidades 139 0 139 0
No desagregados 127 2 113 12
2011 4.612 1.921 2.389 302
Ciencias exactas y naturales 753 41 619 93
Ingenieria y tecnologia 346 162 175 9
Ciencias médicas 1.116 800 300 16
Ciencias agricolas 1.383 855 456 72
Ciencias sociales 714 47 639 28
Humanidades 146 0 146 0
No desagregados 154 16 54 84
2010 3.985 1.355 2.421 209
Ciencias exactas y naturales 765 63 612 90
Ingenieria y tecnologia 423 172 248 3
Ciencias médicas 505 227 275 3
Ciencias agricolas 1.281 846 416 19
Ciencias sociales 695 32 641 22
Humanidades 168 0 168 0
No desagregados 148 15 61 72

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2010-2013.
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Anexo 2.9: Proyectos de investigacion y desarrollo por objetivo socioeconémico, segln sector de
ejecucion, 2010-2013

2010 2011
Total SP SA OSFL  Total SP SA  OSFL
Todos los objetivos 5.549 3985 1.355 209 4.612 1921 2.463 228

Objetivo socioecondmico'’

Exploracion y explotacion

. 310 262 30 18 215 7 189 19
de la Tierra

Infraestructuray

ordenamiento del territorio Ji ke . L o . LG :

Control y proteccion del

i . 4472 337 31 74 421 56 278 87
medio ambiente

Proteccion y mejora de la

909 662 232 15 1.259 821 434 4
salud humana

Produccion, distribuciony
utilizacién racional de la 161 96 b4 1 115 75 39 1
energia

Produccion y tecnologia

) 2.229 1.333 847 49 1.374 849 458 67
agricola

Produccion y tecnologia

. . 252 186 55 11 145 33 103 9
industrial

Estructuray relaciones

. 836 749 66 21 739 60 659 20
sociales

Exploracion y explotacién

. 14 14 0 0 15 0 15 0
del espacio

Investigacidn no orientada 286 240 26 20 220 14 185 21
No desagregados 0 ND ND ND 0 ND ND ND
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2012 2013
Total SP SA  OSFL Total SP SA  OSFL
Todos los objetivos 4.078 1.576 2360 142 3.364 2.321 132

Objetivo socioecondmico’

Exploracion y explotacion

. 254 8 230 16 205 8 185 12
de la Tierra

Infraestructuray

ordenamiento del territorio 19 46 3 54 18 34 2

Control y proteccidn del

i . 396 36 292 68 335 36 231 68
medio ambiente

Proteccion y mejora de la

1152 752 396 4 555 186 363 6
salud humana

Produccion, distribuciony
utilizacion racional de la 86 58 28 0 71 51 20 0
energia

Produccidn y tecnologia

. 975 569 370 36 806 457 321 28
agricola

Produccion y tecnologia

. . 162 50 1M1 1 134 60 72 2
industrial

Estructuray relaciones 755 82 660 13 557 48 477 12

sociales

Explorau_on y explotacion 18 0 18 0 17 0 17 0
del espacio

Investigacidn no orientada 212 2 209 1 382 14 367 1
No desagregados 0 ND ND ND 248 13 234 1

1. OCDE. (2003). Manual Frascati. “Objetivo socioeconémico, segun la NABS: Nomenclatura para el andlisis y comparacion de
programas y presupuestas cientificos, 1992, tiene como finalidad ayudar a la administracion a formular la politica cientifica y
tecnoldgica”. Pags 157-161.

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2010-2013. SA: Sector Académico, SP: Sector
Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.
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Anexo 2.10: Personal en investigacion y desarrollo seglin sector de ejecucion por ocupacién y sexo, 2010-2013

Area cientificay
tecnoldgica

Total de personal en [+D

Hombres 3.343 1.258 1942 143  4.083 1.763 2187 133
Mujeres 2.339 681 1.528 130  3.071 1166 1.780 125
No desagregados 474 104 370 0 554 91 463 0

Total investigadores

Hombres 1.896 615 1.247 34 2172 816  1.297 59
Mujeres 1.401 337 1.026 38 1.636 520  1.065 51

No desagregados 87 87 0 0 162 21 71 0

Total estudiantes de

185 0 185 0 417 0 415 2

doctorado

Hombres M 0 M 0 235 0 233 2
Mujeres 74 0 74 0 182 0 182 0
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
le[t)al REUEI NG ey P 134 2285 1311

Hombres 713 343 292 78 1.208 785 363 60
Mujeres 388 113 219 56 975 526 396 53
No desagregados 225 17 208 0 202 0 202 0
leSal personaldeapoyoen .. 531 443 47 1036 282 721 33
Hombres 623 300 292 31 468 162 294 12
Mujeres 476 231 209 36 378 120 237 21
No desagregados 162 0 162 0 190 0 190 0
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Area cientificay
tecnoldgica

Total de personal en [+D

Hombres 3.309 1.017 2171 121 3.873 1.468 2.284 121
Mujeres 2.489 584  1.787 118  2.868 982 1.771 115
No desagregados 685 308 377 0 452 0 452 0
Total investigadores

Hombres 1.876 405  1.433 38 2185 786  1.360 39
Mujeres 1.538 297 1.193 48 1.699 519 1.135 45
No desagregados ND ND ND ND ND 0 0 0
Total estudiantes de

doctorado

Hombres 136 6 127 3 185 6 177 2
Mujeres 80 1 79 0 147 1 146 0
No desagregados ND ND ND ND 75 0 75 0
;I'féal personal técnico en 1844 947

Hombres 912 479 371 62 548 187 344 17
Mujeres L4b 160 231 55 425 179 233 13
No desagregados 486 308 178 0 183 0 183 0
ITf[t)al personaldeapoyoen ng9 553 723 33 1746 772 854
Hombres 385 127 240 18 955 489 403 63
Mujeres 425 126 284 15 597 283 257 57
No desagregados 199 0 199 0 194 0 194 0

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2010-2013. SA: Sector Académico, SP: Sector
Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.
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Anexo 2.11: Investigadores por area cientifica y tecnolégica y por sexo seglin sector de ejecucion, 2010-2013

Area cientificay 2010 2011
tecnoldgica SP SA  OSFL SP SA  OSFL
Total de investigadores 1.039 2.273 72 1.429 2.433 110
Hombres 1.913 648  1.248 17 2167 81 1.297 59
Mujeres 1.369 313  1.025 31 1.643 527  1.065 51
No desagregados 102 78 0 24 162 91 71 0

Ciencias exactasy

589 95 475 19 714 159 515 Ay

naturales

Hombres 366 63 292 1 Lbb 102 319 23
Mujeres 223 32 183 8 257 57 183 17
No desagregados 0 0 0 0 13 0 13 0
Otras Ingenierias 2

Hombres 206 94 112 0 367 242 119 6
Mujeres 104 26 76 2 179 110 60 9
No desagregados ND ND ND ND 1 0 1 0
Hombres 174 157 17 0 152 115 31 6
Mujeres 55 52 3 0 41 33 6 2
No desagregados ND ND ND ND 0 0 0 0
Ciencias agricolas 499 128 370 1 645 251 393 1
Hombres 345 106 238 1 439 190 248 1
Mujeres 154 22 132 0 202 61 141 0
No desagregados ND ND ND ND 4 0 4 0
Ciencias médicas 0
Hombres 252 144 108 0 232 104 128 0
Mujeres 270 110 160 0 360 188 172 0
No desagregados ND ND ND ND 80 79 1 0
Otras ciencias sociales 584 90 487 7 691 130 538 23
Hombres 292 36 255 1 320 54 253 13
Mujeres 292 54 232 6 334 74 250 10
No desagregados ND ND ND ND 35 0 35 0
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Ciencias de la educacidén 3

Hombres 25 5 18 2 29 2 22 5
Mujeres 73 8 56 9 70 3 59 8
No desagregados ND ND ND ND 0 0 0 0
Hombres 65 1 64 0 75 1 74 0
Mujeres 77 0 76 1 85 0 85 0
No desagregados ND ND ND ND 1 0 1 0
El;)Tdesagregados por area 411

Hombres 188 42 144 2 108 0 103 5
Mujeres 121 9 107 5 114 0 109 5
No desagregados 102 78 0 24 28 12 16 0

Area cientificay
tecnoldgica, y sexo

Total de investigadores

Hombres 1.876 405  1.433 38 2185 786  1.360 39
Mujeres 1.538 297  1.193 48 1.699 519 1.135 45
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias exactas y

naturales

Hombres 424 50 355 19 445 94 329 22
Mujeres 256 25 215 16 266 56 192 18
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras Ingenierias 364 142 222 0 374 169 194 11
Hombres 252 115 137 0 251 133 113 5
Mujeres 112 27 85 0 123 36 81 6
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 93 15 73 5 142 101 38 3
Mujeres 40 " 24 5 54 38 13 3
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
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Ciencias agricolas 475 126 349 0 608 249

Hombres 296 86 210 0 408 183

Mujeres 179 40 139 0 200 66

No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Hombres 242 86 156 0 268 134 134 0
Mujeres 324 122 202 0 360 173 187 0
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras ciencias sociales 702 (K 558 31 814 237 557 20
Hombres 351 45 298 8 432 128 299 5
Mujeres 351 68 260 23 414 141 258 15
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Ciencias de la educacion 142 6 128 8 134 16 115 3
Hombres 52 3 45 4 51 9 41 1

Mujeres 90 3 83 4 83 7 74 2
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanidades 141 6 135 0 159 2 156 1

Hombres 63 5 58 0 71 1 69 1

Mujeres 78 1 77 0 88 1 87 0
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0
No desagregados porarea CyT 211 0 209 2 228 4 222 2
Hombres 103 0 101 2 117 3 112 2
Mujeres 108 0 108 0 111 1 110 0
No desagregados 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2010-2013. SA: Sector Académico, SP: Sector
Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro

Anexo 2.12: Investigadores por area cientifica y tecnolégica seglin nivel académico, 2010-2013.

Nivel Académico

Area cientificay

tecnologica, y sexo Total Doctorado  Maestria/especialidades Licenciatura/bachillerato  Otros

2013 3.884 568 1.311 1.908 97
Ciencias exactas y naturales 711 168 207 321 15

143



‘ S

Ingenieria y tecnologia 570 48 163 340 19
e Otras ingenierias 374 31 120 217 6
* Ing.enTIC 196 17 43 123 13
Ciencias agricolas 608 94 168 344 2
Ciencias médicas 628 55 236 327 10
Ciencias sociales 980 156 364 443 17
e Ciencias de la educacion 134 24 b4 L6 0
e Otras ciencias sociales 846 132 300 397 17
Humanidades 159 28 82 43 6
No desagregados 228 19 91 90 28
2012 3.414 553 1.517 1.302 42
Ciencias exactasy 480 174 233 261 12
naturales

Ingenieria y tecnologia 497 40 163 288 6

*Ing.enTIC 137 12 40 80 5

e Otras ingenierias 360 28 123 208 1

Ciencias agricolas 475 84 138 246 7
Ciencias médicas 566 61 294 211 0

Ciencias sociales 844 143 517 179 5

e Ciencias de la educacion 142 31 78 32 1

e Otras ciencias sociales 702 112 439 147 4
Humanidades 141 26 41 69 5

No desagregados 211 25 131 48 7

571

Ciencias exactasy

708 174 206 301 27
naturales
Ingenieria y tecnologia 746 46 203 487 10
¢ Ing.enTIC 193 5 73 108 7
e Otras ingenierias 553 41 130 379 3
Ciencias agricolas 645 95 182 362 6
Ciencias médicas 672 59 153 453 7
Ciencias sociales 788 144 332 286 26
e Ciencias de la educacion 99 19 49 31 0
e Otras ciencias sociales 689 125 283 255 26
Humanidades 161 37 78 42 4
No desagregados 250 16 108 108 18
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mi.

g

Ciencias exactas y

589 149 190 245 5
naturales
Ingenieria y tecnologia 539 29 172 325 13
*Ing.enTIC 229 3 78 142 6
e Otras ingenierias 310 26 94 183 7
Ciencias agricolas 499 88 173 236 2
Ciencias médicas 522 49 210 262 1
Ciencias sociales 676 119 302 255 0
e Ciencias de la educacion 98 16 36 46 0
e Otras ciencias sociales 578 103 266 209 0
Humanidades 142 30 b4 42 6
No desagregados 417 20 127 116 154

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2010-2013.

Anexa 2.13: Investigadores por area cientifica y tecnolégica y grado académico seglin sector de ejecucion, 2010-2013

Investigadores/Area/Grado 2010 2011

Académico SP SA  OSFL SP SA  OSFL
Total de Areas 1.039 2.273 72 1.427 2.433 110
Doctorado 484 24 449 " 571 39 515 17
Maestria y especialidades 1.290 322 956 12 1.262 246 983 33
Lic. y bachillerato 1.429 566 844 19 2.039 111N 874 54
Sin especificar 181 127 24 30 98 31 61 6

Ciencias basicas y naturales 589

Doctorado 149 6 134 9 174 8 155 1
Maestria y especialidades 190 17 169 4 206 31 172 3
Lic. y bachillerato 245 70 169 6 307 106 175 26
Sin especificar 5 2 3 0 27 14 13 0
Tecnologias de Inf.y Com. 229 209 20 0 193 148 37 8
Doctorado 3 0 3 0 5 0 4 1
Maestria y especialidades 78 71 7 0 73 57 15 1
Lic. y bachillerato 142 132 10 0 108 85 17 6
Sin especificar 6 6 0 0 7 6 1 0
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Ingenierias y tecnologias 2

Doctorado 26 2 24 0 41 10 31 0
Maestria y especialidades 94 24 70 0 130 58 63 9
Lic. y bachillerato 183 89 92 2 373 282 85 6
Sin especificar 7 5 2 0 3 2 1 0
Ciencias médicas 0 0
Doctorado 49 3 46 0 59 4 55 0
Maestria y especialidades 262 136 126 0 153 29 124 0
Lic. y bachillerato 210 115 95 0 453 338 115 0
Sin especificar 1 0 1 0 7 0 7 0
Ciencias agricolas 499 128 370 1 645 251 393 1
Doctorado 88 6 82 0 95 " 84 0
Maestria y especialidades 173 51 121 1 182 42 139 1
Lic. y bachillerato 236 71 165 0 362 198 164 0
Sin especificar 2 0 2 0 6 0 6 0
Doctorado 16 1 13 2 19 3 15 1
Maestria y especialidades 36 2 31 3 49 2 40 7
Lic. y bachillerato 46 10 30 6 31 0 26 5
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0
Doctorado 103 6 97 0 125 3 118 4
Maestria y especialidades 266 21 241 4 283 27 245 11
Lic. y bachillerato 209 63 143 3 255 91 156 8
Sin especificar 6 0 6 0 26 7 19 0
Doctorado 30 0 30 0 37 0 37 0
Maestria y especialidades b4 0 b4 0 78 0 78 0
Lic. y bachillerato 42 1 40 1 42 1 41 0
Sin especificar 6 0 6 0 4 0 4 0
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No desagregados
Doctorado

Maestria y especialidades
Lic. y bachillerato

Sin especificar

Investigadores/Area/Grado

Académico

Total de Areas

Doctorado
Maestria y especialidades
Lic. y bachillerato

Sin especificar

20 0 20 0 16 0 16 0
127 0 127 0 108 0 107 1
116 15 100 1 108 10 95 3
148 114 4 30 18 2 10 6

Total SP SA OSFL

3.884 1.305 2.495 84
553 30 509 14 568 36 517 15

1.517 256  1.236 25 1.311 283  1.003 25
1.302 408 850 4 1.908 941 926 41

42 8 31 3 97 45 49 g

Ciencias basicas y naturales

Doctorado
Maestria y especialidades
Lic. y bachillerato

Sin especificar

Tecnologias de Inf. y Com.

174 7 156 1 168 5 152 11
233 25 202 6 207 28 169 10
261 43 203 15 321 110 195 16

Doctorado

Maestria y especialidades
Lic. y bachillerato

Sin especificar
Ingenierias y tecnologias
Doctorado

Maestria y especialidades

Lic. y bachillerato

Sin especificar

Ciencias médicas
Doctorado

Maestria y especialidades
Lic. y bachillerato

Sin especificar

12 0 9 3 15 7 5 3
6

12 0 12 0 17 0 17 0
40 4 34 2 43 21 19 3
80 22 50 8 123 105 15 3
1 0 1 0 13 13 0 0

364 142 222 0 374 169 194 11

28 1 27
123 28 95
208 110 98
5 3 2

w
—
N
N
oo
N

61 2 59
294 117 177
2N 89 122

55 6 49
236 104 132
327 189 138

O O O O @Es=m O M~ O
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Ciencias agricolas 475 126 349 0 608 249 358 1
Doctorado 84 9 75 0 94 10 84 0
Maestria y especialidades 138 42 96 0 168 52 116 0
Lic. y bachillerato 246 70 176 0 344 187 156 1
Sin especificar 7 5 2 0 2 0 2 0
Doctorado 31 1 29 1 24 1 22 1
Maestria y especialidades 78 3 72 3 b4 4 59 1
Lic. y bachillerato 32 2 26 4 46 1 34 1
Sin especificar 1 0 1 0 0 0 0 0
Otras ciencias sociales 702 113 558 31 846 269 557 20
Doctorado 112 10 100 2 132 12 119 1
Maestria y especialidades 439 36 390 13 300 38 258 4
Lic. y bachillerato 147 67 b4 16 397 212 170 15
Sin especificar 4 0 4 0 17 7 10 0
Humanidades 141 6 135 0 159 2 156 1
Doctorado 26 0 26 0 28 0 27 1
Maestria y especialidades 41 1 40 0 82 1 81 0
Lic. y bachillerato 69 5 b4 0 43 1 42 0
Sin especificar 5 0 5 0 6 0 6 0
Doctorado 25 0 25 0 19 0 19 0
Maestria y especialidades 131 0 130 1 91 0 90 1
Lic. y bachillerato 48 0 47 1 90 0 89 1
Sin especificar 7 0 7 0 28 4 24 0

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2010-2013. SA: Sector Académico, SP: Sector
Publico, OSFL: Organismos sin fines de lucro.
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Anexo 2.14: Investigadores en equivalente jornada completa (EJC) por sector de ejecucién, 2008-2013

2013
Sector de ejecucion I Mujer Si.n.
especificar
900 784 0
Sector Publico 447 223 224 0
Sector Académico 1.201 657 S44 0
Organismos sin fines de lucro 36 20 16 0
2012 1.581 904 677 0
Sector Publico 501 314 187 0
Sector Académico 1.007 559 448 0
Organismos sin fines de lucro 73 31 42 0
2011 1.882 980 803 99
Sector Publico 858 442 384 32
Sector Académico 920 482 371 67
Organismos sin fines de lucro 104 56 48 0
2010 1.748 1.015 643 90
Sector Publico 697 433 177 87
Sector Académico 883 495 388 0
Organismos sin fines de lucro 168 87 78 3
2009 1.535 538 364 633
Sector Publico 614 352 262 0
Sector Académico 818 119 66 633
Organismos sin fines de lucro 103 67 36 0
Sector Publico 110 53 57 0
Sector Académico 823 394 429 0
Organismos sin fines de lucro 170 92 78 0

Nota: EJC es Jornada completa, la cual equivale a 40 horas por semana. Incluye los investigadores en jornada completay los EJC.
Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica 2008-2013.
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Anexo 2.15: Investigadores nacionales y extranjeros (segtin ubicacién) que participan en proyectos de [+D
ejecutados en el pais por area cientifica y tecnolégica y sector de ejecucion, 2013.

T=Total - H=Hombre - M=Mujer

Area Total de Investigadores Investigadores extranjeros
Cientificay  Investigadores nacionales En el pais Fuera del pais
Tecnoldgica

T H M H M T H M
Todaslas 83 46
areas
Ciencias
exactasy 200 122 78 98 56 42 102 66 36 51 33 18 51 33 18
naturales
Ingenieria
y tecno- 87 70 17 57 41 1" 35 29 b 32 27 5 3 2 1
logia
Clencias 151 72 79 78 34 44 73 38 35 21 7 14 52 31 21
médicas
G 77 6 16 38 27 11 39 34 5 27 23 4 12 1 1
agricolas
Clencias 90 41 49 65 26 39 25 15 10 15 10 5 10 5 5
sociales
el 3 1 2 2 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0
dades
Otros 3 2 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0
No
desagre- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gados

nes de lucro

Ciencias
exactasy 42 29 13 13 9 4 29 20 9 10 4 6 19 16 3
naturales

Ingenieria
y tecno- 17 7 10 13 3 8 4 2 2 1 0 1 3 2 1
logia

Ciencias

. 50 28 22 8 2 6 42 26 16 0 0 0 42 26 16
médicas

Ciencias
agricolas

Ciencias

. 14 4 10 10 3 7 4 1 3 0 0 0 4 1 3
sociales

Humani-
dades
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

No
desagre- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gados
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Sector Aca-

démico

Ciencias
exactasy 146 87 59 75 42 33 71 45 26 41 29 12 30 16 14
naturales

Ingenieria

y tecno- % 12 2 13 12 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0
logia

Clencias 43 18 25 21 9 12 22 9 13 14 5 9 8 4 4
meédicas

Cliz s 72 57 15 33 23 10 39 34 5 27 23 4 12 M 1
agricolas

Ciencias 73 3 37 52 22 30 21 14 7 15 10 5 6 4 2
sociales

Allzin~ 3 1 2 2 1 1 1 0o 1 1 0 1 0o 0 o0
dades

Otros 3 2 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0
No

desagre- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gados

Sector

Pdblico

Ciencias
exactasy 12 6 6 10 5 5 2 1 1 0 0 0 2 1 1
naturales

Ingenieria

y tecno- 56 51 5 26 24 2 30 27 3 30 27 3 0 0 0
logia

Clencias 58 26 32 49 23 26 9 3 6 7 2 5 2 1 1
medicas

CIEGElEE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agricolas

Ciencias 3 1 2 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sociales

i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dades

Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No

desagre- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gados

Fuente: Indicadores Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Costa Rica 2010-2013.
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Anexo 2.16: Total de diplomas otorgados por tipo de universidad y area cientifica y tecnolégica 2006-2013

A= Absoluto

Area cientifi-
caytecnold-
gicaytipo de
universidad

A %

Total de
diplomas

28,956 100.0% 30,754 100.0% 31,847 100.0% 33,796 100.0% 100.0% 40,310 100.0% 44,575 100.0% 46,341

Ciencias
exactasy 1,742  6.0% 1,981 6.4% 1975 6.2% 1927 57% 2,025 53% 2163 54% 2562 57% 3,036 6.6%
naturales

Ciencias

sociales 20,915 72.2% 21,625 70.3% 22,043 69.2% 23,720 70.2% 27,282 71.5% 27949 69.3% 30,767 69.0% 31,476 67.9%

Ciencias

. 451 1.6% 475 15% 448 1.4% 536 1.6% 480 13% 653  1.6% 965 22% 917 2.0%
agricolas

Ingenieria
y tecno- 1,899  6.6% 1904 62% 2,298 72% 2,321 69% 2,408 63% 2549 63% 2,838 6.4% 2,858 6.2%
logia

Ciencias
de la 3,213 1.1% 3,89 12.7% 4,313 13.5% 4,468 13.2% 5,046 13.2% 5,836 145% 6,018 13.5% 6,610 14.3%
Salud

Humani-

dades 736 25% 875  28% 770 2.4% 824  24% 922  2.4% 1160 29% 1,425 3.2% 1,444 31%

Universi-
dades Es- 100.0% 10,482 100.0% 100.0% 10,878 100.0% 100.0% 12,195 100.0% 13,698 100.0% 14,594 100.0%

tatales

Ciencias
exactasy 960 8.8% 965 9.2% 970 9.4% 938  8.6% 936 7.8% 1,073 8.8% 1,248 91% 1,457 10.0%
naturales

Ciencias

sociales 7295 67.2% 6,713 64.0% 6,681 64.7% 7167 659% 8102 679% 7792 63.9% 8575 62.6% 8952 61.3%

g;:‘;fass 410 3.8% 420 40% 410 4.0% 4éh  43% 464 39% 605 5.0% 857 63% 818  5.4%
Ingenieria
y tecno- 1011 93% 907 87% 1042 101% 957 88% 989 83% 1054 86% 1134 83% 1287 8.8%
logia

Ciencias
de la 721 6.6% 878 8.4% 797 7.7% 807 7.6% 874 7.3% 925 7.6% 932 6.8% 1,073 7.4%
Salud

Humani-

dades 451 42% 599  57% 429  42% 545 50% 570 48% 746 61% 952 69% 1007 6.9%
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Universida-
des Priva- 18,108 100.0% 20,272 100.0% 21,548 100.0% 22,918 100.0% 26,228 100.0% 28,115 100.0% 30,877 100.0% 31,747 100.0%

das

Ciencias
exactasy 782  43% 1,016 5.0% 1005 47% 989 43% 1,089 4.2% 1,090 39% 1,314 4.3% 1579 5.0%
naturales

Ciencias

sociales 13,620 75.2% 14,912 73.6% 15,392 71.4% 16,553 72.2% 19,180 73.1% 20,157 71.7% 22,192 71.9% 22,524 70.9%

Cenees 4 02% 55 03% 38 02% 72 03% 16 01% 48 02% 108 03% 99  0.3%
agricolas

Ingenieria

y tecno- 888  49% 997 49% 1256 58% 1364 60% 1419 54% 1495 53% 1704 55% 1571 49%
logia

Ciencias
de la 2,492 13.8% 3,016 149% 3,516 16.3% 3,661 16.0% 4,172 159% 4911 175% 5,086 16.5% 5,537 17.4%
Salud

Humani-

dades 285  1.6% 276 1.4% 341 1.6% 279  1.2% 352 13% 414 15% 473 15% 437 1.4%

Nota: OPES-CONARE utiliza el clasificador CINE-UNESCO de area cientifica y tecnoldgica que difiere del Clasificador de Frascati.
Seguidamente, se presenta la concordancia respectiva UNESCO-Frascati: Ciencias basicas se corresponde con Ciencias Exactas y
Naturales; Ciencias sociales, Ciencias econimicasy Educacion se corresponde con Ciencias Sociales; Recursos Naturales se corresponde
con Ciencias Agricolas; Ingenieria se corresponde con Ingenieria y Tecnologia; Ciencias de la Salud con Ciencias de la Salud, y Artes y
Letrasy Formacion General se corresponde con Humanidades.

Fuente: OPES-CONARE. (2013). Unidad de Gestion de Proyectos, Comunicacion Digital. Costa Rica. Estadisticas de diplomas otorgados
2006-2012.

Fuente: OPES, CONARE. (2014). Division de Sistemas con datos proporcionados por las Oficinas de Registro de las Universidades Estatales
y el Conesup. 2013.
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A 3 ANEX0S CAPITULO 3

Anexo 3.1: Nimero de plantas productivas gue

poseen las empresas. 2012-2013

Plantas productivas 2012-2013 Forma juridica 2012-2013

1

2

3

Més de 3
NS/NR
Total

88,7
9,6
2,3
3,2
0,2

100,0

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas

respecto al 2012-2013.

Anexo 3.3: Pais o region de origen del capital que
participa en el sector empresarial. 2012-2013

Pais/ Region 2012-2013

Costa Rica

EE. UU.

Europa

Centroamérica

Colombia

Otros en América del Sur
Otros

NS /NR

89,6
3,2
1,7
1,6
1,2
0,4
1,6
0,7

Anexo 3.2: Forma juridica de las empresas. 2012-
2013. -Porcentaje de empresas-

Sociedad anénima

Sociedad de responsabilidad
limitada

Una sola persona no
constituida en sociedad

Cooperativa
Sociedad colectiva
Institucion sin fines de lucro

Sucursal o representacion
de empresa extranjera

Sociedad anénima laboral
Otro tipo de sociedad
NS/NR

Total

82,2

7,0

6,3

0,9
0,5
0,5

0,2

0,2

0,4

0,9
100,0

Nota: Los porcentajes se refieren a 49 empresas que
mencionaron tener el origen del capital diferente al

costarricense en 2012-2013.

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas

respecto al 2012-2013.
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Anexo 3.4: Permanencia promedio en el mercado de los
principales bienes o servicios de las empresas. 2012-2013

Permanencia Producto 1 Producto 2 Producto 3

Menosde 1ano 0,5 1,5 1,3
1-3 afios 3.6 bl 7.2
l-6 afos 7.2 95 1.3
7-9 afios 59 77 7.8
Mas de 9 82.0 75.8 72,2
anos

NS / NR 09 11 0.3
Total de L4k 389 320
Ccasos

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas
respecto a 2012-2013.

miﬂ

Anexo 3.5: Datos de empleo en las empresas entrevistadas 2012-2013
-Valores expandidos a la poblacion total de los sectores analizados-

2012
Variable
Eg”sfizaodfniecggreducadé” 11210  30.624  41.834 973 2053  3.026
Empleados con educacion técnica 4.403 11.078 15.481 95 98 153
Empleados profesionales 5.653 12.565 18.218 25 65 90
De ingenierias u otras ciencias duras  2.189 7.088 9.277 8 29 37
Empleo total 23.455 61.355  84.810  1.061 2.245 3.305
2013
Variable
E?S?i:aodfnigggreduca“é“ 11061 30,609 41770 997 1877 2.874
Empleados con educacion técnica 4.385 11.289 15.674 95 155 210
Empleados profesionales 5.850 11.965 17.815 16 65 82
De ingenierias u otras ciencias duras  2.120 6.515 8.635 0 37 37
Empleo total 23.516 60.378  83.894  1.068 2.134 3.203
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Anexo 3.6: Empresas que tienen picos estacionales en el empleo, por meses en los cuales se
presenta. 2012-2013

Estacionalidad en el

Porcentaje de

empleo empresas

Picos estacionales
Meses

e Enero

e Febrero
e Marzo
e Abril

e Mayo

e Junio

24,3

32,4
25,9
25,0
24,1
14,8
14,8

Estacionalidad en el
empleo

Picos estacionales

Meses

e Julio
e Agosto

e Setiembre

e Octubre

e Noviembre
e Diciembre

Porcentaje de
empresas

24,3

20,4
18,5
19,4
27.8
39,8
62,0

Nota: Porcentajes calculados sobre 108 empresas que

presentaron picos estacionales en 2012-2013.

Nota: Porcentajes calculados sobre 108 empresas que
presentaron picos estacionales en 2012-2013.

Anexo 3.7: Factores que han sido destacados por las empresas como parte de su estrategia. 2012-2013

Factores

Mejoramiento de la calidad
de los productos/servicios

Mejorar las medidas de
desempeno ambiental

Desarrollo de nuevos
productos/servicios

Desarrollo de nuevas
técnicas de produccion u
operacion

Mejorar la coordinacién con
clientes y proveedores

Incrementar las capacidades
y competencia de los
trabajadores

Incrementar la participacion
e involucramiento de los
trabajadores

Gestion de la calidad total

Investigacion y desarrollo

Expansidn a nuevos
mercados

importante

No

2,0

4,5

1,6

2,3

2,7
6,3

Ligeramente
importante

3,2

8,4

6,3

2,7
9,9

Importante

13,3

21,4

16,9

16,5
31,6

24,6

Muy
importante

33,2

36,6

39,5

42,2

29,8
28,0

Crucial

48,3

29,1

29,8

29,1

48,3
24,1

27,7
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No Ligeramente
importante  importante

Muy

: Crucial
Importante

Factores

Importante

Mejoramiento de la
cooperacion entre 2,0 5,4 18,7 41,3 32,5
trabajadores y gerencia

Reduccion de costos

6,5 9,5 23,9 30,0 30,0
laborales
Reducqon de otros costos 74 15 266 30,5 239
operativos
Reorganizacion de_ los 63 10,4 28.7 345 20,1
procesos de trabajo
Utilizar mas trabajo temporal 372 20.8 20.8 14.0 79

o0 jornadas de tiempo parcial

Desarrollo y uso de
programas y aplicaciones 8,8 12,6 22,1 27,1 29,4
informaticas

Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas respecto al 2012-2013.

Anexo 3.8: Empresas gue cuentan con unidades fuera Anexo 3.9: Porcentaje de empresas gue han
del establecimiento principal gue realiza [+D. 2012-2013 realizado innovacion no planeada. 2012-2013
Tienen unidades externas Tuvieron innovaciones Porcentaje de
que realizan I+D no planeadas empresas

Si 11,4 Si 25,6

No 88,3 No 75,9

NS/NR 0,3 NS/NR 0,5

Total ]OO‘O Nota: Valores para el total de 444 empresas entrevistadas

respecto al 2012-2013.

Nota: Los porcentajes se refieren a las 325 empresas que
mencionan haber realizado [+D en el 2012-2013.

Anexo 3.10: Areas donde las empresas han
realizado innovacion no planeada. 2012-2013

Areas de la empresa Porcentaje de empresas

Producto 33,6
Proceso 31,8
Organizacion 12,1
Comercializacion 18,7

Nota: Valores sobre el 23,6% de las empresas (105] que
tuvieron innovacion no planeada respecto al 2012-2013.
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Anexo 3.11: Nimero de personas dentro de las empresas que realizan actividades de innovacion en
unidades o departamentos “formales” o de manera “no formal”. 2012-2013

Empleados en unidades de [+D

Actividades de innovacion

Investigacion y desarrollo (I+D) 612

Disefio e ingenieria y/o gestion 131

996 610 1009
132 130 144

Nota: Para la actividad I+D del 2012, los valores corresponden a 440 empresas que respondieron la pregunta, 362 empresas
respondieron cero en unidades formales y 214 en no formales. En Disefio e Ingenieria y/o Gestion los valores corresponden
a 440 empresas que respondieron la pregunta, 386 empresas respondieron cero en unidades formales y 375 en no formales.

Para la actividad [+D del 2013, los valores corresponden a 439 empresas que respondieron la pregunta, 360 empresas
respondieron cero en unidades formales y 208 en no formales. En Disefio e Ingenieria y/o Gestion los valores corresponden
a 440 empresas que respondieron la pregunta, 387 empresas respondieron cero en unidades formales y 371 en no formales.

Anexo 3.12: Nimero de personas dentro de las
empresas que realizan actividades de [+D segln
rol desempefiado en el proceso. 2012-2013

Empleados en I+D segun rol

desempenado

Profesionales jornada

633
completa
Profesionales jornada
parcial convertida a jornada 40
completa
Personal técnico 312
Personal apoyo 278

Nota: Para los investigadores en jornada completa
y parcial los valores corresponden al total de 323
empresas que respondieron la pregunta. 241 empresas
respondieron cero en el nimero de personal realizando
I+D en Jornada Completa y 119 dijeron lo mismo al
referirse a la Jornada Parcial. En cuanto al Personal
Técnico, 205 respondieron cero y 252 dijeron lo mismo
para el Personal de Apoyo.

Enpromedio, 753 profesionales dedican algin porcentaje
parcial de su jornada laboral realizando actividades de
|+D.

Anexo 3.13: Nimero de personas dentro de las
empresas que realizan actividades de [+D segln
rol desempefiado en el proceso. 2012-2013
-Valores expandidos a la poblacion total de los
sectores analizados-

Empleados en

[+D segun rol
desempenado

Profesionales jornada

2129
completa

Profesionales jornada
parcial convertida a 77
jornada completa

Personal técnico 1399

Personal apoyo 991

Nota: Para los investigadores en jornada completa y
parcial los valores corresponden al total de 323 empresas
que respondieron la pregunta. 241 empresas respondieron
cero en el numero de personal realizando |+D en Jornada
Completa y 119 dijeron lo mismo al referirse a la Jornada
Parcial. En cuanto al Personal Técnico, 205 respondieron
ceroy 252 dijeron lo mismo para el Personal de Apoyo.
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Anexo 3.14: Factores que obstaculizan la inversion en actividades de innovacién, seglin empresas que
realizaron o no alguna actividad. 2012-2013

Empresas que hacen Empresas que no hacen

Factores actividades de innovacidon actividades de innovacion

Si No Total Si No Total

Escasez de personal capacitado 65,1 34,9 100,0 56,7 43,3 100,0
Rigidez organizacional 55,1 44,9 100,0 53,3 46,7 100,0
Temor al fracaso de la innovacion 479 92,1 100,0 46,7 53,3 100,0

Periodos de retorno de la innovacion 58,1 41,9 100,0 46,7 53,3 100,0
Falta de recursos financieros propios 71,6 28,4 100,0 73,3 26,7 100,0
Haber innovado recientemente 45,1 54,9 100,0 53,3 46,7 100,0

No consideraron necesario hacer
ninguna innovacion

Reducido tamano de mercado 58,1 41,9 100,0 50,0 50,0 100,0

37,4 62,6 100,0 43,3 56,7 100,0

Ninguna o poca disposicion de
tecnologia en el mercado

Estructura de mercado 62,6 37,4 100,0 50,0 50,0 100,0

51,9 48,1 100,0 40,0 60,0 100,0

Escaso dinamismo del cambio

. 56,4 43,6 100,0 50,0 50,0 100,0
tecnologico del sector

Dificultades de acceso al

. . 62,6 37,4 100,0 56,7 43,3 100,0
financiamiento

Escasas posibilidades de cooperacion
con otras empresas/instituciones

Facilidad de imitacion por terceros 65,5 34,5 100,0 63,3 36,7 100,0
Insuficiente informacion sobre mercados 60,1 39,9 100,0 50,0 50,0 100,0
Insuficiente informacion sobre tecnologias 55,9 L4 100,0 56,7 43,3 100,0

58,9 41,1 100,0 60,0 40,0 100,0

Falta de politicas publicas de

promocién C&T 64,3 35,7 100,0 56,7 43,3 100,0

Politicas publicas inadecuadas para

la promocién de C&T 61,8 38,2 100,0 SEE 46,7 100,0

Escaso desarrollo de instituciones
relacionadas con ciencia y tecnologia

Carencia de infraestructura fisica 54,1 45,9 100,0 53,3 46,7 100,0

63,8 36,2 100,0 56,7 43,3 100,0

Problemas con el Sistema de
Propiedad Intelectual

Altos costos de capacitacion 58,6 41,4 100,0 40,0 60,0 100,0

34,8 65,2 100,0 16,7 83,3 100,0

Nota: Valores para el total de 431 empresas que contestaron la pregunta respecto al 2012-2013.
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Anexo 3.15: Porcentajes de empresas que se relacionaron con otros actores del SNI seglin objetivo del vinculo. 2012-2013

Objetivo de Vinculacion

Agentes o Instituciones iSevinculd?

Universidades 27,4 2,5 15,6 16,5 41,3
Centros de investigacion 7,0 3,1 25,8 12,9 41,9
Centros de formacion 21,2 11 4,3 3,2 31,9
Clientes 43,2 1,6 4,7 18,8 27,6
Proveedores 54,5 6,2 9,9 18,2 56,2
Competidores 10,1 0,0 8,9 13,3 20,0
Consultores 22,1 7,8 30,0 31,3 53,6
Laboratorios/ empresas |+D privadas 17,6 0,0 10,0 8,8 30,0
Casa matriz 10,8 49,0 55,1 67,3 69,4
Empresas del mismo grupo 11,5 15,4 25,0 36,5 65,4
Otras empresas 8,1 5,4 16,2 10,8 48,6
Organismos publicos de CTI 4,5 28,6 A 4,8 28,6
Organizaciones empresariales 12,9 5,2 6,9 1,7 27,6
ONG 1,6 16,7 0,0 8,3 16,7

Nota: Valores de la vinculacion con respecto a un total de 443 empresas que contestaron esa pregunta.

Anexo 3.16: Porcentajes de empresas gue se relacionaron con otros actores del SNI segtin ubicacion de la contraparte. 2012-2013

Si hubo vinculacion para cooperacion, donde se ubica su contraparte

Agentes o Instituciones

Universidades 98,0 97,8 33,3
Centros de investigacion 90,9 100,0 0,0
Centros de formacion 98,0 100,0 80,0
Clientes 98,3 100,0 96,9
Proveedores 979 994 88,0
Competidores 90,0 100,0 50,0
Consultores 95,2 98,6 87,5
Laboratorios / empresas |+D privadas 91,3 98,4 0,0
Casa matriz 50,0 100,0 75,0
Empresas del mismo grupo 90,9 100,0 83,3
Otras empresas 85,7 100,0 80,0
Organismos publicos de CTI 0,0 100,0 66,7
Organizaciones empresariales 94,4 100,0 66,7
ONG 66,7 100,0 50,0

Nota: Los porcentajes de la vinculacién para la cooperacién corresponden a quienes respondieron tener algin vinculo con estos agentes.
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Objetivo de Vinculacion ;Hubo

Cooperacion

Activa?
26,4 30,6 26,4 58 10,7 70,2
48,4 25,8 22,6 3,2 3,2 58,2
10,6 7,4 81,9 3,2 3,2 57,4
47,9 43,2 12,5 2,1 3,6 59,4
43,4 26,0 34,4 1,7 25,6 57.0
51,1 15,6 8,9 2,2 11,1 L4, 4
40,6 26,7 39,0 28,6 13,0 441
10,0 67,5 5,0 0,0 5,0 47,5
61,2 38,8 65,3 57,1 49,0 85,7
53,8 26,9 40,4 26,9 21,2 76,9
56,8 10,8 16,2 2,7 8,1 37,8
42,9 19,0 33,3 9,5 0,0 42,9
44,8 1,7 53,4 8,6 5,2 60,3
25,0 8,3 25,0 16,7 16,7 41,7

Los porcentajes de los objetivos de la vinculacion y la cooperacion activa corresponden a quienes respondieron que tuvieron algtn vinculo.

Si hubo vinculacion para cooperacion, dénde se ubica su contraparte

60,0 33,3 50,0 0,0 0,0
66,7 75,0 50,0 0,0 0,0
75,0 75,0 66,7 0,0 0,0
89,5 93,1 83,3 50,0 0,0
95,5 95,8 93,3 93,1 50,0
50,0 75,0 50,0 66,7 0,0
90,9 91,7 75,0 80,0 0,0
83,3 80,0 66,7 0,0 0,0
84,6 90,5 81,8 66,7 0,0
93,3 88,9 87,5 66,7 0,0
87,5 75,0 78,0 66,7 50,0
66,7 50,0 75,0 0,0 0,0
66,7 50,0 50,0 50,0 0,0
50,0 50,0 75,0 0,0 0,0
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A4 ANEX0S CAPITULO 4

Anexo 4.1: Ingresos e Inversion del sector telecomunicaciones 2011-2013. -Millones de colones-

Indicador 2010 2011 2012
Ingresos 395.218 460.758 539.766
Telefonia basica tradicional y telefonia VolP 46.326 44.539 43.938
Telefonia movil 239.238 273.247 292.813
Internet 85.119 108.920 161.914
Lineas arrendadas 24.535 34.052 41.101

Inversion total como proporcion del PIB

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), Direccién General de Mercados.

Anexo 4.2a: Tarifas de servicios Internet simétrico y asimétrico dirigido al sector residencial* 2013
-Cifras en colones por mes-

Tarifa Tarifa Tarifa
maxima minima promedio

Velocidades de descarga /subida

Internet asimétrico

256/128 Kbps 7.045 3.531 4.904
512/256 Kbps 17.500 4.290 8.088
1024/512 Kbps 22.500 6.570 10.343
1536/512 Kbps 17.645 8.407 11.780
2048/768 Kbps 37.500 10.000 15.138
3072/768 Kbps 25.225 13.496 17.172
4096/768 Kbps 50.475 21.049 28.422
5120/1024 Kbps 26.275 26.275 26.275
10240/1024 Kbps 45.999 45.999 45.999
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512/512 Kpbs 29.580 29.580 29.580
1/1 Mbps 67.500 39.440 53.470
2/2 Mbps 105.000 59.160 87.645
4[4 Mbps 200.082 98.600 151.227
6/6 Mbps 225.000 172.550 198.775
8/8 Mbps 352.044 221.850 291.298
10/10 Mbps 375.000 271.150 323.298

* Supone un nivel de sobresuscripcion de 20:1.
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), Direccién General de Mercados.

Anexo 4.2b: Tarifas de servicios Internet movil 2013. -Cifras en colones por mes-

Tarifa Tarifa Tarifa
maxima minima promedio

Velocidades de descarga /subida

Modalidad postpago

256 Kbps 3.995 1.250 2.623
512 Kbps 6.500 2.000 3.500
1024 Kbps 10.000 4.000 6.000
1536 Kbps 12.000 7.000 9.500
2048 Kbps 12.000 12.000 12.000
3072 Kbps 13.000 13.000 13.000
4096 Kbps 15.000 15.000 15.000
5120 Kbps 24.000 17.000 20.500
1024 Kbps 17 13 15

2048 Kbps 13 10 1

* Calculada a partir de las ofertas que realicen los diferentes operadores dentro de paquetes semanales o mensuales que
incluyen descargas maximas de datos
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), Direccién General de Mercados.
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Anexo 4.3: Sector TIC: poblacién empleada por rama de actividad segtn ClIU rev. 4. 2012-2013

Sector TIC segun rama de actividad

Produccion de Bienes TIC

2610 Fabricacién de componentes y tableros electronicos 2.980 3.039
2620 Fabricacién computadoras y equipos periféricos 1.348 1.375
2732 Fabricacion de otros cables eléctricos y electronicos 737 752
2630 Fabricaciéon de equipo de comunicacion 193 197
2640 Fabricacién de electrénica de consumo 282 288
2651 Zzz?gzzcéinciite}%ijipos para medir, verificar, y navegary de 280 796
Definicion de Servicios TIC 36.863
5820 Publicacion de software ' 389 401
61 Telecomunicaciones 16.512 17.008
62 'If’er&gcrisrrgzcajgn computadorizada, consultoria y actividades 12745 13.127
631 Procesamiento de datos, hostingy actividades relacionadas - -
951 Reparacion de computadoras y equipo de comunicacion 6.143 6.327
Sectores de Comercializacion TIC 3.647 3.793
4651 Venta al por mayor de maquinaria, equipo y materiales 590 614
4652 Venta al por mayor de partes y equipos electronicos y de 3057 3179
telecomunicaciones
Industrias de Contenido 7.439 7.588
581 Eﬁslliigjgiig: de libros, periddicos y otras actividades de 3.049 3110
591 Peliculas, videos y programas de television 1.396 1.424
601 Radioemision 1.319 1.345
602 Programacion televisiva y actividades de emision /2 1.675 1.709
639 Otras actividades de servicio de informacion - -

Total Sector TIC 53.195 54.690

Notas: A partir del 2012 el INEC utiliza la clasificacion del CIIU Rev. 4. Los afios anteriores se trabajé con el ClIU Rev. 3.1
utilizando la correlacion con el ClIU Rev. 4.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta de Hogares y Propésitos Multiples 2006-2008, y la Encuesta Nacional de
Hogares 2013, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC].
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Anexo 4.4a: Cantidad de viviendas que posen diferentes TIC por zona, segun quintil del ingreso per
capita. 2010-2014.

VAL ERY Quintil de ingreso per capita del hogar
tenencia de

las TIC
2010 1.266.418 253.697 253.495 253.662 252.162 253.402
e Urbano 793.905 158.938 159.233 159.479 157.638 158.617
e Rural 472.513 94.759 94.262 94.183 94.524 94.785
2011 1.297.522 259.848 256.676 260.105 261.019 259.874
e Urbano 814.774 162.013 161.166 163.682 164.314 163.599
e Rural 482.748 97.835 95.510 96.423 96.705 96.275
2012 1.326.805 264.693 264.207 264.641 265.650 267.614
e Urbano 829.020 165.492 164.226 165.458 166.162 167.682
* Rural 497.785 99.201 99.981 99.183 99.488 99.932
2013 1.353.839 268.341 271.366 270.082 271.415 272.635
e Urbano 996.383 196.494 199.362 199.495 199.681 201.351
e Rural 357.456 71.480 71.358 71.095 71.698 71.825

Fuente: Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples - Instituto Nacional de Estadisticay Censos.

Anexo 4.4b: Porcentaje de viviendas que poseen diferentes TIC, segln quintil del ingreso per capita del
hogar 2010-2013

2010
Quintil de ingreso per capita del hogar

Radio 77,1 68,0 74,1 78,5 80,6 84,2
Televisor a color 96,3 93,2 96,3 97,0 9772 978
Teléfono residencial 63,9 47,0 56,8 63,8 73,2 78,7
Teléfono celular 73,6 58,8 64,5 73,6 80,6 90,6
Television por cable 391 19,8 28,2 36,6 47,7 63,1
Computadora 41,3 17,7 26,6 38,5 52,8 70,9
Fax ND ND ND ND ND ND
Serien de inerne! 2, 5,8 11,4 18,1 31,9 53,2
Teléfono residencial y 49.0 28 1 36.6 478 50,1 725

con teléfono celular
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20M
Quintil de ingreso per capita del hogar

Radio 75,8 65,8 72,6 76,7 80,3 83,7
Televisor a color 96,9 94,1 96,6 98,1 979 97,7
Teléfono residencial 61,6 44,7 54,0 62,2 68,0 79,1
Teléfono celular 86,2 76,0 82,2 87,8 90,8 93,9
Television por cable 44,0 23,3 33,6 43,5 52,6 67,1
Computadora 45,3 19,5 30,4 43,0 57,3 76,3
Fax 5,4 1,1 1,9 2,2 6,6 15,3
Seie ge interne! 33,6 10,0 17,4 30,5 b 65,3
Teléfono residencial y 529 30,5 42.8 54.3 617 75.0

con teléfono celular

2012
Quintil de ingreso per capita del hogar

Radio 75,8 65,8 72,6 76,7 80,3 83,7
Televisor a color 96,9 94,1 96,6 98,1 979 977
Teléfono residencial 61,6 447 54,0 62,2 68,0 79,1
Teléfono celular 86,2 76,0 82,2 87,8 90,8 93,9
Television por cable 44,0 23,3 33,6 43,5 52,6 67,1
Computadora 45,3 19,5 30,4 43,0 57,3 76,3
Fax 5,4 1,1 1,9 2,2 6,6 15,3
Servien ge nterne! 33,6 10,0 17,4 30,5 4 65,3
Teléfono residencial y 529 30,5 42.8 54.3 617 75.0

con teléfono celular
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2013
Quintil de ingreso per capita del hogar

Radio 72,5 62,2 70,8 73,0 76,0 80,6
Televisor a color 97,4 93,6 975 98,3 98,8 991
Teléfono residencial 56,5 34,2 45,5 56,7 66,7 79,0
Teléfono celular 92,6 85,6 90,3 94,1 95,8 97,1
Television por cable 58,2 30,7 45,3 59,1 70,8 84,8
Computadora 52,6 20,6 36,7 51,6 66,9 86,7
Fax 4,8 0,7 1,3 2,7 58 13,4
Servien ge interne! 48,2 20,7 34,7 46,7 57,8 80,9
Teléfono residencial y 51.3 255 38.7 524 631 76,3

con teléfono celular

Encuesta Nacional de Hogares a Julio de 2010-2013. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Anexo 4.5: Velocidades de la conexion a Internet de
las empresas. 2012-2013 -Porcentaje de empresas-

Velocidad

512 Kb 2,4
1 Mb 6,4
1.5 Mb 1,3
2Mb 19,9
3 Mb 13,0
4 Mb 19,6
5 Mb 8,0
10 Mb 14,9
15 Mb 2,4
20 Mb 2,4
30 Mb 19
NR/NS 8,0

Nota: En velocidad baja, para un total de 419 empresas que
utilizan el internet en el 2012-2013.
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