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ACTA DE SESION ORDINARIA N° 02-2026
MICITT-JDANGD-ACT-002-2026

ACTA DE SESION ORDINARIA N° 02-2026. Acta numero dos, correspondiente a la
sesidon ordinaria celebrada por la Junta Directiva de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital, creada mediante la Ley N° 9943, a las diez horas, del dia jueves cinco de febrero
del dos mil veintiseis, presidida por el sefor Diego Leiva, presidencia suplente del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, con la asistencia de
los siguientes miembros: Paula Bogantes, representante titular del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT); Jose Willy Cortés, representante
titular del Ministerio de Hacienda; la Sra. Marta Monge, representante titular del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC); la Sra. Quemby Obando, representante titular
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN); el sefior Luis
Amoén y el sefior Oscar Retana, representante titular y suplente, respectivamente, de la
Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(UCCAEP).
CAPITULO I. COMPROBACION DEL CUORUM
ARTICULO 1. DIEGO: jMuy buenos dias, mas bien, espero que todos estén stper bien!

Estamos en la segunda sesion de la Junta Directiva del afio veinte veintiséis, creada
mediante la ley numero noventa y nueve cuarenta y tres y en atencién a la directriz numero
dos veinte veintidos de teletrabajo sobre la implementacién del teletrabajo como modalidad
ordinaria donde se instruye a toda la Administracion Publica y central y se insta a la
Administracion Publica Descentralizada que se aplique como una politica institucional,
siendo que todos los presentes no se encuentren imposibilitados por sus cargos si se

acojan en la modalidad virtual para el desarrollo de la presente sesion. Se convoca con el
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plazo establecido por ley y se desarrolla bajo la modalidad virtual, a través de la
herramienta tecnolégica de google meet y lo primero que haremos el dia de hoy es la
comprobaciéon del quorum, por lo que registraremos nuestra asistencia. Nada mas
indicamos, como siempre, el nombre y el lugar donde estamos conectados, este, en el
siguiente orden, entonces, primero, por favor, el compafero del Ministerio de Hacienda.
JOSE: jBuenos dias!, Jose Willy Cortés, estoy conectado desde las oficinas centrales, en
Avenida Segunda. DIEGO: jMuchas gracias, Willy! Compafiera del MEIC. MARTA:
iBuenos dias!, Marta Monge Marin desde mi casa habitacién, en San Antonio de Escazu.
DIEGO: jMuchas gracias, dofia Marta! Comparera de MIDEPLAN. QUEMBY: jBuenos
dias!, Quemby Obado, desde mi casa en Curridabat. DIEGO: jMuchas gracias! Y
companeros de UCCAEP. LUIS: jBuenos dias!, Luis Amoén, representante de UCCAEP,
desde mi oficina en Santa Ana. OSCAR: jBuenos dias!, Oscar Retana, perdon,
representante suplente de UCCAEP, desde mi casa de habitacién, en el Guarco de
Cartago. DIEGO: jPerfecto, muchisimas gracias! Y Diego Leiva, presidente suplente del
MICITT, y me encuentro ahorita en las oficinas del Ministerio.
CAPITULO Il. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

ARTICULO 2. A continuacién se detalla la agenda definida para la sesién de hoy:

e CAPITULO I: Comprobacién del quérum.

e CAPITULO II: Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

e CAPITULO lIl: Fotografia oficial.

e CAPITULO IV: Aprobacién del acta # 01-2026.

e CAPITULO V: Marco de Gobernanza de la ANGD.

e CAPITULO VI: Estado actual y hoja de ruta 2026.

e CAPITULO VII: Capacidad instalada y perfil técnico de la ANGD.

e CAPITULO VIII: Definicion de prioridades y quick wins para el primer

semestre.
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e CAPITULO IX: Gestion documental e insumos para sesiones de Junta.

e CAPITULO X: Temas varios.

e Cierre de sesion.
DIEGO: Continuamos con el capitulo 2, con la lectura y aprobacién del orden del dia vy,
para que sea mas sencillo, poder tenerlo claro, por aca les voy a presentar todos los temas
que tenemos para que nos alcance el tiempo y aprovecharlo al maximo. Entonces, ustedes
me dicen nada mas aca, este, hoy tenemos la lectura y aprobacion del orden del dia, la
fotografia oficial, la aprobaciéon del acta 01-2026, lo del marco de gobernanza de la
Agencia, que es el tema que queremos que dofia Paula participe de la sesion, el estado
actual y hoja de ruta del 2026, la capacidad instalada y perfil técnico de la Agencia Nacional
de Gobierno Digital, la definicidon de prioridades y las victorias tempranas o quick wins para
el primer semestre y también el tema de gestion documental e insumos para sesion de
Junta. También, como siempre, abrimos el espacio para que si algun miembro tiene algun
tema vario nos lo mencione para someterlo a votacién y si no estariamos sometiendo
votacién este orden del dia. Entonces, yo les escucho si hay algun otro tema que quisieran
abordar en esta agenda apretada del dia de hoy, este, ustedes me dicen o lo sometemos
a votacion. LUIS: Tenemos mucho mas bien, si no nos enfocamos, no la cubrimos. DIEGO:
jListo, entonces! Entonces, lo que vamos a hacer es someter a votacion la aprobacion de
la agenda del dia de hoy y el orden del dia, entonces en el siguiente orden nada mas
votamos de que aprobamos el orden del dia. Entonces, en primera instancia compariero
del Ministerio de Hacienda. JOSE: De acuerdo. DIEGO: jMuchas gracias, don Willy!
Comparera del MEIC. MARTA: De acuerdo. DIEGO: Comparfera del MIDEPLAN.
QUEMBY: De acuerdo. DIEGO: Y compafiero de UCCAEP. LUIS: De acuerdo. DIEGO: Y
de nuestra parte, MICITT de acuerdo, entonces damos por aprobado orden del dia.--------
ACUERDO 1: Se acuerda, por unanimidad, aprobar el orden del dia, sin ninguna

modificacion.
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CAPITULO Il FOTOGRAFIA OFICIAL
ARTICULO 3: DIEGO: Y seguimos con el siguiente punto que es la fotografia oficial, con

el objetivo de contar con material para las, este, evidencias de las sesiones y que también
que puedan ser utilizado en nuestras distintas redes sociales del Ministerio, en las que
ustedes consideren para tener por ahi material de la sesién de la Junta. Entonces, mas
bien, quito esto por aca y como siempre la mejor sonrisa y las companeras nos dicen, para
no salir viendo por otro lado MARIA: Ok, entonces, empezamos 1, 2, 3. jPerfecto,
muchisimas! DIEGO: jNo, gracias a vos mas bien!
CAPITULO IV APROBACION DEL ACTA # 01-2026
ARTICULO 4: DIEGO: El segundo punto es la aprobacién del acta 01-2026, la cual fue

compartida mediante documento compartido en la carpeta que se encuentra disponible,

este, para observaciones. Si alguno tiene una observacion, lo que hemos realizado el dia
de hoy, también, dofia Marta, para que se venga incorporando, si alguien tiene alguna
observacion, de manera previa nos la indica, este; en caso contrario, procedemos a la
votacién. Entonces, primero consulto si la pudieron ver y si tienen alguna observacion al
respecto, sino la someteriamos a votacidn, entonces también ustedes me indican.
¢ Ninguna observacion, la sometemos a votacién, entonces o si? MARTA: Bueno, yo no la
pude ver, pero procedan. DIEGO: jOk, perfecto! Entonces, este, hacemos la primera
votacion para votar el acuerdo de dejar en firme el acta 01-2026, en el orden de siempre.
En primera instancia el companero del Ministerio de Hacienda, por favor. JOSE: Jose Willy
Cortés, de acuerdo. DIEGO: Companera del MEIC. MARTA: De acuerdo. DIEGO:
Compariera del MIDEPLAN. QUEMBY: Quemby Obando, de acuerdo. DIEGO:
Companero de UCCAEP. LUIS: Luis Amoén, de acuerdo. DIEGO: Y de nuestra parte, Diego
Leiva MICITT. Entonces queda en firme, este, la votacion del acta 01-2026.
ACUERDO 2. Se acuerda aprobar el acta nimero 01-2026.
CAPITULO V: MARCO DE GOBERNANZA Y DEFINICION DE PRIORIDADES Y QUICK
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WINS PARA EL SEMESTRE

ARTICULO 5: DIEGO: Y continuamos con los siguientes puntos, nada mas ajustamos ahi

el orden porque todos son importantes pero para conversar también el marco de
gobernanza, segun lo establecido, que queremos que participe la Sra. Paula Bogantes,
Ministra del MICITT, procedemos a seguir con el estado actual y hoja de ruta 2026. Para
esta presentacion estara a cargo, y todos los demas puntos, el Sr. Erikson Alvarez,
Gerente de la Agencia, por lo cual les solicito que sea ingresado en la presente sesion, a
menos que algun miembro de la Junta esté, este, en desacuerdo. Para avisarle a Erikson
que se nos incorpore de una vez y que nos presente ese punto. Todo bien, entonces, voy
a decirle yo también pero Mari, si tenés contacto por ahi, digamosle a Erikson, porfa, no
sé si esta en sala de espera. MARIA: Claro, si Sr., ya le escribi. DIEGO: jPerfecto!, llegd
mas rapido que mi mensaje de whatsapp porque ni siquiera lo envié, este, entonces
muchas gracias mas bien, Erikson. Erikson, estamos, este, darte la mas cordial bienvenida,
en los puntos que tenemos hoy en agenda, tenemos uno que también nos interesa que
vos estés, que es el marco de gobernanza, en el que queremos que esté la Sra. Ministra;
sin embargo, ahorita no se nos ha conectado, entonces vamos a iniciar con el capitulo 6,
que es el estado actual y hoja de ruta 2026, que esta a cargo tuyo, entonces, igual los
siguiente puntos, entonces, por favor, para no quirate tiempo es todo tuyo el espacio para
presentarnos la hoja de ruta y el estado actual. Y seguimos la misma dinamica, si algun
compainiero tiene alguna pregunta nada mas levantamos la mano y ahi colaboramos con
la moderacion. jGracias mas bien! ERIKSON: Estaba en mute hace rato yo hablando.
iBuenos dias a todos y todas! Yo ya me habia presentado y todo pero no habia visto que
estaba en mute. DIEGO: jBuenos dias! ERIKSON: jListo!, voy a compartir la pantalla. Ahi
esta dofia Paula, me parece. DIEGO: Si, entonces mas bien, jbuenos dias, dofa Paula!,
,como esta?, jnos escucha por ahi, si? PAULA: jHola, buenos dias!, ;como les va?
DIEGO: jMuy bien, gracias a Dios!, ¢y usted? PAULA: jQue bueno, gracias! Perdon el
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atraso pero me mandaron como mil links para esta llamada pero aqui estoy ya. DIEGO:
Si, pero llegé al correcto, nada mas, llegd apenas por el tema de orden. Entonces, dos
cositas, por tema de orden y para mantener lo establecido en los reglamentos, si algun
miembro ingresa después de la hora, solicita la palabra para indicar el por qué ingresa a
esta ahora, temas varios, para que quede consignado en la grabacion y el acta; entonces,
nada mas si gusta nos indica, este, que acaba de ingresar y desde a donde nos acompafia
para que quede en actas, nada mas, porfa, jefa. PAULA: jMuy bien!, mi nombre es Paula
Bogantes, ministra del MICITT y estoy desde el Ministerio, en Zapote. DIEGO: jSuper,
perfecto!, yo también por cualquier cosa y, entonces, jefa, también para su conocimiento,
como no se nos habia acompafiado ibamos a brincar al punto 2 pero ni siquiera lo
empezamos. PAULA: jYa! DIEGO: Entonces para darle el orden, ahora si, establecido
para aprovechar que usted esta por aca y empezariamos con el punto 1. jAhi, Erikson,
nada mas, perdon!, yo se que te dije que ibamos a empezar por este pero también
aprovechando que estas vos, en cuanto a lo que es el Marco de Gobernanza de la Agencia
Nacional de Gobierno Digital y, este, y alinear las expectativas de la Junta con lo que usted
también desea desde el Ministerio y la estructura que tenemos. Entonces, mas bien, si
usted gusta le cedo la palabra. No estd de mas también indicar que un compafero,
miembro de la Junta Directiva, habia solicitado conversar de este tema, que son los
companeros de UCCAEP, entonces nos queda apenas para generar el conversatorio,
entonces adelante mas bien y muchas gracias. PAULA: Muy bien! Bueno yo tengo varios
comentarios al respecto. En los ultimos dias he estado haciendo revisiones con el equipo
sobre la Agencia, los planes, los productos, cuando se van a estar lanzando al pais,
etcétera, etcétera. Pero antes de entrar, entonces, en temas, quisiera escuchar a los
compafneros miembros de esta Junta Directiva si tienen algun comentario al respecto para
entonces yo referirme y compartirles cuales son mis opiniones. Entiendo que UCCAEP fue

uno de los miembros de Junta que queria hablar sobre este tema, si es asi adelante, por
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favor. LUIS: jBuenos dias, dofia Paula, un gusto saludarla! Y si, efectivamente, uno de los
temas importantes que hemos hablado desde la creacion de la Agencia es que
necesitamos que el Poder Ejecutivo y las otras instituciones, que no estan amparadas bajo
el decreto, conozcan cual es la estructura y el modelo gobernanza, como se tienen que
gestionar los proyectos porque seguimos teniendo varias iniciativas que apuntan a
satisfacer el mismo problema. Cada institucion se mueve de acuerdo a sus prioridades, a
su presupuesto, a sus planes, a su rectoria y entonces, diay, de alguna manera la Agencia
no esta pudiendo ejercer ese papel de gobernar efectivamente aquellas soluciones que
van a hacer que el servicio que le da el Estado a los ciudadanos sea un servicio de calidad,
un servicio facil de consumir y, eventualmente, que ademas sea un servicio interoperable,
verdad, entonces esa es, digamos, una de las razones de ser de la Agencia y
precisamente, diay, creo que lo que nos toca es ir y hacer esa comunicacion al resto de
las instituciones para ver si nos empezamos a alinear y todo porque Diego ha hecho una
excelente labor pero, diay, anda ahi solito, picando, tratando de que le den pelota. Cuando
llegamos a algun lado todo el mundo saca y le dice, si pero es que esta rectoria es mia y
esta rectoria es mia y todo el mundo saca pecho en vez de juntarnos y sentarnos a trabajar
en conjunto, verdad, entonces, pues, la idea era precisamente eso, ver cual era el plan,
cémo lo ibamos a comunicar y, efectivamente, como vamos a hacer para que empiece a
funcionar, verdad, porque el marco de gobernanza no sélo se da por decreto, verdad, se
da porque interactuemos porque hagamos cocreacion y sobre todo porque definamos bien
cual es el backlog de iniciativas que vamos a trabajar y a partir de ese momento, pues,
con esas prioridades enfocar nuestros esfuerzos, nuestro acompafiamiento y el de las
instituciones y los presupuestos que estan destinando a los proyectos, verdad. PAULA:
iMuy bien, muchas gracias! ;Algun otro miembro con algun comentario? Yo no les veo las
manos arriba, asi que nada mas, adelante, si quieren hablar, adelante. 4 No?, ;Diego, vos

vez manos arriba? DIEGO: No, no hay ninguna. PAULA: Adelante, adelante, por favor.
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MARTA: jBuenos dias, dofia Paula!, No, en cuanto al tema de gobernanza, yo no habia
hecho ninguna observacion. Si estuvimos viendo, pero es algo que vamos a ver con
Erickson, el tema de los proyectos y la forma en que se estan planteando. Sobre todo
porque, y bueno, me refiero porque alguna relacién tiene con esto y es en los cruces de
rectorias, en los cruces de iniciativas que pueden ser o compartir objetos similares que
existen pero, bueno, eso es algo que tal vez con Erickson lo estuvimos viendo y ahora
tengo que ver qué es lo que él va a plantear aqui pero que yo, en términos muy generales,
les comentaba la semana anterior, la preocupacion de que, bueno, existe por un lado el
Catalogo Nacional de Tramites, este, hay algunas iniciativas aqui en la Agencia que estan,
digamos que cumpliendo o pretendiendo cumplir funciones similares. También la
necesidad de definir este sistema, Pura Vida Digital, cual va a ser su alcance, considerando
que hay otros sistemas en operacion, verdad, y que hay, me parece a mi, que una pregunta
inicial que deberia ser respondida o establecida a nivel de la Junta o a nivel ya de una
rectoria politica y es, ¢,cual es la funcidn que queremos que cumpla esta ventanilla, por
llamarla de alguna forma, verdad. Si lo que pretendemos es que sea una instancia en la
que se desarrollen todos los procesos de manera completa, verdad, o si lo que
pretendemos es que sea solamente una, sin que suene despectivo, pero que sea
solamente una caratula en la que se interconecte con otros sistemas en los que se
gestionen tramites digitales, verdad. Entonces esa era, en términos muy generales, como
las preocupaciones que yo externé y que tienen alguna medida que ver con un tema de
gobernanza vy, tal vez, diria yo, mas de coordinacién con otras instituciones o con otras
rectorias. PAULA: jGracias, dofa Marta! ; Alguien mas? JOSE: Voy yo, voy yo. ¢Cémo
vas, Paula, todo bien? jPura vida, Jose Willy! PAULA: jHola Willy!, ;cémo vas? JOSE:
jPura vida! Vamos a ver, no iba a intervenir porque me parece que lo que voy a decir es
reiterativo con lo de don Luis pero, a mi me parece, y voy a decirlo con dos palabras,

tenemos la oportunidad y la obligacion, como miembros de la Junta, de erradicar lo que ha
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venido pasando, en lo que decia Luis, verdad, que hay iniciativas por alla y de repente
llega Diego o va a llegar Erikson y le ponen ahi una pared, verdad. Entonces, hoy, nosotros,
como miembros, tenemos la oportunidad de poder generar esa gobernanza, regresar a
esa estructura de decir como vamos a mejorar la experiencia digital del usuario en los
servicios del gobierno, que es algo que nosotros lo hemos vivido, la poblacién lo sigue
viviendo, lo seguimos hablando pero la poblacion no esta viendo nada. Por alla parece
algo del ministerio x, por alla algo del ministerio y la gente sigue brincando en diferentes
ventanillas, fisicas o digitales, y al final de cuentas llega un momento en el que ya hice ay
b pero todavia no he terminado y no sé cual es el c. Entonces, nosotros, termino
nuevamente con las 2 frases, tenemos la oportunidad y la obligacién de solucionar ese
problema y darle una linea al pais de como deberia ser esto. Asi que, asi es como yo lo
veo y mas bien, qué bueno que estamos tocando el tema para alinear esas tres estructuras
que estan presentando ahorita, Diego, en pantalla, jmuchas gracias! PAULA: ;Alguien
mas? OSCAR: Si me lo permiten, agregando a lo que dijo Luis, para mi la palabra clave
es interoperabilidad. Al final de cuentas pues cada ente, con su rectoria 0 con su mandato
legal, hace aplicaciones, hace servicios. Habra algunas que podran, esta Agencia, tomar;
otras, pues, no va a poder o no le corresponde pero eso deberia ser, digamos, no
importante en el fondo porque lo que debemos lograr es que todas esas aplicaciones sean
interoperables y no que cada una de las 360 instituciones ande viendo a ver como se
conecta con las otras 360, eso es carisimo en eficiencia y al final el servicio al ciudadano
es de mala calidad. Entonces, yo no es que tenga alguna vision de que esta Agencia tenga
que hacer cada proyecto o dirigirlo y ejecutarlo, es asegurarnos de que cualquiera que
esté haciendo un servicio al ciudadano lo haga con una plataforma base, oculta invisible,
no vamos a salir en la foto, quizas, pero que sea interoperable y no ponernos a inventar la
rueda cada vez que alguien va a conectar una aplicacion con otro lugar. PAULA: Dona

Marta, veo que usted levanté la mano, ¢ fue asi? MARTA: No, hice un dedito. PAULA: jAh,
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vale, vale, vale, ok! DIEGO: Sin echarla al agua, solo falta QUEMBY, de MIDEPLAN, pero
no sé si quiere decir algo y asi tenemos la opinién de todos los miembros. QUEMBY:
jGracias, Diego! No, yo estoy de acuerdo con mis companeros. Si, si falta, tal vez, bueno,
como lo habiamos dicho la vez pasada como comunicarlo mas a todas las instituciones
porque hay unas que si saben, hay otras que no saben y si necesitamos que salga a nivel
pais para que vean la importancia, verdad, y no hacer duplicidad de funciones, verdad,
entre cada institucion para, di, pues mejorar todo lo que tenga que ver con el pueblo,
verdad, y no andar de ventana, en ventana haciendo una misma solicitud. Entonces si, yo
estoy de acuerdo con todo lo que se ha comentado y eso es lo que hemos venido hablando
desde el afio pasado. PAULA: jGracias, dofia Quemby, por haber respondido ante la
presion! QUEMBY: jVid! jGracias, Diego! DIEGO: jPara servirle! PAULA: Bueno, muy bien,
a ver, tomé nota de los comentarios de todos ustedes. Todos van mas o menos en la
misma linea y en la misma linea que yo queria conversar hoy. Vamos a ver, varios temas,
nada mas para aclarar, la Agencia no es la responsable de trabajar o desarrollar las
soluciones tecnologicas o digitales de las demas instituciones del Estado. ¢ Por qué lo
digo?, porque les uso un ejemplo, sin mencionar nombres, a nosotros nos han venido
ministerios a decirnos es que quisiera digitalizar tal y tal servicio. jBueno, vale, hagalo!
Nosotros podemos darle algun tipo de asesoria 0 acompafamiento, pero la Agencia no
tiene la capacidad para ahora ser el equipo de tecnologia de todas las instituciones de
Gobierno y trabajar en todos los proyectos de transformacién digital de las mas de 300
instituciones de Gobierno. Entonces, ese ha sido un tema que nosotros hemos tenido que
ir aclarando. Repito, si que somos el experto en este tipo de acciones, soluciones y si que
es cierto que, por tanto, estas acciones deberian de llevar, por lo menos, el visto bueno
del Ministerio, porque entonces entro al tema 2 que mencionaba Oscar y creo que todos
estamos absolutamente de acuerdo. Esto no va a funcionar si no pueden interoperar los

sistemas, las soluciones a la ciudadania y, como bien dijo Oscar, nosotros no somos el
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front, somos el back, ¢cierto? El backend, somos nosotros y el frontend, son las
instituciones. Entonces, entro al comentario que hacia dofia Marta, no queremos duplicar
procesos. Si ya, usando el ejemplo de dona Marta, el MEIC tiene o ha venido trabajando
en digitalizar una serie de servicios a la ciudadania, como lo han venido haciendo, el Portal
Pura Vida Digital lo que es. Yo usaba el otro dia el ejemplo con el equipo, es como que
entre una persona a un hotel y se encuentra, usted primero con quien habla es con la
persona que esta en el lobby, ¢;si? Ese somos nosotros, el portal digital, y entonces usted
le dice a la persona de lobby, vea, es que me interesa sacar tal y tal tramite. Entonces la
persona del lobby lo lleva al piso tal o a la habitacion tal del edificio para que realice, ahora
si, en esa habitacion o en ese piso el servicio o la gestion que llegd a hacer al hotel, ¢ si?
Nosotros somos el lobista, el que redirecciona a las personas a las diferentes paginas de
las diferentes instituciones y, dentro de la pagina, a la diferente seccion de la institucion
que atiende la necesidad propia del ciudadano. Ese es el Portal Pura Vida Digital, somos
ese gatekeeper, por asi decirlo, el que le abre la puerta a todos los servicios. Muy
importante porque si no, como bien indicaron muchos de ustedes, estamos obligando a
los costarricenses a andar de institucion, en institucidon; de pagina, en pagina, buscando la
respuesta a sus soluciones y como ustedes también sabran, Pura Vida Digital incluye un
chat bot, entonces la atencion a esa solicitud deberia hacerse de forma mas efectiva, mas
eficiente. Eso lo estamos trabajando, debo decir y ustedes seguramente ya lo tienen claro
también, que nosotros hemos tenido, desde el MICITT, que superar y no es excusa pero
es una realidad, hemos tenido que venir a superar muchos retos, desde una optica técnica,
como que nosotros en el Ministerio no teniamos la capacidad para poder hacer los hosts
de la plataforma de XROAD, ya tenemos capacidad para poder hacerlo o del bus, como
se le dice la jerga que utilizan en la industria, ya esa capacidad la tenemos y también es
cierto que también tuvimos retos desde una Optica humana, 4si? Erickson se unioé a

nosotros en septiembre del ano pasado y ha venido, pues, empapandose de todos estos
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temas. jYa estamos listos! También es cierto que la Agencia tiene una capacidad técnica
limitada, ¢,si?, ¢ por qué?, por muchas razones. A nosotros se nos aprobo, en tiempos de
congelamiento de plazas, y aqui dona Quemby puede testificar que asi es, en tiempos en
donde las instituciones teniamos una obligacion de no aumentar nuestras planillas. A
nosotros, al MICITT, se le adjudico, sin embargo, un incremento en planillas que atendia,
entre otras cosas, necesidades como la Agencia Nacional del Gobierno Digital, pero eso
no significa que estemos, verdad, ajito con el personal que queremos. De hecho, hace
poco, hace unos meses sufrimos una pérdida importante, una persona que tenia capacidad
de programacion en iOS y nos ha costado un monton reemplazar; es mas, yo no sé si ya
la reemplazamos, me parece que lo que el equipo hizo fue capacitar otra persona. Y sin
entrar en los problemas del sector privado, estamos viendo como hacer para no tener una
rotacion alta en la Agencia porque es personal muy cotizado en el mercado laboral y el
gobierno no compite con la industria privada, sobre todo con este tipo de talento. Entonces,
ahi tenemos retos que ustedes, son miembros de la Junta Directiva, tienen que conocerlos
y tenemos que ir pensando en como los podemos solucionar. Y aqui brinco y hago
paréntesis a algo que discutimos ayer, a mi me interesaria mucho que para ciertas
reuniones pudiéramos invitar a socios estratégicos que nos ayuden a, como ellos pueden
aportar para compensar, voy a seguir usando el mismo ejemplo, el ejemplo de la capacidad
instalada de la Agencia. A mi me gustaria ver, como, cuando ya tengamos definidos los
proyectos y los retos o los siguientes pasos con las diferentes iniciativas o proyectos en
los que va a trabajar la Agencia, ¢a quién podriamos incorporar del sector privado, del
ecosistema nacional, que nos pueda ayudar a solventar esas carencias o esas faltas? Y,
comentabamos el otro dia, el tema de la billetera digital. Entonces, si son conversaciones
que oportunamente tenemos que tener en el seno de esta Junta Directiva, eso por ese
lado. Con relacion a el listado de proyectos, la Agencia, cuando se aprueba la ley y

nosotros la estamos reglamentando, nosotros tuvimos la oportunidad de que la CEPAL
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enviara a un equipo técnico a Costa Rica y nos hizo o trabajé en un documento en donde
nos ayudaba a, no solamente identificar la gobernanza, pero cual deberian de ser el perfil
de las personas que estarian conformando la Agencia, pero ademas, trabajamos en una
lista de proyectos que logramos identificar en donde la Agencia podria enfocarse de
primera mano y entre estos proyectos, ustedes se imaginaran que se incluyen lo que se
dicen Quick Wins, ¢cuales son las iniciativas, los servicios, las soluciones, que estan a
punto de caramelo para nosotros poder interconectarlas, ofrecerlas, a través de la Agencia,
a la ciudadania?. Entonces, ese listado de Quick Wins lo tenemos. A mi me gustaria,
equipo, Erickson y Diego, que lo revisaramos con los miembros de la Junta Directiva para
ver qué mas o qué estamos dejando por fuera que podriamos incorporar como esos Quick
Wins. Porque si es cierto que la Agencia tiene que empezar a, pues, a dar resultados y los
resultados tienen que ser, entre otros, esas soluciones que ya vamos a estarle
presentando a la ciudadania. Willy, adelante. JOSE: Solo queria aprovechar este espacio,
dofa Paula, porque me parece super importante lo que acaba de decir. Esos Quick Wins
nos van a decir, ah, se estan moviendo, estan dando resultados, se les ve que estan en
desarrollo. Eso para mi es fundamental en la linea de poder ir generando la credibilidad
de lo que estamos haciendo. Totalmente de acuerdo. PAULA: Sin duda. Si, si, sin duda. Y
aqui habia un tema, un Quick Win que yo ayer lo comentaba con Erikson, que me gustaria
retomar, tiene que ver con COMEX y con el Registro Nacional. Ahorita no recuerdo cual
era el registro especifico. Atiende a un nicho de mercado, empresas. Es un proceso que
tienen que hacer las empresas con el Registro. Ya lo podriamos hacer digital, ya
podriamos incorporarlo al Portal Pura Vida Digital. Pero esa es la revision precisamente,
Willy, que hemos estado haciendo y la comunicacién que hemos estado teniendo con
varias instituciones de Gobierno para ver de dénde podriamos rescatar esos Quick Wins.
Entonces, de nuevo, ese listado si que deberiamos de trabajarlo para, estamos todos de

acuerdo, para que la Agencia empiece a dar resultados. Ahora, con relacion a la rectoria,
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si, es importante. Estoy absolutamente de acuerdo con ustedes. Es importante que todas
las instituciones entiendan, instituciones de Estado entiendan, cual es el rol que juega la
Agencia en este plan de gobierno digital y, por tanto, cual es el involucramiento, no, el
procedimiento, si se quiere, que deberian de seguir las instituciones de Gobierno cuando
trabajan en un proyecto que atiende el objetivo de la Agencia. Ejemplo similar es el que
nosotros, en esta administracion, pues, creo que el mensaje quedo claro, sobre todo con
los ministros y presidencias ejecutivas, que cualquier proyecto de transformacion digital, y
0jo a que hago la aclaracién, transformacién digital, no es compra de computadoras, ni de,
verdad, no es hardware, es mas el software transformacion digital. Cualquier proyecto de
esta indole tiene que pasar por la revision y visto bueno del Ministerio. Nosotros tenemos,
inclusive, lo que llamamos el Sello Digital. Entonces, ¢ por qué lo hicimos asi? Esto es un
mandato del presidente. Don Rodrigo tiene clarisimo como deberia de manejarse el tema
de transformacion digital y, entre otras razones, es para llevar un orden, para asegurarnos
que lo que se incluyen en licitaciones atiende la necesidad propia de la institucion, que
incluyen temas de ciberseguridad que nunca deben de quedar excluidos, etcétera,
etcétera. Entonces, por ese lado ya hemos logrado establecer bien la rectoria del MICITT
en temas propios de tecnologia, transformacién digital y demas, pero si que tenemos que
trabajar en la Agencia para hacer exactamente lo mismo. Ahora, ¢ por qué no lo hemos
hecho todavia? Porque yo creo que, desde una 6ptica interna, nos hace falta a nosotros,
como Junta Directiva y miembros de la Agencia, definir varios de estos temas que estamos
discutiendo. En el momento en que esto quede claro, yo seré la primera en solicitar el
espacio en Consejo Gobierno para darle una presentacion a los colegas y hablar de este
tema de la gobernanza. jPerdon!, es que me estaba entrando una llamada. Eso con
relacion a la gobernanza, que fue otro de los temas que ustedes mencionaron.
Interoperabilidad ya lo hablamos, quick wins, incorporar a nuevos socios estratégicos para

gue nos ayuden echando a andar varias soluciones. Hay soluciones muy interesantes. Hay
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una que desarrollé un ingeniero de software del MOPT que cuando la vean, de verdad que
van a quedar gratamente sorprendidos. El plan piloto se lanza ahorita. Entonces si que
tenemos cosillas que, cuando empecemos a anunciarlas, posicionaremos a la Agencia,
demostraremos que estamos trabajando en esta transformacién digital en miras a
mejorarle la vida a los costarricenses y, también, entonces podremos reforzar mas el tema
de la rectoria. No sé si alguien tiene algun otro comentario. JOSE: Yo creo, dofia Paula,
Erikson de hecho fue el que me habia comentado, el de Golfito, Erikson. Ese lo podemos
materializar en un corto plazo y tiene impacto. Ese tiene impacto porque todo el que vaya
a Golfito ya no tiene que hacer la fila. Simplemente activa el tema que pueda hacer la
compra y ese lo conversamos. Yo hablé internamente y nada mas de sentarnos para
activarlo y que se meta dentro de lo que ya se esta trabajando. Porque si, yo creo
firmemente en el tema de tirar lineas de avance de que estamos haciendo cosas para
simplificar la vida del ciudadano. PAULA: Y aqui iba a decir otra cosa, Willy, me acuerdo,
ahora escuchandote hablar, nosotros y si gustan ahora, si quedara tiempo, si hubiera
interés, les podemos contar un poco mas cuales han sido varios de los retos que estamos
enfrentando con la billetera digital. Y me gustaria, inclusive, los que tienen ese backbone
técnico escuchar o que ustedes conversaran al respecto para buscar una solucion. Lo
cierto es que la billetera digital es un proyecto que desarrollamos en colaboracién con el
Gobierno de Corea, que esta lista, pero que tiene, aun, a hoy presenta retos con relacion
a la operatividad por parte de la Agencia. Porque hablo de la billetera digital, Willy, porque
recuerdo que uno de los servicios que queriamos incorporarle a la billetera de forma
relativamente temprana era el pago de impuestos. No recuerdo si eran todos los impuestos
o habiamos hablabamos de un niumero de impuestos especificos, que no se fueran a hacer
a través de la billetera. No todavia, porque para ahi es para donde tenemos que apuntar,
que el ciudadano puede entrar a la billetera, a hacer esos pagos ahi, pero que por lo menos

si pudieran hacer la revisién y que la billetera les enviara alertas de, diay, yo no pague,
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sociedades no sé queé, se me vencio hace tres dias y el 30 estaba, tengo que hacerlo, el
29 tengo que hacerlo y lleg6 el 31 y se me olvid6. En cambio, si ya pudiéramos tener en
nuestros dispositivos la billetera digital y que la billetera te enviara esas alertas, jfantastico,
es una ayuda mas! Oportunamente tenemos que ir avanzando, como dije, para que, a
través de la billetera, se interconecte con el servicio de Hacienda Digital y entonces se
haga el pago, jmagnifico! Pero ese era otro de los servicios que en su momento habiamos
planteado que a mi me gustaria retomar; tomando en cuenta, repito, los retos que ya
logramos identificar que a hoy presenta la billetera digital. Y este es uno de esos tantos
proyectos que yo quisiera, entonces, por discutido, pensar en un socio estratégico del
sector privado, puede ser del sector publico, yo no creo que lo encontremos, me parece
que es mas del sector privado, que nos ayude a lograr bachear esos blancos o vacios que
tenemos, que hemos logrado identificar desde el MICITT. JOSE: jMuy bien! Y, otro tema
que tenemos que pensar en algun momento es, y Diego y yo tenemos la experiencia, es
¢,.como potenciamos el uso de la billetera?, verdad, porque es un tema super importante.
La llenamos de servicios pero la poblacion la ve pero no la usa o no la conoce. Entonces,
otro de los retos es, y ahi cuente con mi apoyo y sé que Diego también, ya te embarque,
Diego, no, te toca, es potenciar, verdad. ; Como llegamos a la poblacion? Si, aqui esta la
billetera, usted puede hacer A, B, C y D, Meternos en la cabeza del ciudadano para que la
comience a usar, verdad? Y eso nos va a potenciar y que la gente ya vea, jah, ok!, ya no
tengo que hacer la fila para tal cosa, puedo consultar en la billetera el estado de la situacion
tributaria. jAh!, y ademas de eso, en el siguiente paso también puedo pagar, sin tener que
entrar a la pagina de Tribu CR, jlisto! Son cosas que tenemos que ir potenciando de alguna
forma. Vuelvo y reitero, al final de cuentas usted lo decia muy bien, el frontend es esto, el
backend lo consumimos nosotros y o hacemos nosotros en las diferentes instituciones,
pero al final el resultado es el ciudadano en pocos clics obtuvo el servicio. jGracias!

PAULA: jAsi es, Willy!, y yo estoy totalmente de acuerdo, y como dije, por eso seria bueno
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que identificaramos los quick wins para empezar a posicionar la Agencia. La billetera,
lamentablemente, presenta retos importantes que tenemos que ver cémo los
solucionamos en el corto plazo para poder utilizar a la billetera como un producto mas de
la Agencia. El portal digital va bien, ese no presenta a hoy retos que nos estén
imposibilitando de hacer un lanzamiento mas robusto. Si que estamos interoperando con
otras instituciones que ya ofrecen servicios digitales, pero ademas, asegurandonos que la
respuesta que le dé el portal a la solicitud especifica del ciudadano, la respuesta sea
mucho mas direccionada. Es decir, que no te diga, esto es con el Ministerio de Trabajo y
te lleve a la pagina del Ministerio de Trabajo. No, esto es con el Ministerio de Trabajo y
esta es la seccion en donde usted encuentra la respuesta a su pregunta, ¢,si? Entonces,
eso es en lo que el equipo ha estado trabajando para entonces poder decir, bueno, vale,
lanzamos esto, lanzamos esto, lanzamos lo otro. A mi me gustaria, porque con las fechas
creo que todos tenemos, medimos mejor las expectativas. Nuevamente, definir ese listado
de quick wins, definir entonces ¢ cuales son los productos a los que pertenecen? Algunos
seran portal, algunos seran billeteras, algunos seran independientes. Y entonces decir,
¢para cuando podemos hacer un lanzamiento de los mismos y posicionamiento de la
Agencia? jPerdon!, y aqui tengo, y con gusto podemos hablarlo en otra sesién. Yo he
estado hablando con el equipo y estamos trabajando o empezando a trabajar en una serie
de otros proyectos super interesantes que ya no necesariamente atienden a una necesidad
especifica o directa del ciudadano. ;A qué me refiero? Algunos de los proyectos que ya
estamos empezando a conversar con socios estratégicos internacionales es ver cémo
buscar la solucién, a través de la tecnologia, la utilizacién de inteligencia artificial u otros,
¢,como hacer para que el proceso operativo del gobierno sea mas eficiente, en déonde
podemos cortar grasa en ese flujo operacional, si se quiere?. Lo estamos empezando a
lanzar en el MICITT para nosotros poder identificar todas esas vueltas que dabamos que

tal vez no deberiamos de estar dando desde una optica interna MICITT, pero como dije,
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ya estas soluciones existen, verdad, empresas multinacionales las ofrecen y estamos
hablando con varias de ellas para oportunamente ver, a través de la Agencia implementar
estas soluciones. Bueno, no sé si seria la Agencia o si seria la Direccion de Gobernanza.
En fin, del MICITT, presentarle estas soluciones a otras instituciones de Gobierno y poder
ser mas lean y dejar de tener que van, que vienen, etcétera. DIEGO: jOk, perfecto! No sé
si algun miembro tiene algun comentario adicional porque creo que lo que corresponde es
seguir con los puntos para tomar acuerdos con respecto a los siguientes puntos de ver los
Quick Wings y demas y ya ir dejandolos en blanco y negro. No sé si a este punto en
especial desean dejar algun acuerdo que ustedes propongan, o sea algun comentario y si
no, adelante don Erikson, mas bien. ERIKSON: Yo nada mas tengo una duda, ¢dofa
Paula, usted nos va a acompanar toda la sesion?, porque si no para cambiar el orden,
porque a mi me interesa que, creo que es en el punto 4 0 5, que es precisamente alineado
con lo que usted esta diciendo de escuchar a la Junta en las sugerencias de los Quick
Wings, pues se discuta con su presencia. Yo no sé si usted, como la sesion es un poco
larga y s€ que su agenda es muy apretada, no sé si nos va a acompanar en toda la sesion.
Si no, si la tiene acortada, yo diria que, yo propondria. PAULA: Estoy de acuerdo. Si,
pasemos en donde a vos te gustaria, el 4 y el 5, si yo puedo les acompaio en toda la
sesidén. Si tengo unas reuniones ya en calendario, pero entonces démosle vuelta. Te
agradezco, jgracias! ERIKSON: jGracias! DIEGO: jPerdoén!, ahi nada mas, respetando el
tema de actas y perdon que me meta, nada mas, si algun miembro de Junta Directiva no
esta en acuerdo con cambiar el orden del dia y si no procedemos como lo indica la sefiora
ministra. Porfa, nada mas, para que quede en actas. jGracias! Adelante, Erikson, porfa.
ERIKSON: Si, bueno, el punto que tenia, el otro punto que teniamos definitivamente en la
Agencia o en esta sesion es disenar o definir las prioridades de esos Quick Wins que
identifican y que ojala quisiéramos escuchar de esta Junta. Y voy a hacer una pequefna

introduccién porque me imagino que ustedes estan esperando que yo continue con la
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exposicién pasada donde presentaba un plan de trabajo para este afio. Bueno, decidimos
echar un pasito atras para, precisamente con direccionamiento de dofia Paula, primero
escuchar cuales son esos Quick Wins, volver al planteamiento que teniamos del plan de
trabajo, ver como lo tenemos y alinear todo eso, hablando del modelo de gobernanza, de
lo que ve el MICITT, que debemos ir direccionando de la Agencia y, ahora si, presentarles
nuevamente el plan de trabajo afinado. Entonces, en este punto, lo que me gustariay lo
que habiamos hablado con dofa Paula, es preguntarle a los miembros de la Junta, ¢ cuales
son esos Quick Wins que ustedes creen deberiamos de incluir?, por lo menos en estos
seis meses, si tuvieramos visién de todo el afio, seria muy bueno para poderlo incluir en
la propuesta del plan de trabajo que estariamos presentando en las proximas sesiones.
No sé si estoy alineado con lo que habiamos hablado, dofia Paula. DIEGO: Dofia Marta
levanto la mano. Adelante. MARTA: jGracias, gracias! Yo tengo una pregunta, bueno, aqui
yo, esta es mi segunda sesidn y evidentemente no estoy al tanto de todos los antecedentes
de la Junta Directiva, verdad, ni de la Agencia, pero yo lo comentaba creo que con Erikson
en la reunion que sostuvimos aparte, de mas bien de la necesidad de ver con qué es que
estamos alineados nosotros, osea, ¢a qué objetivos del plan estratégico es que estan
alineadas las acciones de la Agencia de Gobierno Digital? y enfocarnos hacia eso, verdad,
de manera que el impacto principal pues venga de ahi, del alineamiento con la politica que
nos rige como Agencia, verdad. Entonces, eso seria uno de los principales puntos que yo
creo que deberiamos tener en cuenta y no empezar de abajo para arriba, como que se
nos ocurran diferentes proyectos o cositas en las que podamos desarrollarnos, sino ver,
alineados con esos objetivos estratégicos o con lineas politicas en materia de gobierno
digital, ¢qué productos podemos generar que tengan ese impacto en corto plazo o
mediano plazo?. DIEGO: jOk, perfecto! No sé si, Erikson, querés referirte o si vemos todas
las opiniones de los demas porque estan levantadas un par de manitas. ERIKSON: Si,

precisamente yo queria referirme a ese punto. Recordaran que la ley indica que la Agencia
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debe tener su propio plan estratégico, pero definitivamente, dentro de todos los retos que
tenemos, tenemos que ir construyendo, yo diria, todos los lineamientos y hacia dénde se
debe dirigir la Agencia. Y tenemos, dentro del mapa de ruta, la construccion del plan
estratégico, pero definitivamente es de vital relevancia, tal y como lo indica dofa Paula,
dar insumos o dar resultados a la ciudadania. Pues no podemos esperar, si su pregunta
es con el plan estratégico de la Agencia, que creo que estoy comprendiendo eso o si ho
me aclara, por favor, no podemos esperar a terminar nuestro plan estratégico para poder
ir dando servicios a la ciudadania. Entonces, el plan estratégico esta en un mapa de ruta,
pero no podemos esperar hasta alla como para poder ir definiendo la ruta que va a tener
la Agencia en este afio de 2026. Muy probablemente en el desarrollo, obviamente, cuando
tengamos el plan estratégico, todas estas iniciativas que estamos planteando o proyectos
tienen que converger en esa estrategia que vamos a tener mas adelante. No sé si por ahi
va su pregunta, dofia Marta, o si alinearlos a la Estrategia de Transformacion Digital 2026-
2027, que tiene el MICITT, que también seria otra alternativa. DIEGO: jOk! MARTA: Nada
mas por aqui, como me hizo una pregunta, si me permiten. No era una pregunta, era una
propuesta, ¢ verdad? De como tomar las decisiones. ERIKSON: jOk! PAULA: jPerddn, no
he entendi!, dofia Marta, su respuesta. ;Qué fue lo que usted dijo? Es que se me cort6 un
poco. MARTA: No, que don Erikson me dijo que si esa era mi pregunta. En realidad yo no
estaba preguntando, estaba proponiendo que nos enfoquemos en el cumplimiento de
grandes lineas de politica en materia de gobernanza digital, en materia de digitalizacion,
de gobierno digital, de lo que esté en el Plan Nacional de Desarrollo, para que los productos
estén alineados a eso. LUIS: Exactamante, mi participacién va en ese sentido, verdad,
porque precisamente dofia Marta se nos incorporé hace poco, Erikson también. Habiamos
venido hablando con Diego de darle continuidad a lo que ya venian trabajando en el tema
de gobernanzay en el Plan Nacional de Desarrollo, pero esta clarisimo que nuestra funcién

es poner el Plan Estratégico por delante. Como no existe un Plan Estratégico, entonces
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tenemos que poner por delante lo que ya hay, mientras vamos construyendo el Plan
Estratégico, porque si tenemos que tener prioridades pais, ¢verdad? Y hay proyectos
super importantes que son transversales, que esa es la razén de ser de la Agencia, verdad.
Precisamente nosotros no tenemos capacidad de hacer proyectos ni de ejecutar
proyectos, pero por eso lo dije en mi primera intervencion, lo primero que tenemos que
hacer es un backlog de iniciativas y no son iniciativas nuestras. Es, todas las iniciativas
que estan ahi dando vuelta, por eso es que es tan importante poner el punto de la
gobernanza por delante, para que las instituciones nos digan ¢qué es lo que estan
haciendo, cuales son sus prioridades, donde estan invirtiendo los recursos publicos, como
esos estan alineados con la politica publica, como estan alineados con el Plan Nacional
de Desarrollo? Porque al final ese es el Plan Estratégico pais y lo que nos corresponde a
nosotros, precisamente, esa es la razon de ser de la Agencia, es poder ver si las
prioridades que esta definiendo el resto del sector publico estan alineados con esa vision
pais que tenemos que hacer porque los recursos digitales para darle mejores servicios a
la ciudadania es lo que nosotros tenemos que velar y por eso les digo, tenemos iniciativas
qgue se repiten, que compiten unas con otras, que unas tienen una vision X y una vision Y,
y que basicamente muchas responden, ademas, al planteamiento que le hizo el proveedor
a la institucién y no necesariamente a la politica publica, lo estamos viendo con el tema de
la cédula digital, verdad, entonces el Tribunal Supremo de Elecciones, con muy buena
voluntad, esta tratando de impulsar un proyecto de identidad digital que no cumple ninguno
de los requisitos que nosotros, como ente rector, estamos hablando de lo que significa
identidad digital para el ciudadano, para que el ciudadano consuma servicios, porque hoy
nos dan una cédula digital que no esta hecha para consumir servicios y las instituciones
no tienen capacidad para habilitar servicios a través de la cédula digital, verdad. Entonces,
esos son los alineamientos que tenemos que buscar, porque estamos invirtiendo recursos

publicos que no estan persiguiendo esa politica publica, ese uso racional de los recursos
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publicos, de forma tal que si ponemos al ciudadano por delante, le vamos a hacer la vida
mas facil, vamos a hacer tramites con menos friccion, vamos a hacer tramites que tengan
una mejor satisfaccion del ciudadano con las plataformas con las que esta integrando.
Entendiendo también que la razon de ser de gobierno digital no son solamente tramites
digitales, porque el concepto amplio es omnicanalidad y tenemos muchisimos servicios,
que yo le he puesto varios ejemplos a Diego, donde tenemos un servicio presencial que
de un pronto a otro lo ponen en una plataforma digital que no es interoperable, pero que,
ademas, no esta alineado con el servicio presencial al que uno esta haciendo fila para que
lo atiendan y lo remiten a una plataforma que no funciona, que no es interoperable, verdad.
Entonces, nuevamente, el journey del ciudadano no es un journey sin friccién, no es un
journey donde genera satisfaccion y claramente entonces, verdad, no estamos cumpliendo
nuestro mandato de tratar de hacerle la vida mas facil a la ciudadania con servicios
digitales que realmente no lo conviertan a uno en el mensajero de las instituciones
publicas, sino que realmente, verdad, pongamos al ciudadano por delante. Entonces creo
gue con eso, verdad, volvemos a poner la discusidn en el orden en la que lo hemos hablado
en todo momento, verdad, primero teniamos que traer a Erikson a bordo, ya tenemos el
gerente, el gerente tiene que empezar a operar, tal y como esta ahi en ese slide que
estamos viendo; sin embargo, nosotros somos los responsables de decirle, la visidon
estratégica es esta, que tiene que estar alineada con la politica publica y que tiene que
estar alineada con una visibilidad de lo que todas las demas instituciones estan haciendo.
De ahi precisamente nuestra propuesta de que, si no salimos a decirle a las instituciones
cual es la razon de ser de la Agencia Nacional de Gobierno Digital, cual es el modelo
gobernanza que tenemos, cuales son, verdad, ese codigo de construccidn que ya tenemos
que antes era de la Contraloria, ahora es del MICITT, precisamente porque es el ente
rector en el tema de materia de desarrollo de plataformas que tienen que ser

interoperables, verdad, que tienen que tener neutralidad tecnoldgica, etcétera. Esa es
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nuestra razén de ser y claramente las victorias de corto plazo que mencionamos tienen
que apuntar hacia ese tipo de proyectos, porque al final son los que estan alineados a la
politica publica y a la vision estratégica de gobierno digital. DIEGO: jPerfecto!, no sé si
alguno tiene algun comentario y si no, exactamente, sigue Jose Willy. jMuchas gracias,
don Luis! JOSE: Vamos a ver, un poco alineado con lo que dice don Luis y un poco
atendiendo la consulta de Erikson, ;Cémo lo veo yo?, a ver, yo podria ahorita decir el
Ministerio de Hacienda visualiza esto, esto y esto, Bueno, ya dije dos ahorita en la sesion,
verdad, pero mi enfoque puede ser, primero, revisar, como decia don Luis, lo que ya
habiamos venido conversando, cual es el backlog en lo que ya tenemos, conversar con
las instituciones para determinar qué se esta pensando, cual es su estrategia, comentarles
cual es todo lo que la Agencia tiene, el enfoque que la Agencia tiene, la vision estratégica
y todo lo demas. Pero, ademas de eso, yo uso este término, hay que pararse en la acera
del frente. ; Quién es la acera del frente?, el ciudadano. Me parece que tenemos que hacer,
no ir a salir con una encuesta o algo asi, porque nos va a llevar mucho tiempo, pero si ver
,que mas el ciudadano esta levantando la mano. Tenemos el backlog, lo que las
instituciones dicen y lo que la poblacion dice, verdad. Basado en eso, entonces tenemos
una vision de los tres puntos de vista. Con los tres puntos de vista, ahi seleccionamos
cuales son esas victorias tempranas que vamos a atacar con dos puntos de vista, que se
pueden hacer rapido, es una, y también que tengan impacto, porque por ejemplo si yo
hago una que sélo afecta a 100 viejos, eso no tiene impacto, verdad, o que afecta a 100
viejos pero que son de alta importancia, pues si, tiene impacto. Entonces, yo no dejaria de
lado el tema, reitero, es revisar lo que ya tenemos, el backlog, conversar con las
instituciones y escuchar un poco la poblacién y ;como escuchar a la poblacién?, porque
no estoy diciendo salgamos con una encuesta, conversemos con la gente. Veamos qué
dice la gente a nivel de servicios en los diferentes perfiles de redes sociales, hoy tenemos

esa facilidad, en las instituciones, verdad. Miren, yo me fijo a veces el de nosotros y yo
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digo, si tienen razon, hay que mejorar esa parte, verdad, de atencion de servicios, de
pagar, de saber el Estado, ese tipo de cosas, la institucién a veces no lo revisa y la
poblacion nos reclama mucho en redes sociales. Hoy no lo dicen en una ventana, pero lo
dicen mucho en redes sociales. Pues, eso nos va a poder decir una vision general de que
tenemos que enfocarnos y poder decir, jah si!, hagamos esto, esto y esto, que va a bajar
la friccion y nos va a potenciar como Agencia, jGracias! DIEGO: jMuchas gracias, don
José Willy! Este, dofa Marta, adelante, porfa. MARTA: jGracias! Ese tema que plantea
don José Willy de la consulta, y mas que consulta, osea si, como él dice, hacer una
consulta es algo muy complicado, verdad, pero mas que consulta es tomar las decisiones
basadas en evidencias, basados en datos, basados en mediciones. Este, hay una iniciativa
que ustedes habran escuchado o no, doia Paula con certeza si la he escuchado, que es
Le dejamos trabajar, que es una iniciativa que se lleva a cabo para procurar la eliminacion
de cuello de botella o trabas tramitolégicas. Ese proceso o esta iniciativa se viene
realizando desde el afio 2022 y parte, claro, en un principio 0 en su mayor, digamos, en la
mayor parte de los anos se ha enfocado en el sector productivo, entonces ahi si arranca
con un proceso de consulta a los sectores productivos de ¢ cuales son los tramites o los
requisitos o las trabas que enfrentan con la Administracion, que les molestan mas, que les
generan mayor impacto? Hemos venido trabajando en esto, se ha dado una eliminacion
importante, alrededor de 180 cuello de botella o trabas tramitoldgicas. Este afio estamos
justamente en la etapa de consulta, nuevamente, de las que se van a trabajar este ano,
pero ha habido mucho tema que ha quedado rezagado o que las instituciones no han
podido hacer frente. Muchos de ellos tienen que ver con digitalizacién de tramites, verdad,
o con la forma en que se relacionan con las instituciones y la falta justamente de esa
digitalizacién. ;Y por qué no se ha podido incorporar en esa iniciativa? Porque esta es una
iniciativa de corto plazo, osea, las soluciones tienen que estar dadas en seis meses ;Qué

quiero decirles con esto? Que ahi hay mucha informacién, nosotros si tenemos mucha
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informacion de lo que el sector productivo ha dicho, qué quiere, qué le urge, qué necesita.
Eso en cuanto al sector productivo, que tiene la grandisima ventaja de que estan
organizados, de que es facil consultarle porque tenemos una lista de Camaras, de que son
sectores que tienen acceso a informacioén. Este, lo mismo no pasa con la ciudadania.
Recordara también dofia Paula que en el Consejo de Gobierno, en alguna ocasion, este,
dofa Laura, siendo Ministra de Planificacion, planteé el problema de que estabamos
enfocandonos en atencién de los problemas o de los cuellos en los tramites que enfrentan
los empresarios, pero no la ciudadania. Este, bueno, en aquel momento la razén era obvia,
osea, el MEIC no se relaciona con tramites de los ciudadanos, sino que, osea, de la
ciudadania, sino mas bien del sector productivo, ¢ verdad? Pero entonces se nos planted
que llevaramos a cabo también esta iniciativa enfocada a gestiones de la ciudadania. No
como productores, digamos, no como empresarios, ¢jverdad?, que también son
ciudadanos y también forman parte de la cantidad del universo de tramites, sino enfocados
como a las necesidades de las personas de a pie, por llamarlo de una forma muy basica.
&Y cual fue el problema justamente que nos encontramos? La falta de informacion y la
falta de, no, la falta de informacién no, la falta de ja quién, le pregunto? Los ciudadanos
no estan organizados, no hay organizaciones de ciudadanos a las que les podamos
preguntar y que tengan un cierto grado de legitimacion por la cantidad de personas que
agrupan. Entonces, recurrimos a la informacién, s verdad? Y tal vez, una informacién, como
nos decia don Willy, de redes sociales pueda arrojar datos, pero tal vez no es muy cientifica
que digamos, ¢ verdad?, por los sesgos que pueden presentarse. Yo les cuento de dénde
obtuvimos nosotros informacion. Si usted como ciudadano se quiere quejar de algo de las
instituciones del Estado, lo primero que, una primera ventanilla directa ante la institucion
son las Contralorias de Servicio. Hay informacién amplisima que tiene MIDEPLAN sobre
todas las quejas que atienden de las Contralorias de Servicio. Otra instancia a la que yo

como ciudadana me puedo quejar y que me quejo, bueno, no yo, pero la ciudadania, la
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Defensoria de los Habitantes, también tienen bases de datos importantisimas donde
sefala cuales son las gestiones que mas le duelen a las personas. Y la mas reveladora,
la que tiene mas informacion, la presentacion de recursos de amparo ante la Sala
Constitucional, porque entonces si yo estoy considerando que me estan violentando algun
derecho fundamental en mi relacién con el Estado, acudo a la Sala Constitucional. Esa
informacion, pues, también esta, también se puede analizar y puede servir como insumo
para la toma de decisiones de en qué podria enfocarse alguno de estos, de estos quick
wins que pretendemos como Agencia y evidentemente alineado, como lo he reiterado, a
la planificacién y a las politicas generales de la Administracion. PAULA: jPerdén!, y yo
nada mas, me estoy atravesando, dofia Marta, de acuerdo con todo. Yo agregaria también
informes internacionales. La OECD, por ejemplo, ha logrado identificar muy bien por
donde deberian los Gobiernos empezar a enfocar estas soluciones digitales para atender
a la ciudadania de forma directa. Entonces, ese deberia ser otro insumo, jgracias! MARTA:
Y ahi me atravieso nuevamente, disculpen todos, por si tiene alguien mas la mano
levantada, pero justamente la OCDE nos ha dicho como tiene que ser esa ventanilla Unica.
Tenemos un informe, yo se lo comparti a Erikson, de que nos dice, asi tiene que ser una
ventanilla Unica y yo creo que esa deberia ser nuestro norte. jPerdon! DIEGO: Ok,
perfecto! Don Luis. jMuchas gracias mas bien, dofia Marta! LUIS: Si, basicamente, casi
que ya todo lo han mencionado, pero metodoldégicamente es lo mismo que tenemos que
hacer nosotros. Si una institucion, cualquiera de las que vamos a ir a ver cual es su plan
estratégico y como estan invirtiendo su dinero en soluciones para el ciudadano. Esas
soluciones deberian responder a un mejor servicio para el ciudadano. Entonces, eso es
parte también del tema de rectoria nuestro, el ir a ver como ellos estan asignando los
presupuestos a las iniciativas y a quién van a impactar y como lo van a impactar, verdad,
porque si no, son ocurrencias del jerarca, son ocurrencias del Departamento de Tl que

tratando de ayudar y hacer, verdad. Acuérdense que aqui son soluciones de negocio, no
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son soluciones tecnoldgicas y las soluciones del negocio son precisamente las que
atienden al dolor de la ciudadania. Hay un mandato de que cada una de las instituciones
tiene una razén de ser y cual es el servicio que le tienen que ofrecer a la ciudadania.
Entonces, si no tienen indicadores de gestidn, donde sus indicadores de gestion dicen qué
tan satisfecho esta el usuario con el servicio o, en su defecto, qué tan insatisfecho esta.
Ahi tenemos el insumo precisamente para poder hacer y estan los diagnosticos de la OSD,
de la Contraloria, de la misma institucion, del Plan Estratégico. Osea, falta de informacién
no tenemos, diagndsticos sobran, verdad. Lo que necesitamos es, efectivamente, definir
el rumbo. Ya hoy el rumbo, ya hay un Plan Nacional de Desarrollo, ya ellos tienen un Plan
Operativo Anual. El afio pasado tienen un plan nuevo, ya tienen presupuesto, ya tienen un
backlog de iniciativas, precisamente con nuestro conocimiento para que muchas
instituciones que tal vez no tienen un Departamento de Tecnologia que tiene esa vision
estratégica, que lo alinearon con el plan del jerarca, la mayoria no lo tienen asi. Si ustedes
ven los Departamentos de Tecnologia funcionan mas dando soporte, que no se caigan los
equipos y todo pero en esas discusiones estratégicas de sentarse a ver donde le duele a
la ciudadania y como mejoro el servicio, normalmente ahi no hay equipos
multidisciplinarios, no tienen un marco metodolégico para hacerlo. Ahi es donde la Agencia
aporta valor, no es construyendo soluciones, es precisamente dandoles esa vision
estratégica. Otra vez, esa es nuestra razon de ser, verdad, porque sino otra vez nos
convertimos, acuérdense que esto no es nuevo. La Agencia Nacional de Gobierno Digital
o el concepto de Gobierno Digital tienen ya mas de 20 anos y hemos pasado por diferentes
caminos, desde la urgencia de que necesitabamos operativizar los proyectos pero la
Agencia no tenia plata, entonces se la dieron al ICE para que el ICE, con la plata que si
tiene pudiera hacer pero ahi tenemos un factor importantisimo, verdad, el ICE es un
operador que esta en competencia, entonces; verdad, ahi tenemos un claro conflicto de

interés entre ejecutar y definir también la estrategia. Luego se la pasan a RACSA, luego lo
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derogan y luego estamos aqui. Entonces, realmente tenemos mucha historia de las cosas
gue se han hecho bien, de las que no se han hecho bien, pero lo mas importante de lo que
hay que hacer, de las oportunidades, de lo que le duele a la ciudadania del servicio que
reclaman y de donde realmente, como dice Willy, el dinero que vamos a invertir produce
el mayor bienestar posible con los mejores servicios que podamos entregar, entendiendo
gue ademas este es un proceso iterativo e incremental. No nos podemos esperar hasta
que la solucion maravillosa salga. Tenemos que liberar un servicio oportuno, rapido, que
la ciudadania consuma y que nos digan si el servicio vino a satisfacer su dolor o no, o en
su defecto, empezar a iterar hasta que tengamos un servicio que funcione. Ese es nuestro
mandato, eso es lo que tenemos que hacer, eso es lo que funciona en el mundo, verdad.
Las metodologias agiles implementadas a resolver problemas grandes en problemas
pequeinos, equivocarse rapido, equivocarse barato, pero hoy, si las instituciones siguen
invirtiendo millones de ddélares en proyectos que tienen un alcance de este tamafo y que
no estan alineados con la politica publica, nuestro mandato nos lleva primero a racionalizar
esas inversiones y a poder definir prioridades, verdad. Por eso es que, nuevamente,
tenemos que poner el modelo de gobernanza por delante para definir cual es nuestra vision
estratégica y si eso esta alineado con lo que los demas estan haciendo, porque si no, lo
primero que tenemos que hacer es alinearlos a todos y ahi es donde entra ese modelo de
gobernanza y de rectoria, donde les tenemos que decir, usted sera muy autbnomo o muy
rector en el tema de identidad digital, para poner ese ejemplo que estabamos hablando,
pero la ciudadania esta demandando este tipo de servicios, entonces los servicios que
tenemos que ponernos de acuerdo, usted y yo, usted con su rectoria y nosotros con la
nuestra, hacer un trabajo colaborativo, hacer un trabajo, verdad, multidisciplinario como
tiene que ser, poniendo al ciudadano por delante. Esa es nuestra razén de ser y por eso
la propuesta era que empezaramos por aqui, verdad, porque tenemos que poner los

bueyes por delante de la carreta. DIEGO: Ok, de acuerdo! Don Erikson, continuamos,
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porfa. ERIKSON: Si, si, correcto. No sé, porque ese era un punto, jya cerramos ese punto
0 seguimos la discusion? ¢ Llegamos a algun acuerdo, jefa? PAULA: jPerddn!, lleguemos
a acuerdos, porque si no llegamos a acuerdos nos vamos, perdon la expresion, una pura
hablada y no hacemos nada, y a mi me gusta llegar a acuerdos que vamos a hacer y
fechas. Ok, entonces veo que a Willy también le gusta asi. Entonces, vamos a ver, varios
temas, ya tenemos o uno de los entregables, diria yo, es o de los siguientes pasos es,
trabajar en esos quick wins, ya tenemos varios identificados, pero creo que podemos
incorporar mas. Dofla Marta mencionaba el déjenos trabajar, creo que eso es uno,
deberiamos de ahi de lograr sacar varios quick wins, espero que asi sea, pero ciertamente
ese deberia ser uno. Segundo, dofia Marta lo decia muy bien, debemos de identificar o tal
vez tener una mejor idea de cuales son esos servicios. Willy también lo decia, que le duelen
o que tendrian un impacto directo con la ciudadania. Dofia Marta mencionaba bien que la
Contraloria de Servicios de MIDEPLAN, la Defensoria de los Habitantes, Recursos de
Amparo, OSD, Reportes de la Contraloria, hay muchos, de ahi podemos sacar insumos,
habran temas que se repiten y eso nos va a dar entonces una idea de por donde es que
le esta doliendo mas al ciudadano. jEstamos apuntando, verdad, Erickson? ERIKSON:
Si, es que queda ahi grabado, yo escucho el audio y saco el extracto. PAULA: jVale, vale,
ok! Y el tema de la rectoria, vamos a ver, yo los escucho, entiendo muy bien la rectoria,
que debemos nosotros de establecerla y demas, pero yo no sé qué es lo que ustedes
proponen, ;si? Y aqui estoy siendo franca, que estamos hablando de mas de 300
instituciones de Gobierno, todas con sus presupuestos y sus planes. Es humanamente
imposible que la Agencia lleve un control de lo que pretenden hacer las 300 empresas con
relacion a temas relacionados con transformacién digital. Yo no tengo ningun problema, si
asi lo consideran util, que se incluya este tema en algun Consejo de Gobierno préximo, en
donde nosotros podamos hacer un mapeo o un recordatorio a los jerarcas y presidencias

ejecutivas de cual es la funcion de la Agencia, para entonces que ellos hagan el spillover
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con sus diferentes instituciones adscritas y demas. Podemos inclusive pedirles que nos
pasen cual es ese, esos planes que tienen o inversiones que tienen proyectadas que
tengan que ver con el objetivo propio de la Agencia. Eso lo podemos ir manejando como
para nosotros pensar en como hacer hincapié en la rectoria de la Agencia. Pero yo eso lo
veo como una accion paralela a los otros dos puntos que hablabamos antes. Los quick
wins, para empezar a anunciarle a la ciudadania los servicios en los que estamos
trabajando o que estamos ya, el producto terminado que le podemos presentar a la
ciudadania y por otro lado, el tema de la rectoria. No sé qué proponen con relacion a la
rectoria. DIEGO: jPerfecto! Dofia Marta, adelante, porfa. MARTA: jGracias! Esto que
menciona dofia Paula es muy importante, osea, porque asi como el MICITT o como la
Agencia no le hace los desarrollos o las soluciones digitales a las instituciones; en el caso
del MEIC, Direccién de Mejora Regulatoria, tampoco es que le mejora los procesos ni le
simplifica los tramites. Nosotros les tiramos lineas, les decimos por donde ir, como hacerlo.
Este, vendria siendo mas que, yo creo que en lo que podriamos orientarnos y ejercer la
rectoria. ; Me estan escuchando? DIEGO: Perfectamente. MARTA: jAh ok! ERIKSON: De
acuerdo. JOSE: Si Sra., a veces se le congela la imagen a usted pero si se le entiende.
MARTA: Si, una forma de ejercer esa rectoria es no por tramites, no por todas las
gestiones, sino mas bien por los eventos de vida de la ciudadania o de las empresas.
Entonces, por ejemplo, si algo vital para el sector productivo, por ejemplo, es facilitar el
proceso de apertura de una empresa, entonces tomar ese proceso. LUIS: Ahora si lo
aprendimos. ERIKSON: Si la perdimos, si, ahora si, creo que si. PAULA: Y me gustaba por
donde iba con ese ejemplo. DIEGO: Pero se, no aqui esta todavia. PAULA: Bueno,
mientras dofia Marta se vuelve a conectar, veo que hay otras manos levantadas, no sé
quién va en orden. DIEGO: Don Oscar, adelante, porfa. OSCAR: jGracias! Mi visién de
coémo llevar esto a que la rectoria se ejerza, no es un quick win, estoy pensando mas en

la Agencia, en el tiempo, y es el documento que emitido por el MICITT, que es el Marco
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Normativo de Gobierno y Gestion de Tl, que creo que la ultima version es del 2022. Eso
nadie, digamos, eso la ciudadania no ve, eso no es un quick win, pero ese instrumento es
el que, a la hora de hacer licitacion publica, a la hora de hacer plan estratégico, los
Departamentos de TI, entiendo que normativamente estan obligados a tenerlo
consideracion, tanto en el sector centralizado como descentralizado. Entonces, muy
subterraneamente, no visible, pero ahi me parece que se pueden dejar cimientos para que
la rectoria de la Agencia, en proyectos de transformacién digital sea, no sé si de consulta
obligatoria o de revision obligatoria o cuanto se relaciona con el sello digital que MICITT
tiene ya, pero me parece que ese instrumento, que es el del MICITT y que aqui esta
representado el MICITT y tiene toda la potestad para decidir como amplia o modifica ese
documento, que antes era de la Contraloria y ahora pasé a estar bajo rectoria donde
corresponde, que es MICITT. A mi me parece que ahi se pueden cimentar cosas de
rectoria para el mediano y largo plazo, ¢verdad? Porque no vamos a ver resultados
inmediatos. Queria dejar eso puesto como un camino muy, muy valioso. Los que estamos
del lado del sector privado viendo licitaciones, vemos mencionado este marco normativo
constantemente en todos los procesos de compra publica. Si de verdad lo usan o no, ya
es otra historia, pero se menciona, se menciona, se menciona y por ahi podria haber, este,
tema de rectoria que traigan a la Agencia esos proyectos estratégicos. PAULA: Voy a
meter el caballo, también esta el Plan Nacional de Tecnologias Digitales, que me parece
que tenemos que empezar a actualizarlo, ¢ cierto, Diego? Pero también tenemos, ese se
lanzé en el 2023, me parece. DIEGO: Exactamente. PAULA: Si, bueno. DIEGO: Ahi les
voy a contar un par de cosas, nada mas, perdon. No, adelante, por respeto. PAULA: No,
el Plan Nacional de Tecnologias Digitales también le indica de forma clara a las
instituciones lo que deben o no deben hacer cuando estan hablando de transformacion
digital. Es un tema de rectoria del MICITT, pero bueno, era el comentario. ¢ Quién sigue?

DIEGO: Este, don Luis, pero nada mas termino ese comentario, don Luis, que tiene razon
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don Oscar. Ahora, inclusive don Luis dijo que no, yo también digo que no. Este, el Cédigo
Nacional de Tecnologias Digitales si esta por decreto, todo lo que es normas en TI,
inclusive ayer se lo comenté a la jefa, nosotros ya estamos abocados, dentro de la
Direccion de Gobernanza y el equipo legal, con el administrativo, en hacerlas de caracter
obligatorio. Ademas no es de TI, realmente. Desde que la Contraloria dijo no aplican las
nuestras, en ningun papel dice que aplican las del MICITT. Entonces tenemos que hacer
que apliquen, digamos, eso se esta haciendo, igual, por el impulso nuestro, pero no hay
ningun papel que diga, digamos, hicimos todo el analisis y yo pensé que lo decia desde
que asumi este puesto y ya nos dimos cuenta que no, porque estamos trabajando
fuertemente en hacer todo el tema de conocimiento de esas normas, pero yo queria
hacerlas de conocimiento e iba muy feliz a decirle a todos tienen qué y la abogada me dijo,
don Diego y ese “tienen que”, ;de dénde se lo saco? Y yo: jAh!, ipor qué?, siempre todos
hemos entendido que, verdad; entonces, mas bien justo estamos hablando entre los que
tenemos que actualizar eso y realmente es un gran insumo. Al igual que, hay que ponerle
sobre esta mesa, el tema de interoperabilidad, ¢ como lo vamos haciendo obligatorio, con
qué mecanismos le damos a esta Agencia? El tema de convenios, nos puede meter en un
tema que es uno a uno, inclusive el tema legal hacerlo lo mas grande o definimos un
decreto, se firma vy listo, verdad, pero es un tema también ahi que quede claro, pero tenés
toda la razén, don Oscar y si nos estamos encargando de eso, desde la Direccion de
Gobernanza. PAULA: Y sobre ese tema, lo de las normas yo no lo sabia, veamoslo, Diego,
porque si es cierto que, no recuerdo cual fue la institucion que le hizo una consulta a la
Contraloria con relaciéon a temas de Ciberseguridad y mas bien la respuesta de la
Contraloria fue, usted tiene que atender las normas basicas establecidas por el MICITT
con relacion a Ciberseguridad, que son de caracter obligatorio. Entonces ya inclusive la
Contraloria nos dio el espaldarazo a nosotros en temas de Ciberseguridad. Sigamos la

misma ruta con relacion a transformacion digital o a digitalizacién. DIEGO: Si, perdon, la
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Contraloria, de hecho, dej6 la puerta abierta cuando quito las de ellos, fue que nosotros
nunca, nosotros no estabamos, pero el Ministerio nunca metio el gol, verdad. Osea, dejo
la puerta abierta a decir pongan unas y nadie las puso obligatorias, verdad, osea, no lo
metimos, entonces hay que meter el gol, pero, perdén, ya. Don Luis, adelante porfa. LUIS:
Ese es mi punto, osea, existen varios instrumentos, pero para que los instrumentos
funcionen tienen que ser adoptados y para que sean adoptados la institucionalidad tiene
que obligarlo. Aqui nadie hace las cosas por buena voluntad, aqui nadie hace las cosas
porque quiere y el problema es ese, lo estoy mencionando desde el inicio, verdad, cuando
uno se acerca a que la gente lo haga, entonces dice es que yo soy autbnomo en eso, es
que yo soy el rector, es que, y no. Osea, la conversacion tiene que llevarse a otro nivel y
para llevarse a otro nivel la gente tiene que entender cual es la razén de ser de la Agencia.
Si la Agencia no les viene a resolver ningun problema no agregamos valor para nada y
entonces somos totalmente irrelevantes, pero nadie sabe cual es la propuesta de valor de
la Agencia. Entonces, precisamente, esta comunicacion, asi como cualquier plan
estratégico se tiene que comunicar, diay, necesitamos que efectivamente el Consejo de
Gobierno lo sepa, donde ahi hay una jerarquia directa donde les van a decir esto es por
aqui. Hay otras instituciones autdbnomas donde les tenemos que decir que seria muy
conveniente que nos ayuden a que nos alineemos y lo hagamos, verdad, con el discurso
correcto, con la forma correcta, pero al final tiene que ser un tema de que esto agregue
valor y si no hacemos un mapeo, va a seguir sucediendo lo que sucede hoy, cada quien
tiene su plan, de acuerdo a su estrategia, de acuerdo a su presupuesto, de acuerdo a su
vision de como esta satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos, pero claramente
seguimos liberando soluciones que no son interoperables, seguimos liberando soluciones
gue no cumplen con normas basicas, verdad, de independencia tecnoldgica y otro montén
de cosas que esas si son las razones de ser del MICITT y que estan precisamente en ese

Cddigo de Tecnologias Digitales, por eso es que tenemos los instrumentos, hay que
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llevarlos, pero también hay que recordarles o comunicarles porque muy pocos los saben,
que existe una Agencia, cual es la razon de ser de la Agencia y precisamente como
tenemos que ir alineando ese modelo de gobernanza para que ellos sean los que vengan,
no a pedirnos que les hagamos el trabajo, sino a decir, este es mi backlog de las cinco
iniciativas que estoy haciendo que van alineadas con el tema del Plan Nacional de
Desarrollo, que tocan el tema de servicios ciudadanos, que tienen un componente
tecnologico al respecto y a partir de ahi ya mapeamos precisamente ese backlog que
estamos hablando de iniciativas. Sin ese modelo gobernanza no podemos hacer la gestion
para la cual fuimos encomendados, verdad. Entonces, ¢es un trabajo que va a tomar
tiempo? Si, pero hay que hacerlo, tenemos que hacer cosas de corto plazo, cosas de
mediano plazo y cosas de largo plazo y la razon de ser de la Agencia precisamente es
esa, es poder empezar a hacer corto, mediano y largo plazo, mientras vamos teniendo el
plan estratégico que no tenemos, ya hay instrumentos que nos dicen para donde navegar.
Acerquémonos y empecemos a por lo menos tener visibilidad de todo lo que estan
haciendo las instituciones que son relevantes. Vamos primero a las relevantes, luego
vamos a las segundas, luego a las terceras, verdad. Pretender tenderlo en todo,
nuevamente, es un tema de prioridad. Entonces, veamos aquellas donde hay mas dolor,
veamos aquellas que estan mas alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo y esas son
las que vamos a ir a buscar primero y son las que ademas tienen plata para hacer
proyectos, porque ya lo sabemos, ya estan sacando proyectos, son proyectos que no estan
alineados, son proyectos que no son interoperables, entonces no tenemos que buscar
mucho para definir cuales son las cinco que deberiamos tocar primero y luego iterativo-
incremental, vamos de la 6 a la 10 y después de la 11 a la 15, como normalmente hace
uno cuando tiene que tocar 100 empresas pero no puede ir a tocar 100 al mismo tiempo.
Diay, tenemos que empezar por la 1 para en algun momento ir avanzando hasta que

lleguemos a la 100. PAULA: Muy bien, de acuerdo, que dicha que estan mapeadas cuales
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deberian de ser esas, voy a decir, 20 iniciativas por donde deberiamos de comenzar y
nada mas un tema, nosotros tenemos autonomia hasta cierto limite, verdad, después de
ahi la perdemos. ¢ Por qué lo digo?, Cédula Digital fue una novela para nosotros y ¢ por
qué digo una novela?, nos reunimos en multiples ocasiones con el Tribunal Supremo de
Elecciones, les dijimos en multiples ocasiones, nosotros estamos trabajando en una
billetera digital, logramos llegar a un acuerdo con ellos de que cualquiera que fuera la
solucion que fueran a utilizar, que interoperara con XROAD. Eso creo que si se logro. Les
hemos dicho en multiples ocasiones, de mil formas, o0jo, porque el llamado de la Contraloria
es que esta cédula deje de ser un PDF a un documento que realmente sea digital y que le
dé un servicio a la ciudadania, estamos contratiempo, los seis meses estan por expirar y
el Tribunal es el Tribunal. Entonces, claro, podemos trabajarlo, pero entendamos también
que nuestra ley, lo que se ha hablado, division de poderes y todo ese discurso que ustedes
conocen bien, que se hablé muchisimo en campafia. LUIS: Estoy de acuerdo, pero hemos
hablado del Poder Ejecutivo y el Ministerio de Salud esta haciendo exactamente o mismo
que el Tribunal, pero el Ministerio de Salud si es del Ejecutivo. Sacé una plataforma que
no es interoperable, tenia siete afos de tener una plataforma que no era interoperable y
ahi si hay una rectoria porque es Poder Ejecutivo. Entonces, no hablemos de que no
podemos con el Tribunal Supremo de Elecciones porque hay separacion de poderes, el
Poder Judicial hay separacion de poderes, pero con el Ministerio de Salud no hay
separacion de poderes, verdad. Entonces, volvemos al tema de la gobernanza, hagamos
lo que si podemos hacer y negociemos de la mejor forma con los que eventualmente
tenemos que negociar diferente. PAULA: jPerfecto, don Luis! Y con el Ministerio de Salud
estamos trabajando, gracias a Dios, divinamente y corrigiendo errores que se arrastraron
de administraciones pasadas, pero ahi vamos. LUIS: Bueno, pero eso es un ejemplo que
le ponia precisamente de lo mismo, ahi si hay una gobernanza directa, no con el Tribunal,

no con el Poder Ejecutivo, no con la Contraloria, pero si con él. Y Ministerio de Salud,
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porque puse un ejemplo, ahi estd Hacienda también y hay otros, ¢verdad? Pero el de
Ministerio de Salud lo hemos discutido aqui. PAULA: ;Quién sigue? Porque hay varias
manos arriba. DIEGO: Quemby, si, sigue. Adelante, Quemby. QUEMBY: No, pues
retomando el tema, yo creo que el punto mas importante aca es que, osea, el comunicado
a nivel pais de todas las instituciones es importante que sepan lo que se esta haciendo y
lo que vamos a hacer, porque, bueno, ok, yo sé de la interoperabilidad porque estoy en
esta Junta y porque tengo que meterlo en el cartel para el sistema de MIDEPLAN para
todo el pais, el de Banco de Proyectos, pero si es importante porque hay muchas formas
de conectarse, pero si hay una en especifico que ya esta especificada por medio del
MICITT, yo creo que esa es la mas importante como un punto de partida para todas las
demas instituciones y eso tenemos que darlo a conocer, porque todo el mundo, si, todo el
mundo esta haciendo sus propios proyectos por todo lado y, bueno, yo, esperamos, por
parte del MIDEPLAN, que cuando ya entre a funcionar ese nuevo sistema y por ley todas
las instituciones y municipalidades tengan que meter sus proyectos, ya por lo menos se
tenga un mapeo de todo, pero si es importante empezar a comunicar todo lo que se hace,
porque como decia mi abuelita, hay que cacarear los huevitos, porque si no entonces
vamos a parecer islas, como estamos en este momento, cada quien va por su lado, por
donde mejor le parezca. Entonces, si me parece muy importante, primero, di, seguir con
el lineamiento que ya teniamos, porque si no seria de volvernos a hacer vy, di, es tiempo
que se pierde y continuar con lo que ya habiamos establecido. DIEGO: Ok, de hecho seria
como, bueno, cuando hablas de XROAD y demas, es refrescar el alineamiento que ya
tenemos, porque hay que refrescarlo, digamos, por si a alguien se le olviddé y como hay
tanta rotacion también de personal. Nosotros hemos sido bien enfaticos, pero eso es como
un recordatorio, digamos. QUEMBY:: Pero sabes que, perdon, Diego, que te interrumpa,
algo importante, yo fui al INA, de alla de Alajuela a llevar la capacitacién esa y si no fue

porque habian dos muchachos de ustedes ahi, ni siquiera el profesor del INA sabia para
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queé era. Entonces, es muy importante que también a nivel, el MICITT, a como nos mandan
el CSIRT, verdad, de todas las vulnerabilidades que hay por dia, esto que el otro, que tal
vez se haga un comunicado a nivel de todos los informaticos para que sepamos por qué,
el para qué. Porque en serio, el sefior del INA nos dijo, di, a mi me mandan a hacer este
curso, pero no sé de qué es. Y fue, bueno, los chiquillos del MICITT que tuvieron que
explicarnos el por qué. DIEGO: Y por lo mismo van, digamos, esa fue una decision nuestra,
de que siempre haya alguien nuestro para dar la vision pais, porque los comparieros del
INA nos estan quedando cortos, aunque les hayamos dicho. Entonces, yo prefiero invertir
en enviar uno, porque si no justo pasa eso que vos decis, por eso es que estaban ahi
también, este, pero bueno, muchas gracias, mas bien Quemby. Este, don Oscar, adelante.
Y, perdén, don Oscar, nada mas, es que lo que iba a decir es que voy apuntando todo para
ver que dejamos de acuerdo y ponerle fechas, como dijo la jefa, porque también tiene que
quedar en actas de la junta, entonces, adelante, porfa. OSCAR: jGracias! Yo me pongo
en la lista de colaboradores para operar muy subterraneo, operativamente, en como lograr
que esto no sea solo porque se comunica en Consejo Gobierno. Eso es importantisimo,
como todo plan estratégico, pero de ahi dificilmente va a bajar. En cambio, en el Cddigo
de Tecnologias Digitales, en estas normas, que se logre, yo no sabia que no eran
obligatorias, hoy me estoy enterando que no esta ese gancho, yo las doy por obligatorias.
Este, créeanme que en la operacion diaria, verdad, yo tengo 20 afios de estar en
contratacion publica del lado privado. Esas son las herramientas que a veces uno usa para
el proceso de licitacion, pero créanme que aqui la podemos usar para forzar a que se haga
interoperabilidad. Entonces, uno puede perfectamente, en el Cdédigo de Tecnologias
Digitales, decir la interoperabilidad tiene que ser obligatoria y tiene que hacerse segun esta
norma y eso es lo que dicta MICITT, Direccion de, lo que sea, XROAD, por decir algo. Y,
entonces, en el proceso de licitacion, desde la mas pequeia hasta la ser mas grande, hay

una herramienta que se puede usar para decirle a la Administracion Publica, cuando esta

WWW.MICITT.GO.CR



0038

INNOVACION, TECNOLOGIA

\ MINISTERIO DE CIENCIA,
Y TELECOMUNICACIONES

Junta Directiva de la Agencia Nacional de Gobierno Digital

haciendo malos procesos de contratacion, y mucho pasa por proceso de contratacion. No
todo, porque algunas cosas seran desarrollo interno, pero si pasa por el proceso de
licitacion, créanme que el sector privado va a tener una herramienta para decir, jhey!, esto
no es interoperable, y esto no esta cumpliendo las normas que emitié el MICITT de
interoperabilidad y va a recurso de objecién contra el pliego de condiciones por estar
estableciendo un pliego de condiciones de una plataforma que no va a ser interoperable.
Entonces, a veces es darle la herramienta, de forma indirecta, a la ciudadania, o en este
caso al sector productivo, para que pueda frenar estas plataformas que no son
interoperables y todos las vemos y vemos la licitacion y vemos cuando sale y uno sabe,
no va a ser interoperable. Bueno, en algo muy subterraneo, en el Codigo de Tecnologias
Digitales, podria estar la herramienta para que ese tipo de licitaciones pasen otra vez a
revision y a escribirlas en forma de que si sean interoperables. Me pongo el sombrero de
ofrecerme en ayuda, tengo 20 afios de estar del otro lado y bueno, estas herramientas
chiquititas son los que ayudan. Entonces, ¢como hacer una redaccion en el Cédigo de
Tecnologias Digitales que establezca la interoperabilidad, ya no como algo opcional, sino
una forma real y concreta de hacerlo? Y la rectoria de la tiene MICITT y ha sido XROAD
la plataforma escogida y entonces cualquier plataforma que el ciudadano va a usar, tiene
que pasar por esa plataforma, su interoperabilidad. No puede inventarse otra nueva forma
de interoperabilidad. Si el servicio no pasa por el ciudadano, pues entonces tal vez no
aplica. Ya veremos a ver, porque no es que todo tiene que ser interoperable con el resto
de instituciones. A mi me parece que la herramienta subterranea no pasa por Consejo de
Gobierno. Comunicarlo, eso es importantisimo, pero yo no creo que el resultado de ahi
baje hasta el dia a dia donde haya alguien redactando un pliego de condiciones para un
proceso de contratacion publica. DIEGO: jOk, perfecto, muchas gracias! De hecho, bueno,
yo te lo comparto también. Dentro de lo que son estos, este, son los desafios de la

comunicacion que estamos también planteando y abordando dentro de la Direccion de
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Gobernanza, y es como hacer que la informacion llegue a donde tiene que llegar. Hay
informacion que a veces es estratégica y se queda en los comparieros de Tl, verdad, y hay
informacion que es de Tl y se queda en niveles estratégicos. Entonces, estas dando en un
punto super importante. Este, vi que alguien tenia la mano levantada. Don Erikson,
adelante, porfa. ERIKSON: Si, yo queria sumar a los dos comentarios que ustedes
hicieron. Precisamente con la obligatoriedad de usar el XROAD, y esto ya nos lo dijeron
desde el Registro Nacional de la Propiedad, cuando estuvimos interactuando con ellos, y
nos hacian precisamente esa sugerencia de que deberiamos de buscar un mecanismo
para que la interoperabilidad por XROAD sea obligatoria, por lo mismo que han discutido,
verdad, si no, las instituciones, unas se suman, otras no. Ya eso lo habiamos hablado,
Diego y yo, nos tocaba hablarlo con dofia Paula, no sé si vos ya lo habias hablado, Diego,
pero para buscar si lo hacemos, por qué via lo hacemos correctamente para que eso sea
obligatorio, pero definitivamente eso es como darle la gobernanza y el poder a que todos
sea interoperable por la Estrategia Nacional de Interoperabilidad. Y, por ultimo, ya para
terminar, para que se pueda hablar, con respecto a que todo el mundo conozca que ya
podemos empezar a interoperar, nosotros estamos planeando un evento ahora para
marzo, ya coordinado con la agenda de dofia Paula, donde vamos a hacer el comunicado
oficial que ya estamos arrancando con la estrategia de interoperabilidad real. Y ahi vamos
a aprovechar para traer a unos colegas de Republica Dominicana que ya ellos estan
usando XROAD desde hace afios y que nos vengan a contar experiencias y buenas
practicas, y bueno, y revisar algunas cosas que estamos haciendo a nivel de la plataforma,
pues ya tenemos mapeado eso también que ustedes sugirieron. DIEGO: jOk, perfecto! Yo
lo propongo, antes de darle la palabra a don Luis, deberiamos calzar todo eso y podriamos
inclusive ponernos hasta como fecha limite en marzo, si se va a lanzar y se va a decir y
vos nos das el banderazo como gerente de que podemos hacer la politica publica, decreto,

lo que sea, de que se utilice XROAD y no tenemos ningun inconveniente tecnolégico en
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que se vaya a caer o que todavia no esté estable, podemos tomar como acuerdo de Junta
también establecer esos pasos para marzo, verdad. Este, yo lo digo asi porque
evidentemente si salimos, o hacemos obligatorio y demas, y vos como gerente me decis,
no, suave un toquecito, técnicamente todavia falta A, B, o si se nos caen anoche,
quedamos todos viendo para el ciprés, digamos, verdad, y ese tipo de riesgos, pero si no
calzamos todo y lo hacemos ya para marzo. Este, don Luis, y ahorita te doy la palabra para
gue nos respondas eso, a ver si lo dejamos como acuerdo, como parte de lo que hemos
hablado. Adelante, mas bien. LUIS: Hay un ejemplo importante, hemos hablado mucho de
interoperabilidad, pero creo que otra cosa que genera mucho valor es el tema de Open
Data. Hay una politica de Open Data, hay una comisién de Open Data, y las instituciones
siguen publicando PDFs, eso no es Open Data. Verdad, entonces, a eso me refiero yo
con, eso es un low hanging fruit, verdad, ahi hay claramente una victoria de corto plazo
donde hay instituciones muy relevantes, que tienen informacién super relevante, y que la
informacion que le postean al ciudadano y al resto de los organismos son PDFs que no
son ni interoperables ni Open Data, verdad. Entonces, para no hablar solamente de
interoperabilidad, esas son precisamente algunas de las gestiones e iniciativas que
podemos hacer, que generaria muchisimo valor, porque precisamente, diay, estamos
todos con la vision de tratar de tomar decisiones basadas en datos y hay muchos datos
que estan ahi, que no estan disponibles y que no podemos tomar decisiones precisamente
por eso, verdad. Entonces, creo que ahi también habria un aporte importante a la hora de
definir esas prioridades y que hay instituciones que tienen muchisima informacién, que si
logramos que efectivamente empiecen a postear la data como tiene que ser,
empezariamos a darle un servicio a la ciudadania espectacular, verdad. DIEGO: Si, toda
la razén. Ahi nada mas, un anuncio con esto. De hecho lo que hay ahorita, el portal PIDA,
también fue gracias al equipo de la Agencia y de Erikson, digamos, verdad, solo que no

sea cacareado, y ahi si volvemos otra vez a lo que hemos visto, digamos la visibilidad,
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pero para que lo tengan claro, y tenés toda la razén. Inclusive el indice de Aware Data
viene con datos importantes del indice de la OCDE también. Por mas bueno que venga,
lo que mas nos esta doliendo, porque salimos bastante bajos en datos abiertos, verdad.
Entonces, hasta donde nosotros como Agencia nos metemos mas en eso para jalar mas
el mecate de quien tiene esa responsabilidad que ahorita esta en el Ministerio de
Comunicacion, este, y si no fuera también por el equipo de Erikson. PAULA: Presidencia,
Ministerio de la Presidencia. Eso se pasoé para el Ministerio de la Presidencia, estoy casi
segura. DIEGO: Si. PAULA: Pero no importa, no importa, es un tema. Vale, yo tengo que
salir y me parece que hemos estado dandole vueltas a un tema en el que estamos todos
de acuerdo y que ya deberiamos de, entonces, tomar decisiones. Repito, varios acuerdos.
Uno, Normas Digitales de caracter obligatorio. Erikson y Diego, esto lo retomamos
nosotros, después de esta llamada, para ver qué es lo que se ha hecho en Ciberseguridad
0 qué se ha hecho con relacién a otras normas de caracter obligatorio, para entonces hacer
estas de digitalizacion de la misma forma. Oscar, también tome nota de que usted estaria
dispuesto a ayudarnos, asi que salado, aqui esta su nombre en este reglén mio. OSCAR:
No soy salado. PAULA: jMuchas gracias, don Oscar! Dos, quick wins, repito, todo lo que
estamos hablando se puede ir manejando de forma paralela y una de las, para mi, una de
las soluciones para darle mas credibilidad y fortalecer mas a la Agencia Nacional de
Gobierno Digital es empezando a presentar soluciones a la ciudadania. Si no que lo diga
Gezer de la Division de Ciberseguridad y todo el trajin que fue convencer a mucha gente
con este tema. Y tres, el mapeo de servicios a la ciudadania. El primero de normas tiene
que ver con un tema de rectoria y el tres, mapeo de servicios a la ciudadania ¢Qué esta
faltando? ;Nadie, estamos? ERIKSON: Digamos, yo creo que lo mencionaron pero yo lo
abordé ahi, verdad, comunicar, dar a conocer mas la Estrategia de Interoperabilidad que
ya esta casi en ejecucion pero ya nosotros estamos abordandolo con lo que les comuniqué

que vamos a hacer. PAULA: Pero la comunicacion se puede hacer, Erikson, cuando
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también tengamos ya y podamos comunicar, este es el Plan de Interoperabilidad y resulta
ser que es de caracter obligatorio por A, B, C y D, entonces esa va, verdad, se pega con
la primera. ERIKSON: Ok. DIEGO: Ok, no, este, entonces, en resumidas cuentas, para
que quede claro, nada mas, sometemos a votacion lo que dofia Paula acaba de, este,
conversar con respecto al acuerdo para que quede en actas. Entonces, procedemos en el
debido orden a aprobarlo o emitir algun comentario, si quieren agregarle algo mas o si no
estan de acuerdo; entonces, en el mismo orden. Don Luis, perdén, adelante. LUIS: No, no,
que al igual que don Oscar, con muchisimo gusto. La razén por la que estoy participando
en la Junta es porque estoy dispuesto a colaborar. Entonces, dofia Paula, en lo que le
podamos servir. La razén de ser de Oscar y mia como empresarios, de estar aqui, es
ayudarle precisamente al Poder Ejecutivo a que podamos tener una mejor asociacion
publico-privada y que las cosas caminen, entonces, cuenten conmigo como siempre lo he
hecho para poder ayudar. MARTA: Disculpen que me atraviese pero tuve que pasarme al
teléfono y no encuentro dénde levantar la mano aqui. Nada mas una precision en cuanto
a los quick wins, que si me gustaria a mi que realizaramos un trabajo de definicién de
cuales van a ser, verdad. PAULA: Sin duda, doAa Marta. MARTA: antes de llegar al
acuerdo puntual. PAULA: Sin duda, no, no, el acuerdo es trabajar en los quick wins pero
yo creo que eso es algo que deberiamos de hacerlo todos aqui. Usted se desconecto
cuando estaba dando un ejemplo y lo dije, a mi me parece sumamente importante. ; Cémo
hacemos para que a las personas les resulte mas sencillo el poder registrar o abrir una
empresa en el pais? Yo no sé, me acuerdo cuanto son los tiempos, el tiempo, que duran
en Costa Rica pero recuerdo que cuando nos comparan con Panama. Diay, en Panama
dura 3, 4 dias y aqui duramos semanas. Entonces ese seria un proyecto muy interesante,
que tendria un impacto, que seria bonito que lo trabajaramos pero bueno, ese entre varios
otros. LUIS: Si, ya hoy, por ejemplo, lo hace la VUI, lo que pasa es que lo hace. ERIKSON:

Lo hace la VUI. LUIS: Para las municipalidades que ya tienen convenio con la VUI. La VUI
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es la Ventanilla Unica de Inversién de PROCOMER, que se hace para que lo hagan todos,
régimen definitivo y régimen de zona franca pero depende de que las municipalidades
firmen el acuerdo y una vez que firmen el convenio, entonces empiecen a participar dentro
de la VUI, verdad. Entonces, la funcionalidad esta, lo que no hemos logrado es que,
efectivamente, sea de una adopcién masiva pero en las que esta, ha funcionado de
manera maravillosa. Ya hay permisos que salen, efectivamente, en los plazos propuestos
que es una victoria maravillosa, verdad, que ya logramos. PAULA: jExcelente! Perdon,
otro tema. Diego, creo dijiste que estoy hay que votarlo y yo ya me tengo que pasar a otra
llamada pero nada mas un tema y hago la pregunta, ¢ Firma Digital es competencia de la
Agencia, le pregunto al equipo MICITT? DIEGO: No sefiora. ERIKSON: Es de la Direccion.
PAULA: Es de la Direccién, ya. DIEGO: De la Direccion y casi digo que depende, digamos,
pueden haber cosas que la Agencia si, en la utilizacidon de, que también yo lo quiero
promover, de los agentes electronicos para que se utilicen como mecanismos de
autenticacion pero yo de Firma lo estoy agarrando por la desconcentracién, nada mas, asi
muy rapido. PAULA: jVale, listo!, adelante. DIEGO: Perfecto, entonces lo sometemos a
votacién, antes de que, este, nos deje la sefiora ministra. Entonces, en primera instancia,
companero de Hacienda. JOSE: Jose Willy Cortés, de acuerdo. DIEGO: Compafera del
MEIC. MARTA: Marta Monge, de acuerdo. DIEGO: Compafiera de MIDEPLAN. QUEMBY:
Quemby Obando, de acuerdo. DIEGO: Y companero de UCCAEP. LUIS: Luis Amén, de
acuerdo. DIEGO: Y, en este caso, nada mas usted, dofia Paula, que es la que precide, si
estd de acuerdo, para que sea el voto valido. PAULA: Paula Bogantes, de acuerdo.
DIEGO: jOk, perfecto! Entonces damos por cerrado esto, digamos, el tema y queda, este,
en agenda. Nada mas, comentarle algo, don Luis, este, pero adelante mas bien, le iba a
contar algo del VUI para que todos supieran. LUIS: Si, tal vez, antes de que se vaya dofa
Paula. Con respecto al tema de firma digital, habiamos hablado desde el 2024, del tema

de validacion de identidad, que es lo que realmente agrega valor en los servicios
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ciudadanos, verdad. Entonces, eso dependia, eventualmente, de que se tomara una
directriz al respecto, verdad, y de que definieramos como hacer validacion de identidad,
sin que la gente tuviera que presentarse fisicamente a las instituciones, verdad. Entonces,
creo que ese es un tema importante, ya que lo menciond, que ahi agregariamos muchisimo
valor, precisamente para facilitar los servicios digitales a la ciudadania. PAULA: Si, sin
duda. Yo lo mencionada porque, no voy a mentir, que Firma Digital ha sido un reto para el
MICITT. Nosotros tenemos la rectoria. Me parece que la aplicacion de la firma digital en el
territorio nacional no supera el 12%, lo cual es muy bajo y lo hemos hablado muchisimo
porque uno de los sectores que nos podria ayudar muchisimo a impulsar el uso de la firma
digital son los notarios y ellos se reusan a usar la firma digital por razones que ustedes se
pueden imaginar, entre un montén. Lo del doble factor de autentificacion, si, nosotros lo
estuvimos analizando, el problema es que el MICITT tiene que mantenerse dentro de la
neutralidad tecnolégica. Entonces nosotros no podemos decir, utilicen GAUDI, para esto
pero si les hemos dicho, tienen que tener instituciones un doble factor de autenticacion.
Se incluye dentro de las 16 medidas basicas de Ciberseguridad. Y lo hicimos, entre otras
razones, porque, a ver, lo hicimos para lograr impulsar, de alguna forma, GAUDI, la
utilizacién de la firma digital. Ademas, ya la tienen, utilicenla, pero de nuevo, tenemos que
mantener ese discurso nosotros de neutralidad tecnolégica y por tanto no podemos hacer
una compafa muy personalizada, si asi se quiere. Si es cierto que y es un tema aparte,
por eso preguntaba si es de la Agencia o si de la Direccion. Nosotros tenemos que
encontrar la forma de lograr una mayor aplicacion o utilizacion de la firma digital y no se
esta logrando. Entonces, lo dejo ahi, si ustedes tienen ideas, bienvenidos, porque si es un
tema en el que MICITT esta fallando y tenemos que buscarle una solucion. DIEGO: Ok,
listo! Nada mas para el conocimiento de todos, digamos, justo con esto, la Direccion de
Gobernanza y el Departamento de Firma esta trabajando justo la propuesta de decreto

para hacer que la utilizacion de los servicios de confianza disponibles, y si entre los
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disponible solo estd GAUDI, ya no es problema de nosotros, digamos, verdad,
mantenemos el principio de neutralidad, pero ahorita solo sigue eso porque también
estariamos trabajando la mejora regulatoria para darle apertura. Entonces, di, no seria
GAUDI, pero di mientras exista 1, los servicios de confianza estarian bien. Hay un tema
de firma digital que siempre nos enfocamos mucho, verdad, y hacemos mea culpa y
siempre, no tenemos toda la historia pero se enfoca mucho en la firma de documentos y
la gente todavia no sabe para qué sirve el agente electrénico, entonces, justo ayer hablé
con el equipo para la campana de informacion de eso a los compafieros de las instituciones
que va mas alla de TI. Por eso decia, tiene que servir porque por ejemplo el apostillado
digital, yo dije, no conocen el agente electrdnico, este, y eso fue también lo que se negocio,
que salié hasta diciembre, con el banco, que le bajara el costo porque tenia 1 coloén ahi
pegado en cada transaccién y el reglamento si pasé en diciembre. Entonces, al no tener
costo, ya nada frena ala CCSS, que ya converseé con ellos, por ejemplo, para que lo utilicen
como mecanismo de autenticacién en EDUS para poder impactar eso. Estamos detras de
eso, digamos, es un tema que no se ve mucho en la Agencia, se ve mas de la Direccidn
pero, con lo que tenemos, si se podria aplicar que sean los servicios de confianza
disponibles para que sea un mecanismo de autenticacion valido y todo bien. La abogada
me dice que podemos darle, entonces, para que sepan eso también. Don Luis, adelante.
LUIS: Tal vez ahi, Diego, nada mas revisitar, si se acuerdan en el acta de la cuarta Junta,
del 15/11/2024, lo que hablamos fue precisamente validacién de identidad para, en vez de
la firma digital, buscar opciones que lo equiparen. Eso efectivamente vendria a resolver
muchisimos problemas de cara a la ciudadania y a resolver el tema de que la penetracion
de firma digital es muy baja, verdad, y nosotros necesitamos garantizar que hayan
servicios digitales que se puedan dar, a pesar de que la gente no tenga firma digital.
Entonces, el tema de variar las condiciones de validacion de identidad son criticas para

esa masificacion que estamos hablando, verdad. DIEGO: Ok, de acuerdo. No sé si, dofia
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Paula, si se tienen que retirar, nada mas para que quede en actas y por el orden, que nos
mencione que se tienen que retirar al ser las 11:46 am y nosotros avanzamos. PAULA:
Muy bien, muchas gracias, colegas. Al ser las 11:46 am, con mucha pena, me despido.
iQue les vaya muy bien, feliz jueves y feliz viernes y fin de semana! jQue estén bien, hasta
luego! DIEGO: jOK, perfecto! Y, bueno, no me dio tiempo con la jefa pero como comentaste
lo del VUI y también para que quede en actas y conocimiento de ustedes. El tema de
Interoperabilidad que se ha tocado con el Registro de la Propiedad, 30 horas antes de
entrar en esta sesién, conversé con la Viceministra de COMEX, porque eso tendria un
impacto de 100 personerias juridicas al afio. Es mas el esfuerzo de poner a conversar a
todo el mundo como para considerarlo de impacto para algo, verdad. Este, yo lo que le di
vuelta también es, ;como nosotros podemos impactar, justo lo que decia don Luis, con la
VUI, para que tenga una mayor grado de aceptacion en el tema?, porque nos ayuda en la
transformacion digital. Entonces, ok, quitamos eso, porque no nos va a generar impacto
entre los quick wins y cdmo generamos eso con la VUI y también, bueno, no sé ni por qué
hablo tan rapido, tampoco nos precisa tanto. Este, nosotros estamos avanzando, no solo
con el certificado de firma digital para que sea un mecanismo de autenticacion valido aca,
los reconocimiento internacionales, pero estamos impulsando un proyecto de identidad
digital, este, internacional, donde en Comercio Exterior, las personas de otro pais podrian,
con sus certificados emitidos, identificarse, loguearse y ya entrar a la ventanilla. Eso es un
broker de identidad digital, digamos, verdad. Muy técnicamente hablando el OpenlID
Connect; entonces, mas bien le dimos vuelta porque eso creo que también lo tenemos que
impulsar, este, desde la Direccion de Gobernanza, pero es bueno porque creo que tiene
un impacto muy importante en todo lo que es tema comercio. Este y ya, ahora si. Don
Erickson, adelante, porfa. JOSE: Diego, un segundo, me voy a retirar unos minutos y
regreso. Tengo que atender una llamadita y regreso, ¢esta bien? DIEGO: Ok, adelante.

ERIKSON: No, yo nada mas queria hacer un comentario, retomar un comentario que dijo
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dofa Marta. Ella indicaba que seria importante como que se definieran esos quick wins
que vamos a trabajar desde la Agencia. No sé si quieren sumarse y hacemos un petit
comité como para poder trabajar en conjunto esos quick wins y presentarlos a esta
Agencia. Yo lo agradeceria mucho porque creo que podriamos avanzar muy rapido y
quedar con alineamiento y después traerlos y presentarlos a la Agencia para su
aprobacion. DIEGO: Dona Marta, no sé si. MARTA: Si, levanté la mano para hacerle una
consulta. Es que estaba un poco perdida en lo que estaba comentando usted de las 100
personerias juridicas y la relacion con VUI. No sé, ahi estaba un poco perdida. DIEGO:
Ok, le aclaro eso para ver si termina de responder. El escenario que tenemos de
interoperabilidad, dentro de los que estan mapeados, y un estudio que habia hecho la
CEPAL, siempre sale ahi como uno facil es COMEX, Registro de la Propiedad, en el
intercambio que hacen de la personeria juridica. Viene siendo sencillo; sin embargo, el
impacto que tiene son solo 100 personerias juridicas que se conversan entre ellos, como
para nosotros decir que realmente tienen impacto y el costo operativo que se implica poner
a trabajar a todo el mundo con eso para las 100 personerias. Digamos, va a salir mas caro
que hablen nuestras partes legales, con solo las horas hombre que se van a dedicar a ver
cual es el mecanismo. Entonces, para que lo sepan también, la jefa lo hablé ahora, pero
yo no le he dicho porque tuve reunion, 5 minutos antes de que empezara esta términe.
Entonces, también para que la Junta sepa, en cuanto al impacto, el esfuerzo, yo le dije a
la viceministra de COMEX que no era una decisién que yo tomara, que lo llevaba a la
Junta, porque no son de los escenarios que realmente generen impacto para todo lo que
hay que hacer. Y hay otros como los que tiene Erikson por ahi planteados que se los va a
explicar, digamos, verdad. Entonces, también era para que manejaran esa informacion.
MARTA: Claro, pero ahi tengo que agregar algo. Este, en este momento, todas las
instituciones publicas que requieren informacién, como una personeria juridica, deberian

tener ya un convenio suscrito con la Junta Administradora del Registro. Y, en principio, hay
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una lista muy amplia de quienes si las tienen y no deberian estar pidiendo esa informacion
a las personas que realicen los tramites. Desde el afio 2022, creo, que se firmd un decreto
que justamente establece esa prohibicion, de que no se le puede pedir a la ciudadania ni
a las personas que realicen tramites informacién o requisitos que consten en bases de
datos publicas. La informacion del Registro, incluida la personeria juridica, es informacién
que consta en bases de datos publicas. Y se le habia venido dando un seguimiento,
recordatorios a las instituciones, de que suscribieran, porque tienen que suscribir un
convenio con el Registro. Diay, caro o barato, lo que salga, es algo que esta ordenado ya
desde 2022, verdad. Y el impacto si, tal vez en el caso del COMEX sean 100, pero hay
instituciones en las que el impacto es muchisimo mayor, verdad. Y no solo eso, es avanzar
en el cumplimiento de un principio de acceso a la informacién, de coordinacion
interinstitucional que esta establecida en la ley y que debe operar pues para todos los
requisitos. En la Direccién de Mejora Regulatoria, cuando nos presentan una propuesta de
regulacion que pide, por ejemplo, aparte personeria juridica. Nosotros se lo rechazamos y
le ponemos la observacién, usted no puede estar pidiendo informacion que consta en
bases de datos publicas, verdad. Entonces, era como para hacer esa precision. DIEGO:
Totalmente de acuerdo. Ahi nada mas cambia el modelo. Erickson toma nota, cambia el
modelo. Digamos, no lo consumiria COMEX sino hay que ver como se publica desde el
punto de vista de consumo pero digamos, pero super claro, mas bien, muchas gracias,
este. MARTA: Y lo otro que preguntaba Erikson sobre la definicién de los quick wins, este,
di, yo con mucho gusto puedo aportar la informacion que yo tengo, verdad. Pero toda esa
otra linea estratégica y hacia a dénde deberiamos orientarnos, yo creo que si es algo que
deberia ser un insumo que nos faciliten, verdad. DIEGO. Ok, de acuerdo. Don Oscar.
Bueno, no sé si Erikson queria decir algo, si no va don Oscar, por favor. ERIKSON: No,
no, de acuerdo. No, dofia Marta ha sido muy colaboradora y le agradezco mucho porque

todo lo que nos ha ayudado. De hecho, hoy tenemos reunién, dona Marta, con el VUI para
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continuar con la conversacion. Ha sido muy enriquecedor para nosotros. DIEGO: Ok,
adelante, don Oscar. OSCAR: Yo tengo paternidad sobre el proyecto relacionado con
interoperabilidad de personerias juridicas. Y, pues, lamentablemente creo que al medirlo
como lo estan midiendo, no entendieron por qué era, no critico, por qué era conejillo de
indias perfecto. Y ustedes acaban de decir el numero. El numero no es las 100 personerias
que COMEX tramita por la VUI. El conejillo de indias era porque las 300 instituciones del
Estado estan una a una teniendo que ir en fila a firmar su propio convenio con el Registro
y por eso eran un quick win, no por las 100 que procesa COMEX, sino porque era el
perfecto ejemplo de como una pésima interoperabilidad, no regulada a nivel de gobernanza
y decreto, hace que tengamos que poner a abogados de 300 instituciones a hacer fila uno
a una para firmar su propio convenio con el Registro para después poder interoperar en
una forma que solamente es directa con el Registro, no con el resto de la institucionalidad
y por eso era un proyecto conejillo de indias perfecto. Porque si lograbamos hacer un
proyecto que las 300 instituciones dejaban de estar una a una haciendo fila en el Registro
para firmar convenio y aclararse a la plataforma, pegabamos el primer gran proyecto pais
nacional de interoperabilidad. No era nunca por las 100 que procesa COMEX y nunca fue
planteado asi, lo s&€ muy bien porque yo soy el papa de esta iniciativa en los encuentros
que hubo con CEPAL hace cuatro o cinco afos y le he venido dando seguimiento.
Entonces, no digo que haya que revivirlo, porque dofia Marta tiene razén, no se le deberia
estar pidiendo personerias a la gente. Pero créanme que de este lado, todas las semanas,
cada 15 dias que me vencen la personeria, yo tengo que ir a comprarla para estar
presentando y presentando y presentando personerias a cuanta gente le pide a uno
personerias. Seria muy lindo que se cumpla la ley. Entonces, si se puede revivir, hay que
revivirlo entendiendo que no era por las 100 de COMEX, era el piloto, el piloto de un
proyecto pais para que todas las instituciones tuvieran un unico convenio marco o un unico

decreto marco que dijera, todas ya estan habilitadas para interoperar con el Registro sin
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necesidad de ir a firmar un convenio y luego, todas usando XROAD para poder hacer la
interoperabilidad. No lo estan viendo con la visién que tuvimos de que era por eso que era
un proyecto critico pais. Era el primer gran proyecto de interoperabilidad pais que se podia
hacer. Si se mide con las 100 personerias que solamente pasan por la VUI, obviamente
no tiene sentido y bueno, lamentablemente creo que asi es como llegd a entenderse y
obviamente no tiene sentido si se ve desde esa perspectiva. LUIS: Minimo producto viable,
era el concepto y para que después fuera iterativo-incremental, verdad. Pero, bueno,
siempre se pueden retomar. Esa es la idea de los pilotos. DIEGO: Que bueno que decis
eso, digamos, porque no entendia eso. Y, de igual manera, digamos, a la viceministra le
dije que no podia tomar la decisién ahi, digamos, verdad, que es un tema que tiene que
venir en la Agencia, digamos y al final en la Junta Directiva decimos, no, tenemos que ir
con ese MVP. Ya sabemos que puede haber un rechazo ahi, pero igual para eso esta la
Junta Directiva de la Agencia. Este, podriamos quiza también valorar otro consumidor pero
justo lo que dijiste, Oscar, de establecer los convenios para que a través de la plataforma
de XROAD esté disponible la personeria juridica, este, podria llevar al mismo tiempo el
que solo se hace con COMEX o mas bien valorar si lo hacemos via decreto porque nos
vamos a volver asi un pool de convenios que yo visualizo una complicacion, verdad, asi
una marafa de convenios. ¢ Quién tiene con quién? ¢ Quién tiene con no? Es mejor decir,
esta plataforma y vengan todos para aca y listo, ¢verdad? Esa es una propuesta que
tenemos que tomar en algun momento la decision, digamos, ;verdad? Pero, bueno, ya
ahora si te entiendo de eso y ahi le queda Erikson para también darle vuelta a que si se
consume a través de COMEX o como se publica desde Registro para tener las personerias
consumibles, verdad. Este, doAa Marta, adelante, perdon. JOSE: Compromiso, Diego,
estoy de regreso. jGracias! DIEGO: jPerfecto, gracias, Willy! MARTA: jGracias! No, yo
creo que este tema es uno de los tipicos temas en los que convergen rectorias y que

podriamos coordinar de manera que desde MICITT, en cuanto a un tema de tecnologia y
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digitalizacién y del MEIC, desde el punto de vista de mejora regulatoria y este principio que
les comentaba de coordinacion interinstitucional, se puedan girar instrucciones a las
instituciones. Pero si eso es un piloto que estaban dando que, evidentemente, yo lo
desconocia, me parece super importante que eso continle y que se pueda establecer
como el mecanismo para instrumentalizar esa disposicion que se incumple en las
instituciones. Y, bueno, don Oscar, si tiene quejas de instituciones donde le pidan la
personeria, mandeme un correito y nosotros nos ponemos detras también porque es algo
que las instituciones tienen que ver como resuelven, verdad. Es una orden ya vieja y a la
que se le ha dado seguimiento. DIEGO: Ok, antes de Erickson, que nos diga qué ocupa
para esto, como acuerdo de la Junta. Don Luis, porfa. LUIS: Que basicamente, asi como
el minimo producto viable de las personerias, verdad, el tema de los convenios de la VUI
es algo que deberiamos trabajar. Ya la VUI esta, ya funciona. Ya hay resultados positivos,
pero si nos esperamos a que las 84 municipalidades firmen ese convenio y todo,
nuevamente, no le estamos ayudando al ciudadano a poder hacer tramites mas eficientes,
verdad. Entonces, bajo ese mismo ejemplo que estabamos hablando y uniendo las
rectorias, como bien dice dona Marta, osea, que al final es, ya tenemos un servicio, el
servicio funciona. No puede ser que sea discrecional y que dependiendo la autoridad de
turno lo acepten, no lo acepten, lo hagan, no lo hagan. Osea, esto es un tema pais, verdad,
y claramente la apertura de empresas, necesitamos reactivar la economia, necesitamos
hacer el tramite facil, necesitamos que rapido empiecen a pagar cargas sociales, a pagar
impuestos, a hacer todo y tenemos una herramienta que ya funciona, lo que necesitamos
es masificarla, verdad. Entonces, esa es nuestra labor, verdad, esos minimos productos
viables que impactan realmente a la ciudadania con servicios digitales de calidad. DIEGO:
Y creo que dofia Marta tiene respuesta a esa pregunta porque levanta la mano, ¢ verdad?
MARTA: Si o referencia. Respuesta es dificil porque, si, las municipalidades. Vamos a ver,

hay una ley que dice que la plataforma que va a usarse para el otorgamiento de las
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licencias comerciales es la VUI, ¢ qué es lo que pasa?, que, diay, que las municipalidades,
como dice don Luis, todavia faltan, faltan pocas que tengan los convenios de
implementacion, pero incluso las que tienen los convenios de implementacion no la usan.
Y a veces no la usan porque no hay demanda. Y por qué no hay demanda? Porque la
gente no tiene firma electronica. Y, ademas, la VUI establece un mecanismo de
autenticacion, ¢ verdad? Que si le permite a las personas que vayan una unica vez a hacer
la gestion, por ejemplo, ante el Ministerio de Salud para el Permiso Sanitario de
Funcionamiento y ahi de una vez se autentican y ya pueden seguir todo el resto del tramite
por medio de la VUI. Pero vieran que nosotros desde el MEIC también, hemos estado
haciendo un trabajo importante con las municipalidades de concientizacién. Hemos hecho
giras en conjunto con la VUl y es que es dificil, con las municipalidades, es dificilisimo, es
muy complicado y si, es el unico, yo creo que el unico mecanismo que nos va a permitir
que eso avance es trabajar ahi, hombro a hombro, con las municipalidades, una a una.
Reunirse incansablemente con las autoridades y hasta con los mandos medios, porque
excusas que nos ponen, jah!, es que perdi el usuario, perdi el usuario, y entonces ya yo
no lo hago. LUIS: Es liderazgo es, precisamente, llevar esa gestion, hacerla, porque estan
las herramientas, lo que tenemos MARTA: Estan las herramientas, las herramientas y las
disposiciones. Como les digo, la ley dice ya a partir, es mas, hay unos procedimientos
simplificados que se hacen, digamos, a pie o por correo electrénico, que fue una de las
primeras iniciativas de simplificacion del procedimiento de obtencidon de licencias
comerciales que se hizo por medio de, en regiones y son las que se llaman ventanillas
MEIC, que funcionaron en su momento como una primera iniciativa, pero que ya no
deberian estar funcionando y siguen funcionando porque las municipalidades se siguen
resistiendo, algunas municipalidades, verdad, al uso de la VUI. Pero es parte como de la
idiosincrasia o de la, no sé, de la forma en que nos relacionamos las instituciones. LUIS:

Gestidn del cambio, es un tema, acuérdense que los proyectos son gente, procesos y
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tecnologia. El que tengamos la solucidén tecnolégica no implica que lo van a adoptar,
verdad. Entonces, los proyectos tienen que tener gestion de cambio, tienen que tener
liderazgo, tienen que tener instancias para levantar esos impedimentos y resolverlos, que
son bloqueos en metodologias agiles y todo, verdad. Osea, eso es precisamente lo que
desde aqui tenemos que liderar y no tienen que ser recursos de la Agencia, tienen que ser
iniciativas que nosotros lideremos y van a sobrar los recursos para poder hacerlos, porque
la VUI tiene personal para hacerlo, las municipalidades tiene personal para hacerlo. Lo
unico que necesitamos nosotros es ver si lo que les esta fallando es el tema de la gestion
del cambio, ayudémoslos ahi. Pero, verdad, al final, la idea es poner en las manos de los
ciudadanos servicios que realmente le hagan la vida mas facil. Ese es un servicio que hace
la vida mas facil, que lo necesitamos masificar, igual que el de las personerias, verdad.
Empez6 con un minimo producto viable, pero tiene que ser un servicio al 100% para que
funcione. MARTA: Correcto. DIEGO: Totalmente. Dofa Marta, ahi mas bien, tomame la
palabra, se lo agradezco. Digamos, cuando tengan alguna municipalidad. A nosotros nos
sirve desde lo macro hasta lo micro. Y ustedes nos dicen, mira, es que ellos nos dicen que
por el tema de firma digital, nosotros podemos abordarlo, podemos abordar la gestién de
cambio. Yo ahora mandé a hacer una compra de signos externos. Yo quiero llegar a la
comunidad, pero para que realmente también entiendan, digamos. Entonces, cuando
usted ve a una municipalidad asi puntualmente, nosotros también estamos con toda la
disposicion inclusive de abordar a la poblacién para ver cdmo le llegamos, digamos,
verdad, porque se suman muchas cosas y a veces son supuestos de que la gente no la
adquiere, pero si nadie le ha dicho que ya esta baratisima en algun lado, digamos, verdad,
y mas o menos 3,000 colones en la bolsa. A veces uno dice, verdad, osea, tampoco esta
tan pegada al techo como esta el precio ahorita. Entonces, también usted nos avisa nada
mas y nosotros coordinamos, porfa. MARTA: De acuerdo, también con la VUI

directamente, porque ellos, este, todo ese tipo de acciones de sensibilizacion también los
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llevan a cabo. Pero si, directamente con ellos yo puedo participar. DIEGO: Digamos, yo
estoy gestionando un espacio ahora después de que hablé con la viceministra de COMEX,
con la VUI, entonces también ahi les voy a decir, pero por aquello, para que tengamos
todos también. Y no solo usted, los demas también en cualquier aspecto. Dos temas
también, por orden de agenda. Este, necesitamos dejar en acuerdo, me parece, para, don
Erickson, usted me dice, si lo ve bien, el tema de generar esos espacios para la definicion
de Quick Wins y que vos los gestionés y traer los resultados para la préxima Junta y le
ponemos fecha, verdad? ERIKSON: Correcto. DIEGO: Este, porque si no también se nos
da una definicién de Quick Wins y no llegan aca y se nos va pasando el tiempo, digamos,
entonces, mas bien, este, diay, también los escucho. No sé si 8 dias para hacer esas, es
muy poco 0 2 semanas, para que ya nos traigas el producto de lo que se converse en esos
espacios mas reducidos. Don Oscar, adelante. OSCAR: Nada, me ofrezco para volver a
contextualizar en ese petit comité o en ese grupo de los Quick Wins el tema de personeria.
Si no se hace, porque hay otros mas prioritarios, listo. Nada mas es contextualizar, porque
obviamente desde la perspectiva de 100 personerias al afio, va de lado, a la basura. Y,
bueno, ese no es el, es un minimo producto viable que después se pueda reaplicar a todo
lo demas. DIEGO: jGracias, mas bien! Y qué dicha que no le di mucha pelota al de COMEX
diciendo que eso era una decision de la Junta, que iba a ser solo el canal de comunicacién
porque asi como me lo pintaron, si sonaba que eran muy pocas. Este, dofia Marta,
adelante. MARTA: Si, bueno, una semana, depende de lo que se espere de mi, me parece
muy poco. Si es solamente como facilitar la informacién, tengo que recopilar la informacién,
diay, de 4 afos, verdad. Y sistematizarla y pasarla pero si me parece como poco, sobre
todo porque hay que hacer también un analisis, diay, de politicas, de estrategias. Depende
de lo que se pida, verdad, porque si es como venir a analizar la informacion que
recopilemos, pues puede ser un poco mas agil. Pero si ya se pretende un planteamiento

de una lista, yo creo que es algo que puede llevar mas tiempo. DIEGO: Y mas tiempo,
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¢como cuanto estimas? MARTA: Como digo, depende de lo que se espere de mi. Y ahi
también tendria que ver Erikson como considera él, verdad, porque imagino que él lideraria
el proceso, verdad. Si nosotros en este momento estamos llevando esta iniciativa, le
dejamos trabajar, estamos justo recibiendo todas las consultas. Ya se recibieron todos los
productos y tenemos que enfocarnos en eso. También preparando informes de cierre de
los 4 afios y eso es algo que yo llevo 100% sobre mis espaldas, verdad. Somos una
Direccidon muy pequefia y esa labor la tengo que hacer yo sola. Entonces, yo podria
destinarle muy poco tiempo a esto pero, depende de lo que se espere de mi, podria
establecer cuanto requiero. DIEGO: Ok. Don Luis y luego don Erikson nos dice, porfa.
LUIS: Eso es lo que les iba a proponer. Precisamente, dofia Marta, la idea es que Erikson
lidere una célula multidisciplinaria donde usted es la experta en el tema. De verdad, usted
va a participar dandonos informacion y todo. Y vamos a ir construyendo de manera
iterativa-incremental lo que Erikson vaya manejando, verdad. Entonces, puede ser que en
2 semanas nos presenten un avance y en ese avance, ademas, ya nos pueden decir, con
lo que hemos caminado, estamos hasta aqui y sentimos que nos falta esto y esto y esto.
Verdad, siempre bajo el enfoque iterativo-incremental. Para que no nos digan que ocupan
un mes, se van un mes y cuando vienen, €so no era lo que queriamos ver. Entonces, creo
que pragmaticamente funcionaria muy bien de esa manera, verdad, porque Erikson lidera,
consume informacién suya y de algunos de nosotros que podemos también participar y
conforme vamos trayendo el resultado, vamos viendo si con ese insumo ya tenemos
suficiente para articular o necesitamos seguir agregando. DIEGO: Ok. Don Erikson.
ERIKSON: Si, si. No, de acuerdo con lo que indica Luis, yo creo que podemos hacer un
mapeo inicial, definimos una linea de accién en el equipo porque si queremos un resultado
rapido, no vamos a hacer el mapeo de todo lo que dijeron anteriormente. Hay que hacerlo,
pero me parece para, buscando un quick win, podriamos definir, ok, estratégicamente

vamos a hacer estos, estos y ahi saquemos y sacamos y traemos un planteamiento a la
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Agencia o de avance, a ver si logramos identificar esos quick wins. No tendria que ser, yo
esperaria o mi propuesta seria no hacer el mapeo de todos los servicios, sino identificar
cuales serian los prioritarios sobre los que tendriamos que enfocarnos. No sé, unos 50 10
servicios, ahi lo definimos en el grupo. DIEGO: Ok, entonces, ¢seguimiento, de hoy en 15,
de hoy en 87 ERIKSON: De hoy en 15, diria yo. JOSE: De hoy en 15, pienso yo, si. DIEGO:
Ok, entonces, tomamos como acuerdo que para de hoy en 15, don Erikson nos presente
el avance de todos los quick wins y la lista y el resultado de los espacios de trabajo, las
sesiones en conjunto que haya tenido con los diferentes involucrados y no sé si alguien
quiere agregarle mas y si no, lo sometemos a votacion para dejarlo en actas. Este,
companiero de Hacienda. JOSE: José Willy Cortés, de acuerdo. DIEGO: Compafera del
MEIC. MARTA: Marta Monge, de acuerdo. DIEGO: Compafiera de MIDEPLAN. QUEMBY:
Quemby Obando, de acuerdo. DIEGO: Compafiero de UCCAEP. LUIS: Luis Amoén, de
acuerdo. DIEGO: Y Diego Leiva, del MICITT, de acuerdo.
ACUERDO 3: Referente al tema “Marco de Gobernanza de la ANGD”, se acuerda

realizar una revision de las “Normas Digitales”, entre las diferentes dependencias

del MICITT representadas en esta sesion de Junta Directiva, con el apoyo de la
UCCAEP, tomando como referencia lo hecho en materia de Ciberseguridad en
MICITT.
ACUERDO 4: Con respecto al tema “Definicion de Prioridades y QUICK WINS para

el Primer Semestre”, la Gerencia de la ANGD convocara sesiones de trabajo, con

algunos miembros de esta Junta Directiva, para definir una propuesta de

priorizacion de Quick Wins de la ANGD. El resultado de dichos espacios se

presentaran a la Junta Directiva en 15 dias.
ACUERDO 5: Se acuerda planificar un mapeo de servicios de alto impacto para la
ciudadania.
CAPITULO VI: GESTION DOCUMENTAL E INSUMOS PARA SESIONES DE JUNTA----
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ARTICULO 6: DIEGO: Por agenda, nada mas, quisiera someter, este, bueno, Erikson,
mas bien decinos, si ocupas algo antes de nada mas conversar el punto de cuanto antes
consideran ustedes que debemos tener los documentos en el drive para que les dé tiempo
de hacer un analisis previo a la sesion y el acta. Este, pero si vos consideras que es algo
asi fundamental que queras dejar en actas el dia de hoy y que ocupés de acuerdo de la
Junta, decinos, antes de irnos, porfa, de lo que tenemos hoy. ERIKSON: Bueno, faltan
varios puntos, pero si, este, definitivamente yo, tal vez, hablar, no sé si es un acuerdo,
ponernos de, ponernos en contexto todos cuanto tiempo les gustaria que estén los
documentos ahi en el drive. Son tres dias para, antes de la Junta, es importante como que
lo definamos en este contexto. Y nada mas, antes de pasar a eso, nada mas, una dudita
que yo no sé, Diego, si es correcto, nada mas la planteo para que valore. Cuando votan
los acuerdos, no sé si con una votacidén siempre es correcta o deberian de ser acuerdo,
de acuerdo y en firme. Porque si no, pareciera como que queda un acuerdo simple.
Entonces, ahi se los planteo porque en otras juntas que he participado es siempre, votan
en simple y después ya lo ratifican. Entonces, eso es lo que se los dejo por ahi. DIEGO:
Si, de acuerdo. De hecho, me parece que tenés razén y sino lo hacemos como lo habia
recomendado don José Willy, dejar un acuerdo que deje en firme todos los demas
acuerdos. Este, adelante don Luis, porfa. LUIS: Normalmente, y lo propusimos al inicio, a
nivel de gobernanza, si uno tiene una Junta Directiva una vez al mes, normalmente la
empresa privada y vemos estados financieros y todo, entonces uno dice, ok, ¢cuando es
la junta directiva? El tercer jueves de cada mes. s Por qué? Porque los estados financieros
los tengo en tal fecha. Y una vez que acordamos eso, entonces uno dice, ok, si la Junta
Directiva es el tercer jueves, deberiamos tener la informacion por lo menos tres dias antes
de la Junta Directiva de forma tal que nos dé tiempo, verdad, para poder hacerlos. Y con
base en eso, entonces, ya uno llega con la tarea hecha, por lo menos de haber revisado,

de ver qué es lo que hay todo. Para efectos nuestros, como nosotros no tenemos que
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presentar estados financieros ni un montdn de cosas que dependen de cierres contables
ni nada. Entonces, diay, lo que tenemos es que acordar es la cadencia. Si va a ser una o
van a ser dos. Y si va a ser una, cada cuanto. Y si van a ser dos, cada cuanto. Y entonces,
diay, si son un dia habil, dos dias habiles, verdad, para por lo menos poder revisar algo.
Porque si nos lo ponen el viernes y la Junta es el lunes, diay, pues, verdad, viernes a las
5 de la tarde y lunes a las 8 de la mafana, basicamente tenemos el fin de semana para
revisarlo y normalmente no deberian funcionar asi, con dias habiles para revisar las cosas.
DIEGO: Ok, de acuerdo. No sé si algun compafero tiene alguna propuesta. Yo les
propongo, en primera instancia, dejar como acuerdo que los documentos estén dos dias
habiles antes de las sesiones de Junta, para separar los acuerdos y luego, tomamos el
acuerdo de la periodicidad o de la cadencia, como la ha denominado don Luis. Entonces,
este, sometemos a votacion, si no tienen alguna otra propuesta, que dos dias antes de la
sesién de Junta se suban los documentos a la carpeta compartida con el objetivo de que
los miembros de Junta puedan analizarlo y también tener claro de lo que se trata la sesion
y aprobarla lo que se corresponda. Entonces, en primera instancia, comparfero de
Hacienda. JOSE: José Willy Cortés, de acuerdo. DIEGO: Compafrera del MEIC. MARTA:
Marta Monge, de acuerdo. DIEGO: Compafiera de MIDEPLAN. QUEMBY: Quemby
Obando, de acuerdo. DIEGO: Companeros de UCCAEP. LUIS: Luis Amén, de acuerdo.
DIEGO: Y Diego Leiva, de acuerdo. Entonces, este, ahora conversamos, antes y ahora
dejamos en firme todos, el tema de la cadencia, que es un tema que ya ahora que tenemos
gerente y ahorita como estamos levantando, creo que, no sé, ustedes me corrigen o mas,
diay, digamos de estandar es, al menos, una vez al mes, al menos, verdad. Este, no sé si,
¢,como quieren dejar el tema en las actas? Ahi los escucho. Si dejamos una vez al mes 'y
las demas las consideramos como extraordinarias. ¢Quieren dejar alguna fecha en
especifico o alguna semana para decirla? ;Tercer semana? ¢ Tercer jueves? ;Primer

lunes? Este, ;tienen alguna propuesta con eso? OSCAR: Cualquiera, pero que quede
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definida para poder organizar la agenda de todos. DIEGO: Don Luis, usted, porque siempre
es el que buscamos y es un poco mas complicado, digamos, de que tiene todos los
espacios ahi. LUIS: Si, si. Si vemos la posibilidad de escoger los jueves, salvo algunos
pocos jueves que tengo juntas directivas ya planteadas, esas serian las excepciones. Y la
ventaja es que tengo a Oscar ahi para que me pueda sustituir, verdad? Entonces, si lo
que definimos son jueves, en realidad, eso me chocaria dos veces al mes. El primero y el
ultimo tengo ya cosas agendadas. En el medio, eventualmente, tengo mas chance, pero
igual, agendémosla. Ya sea segundo o tercero. Y a partir de ahi, si a todos les conviene,
diay, yo coordino con Oscar para que, eventualmente, en los que yo no pudiera, Oscar si
pueda. DIEGO: jOk, perfecto! De hecho, si lo hacemos, si ustedes me dicen, silo hacemos
el tercer jueves de cada mes, empezariamos con la del tercer jueves de febrero, que es
justo de hoy en 15 para la que ya acordamos de tenerlo en 15 dias, digamos, ¢ verdad?
Entonces, podriamos empezar con la cadencia en esas fechas, si mis calculos. JOSE: Por
favor, yo estoy de acuerdo también, Diego, el tercer jueves me queda bien. Los dos
primeros, ya, comprometidos. DIEGO: Si, si, yo tengo el ultimo comprometido, la Comisién
Nacional de Estado Abierto, que es otro temazo. Este, entonces, el acuerdo seria que
sesionemos al menos una vez al mes de manera ordinaria y seria el tercer jueves de cada
mes, comenzando el tercer jueves del mes de febrero y las demas sesiones las estaremos
considerando como extraordinarias. Entonces, lo sometemos a votacion, en primera
instancia, compafiero de Hacienda. JOSE: Jose Willy Cortés, de acuerdo. OSCAR: No
dices la hora, si va a ser en la manana-tarde, por lo menos para. DIEGO: Ah, bueno, si,
buen dato. OSCAR: Perddn por interrumpirlos. DIEGO: Si, excelente, gracias mas bien.
Estaba asumiendo como a esta hora, durante la manana. JOSE: jAy!, yo también pensé
que era en la manana. LUIS: Si, si, yo. Pero si, efectivamente, lo ideal es que sea en la
manana. DIEGO: A las 9:00 am, le ponemos, también. LUIS: Correcto DIEGO: De 9 am a

11am, empezando este mes, verdad, entonces. QUEMBY: Quemby, el 19, creo. LUIS: El
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19 de febrero, de 9 am a 11 am y a partir de ahi ya le damos tercer jueves de cada mes,
de 9 a 11. DIEGO: Ok, perfecto. Si, entonces el acuerdo seria que las sesiones ordinarias
de Junta Directiva quedarian los terceros jueves de cada mes, a las 9 am, de 9 a 11 de
manera inicial, empezando el 19 de febrero. Entonces, asi quedaria. El companero de
Hacienda. JOSE: Jose Willy Cortés, de acuerdo. DIEGO: Compafera del MEIC. MARTA:
Marta Monge, de acuerdo. DIEGO: Compafiera de MIDEPLAN. QUEMBY: Quemby
Obando, de acuerdo. DIEGO: Y compafieros de UCCAEP. LUIS: Luis Amédn, de acuerdo.
DIEGO: Y Diego Leiva del MICITT, de acuerdo. Esto es, nada mas. Erikson, si todos
estamos bien, nada mas sometemos a un ultimo acuerdo, que seria dejar en firme todos
los acuerdos tomados en la presente sesion. En caso de que algun compariero tenga algun
comentario, y si no, sometemos a votacion dejar en firme todos los acuerdos tomados en
esta sesion. Y en primera instancia, companero de Hacienda. JOSE: José Willy Cortés, de
acuerdo. DIEGO: Compafiera del MEIC. MARTA: Marta Monge, de acuerdo. DIEGO:
Compariera de MIDEPLAN. QUEMBY: Quemby Obando, de acuerdo. DIEGO: Compariero
de UCCAEP. LUIS: Luis Amén, de acuerdo. DIEGO: Y Diego Leiva, MICITT, de acuerdo.
Y con esto estariamos dando cierre a la sesién numero 2 del 2026 de la Agencia Nacional
de Gobierno Digital. Y esperando a que estén todos super bien. Seguimos trabajando, don
Erikson, no es necesario que nos esperemos a que exista la Junta si ocupas la
colaboracion de cualquier miembro. Digamos, eso esta de mas que decirlo, pero también
para que lo tengas por ahi presente. Y nos veriamos el jueves 19 de febrero. Creo que
podemos parar la grabacién por aca y muchisimas gracias. ERIKSON: jListo! Nada mas,
yo, para coordinar las sesiones voy a estar escribiendo en el WhatsApp de la Junta.--------
ACUERDO 6: Se acuerda que los documentos e insumos para las sesiones de Junta
Directiva deben subirse a la carpeta compartida correspondiente con al menos dos
dias habiles antes de la fecha convocada para que los miembros puedan

analizarlos.
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ACUERDO 7: Se acuerda convocar las sesiones ordinarias de Junta Directiva los

terceros jueves de cada mes, a las 9:00 am.

Cierre de sesion: Al ser las 12:30 p.m., del 05 de febrero del 2026, se cierra la segunda

sesion de la Agencia Nacional del Gobierno Digital.
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