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Presentacion

El presente informe se extiende, dado la responsabilidad de la direccion de Gobernanza
Digital y Certificadores de Firma Digital (DGDCFD), de impulsar, promover y apoyar el
desarrollo del gobierno digital, la interoperabilidad y la transformacién digital, por medio de
la elaboracion de politica publica atinente, el seguimiento de las diferentes iniciativas o
proyectos relacionados y finalmente coadyuvando esfuerzos con las instituciones
encargadas o con la responsabilidad de la implementacion.

En este sentido, se tiene que, en el segundo semestre de 2023, propiamente el dia 31 del
mes de agosto, desde el Ministerio de Ciencia, innovacidn, Tecnologia y Telecomunicaciones,
se oficializo la Estrategia de Transformacién Digital 2023-2027, instrumento recopilatorio
que enumera, proyectos atinentes a la tematica, seleccionados estratégicamente por su
impacto social, desde la perspectiva de la transformacidn digital del pais.

En dicho instrumento, se pueden identificar los diferentes actores involucrados en las
multiples intervenciones publicas (proyectos de transformacion digital), las metas por
alcanzar de cada periodo, asi como otros elementos de valor para garantizar el éxito
(presupuesto, objetivos, indicadores y riesgos entre otros), asi mismo estas intervenciones
publicas, cuentan con dos niveles de desagregacion, el inmediato, segun area tematica y el
superior segln eje estratégico.
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Gobernanza de

llustracion 1 Ejes estratégicos ETD 2023-202

Fuente: Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027, MICITT, pag. 57

Estas intervenciones publicas, cuentan una institucion responsable de su ejecucion, misma
que debe brindar, a través de los canales definidos, los insumos necesarios para dar
visibilidad al nivel de avance en la ejecucién, por periodo de seguimiento (semestral o anual),
asi como las evidencias que respalden lo emitido e informado al MICITT, por medio de la
DGDCFD, quienes son los responsables del seguimiento de la implementacién de la

herramienta
Tabla 1 Intervenciones Publicas Firma Digital Certificada e Identidad Digital

e ELERIERMAE]

Institucién Acrénimo Intervencién Publica
Tribunal Supremo de Elecciones y TSE
Ministerio de Ciencia, Innovacién, MICITT Proyecto de Identidad Ciudadana Digital

Tecnologia y Telecomunicaciones

Ministerio de Ciencia, Innovacién, | MICITT -

i o Firma Digital Certificada Transfronteriza
Tecnologia y Telecomunicaciones DGDCFD

Ministerio de Ciencia, Innovacién, | MICITT - | Concientizacidn de Firma Digital
Tecnologia y Telecomunicaciones DGDCFD | Certificada

Fuente: Elaboracidn propia.

WWW.MICITT.GO.CR



Mlnlsterl? de Ciencia, Imllova_cwn, MICITT-DGDCFD-INF-017-2024
Tecnologia y Telecomunicaciones

Fecha 23/9/2024
Direccion de Gobernanza Digital y

AREIERNG Certificadores de Firma Digital

DE COSTA RICA

MINISTERIO DE CIENCIA, »
\ INNOVACION, TECNOLOGIA Version: 1.0
Y TELECOMUNICACIONES

WWW.MICITT.GO.CR

Erick David Mora Alvarado

Tabla 2 Intervenciones Publicas, Servicios Digitales

e ELERIERMIAE]

Institucién Acréonimo Intervencién Publica
Ministerio de Ciencia, Innovacion, MICITT - | Servicios Digitales en las instituciones
Tecnologia y Telecomunicaciones DGDCFD | Publicas
Direccién General de Migracion y . i
o DGME Proyecto de pasajero confiable
Extranjeria
Sistema de transporte inteligente para
Consejo de Seguridad Vial COSEVI la Gestidn Tecnoldgica de una
Movilidad Segura Eficiente (SICOM)
Ministerio de economia, Industria MEIC Medicion de la madurez digital para
y Comercio empresas PYME
Ministerio de economia, Industria o
. MEIC Plataforma Empresarial Digital (PED).
y Comercio
Ministerio de Cultura y Juventud MCJ Experiencias digitales en patrimonio
de Costa Rica cultural
Instituto Costarricense de T Sistema de Administracion Turistica
Turismo Tributaria
. . Expediente Digital de la Nifiez y
Patronato Nacional de la Infancia PANI )
Adolescencia
Promotora del Comercio Exterior ) . o
. PROCOMER | Ventanillas Unicas digitales VUI-VUCE
de Costa Rica
Instituto Costarricense e de . .
. INCOP Ventanilla Portuaria
Puertos del Pacifico
Instituto Costarricense de . L.
) ICT Ventanilla Turistica
Turismo
o ) Sistema de Compras Publicas del
Radiografica Costarricense SA RACSA
Estado (SICOP)
Consejo Nacional de supervision Implementacion del Centro de
. . . CONASSIF o .
del sistema Financiero Innovacién Financiera (CIF)
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Ministerio de Ciencia, Innovacion, MICITT - | Investigacion en tecnologias
Tecnologia y Telecomunicaciones DGDCFD emergentes

Implementacién de Soluciones de
Caja Costarricense del Seguro eSS Inteligencia Artificial para apoyo al
Social diagndstico clinico en el Expediente

Digital Unico en Salud (EDUS)
Implementacién de modelos

predictivos para la identificacidon de
) ] niveles de riesgo en la incidencia de
Caja Costarricense del Seguro .
Social CCssS enfermedades crdénicas en la
ocia
poblacidn mediante el uso del
Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS)
Implementacién del Centro de

CCsS Atencién Virtual en Salud de la Caja

Caja Costarricense del Seguro

Social . .
Costarricense de Seguro Social
Ministerio de Trabajo y Seguridad Fortalecimiento de la plataforma
Social — Ministerio de Ciencia, MTSS - informatica del Sistema Nacional de
Innovacioén, Tecnologia y MICITT Empleo mediante la implementacion
Telecomunicaciones de Inteligencia Artificial

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Intervenciones Publicas, Habilidades Digitales

G ELERIERMAE]

Institucién Acrénimo Intervencién Publica
Agencia de Proteccién de Datos PRODHAB Fortalecimiento del recurso humano del
de los Habitantes sector publico en habilidades digitales

Ministerio de Ciencia, Innovacién, | MICITT - . o -
, . Habilidades Digitales en Interoperabilidad
Tecnologia y Telecomunicaciones DGDCFD

Instituto Nacional de Aprendizaje INA Contenidos Digitales

Instituto Costarricense de .
. ICT Plataforma ICT Capacita
Turismo
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Fortalecimiento de habilidades blandas y
Ministerio de Hacienda MH tecnoldgicas para funcionarios del
Ministerio de Hacienda

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4 Intervenciones Plblicas Gobernanza de Datos

Buena Gobernanza

Institucion Acrénimo Intervencién Publica

Ministerio de Comunicacion MC Modelo <':|e .Gobernanza de datos para el
sector publico

Instituto de Fomento y Asesoria FAM Uso de big data para decisiones
Municipal gobiernos locales
Ministerio de Comunicacién MC Portal de datos abiertos
Instituto de Fomento y Asesoria FAM Televigilancia en regiones - red de
Municipal camaras nacionales para monitoreo

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 5 Intervenciones Publicas Interoperabilidad

Buena Gobernanza

Institucién Acrénimo Intervencidn Publica
Instituto de Fomento y Asesoria FAM Ecosistema de soluciones digitales para
Municipal gobiernos locales

Ministerio de Ciencia, Innovacién, | MICITT — . .
) . Programa de interoperabilidad
Tecnologia y Telecomunicaciones DGDCFD

o Estandares de interoperabilidad del
Ministerio de Salud MS
sector salud

Servicio tecnoldgico para tributacién,
Ministerio de Hacienda MH aduanas, financiero y talento humano

Hacienda Digital

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6 Intervenciones Publicas, Actualizacion de la Normativa para la transformacion digital

Buena Gobernanza

Institucion Acrénimo Intervencién Publica

Impulso al desarrollo de patentes y
Registro Nacional de la Propiedad RNP propiedad intelectual en tecnologia
digitales

Ministerio de Ciencia, Innovacion, | MICITT — ) . i .
Estrategia de Inteligencia Artificial

Tecnologia y Telecomunicaciones | Vice CyT

Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, referente a las responsabilidades inherentes a la direccién que suscribe el
presente informe, segln lo indicado en el oficio MICITT-SPIS-INF-029-2019 elaborado por la
Secretaria de Planificacidn Institucional y Sectorial (SPIS) de MICITT, donde se indica:

“a) Formular la Estrategia Nacional de Gobernanza Digital y proponer las
Politicas publicas relacionadas para fomentar la trasparencia,
fiscalizacion, participacion ciudadana y servicio publico eficiente
propiciando incrementos sustantivos en la calidad del servicio brindado
por medios digitales.

b) Proponer las Politicas Publicas de Gobernanza Digital para fomentar
la trasparencia, fiscalizacion, rendicion de cuentas, acceso a la
informacion, participacion ciudadana y servicio publico eficiente
propiciando incrementos sustantivos en la calidad del servicio brindado.

c) Proponer las Politicas Publicas de desarrollo del gobierno digital que
orientardn la de tecnologias digitales en el Gobierno Central y sus
dependencias, para qué propicien la rendicion de cuentas, la
transparencia y el acceso a la informacidon gubernamental.

WWW.MICITT.GO.CR
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d) Proponer las Politicas Publicas relacionadas con la implementacion,
desarrollo y utilizacion de tecnologias de informacion para la mejora y
digitalizacidn de tramites ante los drganos y entes publicos, asi como las
empresas del Estado y sus instituciones, bajo los principios racionales de
eficiencia en uso de recursos, efectividad en su aplicacion e
interoperabilidad entre los diferentes sistemas, minimizando las
inversiones redundantes.

i) Establecer las normas y procedimientos de fiscalizacion y auditoria
para el desarrollo y la implementacion de proyectos de tecnologias
digitales en las instituciones gubernamentales.

j) Monitorear y evaluar el cumplimiento de las Politicas Publicas y las
Directrices Técnicas en materia de Gobernanza Digital.

t) Presentar informes periddicos sobre el cumplimiento de las Politicas
Publica y Directrices Técnicas de los proyectos y servicios del Estado en
tecnologias digitales al superior inmediato, tanto para el apoyo en la
toma de decisiones como para la rendicion de cuentas a la ciudadania.”

Con base en lo anterior, segun los incisos a), b), c) y d), se concluye que, es deber de la
DGDCEFD, elaborar los instrumentos normativos necesarios, para la promocion y desarrollo
de la interoperabilidad, el gobierno electrdénico, el uso eficiente de los recursos del estado y
la transformacion digital en general, acotado al ambito de accién de competencia de esta, la
promocién y desarrollo de la transparencia y el acceso a la informacidn, de los cuales se
destaca la Estrategia de Transformacién Digital 2023-2027, para efectos del presente
informe.

Ademas, con relacion alos incisos i) y j), se visualiza la responsabilidad de elaborar y ejecutar,
los procedimientos atinentes, a la creacidn, seguimiento, ejecucién y modificacidén sobre los
multiples elementos normativos de politica publica, estrategias en materia de gobierno
digital y transformacion digital y similares.
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Como ultimo punto con relacién al inciso t), se comprende el deber de la DGDCFD, en el
desarrollo de informes (de estado o técnicos) que apoyen en la toma de decisiones y
promuevan la transparencia del estado, con base en la rendicion de cuentas sobre lo
desarrollado en los periodos de evaluacidn y ejecucion.
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Analisis

En el presente apartado, se enumeran y detallan los diferentes elementos en andlisis:

Proceso de solicitud de insumos.
El proceso del seguimiento de la ETD 2023-2027, es una actividad recurrente de

manera semestral, que enmarca su ejecucién en el procedimiento MICITT-DGDCFD-
PROC-004-2024, documento donde se detallan las etapas de este, a saber:

1. Solicitud de insumos a las instituciones]
a. Remisién de oficios y documentacidon asociada, documento donde se
indican fechas importantes (apertura y cierre)
Elaboracién de seguimientos sobre intervenciones propias
Periodo de recepcién de insumos
Atencidn a consultas, observaciones y solicitudes de apoyo relacionadas
Gestion de ampliaciones y prorrogas
Desarrollo y remisién de solicitudes de modificacién, creaciéon o

™0 a0 T

supresién de elementos de las intervenciones publicas

2. Periodo de analisis
a. Revisién de documentacién remitida.
Gestidn de consultas con las instituciones
Gestion documental del expediente de la ETD (almacenaje, indizado)
Actualizacién del Marco Estratégico

© oo o

Desarrollo de informe de seguimiento del periodo

3. Notificacion de avance y estado del la ETD al periodo en andlisis
a. Remisién de informes y documentacion relacionada a los enlaces
institucionales
b. Actualizacién del sitio web institucional con la documentacion
correspondiente al periodo en analisis.

WWW.MICITT.GO.CR
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Dado lo anterior el pasado 31 de julio de 2024, se notifico a las instituciones
participantes en alguna o varias intervenciones, la apertura del procedimiento de
seguimiento, via correo electréonico por medio de la remision de oficios
personalizados a cada institucién:

Tabla 7 Enumeracion de oficios distribuidos por institucion

MICITT-DGDCFD-OF-075-2024 PRODHAB
MICITT-DGDCFD-OF-076-2024 Ministerio de Cultura
MICITT-DGDCFD-OF-077-2024 Ministerio de Hacienda
MICITT-DGDCFD-OF-078-2024 Ministerio de Salud
MICITT-DGDCFD-OF-079-2024 PANI
MICITT-DGDCFD-OF-082-2024 PROCOMER
MICITT-DGDCFD-OF-083-2024 RACSA
MICITT-DGDCFD-OF-084-2024 CCSS
MICITT-DGDCFD-OF-085-2024 ICT
MICITT-DGDCFD-OF-086-2024 DGME
MICITT-DGDCFD-OF-087-2024 RNP
MICITT-DGDCFD-OF-088-2024 MEIC
MICITT-DGDCFD-OF-089-2024 MICITT-INNOVACION
MICITT-DGDCFD-OF-090-2024 SUGEVAL
MICITT-DGDCFD-OF-091-2024 MTSS
MICITT-DGDCFD-OF-092-2024 INA
MICITT-DGDCFD-OF-093-2024 |IFAM

Las notificaciones via correo electrénico incorporaban documentacién de interés
para el procedimiento, donde se destaca:

e Informe del seguimiento anterior MICITT-DGDCFD-INF-004-2024

e Ficha HIPS de intervenciones asociadas

e Procedimiento de seguimiento, modificaciones y supresiones de la Estrategia
MICITT-DGDCFD-PROC-004-2024

e Documentacién asociada al MICITT-DGDCFD-PROC-004-2024.

WWW.MICITT.GO.CR



Ministerio de Ciencia, Innovacion,

2 L MICITT-DGDCFD-INF-017-2024
Tecnologia y Telecomunicaciones

Fecha 23/9/2024
Direccion de Gobernanza Digital y

MINISTERI,O DE CIENCIA,' SOEIEENT Certificadores de Firma Digital o
‘ INNOVACION, TECNOLOGIA | 5t cosTA RICA Ve LI
Y TELECOMUNICACIONES
Erick David Mora Alvarado

Para la recepcién de informacidén, la estrategia y el procedimiento hacen uso de
herramientas tipo hoja de calculo desarrolladas por el MICITT, denominadas,
“Herramienta, institucional de planificacion sectorial”, en el cual hay una seccién
dedicada al seguimiento y control, mismo que se encuentra desagregado por
periodo de seguimiento y por intervencién, es decir, en caso de que una institucién
cuente con varias intervenciones publicas, esta tenia la obligacién de remitir tantas
fichas de seguimiento, como compromisos haya asumido en la estrategia.

. Sector Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

Secretaria de Planificacién Institucional y Sectorial
Unidad de Planificacion Sectorial
Herramienta Institucional de Planificacion Sectorial (HIPS)

H) SEGUIMIENTO

i6n Estratég Concientizacidn de firma digital cenificada ‘ Institucién Ejecutora MICITT

Indicador Canvidad d personas capachadas snusimers | Area Responsable DGOCFD

Porcentaje de avancq 1367 Persona Enlace Maria José Loria Campos

Meta Programada [ Avance ado al | Fuente de fondos

LaDGOCFOnG cuenta con presupuesta asignada para este fin

Capaci i das por el INA, sobre firma digital centificads Eventa d

inztin] 2] Capacidad téenica y disf] 3) Campafas informat]

1) Dizponibiidad dal recurd 2] 3)

Sl G. Ruta Critica | H-Seguimiento 2023 Firma WSRO0 BTN oV ST

lustracion 2 Ejemplo de ficha de seguimiento - HIPS

Entre prorrogas, consultas y apoyo interinstitucional, el proceso integral del
seguimiento en atencién, se extendié por aproximadamente un mes y 15 dias,
finalizando el seguimiento en el mes de septiembre de 2024.

Proceso de tabulacién y andlisis de resultados
En el transcurso del seguimiento de la ETD 2023-2027, correspondiente al periodo

comprendido, de enero a junio de 2024, se recopilé y analizé la informacidn asociada
a las intervenciones publicas, suscritas a esta, que contaban con una modalidad de
seguimiento semestral, los resultados obtenidos en el avance de implementacién de
las intervenciones se agruparon por area tematica para su presentacion en el
presente informe, con el fin de facilitar su interpretacién y lectura, en concordancia
con el orden establecido en la Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027
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TRl tratesia de Transformacion Digital (ETDI) 2023-2027

Seguimiento
— 1 =1 =1 — — Responsable Observaciones

Intervencién Publica Indicador Meta del

periodo
e Tematc:Foma digtel cuicds s s osososos ss s

Tribunal Supremo de Elecciones

Proyecto de -
Porcentae de avance del proyecio MICITT Direccian de Gobemanza
P de Identidad Cuudadana Digtal 1o = Digital y de Centificadores de Fima N
Gudedana Digla Digtal
Firma digital Cartidad de paises con MICITT Direccitn de Gobermanza | Seguimiento annual - metas a 2025, se
certficada recanccimiento muue de s firma ] o Digital y de Certiicadares do Firma | esta trabaendo en o desarrolo del
transfrorceriza igtal coricata Digeai merco haitarte

Concientizacion de fima digial |Cantidad de personas capackadas
g i 6000 1658 | 1198|

MICITT Direccitn de Gobermanza
Diglal y de Certficadores de Fima
Dagtal

oo Sevaodiae

MICITT Dieceitn de Gobemanza
Servicis dgilses enlos  [Cantidad de servicios dighales.
lu\lt\u::[su'bmkm  dis ponbes ;?mfg,‘hw il = Digital vﬂew;:a:?ﬁw\m Seguimiento anual
s o Se deben sustar s metas, s¢ planteo
5 Direceitn Gensral ds Migraciony | por cantidad de personas qus usaban
Prayecto pasajero Confiable mﬂ i Serneria por 5 5 |10 e L

Sistoma de transporte |
inteligante para ia Gestion
Tecnokégca de una Moviidad
puertas inteigerties en & marco del
Sequra Eficerte (SICOM) Bt (e et

Medicin do la madurez digtal [Nimero de empresas que reaizan Ministerio de econamia, Industriay | Siia dado de baja temporaimerta por
para empresas PYME  [aruamenta el Chequeo Digta Comercio vunerabiidados en ciberseguridad

Consejo de Seguridad Vial reaizo la solicitud de Supresibn del indcad

Plataforma Empresarial Diglal  Porcentaje de implementacién del
(PED) PED

Ministerio de economia, Industria y Comer reaiizo la solcitud de Supresién del indicad

Ministeria de Cultura y Juventud de
CostaRica

lustracion 3 marco estratégico ETD 2023-2027

Fuente: Elaboracidn propia.

Modificaciones y supresiones de intervenciones

Durante este periodo de seguimiento, las instituciones no realizaron procedimiento
el procedimiento de supresién, sobre las intervenciones publicas existentes, a
continuacion se detallan y enumeran las solicitudes de modificaciéon remitidas con
su correspondiente estado

WWW. MICITT.GO.CR
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Tabla 8 Solicitudes de Modificacion y supresion del periodo 2023 ETD 2023-2027

R Institucion Procedimiento por .
Intervencion Publica . Resultado de la solicitud
Responsable aplicar
Pasajero Confiable DGME Modificacién Aceptado
Fortalecimiento de la plataforma
informatica del Sistema Nacional de
Empleo mediante la MTSS — INA - MICITT | Modificaciéon Aceptado
implementacion de Inteligencia
Artificial
Fortalecimiento del recurso humano
del sector publico en habilidades PRODHAB Modificacién Aceptado
digitales
Estrategia de Inteligencia Artificial MICITT — Innovacidn | Modificacion Aceptada

Andlisis de los casos

Pasajero confiable: La intervencion publica tiene como metas definidas, contabilizar
la cantidad de personas que ingresan al pais, haciendo uso de eGates, sin embargo,
los responsables de la institucion presentaron un avance en relacion con la
implementacidon y establecimiento de esta infraestructura tecnoldgica en el
aeropuerto Juan Santa Maria, se acepta la modificacidon, por un tema formal se
solicita la remision de la documentacién asociada al proceso:

Fortalecimiento de la plataforma informatica del Sistema Nacional de Empleo
mediante la implementacion de Inteligencia Artificial. Se solicita la modificacion de
de la desagregacion de las metas, por medio del oficio “OFICIO-MTSS-DMT-1040-
2024 -Modificacion EDT 2024”, donde se detalla lo siguiente:

WWW.MICITT.GO.CR
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Tabla 9 Detalle de modificacién Intervencién MTSS

. Situacién| Situacion e .z
Variable| . Justificacion
Vigente | Propuesta
Meta 2023: 5% | 2023:5% [Se solicita la modificacion de las metas indicadas, debido q

2024: 40% | 2024: 5%0 |que por factores externos los tiempos previstos se vieron
2025: 40% | 2025: 35% |afectados, impidiendo cumplir lo programado inicialmente.
2026: 15% | 2026: 40% |Asimismo, es importante resaltar la importancia que para
2027: 15% |este proyecto tiene contar con personas expertas en Al que
apoyen la construccién y revision de la documentacion en el

proceso de contratacion publica.

En vista a que la solicitud en atencién, se ajusta al periodo de vigencia de la
estrategia y de que el MTSS, cuenta con las 3 solicitudes definidas en la ETD
2023,2027, se acepta la solicitud y se ajusta el marco estratégico para el seguimiento
actual y los posteriores.

Fortalecimiento del recurso humano del sector publico en habilidades digitales Se
solicita la primera modificacion de la intervencidon, por medio del oficio
“103_Modific_HIPS 2024 FIRMADO”, donde la persona responsable institucional,
solicita ampliar el rango de alcance de esta, al incluir todas las capacitaciones
orientadas a los datos personales, no Unicamente el curso de 20 horas que se definid
al momento del establecimiento de esta, la solicitud detalla:

Tabla 10 Detalle de modificacion PRODHAB

Variable Situacion Vigente | Situacion Propuesta Justificacion
Cantidad Como se indicé en |El conteo de La Agencia realiza
de el seguimiento funcionarios del capacitaciones al
funcionarios |anterior se sector publico sector de cardcter
del sector contemplan capacitados general o dirigidas a
publico Unicamente los contemple la una instituciéon
capacitados |participantes en la [totalidad de las especifica, las cuales
en actividad de personas de ese siempre van
proteccion |capacitacion sector que direccionadas al
de datos denominada parficipen en fortalecimiento del
personales |"Proteccion de cualquier actividad [recurso humano en
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durante el  |datos para el e capacitaciéon de |[habilidades digitales,

periodo Sector Publico. la Agencia, superior |especificamente en

2022-2027 Hacia una a tres horas. proteccion de datos
responsabilidad personales. En esas
proactiva”, que es acciones se invierte una
de 20 horas, pero cantidad considerable
no la totalidad de de recursos
funcionarios del institucionales, por lo
sector pUblico que, como se indicd en
capacitados el seguimiento 2023, el
tomando en total de personas
consideracion capacitadas en la
otras actividades materia de proteccion
que se ejecutan de datos personales
con esta pasaria de 308
poblacion. personas a 2291.

La solicitud se acepta, dado que el impacto social inherente es beneficioso y la
solicitud es razonable, adicionalmente, la PRODHAB hasta el momento del
desarrollo del presente seguimiento, no habia ejecutado ningun tipo de solicitud de
modificacion, por lo cual las condiciones necesarias para la atencidon
correspondiente se cumplen a cabalidad.

Estrategia de Inteligencia Artificial: La direccidn responsable de la ejecucion vy
seguimiento de esta intervencion solicito una modificacidn integral de la misma, a
continuacion se enumeran los cambios solicitados:

Tabla 11 Detalle de Modificacién Estrategia IA

Variable Situacion Vigente SIS Justificacion
Propuesta

Informacién
desactualizada sobre

A. Informacion |las personas
encargadas en la
Direccion

Actualizacién de la Salida del Director anterior y
informacién conlas [cambio de contacto para el
personas encargadas [seguimiento del tema. Ademas
actualmente reestructuracion de la Direccion
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Metas del indicador

D.1 Ficha del [Metas del indicador ) . . .
- . actualizadas al Matriz anterior desactualizada
indicador desproporcionadas
avance

F 1 No estdn consideradas |Se contemplan todas

L. todas las metas del las metas del Matriz anterior desactualizada
Actividades . .

indicador indicador

G. Ruta critica

No se alinea al
indicador

Se actualiza de
acuerdo al indicador

Matriz anterior desactualizada

H.

No se alinea al

Se actualiza de

Matriz anterior desactualizada

Seguimiento  |indicador acuerdo al indicador

La direccién responsable de esta intervencidon, no contaba con solicitudes de
modificacion previas, ademas se determino razonabilidad en la solicitud, con lo cual
se dan por aprobadas las modificaciones y las mismas se incorporan al marco
estratégico.

Seguimiento e implementacion del periodo

Intervenciones sobre las cuales no se realizo seguimiento semestral

En este seguimiento, se presentaron 3 escenarios que implicaron la ejecucion del
seguimiento correspondiente.

e |Instituciones que definieron seguimiento anual sobre las intervenciones a su
cargo

e [nstituciones que requerian la designacién de una persona responsable del
seguimiento e implementacion.

e Intervenciones con inconsistencias en el contenido remitido para el seguimiento
correspondiente, que impidid su evaluacion.
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Intervencion Publica ‘ Responsable ‘

Modelo de Gobernanza

de datos para el sector
publico

Ministerio de
comunicacién

Erick David Mora Alvarado

Detalle

No se ha designado persona de enlace, responsable de la ejecucion

Portal de datos abiertos

Ministerio de
comunicacién

No se ha designado persona de enlace, responsable de la ejecucion

Estandares de
interoperabilidad del
sector salud

Ministerio de
Salud

Documento con inconsistencias en el seguimiento

. . MICITT- L
Identidad Digital Seguimiento Anual
DGDCFD- TSE
Firma Digital Certificada | MICITT- L
. Seguimiento Anual
Transfronteriza DGDCFD
Consejo
Implementacion del Nacional de

Centro de Innovacién

supervision del

Seguimiento Anual

Financiera (CIF) sistema
Financiero

Investigacion en MICITT- -

, Seguimiento Anual
tecnologias emergentes | DGDCFD
Habilidades digitales en MICITT- L
. - Seguimiento Anual
interoperabilidad DGDCFD

Fortalecimiento de
habilidades blandas y
tecnoldgicas para

Ministerio de

Seguimiento Anual

. . Hacienda
funcionarios del
Ministerio de Hacienda
Servicio tecnolégico
para tributacion, L

. . Ministerio de -
aduanas, financiero y . Seguimiento Anual
Hacienda

talento humano
Hacienda Digital

Importante de indicar que, estas intervenciones para efectos del andlisis se

proyectan segln el avance reportado en el seguimiento anual.
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Porcentaje de avance en la implementacién de la ETD-2023-2027

Segln drea tematica, se cuenta con los siguientes avances en la implementacién de
las diferentes intervenciones publicas:

FIRMA DIGITAL CERTIFICADA E IDENTIDAD DIGITAL

Tabla 12 Resumen de los resultados de las intervenciones firma Digital Certificada e Interoperabilidad

Unidad de Avance Avance Avance al Proyeccion al
Medica Esperado Reportado periodo 2025

Proyecto de Identidad Porcentaje de .

. . ICD 25 25 100 Si
Ciudadana Digital avance
Firma Digital Certificada Porcentaje de

, FDCT! 0 0 N/A

Transfronteriza avance

Concientizacion de

. . . CFDC Unidades 1200 1198 99.8
Firma Digital Certificada

Fuente: Elaboracidn propia.

Firma Digital e Identidad Digital

ICD
10

8

6
4
2
CFDC FDCT

lustracion 4 Nivel de Implementacién Firma Digital e Identidad Digital

Fuente: Elaboracidn propia, https://chachart.net/

WWW.MICITT.GO.CR



Ministerio de Ciencia, Innovacion,

2 L MICITT-DGDCFD-INF-017-2024
Tecnologia y Telecomunicaciones

Fecha 23/9/2024
Direccion de Gobernanza Digital y

MINISTERI,O DE CIENCIA,’ SOEIEENT Certificadores de Firma Digital o
\ INNOVACION, TECNOLOGIA | 5t cosTA RICA Ve LI
Y TELECOMUNICACIONES
Erick David Mora Alvarado

Dado lo anterior, se proyecta un avance de un 100% en una de sus
intervenciones publicas, un avance superior al 99,8% a mitad del periodo y para
la restante no correspondia una evaluacion para el periodo 2024.

Observaciones

1. Laintervencién no cuenta con metas definidas para el periodo 2024

SERVICIOS DIGITALES

Tabla 13 Resumen de los resultados de las intervenciones Servicios Digitales

R L. Unidad de Avance Avance Avance al Proyeccion
Intervencion Publica Acronimo . .
Medica Esperado Reportado periodo al 2025
Servicios Digitales

en las Instituciones SDIP Unidades 20 20 100* Si
Publicas

Proyecto de

) . PPC! Unidades 15 0 0
pasajero confiable

Medicién de la
madurez digital para MMDE? | Unidades 400 0 0
empresas PYME

Experiencias
digitales en EDPC Unidades 5 5 100
patrimonio cultural

Sistema de
Administracion SATT Unidades 1 1 100
Turistica Tributaria

Expediente Digital
P & Porcentaje de

de la Nifiez y EDNA 25 25 100
avance
Adolescencia

Ventanillas Unicas

. VUI-VUCE? | Unidades 10 5 50
digitales VUI-VUCE

Porcentaje de

Ventanilla Portuaria VP4 0 0 N/A
avance
Ventanilla Turistica VT Unidades 2 2 100* Si
Sistema de Compras
Publicas del Estado SICOP Unidades 30 24 80
(SICOP)
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Implementacion del
Centro de Porcentaje de .
., CIFé 100 100 100 Si
Innovacién avance

Financiera (CIF)

Investigacion en
tecnologias ITE Unidades 1 1 100* Si
emergentes

Implementacion de
Soluciones de
Inteligencia Artificial
para apoyoal - IA-EDUS? | Unidades 1 0 0
diagndstico clinico
en el Expediente
Digital Unico en
Salud (EDUS)
Implementacion de

modelos predictivos
parala
identificacion de
niveles de riesgo en
la incidencia de
enfermedades MP-EDUS8 | Unidades 1 0 0
crénicas en la
poblaciéon mediante
el uso del
Expediente Digital
Unico en Salud
(EDUS)
Implementacién del
Centro de Atencién
Virtual en Salud de Porcentaje de

. CAV-CCSSt 25 5 20
la Caja avance

Costarricense de
Seguro Social

Fortalecimiento de
la plataforma
informatica del
Sistema Nacional de IA-PISN Unidades 5 1 20
Empleo mediante la
implementacion de
Inteligencia Artificial

Fuente: Elaboracién propia.
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Servicios Digitales

SDIP
IA-PISN 10 PPC
CA-CCSS 4 MMDE
6
MP-EDUS 4 EDPC
2
°
IA-EDUS SATT
ITE EDNA
CIF VUI-VUCE
sicopP VT

lustracion 5 Nivel de Implementacion Servicios Digitales

Fuente: Elaboracidn propia.

Dado lo anterior, se tienen avances significativos a la mitad de periodo 2024,
desde un 20% hasta el cumplimiento total (100%), en 11 de las 15
intervenciones publicas en seguimiento, en cuanto a las 4 restantes, las
instituciones estan desarrollando los habilitadores para su ejecucién al corto
plazo.

Observaciones

1. La proyecto pasajero confiable, al momento de presentar el informe aqui
suscrito, tiene como metas anuales la interaccién y uso de eGates en el
aeropuerto Juan Santa Maria, la institucion reporto avances en términos de
la implementacion de la tecnologia, por lo cual a pesar de ser acciones
necesarias (habilitadores) para la intervencién, las mismas no ponderan en
la meta actual

2. Lainstitucién indico que el sitio web “Chequeo digital”, esta dado de baja
por vulnerabilidades detectadas, por lo cual hasta no habilitar este, no es
posible dar continuidad al indicador.

WWW.MICITT.GO.CR
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3. De cardcter informativo, se indica que se corrige un error material suscrito
en el informe MICITT-DGDCFD-INF-004-2024, correspondiente a este
indicador, mismo que en la evaluacién 2023, presentaba un avance en la
meta de 16 procesos automatizados, cuando la realidad indicada por la
institucion fue de 10.

4. Seguimiento hasta 2026, dada la solicitud de ajuste emitida en el
seguimiento anterior, esta intervencién no cuenta con metas para los afioa
2023, 2024 y 2025

5. Este indicador no cuenta con metas para 2024, sin embargo si existe un
rezago de dos mddulos en produccion correspondientes al periodo 2023, la
institucion indica que al finalizar el presente afio estos estardan en
produccidén con lo cual se proyecta al avance esperado al 2024.

6. Lainstitucion basa este indicador en el porcentaje de atencion de incidentes
o solicitudes en el periodo, por lo cual por cada seguimiento se evaltia de 0
a 100, para efectos de esta evaluacion dado la atencion de un 83% de las
solicitudes para el periodo 2023, se proyecta a un 100% de atencién para el
periodo 2024, a la espera de ratificar estos datos en la evaluacién anual.

7. La institucidon indica un avance en un 15%, en la implementacién
correspondiente, sin embargo, al medirse unidades no es posible ponderar
este valor en los resultados, ni proyectarlo

8. La institucién indica un avance en un 10%, en la implementacion
correspondiente, sin embargo, al medirse unidades no es posible ponderar
este valor en los resultados, ni proyectarlo
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HABILIDADES DIGITALES

Tabla 14 Resumen de los resultados de las intervenciones Habilidades Digitales

. Avance L,
R L. Unidad de Avance Avance Proyeccion
Intervencion Publica Acrénimo al

Medica Esperado Reportado . al 2025
periodo

Fortalecimiento del
recurso humano del

L FRHP Unidades 500 383 76
sector publico en
habilidades digitales
Habilidades Digitales en . .
o HDI Unidades 93 93* 100 Si
Interoperabilidad
Contenidos Digitales Ccbh Unidades 3 3 100
Plataforma ICT Capacita ICTC Unidades 1750 1539 88

Fortalecimiento de
habilidades blandas y
tecnoldgicas para FHBT Porcentaje 30 30 100 Si
funcionarios del
Ministerio de Hacienda

Fuente: Elaboracidn propia.

Habilidades Digitales

FRHP
10

8

FHBT

[ =)
T
=}

ICTC cD
llustracion 6 Nivel de Implementacion Habilidades Digitales

Fuente: Elaboracidn propia.

Dado lo anterior, se identifica que las intervenciones publicas asociadas a
Habilidades digitales, presentan avances cercanos o superiores al 80%, a la
mitad del periodo 2024.
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GOBERNANZA DE DATOS

Tabla 15 Resumen de los resultados de las intervenciones Gobernanza de Datos

. Avance Proyecc
Unidad de Avance Avance

Intervencidon Publica Acrénimo al ion al

Esperado Reportado

periodo 2025

Modelo de Gobernanza .
Porcentaje de

de datos para el sector GDSP? 20 0 0
. avance

publico

Uso de big data para

decisiones gobiernos BDGL Unidades 10 0 0

locales
Porcentaje de

Portal de datos abiertos PDA? ) 45 0 0
avance

Televigilancia en

regiones - red de .
| . TR Unidades 5 0 0
camaras nacionales

para monitoreo

Fuente: Elaboracidn propia.

Gobernanza de Datos
GDSP
10

8
6
4
2
@ BDGL

TR

PDA
lHustracion 7 Nivel de Implementacion Gobernanza de Datos

Fuente: Elaboracidn propia.

Ninguna intervencién reporta avances a la mitad del periodo 2024.
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Observaciones

1. Se esta a la espera de la designacion de una persona de enlace, encargada
de su ejecucién por parte del Ministerio de Comunicacion.

INTEROPERABILIDAD

Tabla 16 Resumen de los resultados de las intervenciones Interoperabilidad

. Avance Proyecc
Unidad de Avance Avance

Intervencion Publica Acrénimo ) al ion al
Medica Esperado Reportado

Ecosistema de

soluciones digitales para ESDGL Unidades 7 12 171%
gobiernos locales

Programa de Porcentaje de

. o Pl 20 30 150%
interoperabilidad avance

Estandares de .
Porcentaje de

interoperabilidad del EISS 0 0 0
avance

sector salud?

Servicio tecnolégico

para tributacion, )
Porcentaje de

aduanas, financiero y HD? 8 8 100 Si
avance

talento humano
Hacienda Digital
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Fuente: Elaboracion propia.

Interoperabilidad

ESDGL
10

8
6
4
2

HD # Pl

EISS
lustracion 8 Nivel de Implementacion Interoperabilidad

Fuente: Elaboracidn propia.

Se reportan niveles de implementacion significativos en 3 de las 4
intervenciones publicas asociadas, en el caso de las restantes, se habilitaran los
espacios para corregir la tendencia y alinearla con las demas.

Observaciones

1. La institucién hace seguimiento anual a sus intervenciones, se proyecta a
100 al finalizar el 2024, dado el avance reportado en el periodo 2023.

2. Existe temas de control, que impiden la evaluacién de los instrumentos
facilitados por el Ministerio de Salud, por lo cual para efectos del semestre
no se evalla avance ni se proyecta
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ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Tabla 17 Resumen de los resultados de las intervenciones Actualizacion de la Normativa para la Transformacion
Digital

. Avance
D L. Unidad de Avance Avance
Intervencién Publica Acrénimo

Proyeccion

al
Medica Esperado Reportado al 2025

periodo

Impulso al desarrollo de

atentes y propiedad Porcentaje de
P yprop PPITD ) 50 0 0
intelectual en avance
tecnologia digitales
Estrategia de Porcentaje de

. . s EIA? 70 85 86

Inteligencia Artificial avance

Fuente: Elaboracidn propia.

Actualizacién de Normativa

PPITD
10

8
|

6
|

EIA
lHustracion 9 Nivel de implementacion Actualizacion de la Normativa para la Transformacion Digital

Fuente: Elaboracidn propia.

Dado lo anterior, se reporta un avance de un 100% en una de sus intervenciones
publicas, y la restante no presento avance indicando que habia culminado con
la intervencidn correspondiente en el periodo 2023, sin embargo se consulto
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por el porcentaje de implementacién faltante para finalizar el seguimiento
correspondiente.

Observaciones

1. La EIA, modifico integralmente la estructura de su intervencion,
enfocandose en la publicacién y nivel de avance de esta.

PORCENTAJE DE AVANCE GENERAL

Para el calculo de avance en la implementacion de la ETD 2023-2027,
correspondiente al periodo en atencion, se utiliza la siguiente formula.

S AP
Y AE

PA = * PAE

PA = Porcentaje de avance

AP = Avance del periodo de cada intervencion publica

AE = Avance esperado del periodo de cada institucion publica
PAE = Porcentaje de avance esperado (20%)

Asi mismo se cuenta con los siguientes datos

Normativa

Firma Digital e Servicios Habilidades Gobernanza -~ .
" L - Interoperabilidad ~ Transformacid
Interoperabilidad Digitales Digitales de Datos -
n Digital
< - =z 9o _
— - » E m v m & [ > 3 2 F|a = Tl w g o m o
) 9 2 3 2 g = 2 T 5 < & o 3 m o s |2 9§ |lg g 8 2|8 = B z| = m
o q o s 0 3 8 |3 )Z> % < = Q T m g g a z I © 3 glg 2 » = 3 2 © El >
m G G
100 99,8/ 100 O 0 100 100 100 50 100 80 100 100 0 0 20 20| 76100 88 100 0o o0 0 0[ 100 100 0 100 0 86
100 100{ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100| 100 100 100 100| 100 100 100 100| 100 100 O 100 100 100

1819.8 20 = 12.1
= —— %k =
3000 '
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Con base en lo anteriormente enumerado y presentado en esta seccién, para el
seguimiento semestral correspondiente al primer periodo del 2024, |a Estrategia
de Transformacién a Digital 2023-2027, cuenta con avance de 12.1% de en su
implementacion del 20% programado para el afio en curso.

Es de suma importancia mencionar que este analisis, es complementario con el
gue se realizara en seguimiento anual del periodo 2024, que se realizara en el
primer bimestre de 2025, por lo cual los resultados obtenidos no son del todo
concluyentes, estos permiten identificar espacios de mejora o apoyo para con
los diferentes involucrados en este proceso.

Dado lo anterior, desde la direccidn que suscribe, se ratifica el compromiso con
el pais y el apoyo a las instituciones para coadyuvar esfuerzos para alcanzar las
metas definidas a nivel de implementacién de la estrategia, brindando las
herramientas y procedimientos necesarios para ajustar estas al contextoy a la
realidad de las instituciones.

Porcentaje de implementacidn por

periodo
25
20 C C Z < O
15 .\.
10
2023 2024 2025 2026 2027

=@==9% Esperado ==@=% Obtenido

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusién, con base en todos los fundamentos ya descritos, y dado el resultado
obtenido del porcentaje de avance en la implementacién, correspondiente a un 12.1%, del
20% esperado al 2024, se considera que la ETD 2023-2027, avanza significativamente en su
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objetivo de desarrollar el pais, ademas se logra identificar los puntos de apoyo por abordar
en las etapas sucesivas de este proceso. .
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