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1. Presentacion

El presente informe de seguimiento anual del periodo 2025 de la Estrategia de
Transformacion Digital (ETD) 2023-2027, es elaborado por la Direccion de
Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital (DGDCFD) del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), de acuerdo con lo
establecido en la Estrategia respecto al seguimiento anual y semestral que debe ser

realizado por el Ministerio.

Esta accion se fundamenta, ademas, de acuerdo con las funciones que le son
conferidas a la DGDCFD por medio del oficio MICITT-SPIS-INF-029-2019,
elaborado por la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial (SPIS) del
MICITT, dénde se resalta la responsabilidad de formular la Estrategia Nacional de
Gobernanza Digital, asi como de realizar el monitoreo y cumplimiento de las

Politicas Publicas y Directrices en matera de Gobernanza Digital.

De esta forma la DGDCFD, en colaboracién con las instituciones responsables,
realiza un seguimiento continuo y periédico de la implementacion de la ETD,
brindando apoyo técnico y asesoramiento para garantizar el cumplimiento de los

objetivos y metas establecidas.

En linea con lo anterior, en la ETD, se definen dos ejes estratégicos que engloban
acciones especificas para el desarrollo de intervenciones publicas contenidas, las
cuales requieren para su ejecucion una vision integral que contemple aspectos
técnicos, juridicos, de seguridad, accesibilidad y de calidad del servicio, con el

objetivo de brindar soluciones eficientes para la ciudadania.

Estas intervenciones publicas se estructuran de acuerdo con lo definido en la ETD

2023-2027 en dos niveles de desagregacion:
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> Inmediato: Clasificacion por area tematica.

> Superior: Alineacién con ejes estratégicos.

llustracion 1 Ejes estratégicos ETD 2023-2027

Estrategia de Transformacion Digital

|

Ejes Estratégicos
|

Ciudadania

Digital Gobernanza

Firma digital
' ceriificada & identidad o Dobemnanza de
digital datos
Servicios -
— Digitales - 4 Interoperabilidad

Habilidades Actuahizacidn
= normativa para la

transformacion digital

—a

Digitales

— e

Fuente: Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027, MICITT, pag. 57

Cada intervencion publica cuenta con una institucion responsable de su ejecucion,
la cual debe proporcionar, a través de los canales definidos, los insumos necesarios
para conocer el nivel de avance durante cada periodo de seguimiento (semestral o
anual), asi como las evidencias que respalden la informacion remitida al MICITT.
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A continuacién, se enumeran las intervenciones publicas contenidas dentro el eje

estratégico denominado Ciudadania Digital, de acuerdo con el &rea temética

especifica en el que se encuentran:

Tabla 1 Area teméatica: Firma Digital Certificada e Identidad Digital

Intervencion Publica

Proyecto de Identidad
Ciudadana Digital

Acronimo de la
institucion

Institucion responsable

Tribunal Supremo de
Elecciones y Ministerio de
Ciencia, Innovacion, TSE - MICITT
Tecnologia y
Telecomunicaciones

Firma Digital Certificada
Transfronteriza

Ministerio de Ciencia,

Innovacioén, Tecnologia y MICITT - DGDCFD
Telecomunicaciones

Concientizacion de Firma
Digital Certificada

Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y MICITT - DGDCFD
Telecomunicaciones

Tabla 2 Area tematica: Servicios Digitales

Intervencién Publica

Servicios Digitales en las
instituciones Publicas

Acronimo de la
institucion

Instituciéon responsable

Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y MICITT - DGDCFD
Telecomunicaciones

Proyecto de pasajero

Direccion General de

confiable Migraciéon y Extranjeria DGME
Sistema de transporte
inte”gente para la Gestidn Consejo de Seguridad Vial COSEVI

Tecnoldgica de una
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Intervencion Puablica Institucion responsable

Movilidad Segura Eficiente

(SICOM)

MICITT-DGDCFD-INF-013-2026

Fecha: 11/5/2026

Acronimo de la
institucion

Medicion de la madurez
digital para empresas
PYME

Ministerio de economia,
Industria y Comercio

MEIC

Plataforma Empresarial
Digital (PED)

Ministerio de economia,
Industria y Comercio

MEIC

Experiencias digitales en
patrimonio cultural

Ministerio de Cultura 'y
Juventud de Costa Rica

MCJ

Sistema de Administracion
Turistica Tributaria

Instituto Costarricense de
Turismo

ICT

Expediente Digital de la
Nifiez y Adolescencia

Patronato Nacional de la
Infancia

PANI

Ventanillas Unicas
digitales VUI-VUCE

Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica

PROCOMER

Ventanilla Portuaria

Instituto Costarricense e de
Puertos del Pacifico

INCOP

Ventanilla Turistica

Instituto Costarricense de
Turismo

ICT

Sistema de Compras
Publicas del Estado
(SICOP)

Radiografica Costarricense
SA

RACSA

Implementacién del Centro
de Innovacién Financiera
(CIF)

Consejo Nacional de
supervision del sistema
Financiero

CONASSIF

Investigacion en
tecnologias emergentes

Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones

MICITT - DGDCFD
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Intervencion Publica

Implementacion de
Soluciones de Inteligencia
Artificial para apoyo al
diagndstico clinico en el
Expediente Digital Unico
en Salud (EDUS)

Institucion responsable

Caja Costarricense del
Seguro Social

MICITT-DGDCFD-INF-013-2026

Fecha: 11/5/2026

Acronimo de la
institucion

CCSS

Implementacion de
modelos predictivos para
la identificacion de niveles
de riesgo en la incidencia
de enfermedades cronicas
en la poblacién mediante

el uso del Expediente
Digital Unico en Salud
(EDUS)

Caja Costarricense del
Seguro Social

CCSS

Implementacién del Centro
de Atencion Virtual en
Salud de la Caja
Costarricense de Seguro
Social

Caja Costarricense del
Seguro Social

CCSS

Fortalecimiento de la
plataforma informética del
Sistema Nacional de
Empleo mediante la
implementacion de
Inteligencia Artificial

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones

MTSS - MICITT
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Tabla 3 Area temética: Habilidades Digitales

Acrénimo de la
institucion

Intervencion Publica  Institucién responsable

Fortalecimiento del
recurso humano del Agencia de Proteccion de
sector publico en Datos de los Habitantes
habilidades digitales

PRODHAB

Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y MICITT - DGDCFD
Telecomunicaciones

. . Instituto Nacional de
Contenidos Digitales o INA
Aprendizaje

Habilidades Digitales en
Interoperabilidad

Plataforma ICT Instituto Costarricense de
Capacita Turismo
Fortalecimiento de
habilidades blandas y
tecnoldgicas para Ministerio de Hacienda MH
funcionarios del
Ministerio de Hacienda

ICT

Por otra parte, en lo que corresponde al eje estratégico Buena Gobernanza se

encuentran las siguientes intervenciones publicas, desagregadas por area temética:
Tabla 4 Area tematica: Gobernanza de Datos

Acrénimo de la
institucion

Intervencion Publica = Institucién responsable

Modelo de Gobernanza
de datos para el sector | Ministerio de Comunicacion MC
publico
Uso de Big data para

Instituto de Fomento y

decisiones gobiernos . . IFAM
Asesoria Municipal
locales
Portal de datos abiertos | Ministerio de Comunicacion MC

10
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Televigilancia en

regiones - red de Instituto de Fomento y
camaras nacionales Asesoria Municipal

para monitoreo

IFAM

Tabla 5 Area temética: Interoperabilidad

Intervencion N Acronimo de la
Institucion responsable

Publica institucion
Ecosistema de
soluciones digitales

para gobiernos locales

Instituto de Fomento y

Asesoria Municipal IFAM

Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y MICITT -DGDCFD
Telecomunicaciones

Programa de
interoperabilidad

Estandares de
interoperabilidad del Ministerio de Salud MS
sector salud
Servicio tecnoldgico
para tributacion,
aduanas, financieroy Ministerio de Hacienda MH
talento humano
Hacienda Digital

Tabla 6 Area tematica: Actualizacion de la Normativa para la transformacion

digital

Intervencion Institucién Acronimo de la
Pablica responsable institucién

Impulso al desarrollo de

patentes y propiedad Registro Nacional de la

intelectual en Propiedad
tecnologia digitales

RNP

Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y MICITT
Telecomunicaciones

Estrategia de
Inteligencia Artificial

11
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2. Metodologia

La metodologia utilizada para la elaboracion del informe se basa en el procedimiento
MICITT-DGDCFD-PROC-004-2024, donde se detallan las etapas a realizar para el

seguimiento de la ETD 2023-2027, que corresponden a:

2.1Solicitud de insumos a las instituciones:

a.

-~ o o o T

Remision de oficios y documentacion asociada, donde se indican
fechas importantes (apertura y cierre).

Elaboracién de seguimientos sobre intervenciones.

Periodo de recepcion de insumos.

Atencion a consultas, observaciones y solicitudes de apoyo.

Gestion de ampliaciones y prérrogas.

Atencién de solicitudes de modificacién, creacion o supresion de

elementos de las intervenciones publicas.

2.2 Periodo de andlisis de lainformacidén:

Revision de documentacion remitida.
Gestion de consultas con las instituciones.
Gestion documental del expediente de la ETD.

Desarrollo de informe de seguimiento del periodo.

2.3 Notificacién de avance y estado de la ETD al periodo en analisis:

a.

Remision de informes y documentacion relacionada a los enlaces

institucionales.
Actualizacion del sitio web institucional con la documentacion

correspondiente al periodo en andlisis.

12
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De este modo, en linea con lo anterior, a continuacion, se describen cada una de

las etapas realizadas:
a. Solicitud de insumos a las instituciones:

El 04 de febrero de 2026, se notificd a las instituciones participantes la apertura del
periodo de seguimiento anual 2025, mediante correo electrénico y la remision de
oficios individualizados dirigidos a cada entidad.

Adicionalmente, se adjunté el procedimiento para la solicitud de modificaciones
MICITT-DGDCFD-PROC-004-2024, establecido en la ETD 2023-2027, con el fin de
que fuera considerado por las instituciones en caso de requerir ajustes a lo
planificado dentro de sus intervenciones®.

Es importante sefialar que, conforme a lo expuesto en el informe MICITT-DGDCFD-
INF-0013-2025, esta Direccion determind no realizar el seguimiento semestral
correspondiente al afio 2025, debido a la necesidad de efectuar ajustes en el

proceso establecido.

En la siguiente tabla se detalla el nimero de oficio mediante el cual se comunicé a
cada institucion responsable de intervenciones publicas la apertura del proceso de

seguimiento de la ETD.

Tabla 7 Enumeracion de oficios remitidos por institucion

NGmero de oficio | Institucion
MICITT-DGDCFD-OF-008-2026 CCSS
MICITT-DGDCFD-OF-009-2026 DGME
MICITT-DGDCFD-OF-010-2026 MTSS
MICITT-DGDCFD-0OF-011-2026 IFAM

I1La Herramienta Institucional de Planificacién (HIP) no se remiti en el correo de notificacién, dado que las
instituciones contaban con la version reciente del mismo, producto del proceso de actualizaciéon que se
desarrollé antes de iniciar el periodo de seguimiento anual 2025.

13
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Numero de oficio Institucion
MICITT-DGDCFD-0OF-012-2026 [+D+I
MICITT-DGDCFD-0OF-013-2026 MH
MICITT-DGDCFD-0OF-014-2026 ICT
MICITT-DGDCFD-0OF-015-2026 MCE
MICITT-DGDCFD-0OF-016-2026 MCJ
MICITT-DGDCFD-OF-017-2026 MS
MICITT-DGDCFD-0OF-018-2026 PANI
MICITT-DGDCFD-0OF-019-2026 PROCOMER
MICITT-DGDCFD-0OF-020-2026 PRODHAB
MICITT-DGDCFD-0OF-021-2026 INA
MICITT-DGDCFD-0OF-022-2026 RACSA
MICITT-DGDCFD-0OF-023-2026 CONASSIF
MICITT-DGDCFD-0OF-024-2026 ANGD
MICITT-DGDCFD-0OF-028-2026 MICITT-DGDCFD

Es menester sefalar que, dentro de este proceso de seguimiento, no se realizd
seguimiento a aquellas intervenciones publicas de la Estrategia que ya se
encontraban finalizadas, por haber alcanzado la meta establecida, o bien por haber
sido suprimidas de la ETD por solicitud expresa y justificada de la institucion

responsable de su ejecucién. Las mismas se indican a continuacion:

Tabla 8 Exclusiones al seguimiento

Institucion ., - , .,
Intervencién Publica Razon de la exclusién

Responsable

Impulso al desarrollo de

Registro Nacional patentes y propiedad La institucion indico la finalizacion de
de la propiedad intelectual en tecnologia |la intervencion.
digitales
En el seguimiento anual 2023, la
Instituto institucion solicito la modificacion en
Costarricense de Ventanilla Portuaria la distribuciébn de las metas por
Puertos del Pacifico periodo, indicando que se ejecutara

integralmente en 2026, sin embargo,

14
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para el periodo 2025, solicitaron la
supresion del indicador por medio
del oficio CR-INCOP-TI-073-2025
del 5 de mayo de ese afio.

En dicho documento se indica
incapacidad material de continuar
con la ejecucion dado que el
Ministerio de Obras Publicas y
Transporte, esta desarrollando una
aplicacion  que  absorbe las
necesidades y requerimientos de la
ventanilla portuaria, por lo cual, en
aras de no realizar duplicidad de
proyectos, la ventanilla portuaria
suspende su desarrollo.

Para la recopilacién de la informacién, en atencién a lo establecido en la ETD, asi
como en el procedimiento MICITT-DGDCFD-PROC-004-2024 antes mencionado,
se hizo uso de la Herramienta Institucional de Planificacién (HIP) desarrollada por
el MICITT para el seguimiento no solo de la Estrategia sino ademéas de otros
documentos de Politica Publica sobre los cuales se debe realizar un proceso de

monitoreo, seguimiento y acompafiamiento.

En la siguiente imagen se muestra la HIP utilizada para el proceso de seguimiento
anual 2025:

15
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llustracion 2 Ejemplo de ficha de seguimiento — HIPS

Intervencién Publica | |

Indicador l

Porcantajs ds avance del presupuesto
Porcentaje de cumplimiento del prosupuesto

Ejocucion Presupusstaria

Porcentaje de avance semestral

Porcentaje de cumplimiento anual

Meta Programada Auance semestral Cumplimiento anual Presupuesto estimada o0 e i) B de diciarbre)

0 [ 0 @

Descripeién del avance reportade | obsarvaciones Descripcidn del presupuesto sjecutado | obsarvaciones

Actividades programadas

(2|2 %%
:
]

Fuente: Elaboracion Propia, MICITT 2025

Entre prorrogas para el envio de la informacion, atencién de consultas y apoyo
interinstitucional, el proceso integral del seguimiento se extendid hasta marzo de
2026.

b. Periodo de anélisis de la informacion:
Se recopilé y analiz6 la informacion asociada a las intervenciones publicas,
suministrada a través del instrumento HIP. Los resultados obtenidos en el avance
de implementacion de las intervenciones se agruparon por eje estratégico y area
tematica para su presentacion en el informe suscrito, con el fin de facilitar su

interpretacion y lectura, en concordancia lo establecido en la ETD 2023-2027.
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c. Notificacion de resultados
Los resultados derivados del analisis se presentan a la ciudadania por medio del
presente informe de avance, el cual se habilita para su consulta por medios
digitales como lo son:
1. Pagina web institucional.

2. Remision via correo electrénico a los enlaces, actores e interesados.

3. Analisis de resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante el periodo en
revision, comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Se incluyen dos tipos de analisis: el primero, orientado al avance general de la
estrategia; y el segundo, enfocado en el analisis individual de cada intervencién

publica, agrupadas por area temética.
3.1 Resultados de avance general de la ETD para el periodo anual 2025

Los datos obtenidos durante el periodo en revision fueron registrados y
sistematizados en una matriz de datos. Posteriormente, se aplicé una formula
aritmética ponderada, con el fin de calcular y estandarizar los resultados,

permitiendo asi una valoracibn mas precisa y consistente del avance alcanzado.

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados obtenidos para el periodo anual
2025:
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Tabla 9 Resultados seguimiento ETD 2025

EJES . .
AREAS TEMATICAS

ESTRATEGICOS

INTERVENCIONES PUBLICAS

Unidad de

medida

Planificado

2025

Cumplido

2025

Avance
2025

Proyecto de identidad Ciudadana | Porcentaje
o 25 0 100,00%
Digital Acumulado
FIRMA DIGITAL : __ _
Firma digital certificada _
CERTIFICADA E . Cantidad 2 2 100,00%
transfronteriza
IDENTIDAD DIGITAL _ : __
Concientizacion de firma digital _
) N Cantidad 1200 1655 100,00%
CIUDADANIA certificada
DIGITAL Servicios digitales en las _
o o Cantidad 20 20 100,00%
instituciones publicas
SERVICIOS _ _ Porcentaje
Proyecto pasajero Confiable 40 40 100,00%
DIGITALES Acumulado
Sistema de transporte inteligente | Porcentaje
- o 0 0 0,00%
para la Gestion Tecnolégica de | Acumulado
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EJES Unidad de Planificado Cumplido Avance

) AREAS TEMATICAS INTERVENCIONES PUBLICAS
ESTRATEGICOS medida 2025 2025 2025

una Movilidad Segura Eficiente
(SICOM)

Medicion de la madurez digital

Cantidad 400 SUPRIMIDA | 0,00%
para empresas PYME
Plataforma Empresarial Digital _
Cantidad 100 SUPRIMIDA | 0,00%
(PED)
Experiencias digitales en )
. . Cantidad 5 5 100,00%
patrimonio cultural
Sistema de Administracion _
Cantidad 0 0 0,00%

Turistica Tributaria

Expediente Digital de la Nifiezy | Porcentaje
_ 15 15 100,00%
Adolescencia Acumulado

Ventanillas Unicas digitales VUI-
VUCE

Cantidad 10 23 100,00%
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EJES i i . Unidad de Planificado Cumplido Avance
. AREAS TEMATICAS INTERVENCIONES PUBLICAS )
ESTRATEGICOS medida 2025 2025 2025
. . Porcentaje
Ventanilla Portuaria 0 SUPRIMIDA | 0,00%
Acumulado
Ventanilla Turistica Cantidad 1 0 0,00%

Sistema de Compras Publicas del
Estado (SICOP)

Implementacion del Centro de Porcentaje

Cantidad 30 93 100,00%

o _ 100 100 100,00%
Innovacion Financiera (CIF) Anual
Investigacion en tecnologias _
Cantidad 1 SUPRIMIDA | 0,00%
emergentes
Implementacion de Soluciones de
Inteligencia Artificial para apoyo al
diagndstico clinico en el Cantidad 0 0 0,00%

Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS)
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EJES Unidad de Planificado Cumplido Avance

) AREAS TEMATICAS INTERVENCIONES PUBLICAS
ESTRATEGICOS medida 2025 2025 2025

Implementacién de modelos
predictivos para la identificacion de
niveles de riesgo en la incidencia

de enfermedades crénicas en la Cantidad 0 0 100,00%
poblacién mediante el uso del
Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS)

Implementacion del Centro de

Atencién Virtual en Salud de la

. . Cantidad 25 25 100,00%
Caja Costarricense de Seguro
Social
Fortalecimiento de la plataforma .
) _ _ _ Porcentaje
informatica del Sistema Nacional 35 32 91,43%
Acumulado

de Empleo mediante la
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EJES i i . Unidad de Planificado Cumplido Avance
AREAS TEMATICAS INTERVENCIONES PUBLICAS

ESTRATEGICOS medida 2025 2025 2025

implementacion de Inteligencia
Artificial
Fortalecimiento del recurso
humano del sector publico en Cantidad 600 3926 100,00%
habilidades digitales
Habilidades Digitales en _
- Cantidad 60 18 30,00%
Interoperabilidad
HABILIDADES : __ :
Contenidos Digitales Cantidad 3 3 100,00%
DIGITALES : :
Plataforma ICT Capacita Cantidad 1750 1750 100,00%
Fortalecimiento de habilidades
blandas y tecnolégicas para Porcentaje
. . L 0 0 0,00%
funcionarios del Ministerio de Acumulado
Hacienda
BUENA GOBERNANZA DE Modelo de Gobernanza de datos | Porcentaje 45 0.00%
, 0
GOBERNANZA DATOS para el sector publico Acumulado
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EJES i i . Unidad de Planificado Cumplido Avance
’ AREAS TEMATICAS INTERVENCIONES PUBLICAS _
ESTRATEGICOS medida 2025 2025 2025
Uso de big data para decisiones _
_ Cantidad 10 0 0,00%
gobiernos locales
) Porcentaje
Portal de datos abiertos 20 100 100,00%
Acumulado
Televigilancia en regiones - red de
camaras nacionales para Cantidad 6 1 16,67%
monitoreo
Ecosistema de soluciones digitales _
_ Cantidad 7 16 100,00%
para gobiernos locales
_ - Porcentaje
Programa de interoperabilidad 20 11,28 56,40%
Acumulado
INTEROPERABILIDAD . _ _
Estandares de interoperabilidad Porcentaje
0 0 0,00%
del sector salud Acumulado
Estandares de interoperabilidad _
Cantidad 3 3 100,00%
del sector salud
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EJES i i . Unidad de Planificado Cumplido Avance
’ AREAS TEMATICAS INTERVENCIONES PUBLICAS _
ESTRATEGICOS medida 2025 2025 2025
Servicio tecnoldgico para .
. » . ) Porcentaje
tributacion, aduanas, financiero y 54 45,71 84,65%
_ o Acumulado
talento humano Hacienda Digital
Impulso al desarrollo de patentes y .
) . | Porcentaje
propiedad intelectual en tecnologia 0 0 0,00%
o Acumulado
) digitales
ACTUALIZACION DE :
_ _ _ o Porcentaje
LA NORMATIVA PARA | Estrategia de Inteligencia Atrtificial 0 0 0,00%
Acumulado
LA
3 Estrategia de Inteligencia Artificial | Cantidad 100 100 100,00%
TRANSFORMACION :
_ _ _ o Porcentaje
DIGITAL Estrategia de Inteligencia Artificial 30 30 100,00%
Acumulado
_ _ _ o Porcentaje
Estrategia de Inteligencia Artificial 60 20 33,33%
Acumulado
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De esta forma, el calculo de avance en la implementacion de la ETD 2023-2027,
correspondiente al periodo 2025, se utilizo la siguiente férmula.

Y. AP
Ty 4F

PA * PAE

En donde:

PA = Porcentaje de avance: Esta variable representa el resultado de la ejecucion

de la estrategia en el periodo.

AP = Avance del periodo de cada intervencion publica: Esta variable muestra el
resultado porcentual de avance por intervencion publica normalizado (escala de 0 a
100).

AE = Avance esperado del periodo: Este elemento representa el resultado
planificado para el periodo de avance de las intervenciones publicas en ejecucion
(escala de 0 a 100).

PAE = Porcentaje de avance esperado (20%): Corresponde al porcentaje de

avance de la estrategia para el periodo 2025.

De esta forma, al aplicar la formula previamente definida a los datos consolidados
en la matriz, se obtiene un avance general de la ETD para el periodo 2025 de
14,27%, frente a un avance esperado del 20% para dicho periodo. Este resultado
evidencia el nivel de progreso alcanzado en laimplementacion de las intervenciones

publicas, considerando la ponderacion asignada a cada una de ellas.

Asimismo, este indicador proporciona una medida estandarizada y comparable del

desempefio global de la estrategia, lo que facilita la identificacibn de brechas
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respecto a la meta prevista y orienta la toma de decisiones para fortalecer su
ejecucion en periodos posteriores.

221248

3100 * 20 = 14.27

De manera general, la ETD ha mantenido una tendencia sostenida en su
implementacion a lo largo de su vigencia, con resultados cercanos al 15% en cada

uno de los afos, tal como se muestra a continuacion:

llustracién 3 Porcentaje de implementacion de la ETD por periodo

Porcentaje de implementacion

por per odo
2 - = = » &
2023 2024 025 2026 2027
8 “: Esperado % Oibtenido

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

3.2 Resultados del avance desagregados por intervencion publica

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos del periodo segun

cada una de las seis (6) areas tematicas que conforman la Estrategia:
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a. Area Tematica: Firma Digital Certificada e Identidad Digital

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos del

seguimiento a la implementacion de las intervenciones que integran el area tematica

de Firma Digital Certificada e Identidad Digital.

Tabla 10 Resultados de las intervenciones Firma Digital Certificada e
Identidad Digital
Avance

Intervencion . Unidad de = Avance Avance
Acronimo al

Pablica Medida Esperado Reportado

periodo

Proyecto de

Estado

Identidad Porcentaje o
_ ICD 20 100 100 Finalizado
Ciudadana de avance
Digital
Firma Digital _
N Porcentaje En
Certificada FDCT 2 2 100
_ de avance proceso
Transfronteriza
Concientizacion £
n
de Firma Digital CFDC Unidades 1200 1655 137
N proceso
Certificada

Durante el periodo en andlisis, las intervenciones publicas anteriores, muestran

resultados diferenciados en cuanto a su estado y nivel de avance.
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El Proyecto de Identidad Ciudadana Digital se reporta como finalizado, alcanzando
un avance reportado de 100% frente a un esperado de 20%, lo que se traduce en

un 100% de avance en el periodo.

Por su parte, la Firma Digital Certificada Transfronteriza se encuentra en proceso,
con un avance reportado de 2 acuerdos transfronterizos firmados, equivalente a su
meta esperada de 2 acuerdos, reflejando igualmente un 100% de avance en el

periodo.

Finalmente, la intervencién de Concientizacion de Firma Digital Certificada también
se mantiene en proceso, superando la meta prevista con un avance reportado de
1655 personas capacitadas en firma digital certificada, frente a un esperado de

1200, lo que representa un 137% de avance en el periodo.

En conjunto, los resultados evidencian un cumplimiento satisfactorio de las metas
establecidas, incluso con desempefios que superan lo programado en algunos

casos.

En la siguiente ilustracion se visualiza lo antes sefialado:

llustracion 4 Nivel de Implementacion Firma Digital e Identidad Digital

Mivel de Implementac an

M Esperadec MW Reportado

120
- . II
0

i Ico CFDC

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

FOCT
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b. Area Tematica: Servicios Digitales

Del mismo modo, en la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados
obtenidos del seguimiento a la implementacion de las intervenciones contenidos en

el area tematica de Servicios Digitales.

Tabla 11 Resultados de las intervenciones Servicios Digitales

. _ Avance
Intervencion ' Unidad de Avance Avance
. Acronimo _ al Estado
Pablica Medida Esperado  Reportado _
periodo
Servicios
Digitales en las . En
o SDIP Unidades 20 20 100
Instituciones proceso
Pudblicas
Proyecto de £
n
pasajero PPC Unidades 40 40 100
. proceso
confiable
Experiencias
digitales en _ En
_ . EDPC Unidades 5 5 100
patrimonio proceso
cultural
Sistema de
Administraciéon En
_ SATT Unidades 0 0 0
Turistica proceso
Tributaria
Expediente Porcentaje En
o EDNA 15 15 100
Digital de la de avance proceso
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. _ Avance
Intervencion _ Unidad de Avance Avance
. Acronimo _ al Estado
Pablica Medida Esperado  Reportado _
periodo
Nifiez y
Adolescencia
Ventanillas
. o VUI- _ En
Unicas digitales Unidades 10 23 230
VUCE proceso
VUI-VUCE
Ventanilla Porcentaje o
_ VP 0 0 N/A Suprimida
Portuaria de avance
Ventanilla . En
o VT Unidades 1 0 0
Turistica proceso
Sistema de
Compras , o
_ SICOP Unidades 30 93 310 Finalizada
Publicas del
Estado (SICOP)
Implementacion
del Centro de Porcentaje En
_ CIF 100 100 100
Innovacion de avance proceso
Financiera (CIF)
Investigacion en
tecnologias ITE Unidades 0 0 N/A | Suprimida
emergentes
Implementacion £
n
de Soluciones | IA-EDUS | Unidades 0 0 0
proceso

de Inteligencia
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» _ Avance
Intervencion Unidad de Avance Avance

Acrénimo al Estado

Publica Medida Esperado  Reportado

periodo

apoyo al
diagnéstico
clinico en el
Expediente
Digital Unico en
Salud (EDUS)

Implementacion

de modelos
predictivos para
la identificacion
de niveles de
riesgo en la
incidencia de . o
enfermedades MP-EDUS| Unidades 0 0 0 Finalizada
cronicas en la
poblacién
mediante el uso
del Expediente
Digital Unico en
Salud (EDUS)

Implementacion CAV- Porcentaje En

25 25 100
del Centro de CCss!? de avance proceso
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» _ Avance
Intervencion Unidad de Avance Avance

Acrénimo al Estado

Publica Medida Esperado  Reportado

periodo
Atencion Virtual

en Salud de la
Caja
Costarricense
de Seguro

Social

Fortalecimiento
de la plataforma

informatica del

Sistema
Nacional de _ En
IA-PISN Unidades 35 32 80
Empleo proceso
mediante la

implementacion
de Inteligencia
Artificial
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llustraciéon 5 Nivel de Implementacién Servicios Digitales
100

ﬂ;:.

4|:.

E 1

|:.

L 2 Cs S,
Sy A
':-?{? & Q{Q‘E ;

[=]

=]
(=]

[=]

£

= -t

Mivel de implementacidn
- L .\5?

¥ @

-
c

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Durante el periodo en analisis, las intervenciones evaluadas se mantienen en estado

en proceso, presentando distintos niveles de cumplimiento respecto a sus metas.

La intervencion Servicios Digitales en las Instituciones Publicas reporta un avance
de 20 servicios digitales disponibles en el portal gob.go.cr frente a un esperado de

20 servicios, alcanzando un 100% de avance en el periodo.

De igual forma, el Proyecto de Pasajero Confiable, alcanzé la meta establecida para
el periodo, reportando un avance del 100% referente al porcentaje de avance del

proyecto de e Gates.
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A su vez, la intervencion publica denominada Experiencias Digitales en Patrimonio
Cultural alcanzé también el 100% de la meta programada para el periodo,
incorporando las 5 mejoras en los diferentes mddulos de los sistemas orientados a

promover la cultura nacional en medios digitales.

Por su parte, el Expediente Digital de la Nifiez y Adolescencia también alcanza el
total de su meta, con un avance del 15% de la automatizacion de la base de los
procesos sustantivos para transformacion digital en las necesidades de
acompafiamiento, supervision y monitoreo, frente a un esperado de 15%, reflejando

un 100% de avance en el periodo.

En contraste, el Sistema de Administracion Turistica Tributaria no registra progreso
durante el periodo, manteniéndose en 0 tanto en el avance esperado como en el

reportado, lo que se traduce en un 0% de avance.

Por otra parte, la intervencién Ventanillas Unicas Digitales supera significativamente
la meta prevista, con un avance reportado de 23 procesos automatizados, frente a

un esperado de 10 procesos, alcanzando un 230% de avance en el periodo.

En concordancia con los resultados, la intervencion Ventanilla Portuaria se
encuentra suprimida, registrando tanto un avance esperado como reportado de 0,
por lo que no aplica la medicidon de avance para el periodo. Cabe sefialar que esta
intervencion fue suprimida por el INCOP, debido a la implementacion de un nuevo
proyecto impulsado por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT),
denominado Ventanilla Unica Maritima, el cual, segun lo indicado por el INCOP,
integra y sustituye gran parte de las funcionalidades previamente contempladas en

la Ventanilla Portuaria.
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De forma similar, la intervencion de Investigacion en Tecnologias Emergentes
también se reporta como suprimida, sin avances registrados (0/0) y sin céalculo de

avance para el periodo.

Por otra parte, la Ventanilla Turistica se mantiene en proceso, con un avance
reportado de O frente a un esperado de 1, lo que equivale a un 0% de avance en el
periodo. En contraste, el Sistema de Compras Publicas del Estado (SICOP) se
reporta como finalizada, superando ampliamente la meta establecida, con un
avance de 93% frente a un esperado de 30%, lo que representa un 310% de avance
en el periodo. Asimismo, la implementacion del Centro de Innovacion Financiera
(CIF) se encuentra en proceso, alcanzando la totalidad de su meta con un avance
de 100% respecto a un esperado de 100%, reflejando un 100% de avance en el

periodo.

Del mismo modo, la intervencion Implementacion de Soluciones de Inteligencia
Artificial para apoyo al diagndstico clinico en el Expediente se reporta en proceso,

sin registrar avances durante el periodo (0/0), lo que se traduce en un 0% de avance.

La intervencién Modelos Predictivos para la Identificacion de Niveles de Riesgo en
Enfermedades Crénicas mediante el uso del Expediente Digital Unico en Salud se
reporta como finalizada, registrando un avance esperado y reportado de 0, lo que

se traduce en un 0% de avance en el periodo.

Por su parte, la Implementacion del Centro de Atencion Virtual en Salud de la Caja
Costarricense de Seguro Social se encuentra en proceso, alcanzando la totalidad
de su meta con un avance reportado de 25% frente a un esperado de 25%, lo que

representa un 100% de avance en el periodo.
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La intervencion Fortalecimiento de la Plataforma Informatica del Sistema Nacional
de Empleo mediante la implementacion de Inteligencia Artificial se mantiene en
proceso, evidenciando un nivel de avance cercano a la meta establecida. En este
sentido, se reporta un avance de 32 frente a un esperado de 35, lo que equivale a
un 80% de avance en el periodo. Este resultado refleja un progreso significativo en
la ejecucion de la intervencién, aunque aun presenta una brecha respecto al

cumplimiento total de la meta programada para el periodo.

c. Area Tematica: Habilidades Digitales
En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos del
seguimiento a la implementacion de las intervenciones del area teméatica de

Habilidades Digitales.

Tabla 12 Resultados de las intervenciones Habilidades Digitales

% de
Intervencion . Unidad de  Avance Avance Avance
_ Acronimo _ Estado
Pablica Medida Esperado | Reportado al
periodo
Fortalecimiento
del recurso
humano del _ En
_ FRHP Unidades 600 3926 654
sector publico en proceso
habilidades
digitales
Habilidades £
n
Digitales en HDI Unidades 60 18 30
B proceso
Interoperabilidad
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Contenidos ' En
. CD Unidades 3 3 100
Digitales proceso
Plataforma ICT ' En
_ ICTC Unidades 1750 1750 100
Capacita proceso
Fortalecimiento
de habilidades
blandas y £
n
tecnolbgicas para FHBT Porcentaje 0 0 0
_ ' proceso
funcionarios del
Ministerio de
Hacienda

Con respecto a las intervenciones publicas del area de Habilidades Digitales se

tienen los siguientes avances reportados:

La intervencion publica Fortalecimiento del recurso humano del sector publico en
habilidades digitales alcanz6 un avance del 654%, sobre la meta establecida de 600

funcionarios del sector publico capacitados en proteccién de datos personales.

Con respecto a la intervencion publica de Habilidades Digitales en Interoperabilidad,
se reporta un avance del 30%, dado que se reporté un total de 18 instituciones con
al menos un profesional capacitado en interoperabilidad, sobre una meta para el

periodo de 60 instituciones.

Por su parte, la intervencion Contenidos Digitales, reporta un avance del 100% de
la meta, logrando la inclusion de 5 nuevas herramientas tecnoldgicas para los

procesos de ensefianza y aprendizaje en linea.
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Del mismo modo, la intervencion Plataforma ICT Capacita, reporta un avance de la
meta del periodo del 100%. Logrando 1750 personas capacitadas, mediante la

plataforma por region.

Finalmente, la intervencion denominada Fortalecimiento de habilidades blandas y
tecnoldgicas para funcionarios del Ministerio de Hacienda no registra avances
durante el periodo 2025, debido a que la meta originalmente prevista fue modificada,

guedando el afio sin una meta establecida.
A continuacién, se muestra la gréfica con los datos antes indicados:

llustraciéon 6 Nivel de Implementaciéon Habilidades Digitales

Mivel de implementacidn

B Esperade M Reporiado

20
100
a0
B0
an
20
0

FRHF HC! CO ICTC FHBT

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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d. Area Teméatica: Gobernanza de Datos

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos del
seguimiento a la implementacion de las intervenciones publicas del area de

Gobernanza de Datos.

Tabla 13 Resultados de las intervenciones Gobernanza de Datos

Intervencion . Unidad de Avance Avance Avance al
. Acronimo _ _ Estado
Pablica Medida Esperado | Reportado periodo
Modelo de
Gobernanza de Porcentaje En
GDSP? 0 0 0
datos para el de avance proceso
sector publico
Uso de big data
para decisiones . En
. BDGL Unidades 10 0 0
gobiernos proceso
locales
Portal de datos Porcentaje
. PDA! 20 100 100 Finalizado
abiertos de avance
Televigilancia
en regiones -
En
red de cAmaras TR Unidades 6 1 16
proceso
nacionales para
monitoreo
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De acuerdo con los datos anteriores, se puede observar que la intervencion Modelo
de Gobernanza de datos para el sector publico, no contaba con meta para el periodo
2025.

A su vez, la intervencion Uso de big data para decisiones en gobiernos locales
reporté un avance del 0%, sobre la meta establecida de 10% de municipalidades

usuarias de la plataforma que estaba programada.

Por su parte, el Portal de datos abiertos reporté un avance del 100% de la meta,
alcanzando el 20% de avance en la construccion y puesta en marcha del portal de

datos abiertos.

Finalmente, la intervencion de Televigilancia en regiones - red de camaras
nacionales para monitoreo, obtuvo un avance del 16% sobre la meta esperada de
municipalidades con Asistencia Técnica relacionada con la implementacion de

Centros de Control y equipos de Video vigilancia.
En la siguiente imagen se muestran los datos anteriormente sefialados:

llustracion 7 Nivel de Implementacion Gobernanza de Datos

Mivel de implementacion

W Esperado Reporiado

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos del

seguimiento a la implementaciéon de las intervenciones del area tematica de

Interoperabilidad.

Tabla 14 Resultados de las intervenciones Interoperabilidad

» Unidad Avance
Intervencion s Avance Avance
. Acrénimo de al
Pablica _ Esperado  Reportado _
Medida periodo
Ecosistema de
soluciones _ En
o ESDGL | Unidades 7 16 228%
digitales para proceso
gobiernos locales
Porcentaj
Programa de En
_ . Pl e de 20 11 55
interoperabilidad proceso
avance
Estandares de Porcentaj
interoperabilidad EISS e de 85 85 100% Finalizado
del sector salud? avance
Servicio
tecnoldgico para
tributacion, Porcentaj £
n
aduanas, HD e de 54 45 83
_ _ proceso
financiero y avance
talento humano
Hacienda Digital
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Con respecto a la intervencion publica de Ecosistema de soluciones digitales para
gobiernos locales, se super6 la meta establecida para el periodo, alcanzando un
228% del porcentaje de municipalidades usuarias de la plataforma establecidas

para el periodo 2025.

Por su parte, la intervencion publica de Programa de interoperabilidad reporta un

avance al periodo del 55% sobre la meta de un 20% de avance del programa.

Con respecto a la intervencion de Estandares de interoperabilidad del sector salud,
se reporta un avance del 100% de la meta programada, referente al porcentaje de

avance de acciones habilitantes para la Interoperabilidad ejecutadas.

Finalmente, en lo que respecta al Servicio tecnoldgico para tributacion, aduanas,
financiero y talento humano Hacienda Digital, se reporta un avance del 83% de la
meta establecida para el periodo 2025, sobre el porcentaje de Sistemas

tecnolégicos modernizados y digitalizados en el Ministerio de Hacienda.

llustracion 8 Nivel de Implementacién Interoperabilidad

Nivel de implementacion

B Esperade M Reporiado

Fl EISS HD

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

ESDGL
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f. Area Tematica: Actualizacion de la Normativa para la transformacion

digital

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos del
seguimiento a la implementacion de las intervenciones del area a. Actualizacion

de la Normativa para la transformacién digital:

Tabla 15 Resultados de las intervenciones Actualizacion de la normativa
para la transformacion digital

Intervencion . Unidad de Avance Avance Avance al
Acronimo Estado

Publica Medida Esperado Reportado periodo

Impulso al

desarrollo de

patentes y .
_ Porcentaje de o
propiedad IDPPITD 0 0 0 Finalizado
_ avance
intelectual en
tecnologia
digitales

Estrategia de _
_ ) Porcentaje de o
Inteligencia EIA 0 0 0 Finalizado

o avance
Avrtificial

La intervencién publica Impulso al desarrollo de patentes y propiedad intelectual en
tecnologia digitales, ya se encontraba finalizada para el periodo 2025. Esto debido
a que se habia alcanzado la meta en el afio 2024.

Del mismo modo, la Estrategia de Inteligencia Artificial, ya habia alcanzado la meta

originalmente establecida respectivo a la definicién de dicho instrumento de Politica
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Publica. Es importante indicar que, en el caso de esta intervencion, se han afiadido
nuevos indicadores que se encuentran relacionados con la ejecucion de la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial y sobre los cuales se les dard

seguimiento en proximos periodos.

llustracién 9 Nivel de Implementacién Actualizacion de la normativa para la
transformacion digital

Nivel de implementacion

WM Esperadc MW Reporiado

IDPPITD ElA

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los nuevos indicadores relacionados con la Estrategia de inteligencia artificial se

detallan a continuacion.

44



MINISTERIO DE CIENCIA,

MINISTERIO DE CIENCIA, MICITT-DGDCFD-INF-013-

A .| coBIERNO INNOVACION, TECNOLOGIA Y
INNOVACION, TECNOLOGIA )
¥ TELECOMUNIGACIONES || PECOSTARICA  TELECOMUNICACIONES 2026
DIRECCION DE GOBERNANZA
DIGITAL Y CERTIFICADORES DE FIRMA Fecha: 11/5/2026
DIGITAL

Tabla 16 Nuevos indicadores intervencién Publica ENIA

., s _ Resultado del % de
Intervencion Publica Indicador Meta

periodo cumplimiento

Cantidad de personas
capacitadas en talleres
sectoriales para la 100 100 100,00%
implementacion de la ENIA.

Estrategia de

Inteligencia Artificial

Porcentaje de avance en el
desarrollo y disefio de un 30 30 100,00%
Toolkit de IA.

Estrategia de
Inteligencia Artificial

Porcentaje de avance en el
disefio del Sandbox 60 20 33,33%
Regulatorio de IA.

Estrategia de

Inteligencia Artificial

Fuente: Elaboracion propia, 2026

g. Sintesis de resultados

Con base en el panorama descrito anteriormente, se identifica el avance en la

implementacion conglomerado tanto por area tematica como por eje estratégico.

Tabla 17 Resultado de avance de la ETD, desagregado por eje estratégico

Intervenciones

Eje estratégico _ _ Avance Real acumulado
activas por Eje
Ciudadania Digital 21 80,76%
Buena Gobernanza 14 68,44%
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Tabla 18 Resultado de avance de la ETD, desagregado por area tematica

Intervenciones Avance Real
activas por area acumulado

Area temética

FIRMA DIGITAL CERTIFICADA E
IDENTIDAD DIGITAL 3 100,00%
SERVICIOS DIGITALES 13 94.20%
HABILIDADES DIGITALES 5 66.27%
BERNANZA DE DAT

GO oS 4 32,33%
INTEROPERABILIDAD 5 79.10%

ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL 5 86,67%
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4. Conclusiones

En términos generales, los resultados del seguimiento anual 2025 evidencian que
la ETD 2023-2027 presenta avances relevantes en su implementacion,
particularmente en areas como servicios digitales, firma digital certificada e
interoperabilidad, donde se observan niveles de cumplimiento cercanos o

superiores a lo planificado en diversas intervenciones publicas.

No obstante, el andlisis integral de los resultados permite identificar un nivel de
ejecucion global para el periodo de 14,27 % respecto del 20 % programado, lo cual
evidencia la existencia de brechas en la implementacion que deben ser atendidas

en las siguientes etapas de la estrategia.

Este comportamiento sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo los
mecanismos de planificacion, seguimiento y ejecucién. En esta linea, durante el
segundo semestre de 2025 se modernizaron dichos instrumentos, se actualiz6 el
expediente del proyecto y se llevaron a cabo sesiones bilaterales con las
instituciones responsables de las intervenciones, con el proposito de mejorar la
ejecucion y los procedimientos asociados, de manera que el cumplimiento de las

metas establecidas sea mas cercano o superior a lo planificado.

El andlisis también permite identificar &reas teméticas con comportamientos
diferenciados. Dominios como servicios y firma digitales reflejan una mayor madurez
operativa y resultados sostenidos, mientras que areas como la gobernanza de datos
presentan niveles de avance significativamente menores, lo que evidencia la
necesidad de reforzar capacidades institucionales, asi como de afinar los

mecanismos de articulacion y coordinaciéon entre los actores responsables.
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En el caso de interoperabilidad, si bien se observan avances importantes en la
consolidacion de un ecosistema digital y en la implementacién de soluciones
concretas, el nivel de cumplimiento parcial en algunas intervenciones indica que aun
es necesario fortalecer distintos componentes, tales como el recurso humano
especializado, el marco normativo y los mecanismos de articulacién y coordinacion,
con el fin de lograr una integracion efectiva de los servicios publicos digitales

conforme a los estandares de interoperabilidad y las herramientas asociadas.

Finalmente, la ETD continla consolidandose como un instrumento clave para la
modernizacién del Estado costarricense. En las etapas sucesivas de su
implementacion, resulta fundamental orientar los esfuerzos hacia la reduccion de
las brechas identificadas, la priorizacion de intervenciones criticas y el
fortalecimiento de la ejecucion, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las

metas definidas al 2027 y maximizar su impacto en la ciudadania.
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