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Introduccion

El presente documento tiene como objetivos, recopilar las observaciones, suministradas
por los diferentes actores, en el periodo de consulta publica no vinculante de la ETD 2023-
2027, esto en aras de velar por la transparencia en el manejo de la informacion.

Los resultados del andlisis de las observaciones, suscritas por los participantes de la
consulta, se presentaran de manera individual por cada intervencién, asi como el andlisis
realizado para el discernimiento en cada caso particular.

Antecedentes

La ETD 2023-2027, al momento de la confeccion del presente informe, se encuentra en
las ultimas etapas, previas a su publicacién y oficializacion, su origen surge dada la
necesidad de adecuarse al contexto actual del pais en temas de transformacion digital y
como reemplazo de la anterior estrategia relacionada al tema, a saber, la “La Estrategia
para la Transformacion Digital de la Costa Rica del. Bicentenario 4.0”, instrumento que
fue de gran valor para el pais y del que se retoman ciertos elementos para la nueva
estrategia que, adicionalmente, cumplié con su ciclo de vida .

El abordaje del tema para la confeccidén de la nueva estrategia se dio desde una visién
integral y multidisciplinaria, convocando actores de los diferentes sectores del estado,
definidos por el MICITT como ente rector en materia de tecnologia

Es de suma importancia mencionar, que la ETD 2023-2027, dentro de su estructura
presenta intervenciones publicas con impacto y trascendencia a nivel pais. Mostrando de
manera transparente informacién relacionada con los mismos, donde se destacan
herramientas de planificaciéon y seguimiento, actores responsables con la ejecucién,
presupuestos y metas para la ejecucidén en los proximos 5 anos, entre otros.

El trabajo realizado, por los diferentes representantes de las instituciones ya sea en roles
como participantes, apoyo técnico o rectoria, se realizé en un contexto pandémico a nivel
mundial, derivado del SARS-COV Il, sin embargo, esto no fue un impedimento para la
confeccidén de un producto de valor para el pais, que al finalizar su periodo de vigencia,
proyecta un avance importante en el contexto de la transformacion digital de las
instituciones publicas, desde la visidon particular y del pais a nivel general, desde la
digitalizacidon de tramites y servicios y la habilitacién de herramientas para que este
cambio sea posible.

El contexto anteriormente mencionado, fue uno de los catalizadores para la
transformacion digital, y debido a ello, las sesiones se realizaron de manera virtual, por
medio de la confeccidn de equipos de trabajo, interinstitucionales e interdisciplinarios,
donde destaca la participacion del Grupo interinstitucional de Gobierno Digital, sector
privado, academia y sociedad civil.
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Etapa de consulta publica no vinculante

La ETD 2023-2027, en envid a consulta publica a partir del 03 de junio del aifio 2023 y se
extendid al dia 16 del mismo mes, contando con 10 dias habiles, mediante el uso de la
web institucional oficial del MICITT, en una seccién destacada para la atencién de estos
temas (Consultas publicas), lo anterior se puede visualizar por medio del siguiente enlace:
https://www.micitt.go.cr/consultas-publicas/

llustracion 1 Publicacion consulta publica ETD 2023-2027

¢ & micittgo.cr/

Home - Consultas Pdblicas

Consultas Publicas

Consultas Pablicas

[« Ita Piiblica no vincul: dela gia de Transformacion Digital 2023-2027.

Las personas interesadas puedan enviar sus observaciones utilizando la herramienta adjunta al correo =
gobernanzadigital@micitt.go.cr

Estard disponible del lunes 5 de junio al viernes 16 de junio 2023.

Estrategia de Transformacién Digital 2023-2027
Herramienta para enviar observaciones

Adicionalmente, se remitié por medio de correo electrénico a todos los participantes del
proceso de construccion, la notificacion de la publicacién en mencién para la distribucién
y socializacion de esta por parte de las instituciones y demas actores.

llustracion 2 Notificacion publicacion a consulta publica ETD 2023-2027

A~

Consulta publica Estrategia de Transformacion Digital 2023 - 2027 (Externe Recibidos x C e B

e Gobernanza Digital MICITT <gobernanzadigital@micitt.go.cr> 2jun2023,1603 ¢ €

P L P Wl COSiA RICA mi#

TRANSFORMACION
DIGITAL Consulta Publica

Sefiores y sefioras, reciban un cordial y caluroso saludo por parte de la Direcciéon de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma Digital

Sirva la presente para comunicarle que ya se ili la publica iente a la ia de Trar ion Digital del periodo 2023 -
2027, por medio del siguiente enlace

Dado lo anterior les instamos a revisar el documento y poder hacernos llegar, en caso de ser r io sus o i la her i indi para ello.
Saludos

Cordialmente
EMA

miff¥ );(
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Adicionalmente otras instituciones como la Universidad de Costa Rica participaron en la
promocion de la consulta publica por medio de sus correos institucionales. Realizando
campanas de difusion interna y poniendo en copia a la direccién de Gobernanza Digital y
Certificadores de Firma Digital,

Por ejemplo, se tiene la campafia de difusidn realizada el 12 de junio del 2023 por parte
de la Vicerrectoria de Docencia, donde se informa a decanos y directores, la consulta
publica de la ETD 2023-2027.

llustracion 3 Consulta ETD por parte de la UCR

VD Vicerrectoria de

Docencia

2
i

-|w

Consulta Publica MICITT
Estrategia de Transformacién Digital 2023 - 2027

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION

DIGITAL Consulta Publica

Estimadas personas decanas y directoras:

La Direcciéon de Gobernanza Digital y Certificadores de Firma
Digital del Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) informa que se encuentra habilitada
la consulta puablica correspondiente a la Estrategia de
Transformacién Digital del periodo 2023 - 2027.

El enlace para ingresar a la consulta es el
siguiente: https://www.micitt.go.cr/consultas-publicas/

El periodo para remitir observaciones mediante el instrumento
puesto a disposicion en el enlace termina el 16 de junio de
2023.

Si requiere mas informacién sobre la consulta, puede comunicarse
direcatamente con la Direccién de Gobernanza Digital al teléfono
2539-2261 o al correo electrénico gobernazadigital@micitt.go.cr

Agradecemos compartir esta consulta con las personas o
instancias que estimen conveniente.

Vicerrectoria de Docencia 000 (o]

Edificio Administrativo B
Ciudad Universitaria Rodrigo Facio http:/ivd.ucr.ac.cr
San Pedro de Montes de Oca (506) 2511-1150

San José, Costa Rica

Con relacién a la confeccion de observaciones y remisidn de estas para su atencién, la
DGDCFD del MICITT, facilitdé una plantilla electrénica, en un documento tipo Hoja de
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calculo para estandarizar el proceso y facilitar a los participantes la remisién de su
realimentacion, en la cual se podia ir seleccionando la seccidn del documento y ello debia
ser remitido a la cuenta oficial institucional, donde se confirmd su recepcion y se procedié
con el anadlisis y valoracién de los diferentes comentarios y sugerencias por los
participantes.

llustracion 4 Plantilla de captura de informacion

Autog ABB IS - 2 Consulta-1 Q ©
Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar Vista ) ;Qué deseas? % Compartir ] Comentarios

L’l~ A Calibri (Cuerpo) v v A A = v v General
Peg: Do

F21

e
2
3
4
5
6
7
8
9

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

e A0 :
cosiarica Ml

Con relacién a la participacidn en la consulta publica no vinculante, se contéd con
realimentacidn por parte de los siguientes actores:

e CAMTIC, por medio del sefior Paul Fervoy

e CEPAL, por medio de un informe de revisiéon

e Cruz Roja, por medio del sefior Geovanny Orozco Rojas
e ECIJA, por medio del sefior Mauricio Paris

e INFOCOM, por medio de la sefiora Ana Lucia Ramirez

Observaciones recibidas

En el presente apartado se detallan las observaciones y los comentarios recibidos, segun
el eje tematico al cual se hace referencia, la distribucién de estas se realiza por medio
alfabético decreciente en funcidn de la institucién u organizacion representada, se tienen
observaciones de forma y fondo, asi como de recibo o no; y también comentarios. A
continuacion, se presenta el detalle de cada una de ellas.
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Observaciones y comentarios recibidos:
CEPAL Division de Desarrollo Productivo y Empresarial:
Propuesta de Ajuste Estado
Esta comisidn realizé un analisis integral del proceso|Como resultado del analisis

de la confeccidon de la estrategia, brindando aportes
a largo de las diferentes etapas del proceso, de este
. el proceso de
elaboracién de la ETD de Costa Rica se caracterizd por

"

informe se extrae lo siguiente:
la revision y adopcion de buenas practicas

internacionales, el trabajo colaborativo, Ia

participacién y el involucramiento de diversos
actores nacionales. Este proceso integra aspectos
qgue desde la perspectiva de la CEPAL son esenciales
para contar con un proceso de disefio integral y que
tienen que ver con la consulta o participacion publica
en su elaboracién 'y la  coordinacién
intergubernamental; elementos que permiten una
mayor inclusion de todos los actores nacionales pero
gue también facilita la puesta en marcha de la ETD

del pais.”

realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del

documento.

Propuesta de Ajuste

Estado

Dentro del mismo informe, con relacion al marco de
referencia, propiamente con los ejes de abordaje de
la agenda eLAC2022, se presentd una propuesta de
texto sustitutivo, que indica lo siguiente:
“La Agenda Digital para América Latina y el
Caribe (eLAC2024), brinda dreas de accion y
objetivos en esta materia, donde las politicas
publicas se enfocan en:
1.  Infraestructura,  conectividad

universal 'y significativa: promover la
disponibilidad de conectividad de banda
ancha asequible y de calidad para todas las
personas, especialmente aquellas en
condiciones de vulnerabilidad y en dreas
desatendidas y subatendidas, zonas remotas,
de frontera, rurales y semiurbanas. Ademds,
se busca fomentar el desplieque de redes

moviles de nueva generacion, esto incluye el

Se aplica la recomendacion. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.
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despliegue de redes de fibra Optica, la
promocion de la conectividad satelital, el
establecimiento de puntos de intercambio de
trdfico de Internet, el desarrollo de centros de
datos y la adopcion de la version 6 del
protocolo de Internet (IPv6).

2. Habilidades 'y competencias
digitales: potenciar el desarrollo de estas
habilidades en todas las personas,
protegiendo sus derechos y fomentando el
cumplimiento de sus deberes en el entorno
digital. Ademds, se promueven planes e
iniciativas de politica en educacion y
formacion sobre el uso y apropiacion de las
tecnologias digitales, incluyendo
adaptaciones curriculares, seguridad digital,
uso de recursos digitales, conectividad y
capacitacion de educadores para adaptar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la era
digital. Se fomenta el desarrollo de
habilidades y competencias digitales en dreas
como ciberseguridad y  tecnologias
emergentes. Se incentiva la capacitacion
continua tanto por parte de empresas como
de gobiernos en dmbitos técnicos 'y
profesionales. Igualmente, se busca promover
acciones dirigidas a las personas puedan
interactuar de manera segura, responsable e
inclusiva en entornos digitales.

3. Gobernanza, sequridad y entorno
habilitante: fortalecer la institucionalidad y
dotar de recursos a las entidades
responsables de disefiar, implementar y dar
seqguimiento a las politicas digitales,
promoviendo  la  coordinacion  entre
autoridades, instituciones publicas, sector
privado y partes interesadas. Ademds, contar
con un marco legal y regulatorio actualizado
que garantice la seguridad juridica, la

confianza y la proteccion de los derechos en el

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
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entorno digital, basado en principios
internacionalmente acordados y con la
participacion de todas las partes interesadas.

4. Economia digital, emprendimiento
e innovacion: impulsar el uso efectivo de
tecnologias digitales emergentes, como el
Internet de las cosas, la inteligencia artificial
y las tecnologias amigables con el medio
ambiente, con un enfoque en la
productividad, la  innovacion 'y el
emprendimiento, siempre teniendo en cuenta
los derechos humanos y el uso ético de la
tecnologia. Se  busca  fomentar la
transformacion digital de las empresas,
prestando  especial atencion a las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas (mipymes), promoviendo
capacidades, mecanismos de financiamiento,
acceso y adopcion de tecnologia, asi como
herramientas de comercio electronico.
Ademds, se busca promover el
emprendimiento y la creacion de empresas de
base tecnoldgica que impulsen los procesos
de transformacion digital. También se busca
promover la  innovacion  financiera,
desarrollar  opciones diversificadas de
financiamiento y nuevos modelos de negocio.

5. Innovacion publica y
transformacion digital del Estado: desarrollar
servicios publicos digitales promoviendo un
enfoque proactivo y omnicanal. También
generar capacidades para implementar la
firma digital y fortalecer las transacciones
digitales  transfronterizas de  manera
confiable y sequra. Se promueven estrategias
de interoperabilidad y gobernanza de datos
para mejorar la toma de decisiones y la
gestion publica, asi como fomentar la
transparencia, la innovacion y la participacion

ciudadana a través del gobierno abierto y la
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apertura de datos. Ademds, se busca adoptar
sistemas digitales para modernizar las
compras gubernamentales, asegurando la
transparencia, el monitoreo y la rendicion de
cuentas efectiva.”
En este caso, se atiende la observacién y se
modifica el texto, por la actualizacién de la agenda
y por los ejes tematicos que aborda, mismos que se
alinean con los objetivos de este instrumento.

Propuesta de Ajuste Estado

El marco de gobernanza planteado en el documento|Como resultado del analisis
busca fomentar la coordinacién y el pensamiento|realizado se concluye que el
estratégico para lograr una programacion anticipada|comentario no requiere aplicar
y una apropiacion efectiva por parte de los gestores.|[cambios en el texto del
El MICITT, como entidad rectora en Ciencia,|documento.

Tecnologia, Innovaciéon y Telecomunicaciones, se
compromete a coordinar y supervisar la
implementacién de esta gobernanza a través de su
Direccién de Gobernanza Digital y Certificadores de
Firma Digital.

Esta direccibn se encargard de desarrollar
lineamientos técnicos, normas, politicas, manejo de
incidentes informaticos, firma digital certificada,
ciberseguridad, guias de buenas practicas para
proyectos digitales, desarrollo de portales web vy
servicios en linea, entre otros aspectos.

Asimismo, se plantea una Comision de Alto Nivel de
Gobierno Digital como d6rgano encargado de
identificar, proponer y validar proyectos de alcance
nacional. Estos proyectos seran supervisados por la
Direccién de Gobernanza Digital del MICITT. La
Comisidon estd compuesta por varios ministerios,
incluyendo Comunicacion, Educacién, MIDEPLAN, la
Presidencia y el MEIC, asi como expertos invitados. Si
bien este tipo de gobernanza puede permitir una
articulacion institucional en dmbitos clave vinculados
con la transformacion digital, se debe profundizar
sobre aquellos aspectos que no han permitido que la
comision opere de forma regular, tales como la

necesidad de asistencia de los ministros. Como parte

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA
Tel. 2539-2218
gobernanzadigital@micitt.go.cr - www.micitt.go.cr




2022-2026 4

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES 2023

mtﬂ

de las recomendaciones de CEPAL, contar con un
comité o comision de coordinacion
intergubernamental es un aspecto fundamental de
este tipo de estrategias, pero también debe ser
importante velar porque este tipo de espacios esté
activo y tenga la flexibilidad para operar de forma
regular.

Direccién de Gobernanza Digital y
Certificadores de Firma Digital

Departamento de Proyectos de Gobernanza
Digital

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) de

CEPAL:

Propuesta de Ajuste

Estado

En el documento, al definir las intervenciones
(proyectos) en cada area tematica, también se
detalla el objetivo con un indicador y su linea base, la
meta planteada, los recursos requeridos, la entidad
responsable y potenciales riesgos. Esta definicidn es
critica para poder hacer un seguimiento objetivo de
la estrategia, ademas de permitir una transparencia
sobre los objetivos y los recursos que identifica el
plan. Estas atribuciones son parte de las
recomendaciones que realiza CEPAL en cuanto al

disefio de contenido de las agendas digitales.

Se aplica la recomendacién. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 8, En la seccién “Mensaje del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones” modificarla” por “la”

Se aplica la recomendacion. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Propuesta de Ajuste

Estado

Pagina 24 En el llustracion 2, se sugiere Agregar el

modelo y guia de Gobernanza digital e

interoperabilidad Gubernamental que se esta

utilizando en CR

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento.

El informe en mencidn se ya se

encuentra citado en el documento.

Pagina 28 Falta hacer referencia a temas relevantes
propuestos en el marco de Gobernanza Digital
incluidos en el mismo informe, en donde se hacen

propuestas de Gobernanza para Costa Rica (pdagina

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que este
documento en este momento no

es el idéneo para plasmar la
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23 del informe) e incluyen propuesta de procesos de
valor de la Interoperabilidad (pagina 67 del informe)
Y, propuesta de estructura organizacional para la
institucion que lleve la Interoperabilidad
Gubernamental (pagina 72 del informe).

También se propone la reactivaciéon de la Comisidn
de Alto Nivel de Gobierno Digital como actor

estratégico para la Gobernanza Digital

propuesta, dado que la misma
incorpora
primero debe seguir el debido
proceso a nivel nacional, por lo

estructura y esta

que no se aplican cambios en el
texto del documento.

Pagina 28 Agregar texto “y, ademds implementar las
propuestas realizadas.”

Se aplica la recomendacién. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 29 Sélo hay foco en la firma digital (repetitiva)
y compras publicas, no se mencionan pilares de
Gobierno Digital que han estado presentes en el
trabajo con CEPAL, a saber:

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar

cambios en el texto del

e Portal de acceso unico del ciudadano al documento.
Estado (Pura Vida Digital)
e Interoperabilidad Gubernamental
e |dentidad y Autenticacidon Digital
e Expediente o repositorio Digital
e Casilla o domicilio Digital
e Ciberseguridad
Pagina 29 Contraloria General de la Republica ha|Como resultado del andlisis

solicitado la implementacion de un Modelo de
Gobernanza de Datos que contribuya con una
estructura con responsables en cada institucién en el
tratamiento efectivo de los datos de valor.

realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, ya que el Modelo de
Gobernanza de Datos ya esta

contemplado en la Estrategia.

Pagina 30 llustracién 7, éPor qué plantearlo como
problema de un drea estratégica?

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, ya que lo indicado
responde a la PNSEBC, es decir, se
toma de un documento vya

oficializado de MICITT.

Pagina 30 Falta una estructura que dé orden a los
temas que se estan exponiendo, por un lado se habla

Como resultado del analisis

realizado se concluye que el
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de algunos pilares del Gobierno Digital, por otro de
practicas
presentan avances en temas accesorios asociados al

buenas internacionales y ahora se
cémo, sin embargo no se ha establecido el Qué, el

Quién ni el Como.

comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, la estructura en este
capitulo busca plasmar lo dicho en
la materia por Ila parte
internacional, parte publica, sector

privado, academia y sociedad civil.

Pagina 30 Ademas la CGR expone un listado de temas
relevantes que se deben abordar que da luces de lo
gue se debiera priorizar en Gobierno Digital.

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del

documento.

Pagina 40 Ampliar tema “La transformacién Digital se
asienta en una Gobernanza y Gobierno digital
consolidados “ ya que “Lo mas representativo seria
indicar que se estd en proceso de consolidacién con
presupuestarias, de capacidades

profesionales y de alineamiento con un propésito

restricciones

compartido de las partes involucradas.”

Se aplica la recomendacion. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 40 ilustracion 21 No queda reflejada Ia
Innovacion en esta estrategia.

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, ya que la Innovacién
digital ya estd como un tema

transversal de la estrategia.

Pagina 40 llustraciéon 21 Falta la componente de
"institucionalidad"algo en lo que hay grandes

desafios

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, lo solicitado ya estd

plasmado en la ilustracién.

Pagina 41 Sustituir texto “la transformacion digital
promueve ” por “La transformacion Digital habilita
una nueva forma de llevar los modelos de gestién y
gobernanza mediante el buen uso de la Tecnologia

de la Informacién.”

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, dado que el texto

indicado es una cita de la PNSEBC.
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Pagina 41 Valorar en la redaccion que “lLa
transformaciéon digital por si sélo no asegura la

inclusion”

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, dado que el texto

indicado es una cita de la PNSEBC.

Pagina 41 “garantizar trabajos de calidad para todos”
redefinir alcance dado que “Esto no es factible de

Como resultado del analisis

realizado se concluye que el

prometer” comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento.

Pagina 41 Reemplazar texto Digitalizacion por|Como resultado del andlisis

Transformacién Digital ya que “Lo correcto seria
hablar de "esta transformacién digital", no sélo la
digitalizacién”

realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, dado que el texto

indicado es una cita de la PNSEBC.

Pagina 41 llustracidn 12 considerar que mas que
"Fortalecer la Transformacion Digital", se debe
apuntar a "disefar, impulsar, ejecutar y mantener la

Transformacién Digital"

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, la ilustracidon es una

referencia.

Pagina 42 Considerar en la redaccién “es
fundamental que la sociedad costarricense se
referente global en la

posicione como un

convergencia de tecnologias digitales, fisicas vy

biotecnoldgicas, que implica el desarrollo de
capacidades en area como la automatizacion de
procesos de manufactura, la relevancia del Internet
de las Cosas (loT) y la computacién en la nube;” que
“Esto, ademas de Transformacién Digital (que tiene
un énfasis en lo Gubernamental), debe quedar
plasmado como una iniciativa pais en un concepto
como Desarrollo Digital Pais y, que sea asignado a
una institucionalidad que tenga las atribuciones para

llevarlo a cabo.”

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del

documento.

Pagina 44 Mision, aplicar la redaccion “Orientacion”
dado “La orientacidén por si sola no es suficiente para

,|Se aplica la recomendacion. Como

resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
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impulsar una estrategia de transformacion digital. Se
debe IMPULSAR, REGULAR, SOSTENER, VELAR”

se incluye el texto sugerido.

Pagina 44 misién ampliar la reccién, soluciones
digitales productivas, dado que “Las soluciones
digitales por si solas no son proactivas, las iniciativas

gue las generen lo son”

Se aplica la recomendacion. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 44 mision En tanto a la implementacién de
soluciones, “Debe quedar establecido el quién
(Organo rector y érganos ejecutores, instituciones, la
administracion publica u otros como empresas

privadas)”

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento, ya que solo el rector

puede emitir la politica publica.

Pagina 44 considerar en el texto “Ademas, se estd
trabajando para lograr una mayor y mejor
masificacion de la emisidn y uso de la firma digital
certificada, asi como en el desarrollo de un
concepto mas amplio: identidad digital, el cual es un
conjunto de diferentes herramientas de
autenticacion, para ello se deben establecer
diferentes niveles de confianza y brindar
reconocimiento a los distintos mecanismos de
identificacién. ” lo siguiente “Este es sélo uno de los
pilares de la transformacion digital, no es el Unico,
falta incorporar:

® La Gobernanzay el Gobierno Digital (MICITT
como Organo Rector y la ANGD como érgano
ejecutor)
La Interoperabilidad Gubernamental
El acceso unico del ciudadano
Casilla Digital

III

Expediente digita

Como resultado del analisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento.

Pagina 44, agregar al texto “Lo anterior sera posible
gracias al apoyo politico del mas alto nivel, con
politicas publicas ”, los siguiente “Institucionalidad,
Infraestructura y recursos.”

Se aplica la recomendacién. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 44 reemplazar, “coordinacién” por

“gobernanza”

Se aplica la recomendacién. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 46, ilustracidn 13, agregar institucionalidad

Como resultado del andlisis
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realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del

documento.

Pagina 48 ilustracion 14, dentro del diagrama, Debe
guedar representado que, como dorgano rector,
MICITT debe cubrir al menos:
e Estrategia Digital, Arquitectura Digital Estado
e Politicas, estandares, normativas, definicidon
de modelos y plataformas para la prestacion
de servicios digitales
® Supervisidon de las inversiones digitales y de
TIC significativas y el marco de garantia
requerido
® Aseguramiento y alineacién con las
estrategias y prioridades digitales del Estado
o Ciberseguridad Estado

Cooperacidn internacional en dmbitos TIC

Se aplica la recomendacién. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 49 llustracién 15 modificar diagrama dado que

“Las siguientes componentes son soluciones

transversales que deben quedar como parte de la
ANGD y no de MICITT:
Interoperabilidad en lo que respecta a implementacién

II'

y operacién Firma Digital e Identidad Digita

Se aplica la recomendacién. Como
resultado del analisis realizado se
modifica el texto del documento y
se incluye el texto sugerido.

Pagina 50 ilustracion 16 integrar: Acceso Unico (Portal

Ciudadano/Empresa), Casilla Digital y Expediente

Como resultado del analisis

realizado se concluye que el

Digital) comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del
documento.

Pagina 50 Sobre la comisidn de alto nivel, considerar|Como resultado del andlisis

que “No estd operativo, nunca han sesionado por
quoérum, ya que sélo pueden sesionar los Ministros/as

realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar

de las carteras identificadas para este Comité. Deberiajcambios en el texto del
modificarse la regla para que sesionen los Ministros/as|{documento.

o "a quienes ellos designen..." esto destrabara el

tema.”

Pagina 51 Sobre el “Sello de Gobierno Digital”,|Como resultado del andlisis

considerara que “No se encuentra activo”

realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar

cambios en el texto del
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documento.

Pagina 73 En las fichas de intervencion, Establecer los
modelos de dominio de informacidon en cada

institucion

Como resultado del andlisis
realizado en conjunto con IFAM, se
concluye que el comentario no
requiere aplicar cambios en el

texto del documento.

Pagina 73 n la ficha de Interoperabilidad considerar en
el objetivo que antes de digitalizar se deben identificar,

sancionar, coordinar inter e intrainstituciones, los

procedimientos administrativos que seran

interoperados, NO todo se digitaliza.

Como resultado del andlisis
realizado en conjunto con IFAM, se
concluye que el comentario no
requiere aplicar cambios en el

texto del documento.

Pagina 73 en la ficha de interoperabilidad, en la
iniciativa de “ecosistemas de soluciones digitales para
gobiernos locales”, modificar el indicador El indicador
debiera medir los servicios disponibles interoperados y

SuU uso para que sea significativo, sino es un dato.

Como resultado del andlisis
realizado en conjunto con IFAM, se
concluye que el comentario no
requiere aplicar cambios en el

texto del documento.

Pagina 73 en la ficha de Interoperabilidad en la
intervencién proyecto de interoperabilidad Costa Rica,
considerar en la redaccién que se “Instaurard la
institucionalidad con los atributos y recursos para
implementar el modelo de interoperabilidad pais y
convocar a las instituciones a un acuerdo transversal
para su implementacién. No es sdélo contar con la
tecnologia”

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el
comentario no requiere aplicar
cambios en el texto del

documento.

Pagina 73 en la ficha de Interoperabilidad en la
intervencion proyecto de interoperabilidad Costa Rica,
en el indicador considerar las siguientes féormulas

Como resultado del andlisis
realizado se concluye que el

comentario no requiere aplicar

e Numero de instituciones interoperando v/s cambios en el texto del
total de instituciones comprometidas. documento.
e Numero de servicios interoperados v/s total
de servicios interoperables
® Resultado % de uso de los servicios
interoperados
e Frecuencia de uso
CAMTIC
Secciones Justificacién de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
200 metros Oeste de Casa Presidencial, Edificio MIRA

Tel. 2539-2218

gobernanzadigital@micitt.go.cr - www.micitt.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, MICITT-DGDCFD-INF-006-
TECNOLOGIA'Y TELECOMUNICACIONES 2023

Di ion de Gob Digital
2022-2026 ’ (;:eertci:ilg:do?es%ee;?rar::aDig;?tlala ! Fecha: 21-08-2023
cosiarica Ml

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEIORANDO Departamento de Proyectos de Gobernanza

Digital Version: 1.0

Se aplica la
La Misién también podria ser recomendacion.

mas explicita en términos de El campo digital es un{Como resultado del
o .., |buscar la colaboracién y la co- entorno en rdpidalandlisis realizado se
Mision y Vision L, . L, .
creacion con el sector privado evolucion y el apoyo|modifica el texto

para el disefio e entre sector publico|del documentoy se
implementacion de estasy privado permitefincluye el texto
soluciones digitales. adaptar al cambio. [sugerido.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Se aplica la
La Vision podria hacer mas _ ] recomendacion.
. ., i Sin la infraestructura
hincapié en la necesidad de Como resultado del
. . .., adecuada, L .
una infraestructura digital ¢ q | analisis realizado se
- . segmentos e la
Mision y Vision |sglida y accesible que sea capaz & . modifica el texto
.. poblacién se
de soportar estos servicios ) . del documento y se
Sy . guedaran excluidas |
publicos digitales. incluye el texto
sugerido.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado

] . o .. Como la|Se aplica la

La inclusidon digital también . .,

) infraestructura, es|recomendacion.

deberia ser una parte central ) o
L necesario priorizar la|Como resultado del
de esta Vision, asegurando que . ., o ]
inclusidn para las las|analisis realizado se
L .., |todas las personas, . .
Misidon y Visién | ) ventajas de lajmodifica el texto
independientemente de su ..
L ) transformauon del documento y se
ubicacién, ingresos
. o dlgltal llegan a todos|incluye el texto
habilidades digitales, puedan .
o los sectores de la|sugerido.
beneficiarse de estos servicios.

poblacién
Secciones Justificaciéon de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado

et e Se aplica la
Seria util incluir un énfasis mas .
. recomendacion.
explicito en el papel que el
] Como resultado del
sector privado puede o ]
o o N andlisis realizado se
Misién y Visidon |desempefiar en este proceso, .
o modifica el texto
desde la  provision de
] .. ] del documento y se
innovacion y capital hasta la .
. . incluye el texto
formacién y la educacion. ]
sugerido.
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Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
La seccién sobre identidad Se aplica la
digital podria ser ampliada recomendacion.
para abordar cdmo se Como resultado del
o ... |manejardn cuestiones como la analisis realizado se
Mision y Vision| . . .
privacidad y la seguridad. modifica el texto
del documento y se
incluye el texto
sugerido.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Es esencial que se subraye el EI sector privado|Se aplica la
papel de la colaboracidon tiene la capacidad de|recomendacién.
publico-privada en la aportar una amplia|Como resultado del
gobernanza digital. gama de habilidades, |andlisis realizado se
capacidades y|modifica el texto
recursos que pueden|del documento y se
ser de gran valor paralincluye el texto
el desarrollo y la|sugerido.
implementacién de
Marco de las iniciativas de
Gobernanza gobierno digital. Por
Digital lo tanto, se podria
considerar la
creacion de un
mecanismo de
colaboracién o
consulta formal con
el sector privado,
similar a la Comisién
de Alto Nivel de
Gobierno Digital.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Los pilares principales para el Para que la|Como resultado del
Marco de desarrollo del Gobierno Digital estrategia digital sealanalisis realizado se
Gobernanza son esenciales y cubren la efectiva, es|concluye que el
Digital mayoria de las areas criticas. importante gue|comentario no
Sin embargo, se podria incluir tanto los empleados|requiere aplicar
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también el desarrollo de publicos como los|cambios en el texto
capacidades y la formacién en ciudadanos tengan|del documento.
competencias digitales. las habilidades

necesarias para
utilizar y beneficiarse
de los servicios
digitales.
Secciones Justificaciéon de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
La Comisién de Alto Nivel de garantizar una|Se aplica la
Gobierno Digital parece ser un perspectiva mas|recomendacion.
organo importante para la amplia y la inclusion{Como resultado del
implementacion de la de una gama mads|analisis realizado se
estrategia digital. Sin embargo, diversa de[modifica el texto
dado que no se menciona aqui competencias y|del documento y se
la participacidon de actores no experiencias. incluye el texto
Marco de i )
gubernamentales, se podria sugerido.
Gobernanza ] o
ital considerar la posibilidad de
Digita incluir representantes de la
industria, la sociedad civil y la
academia para garantizar una
perspectiva mdas amplia y la
inclusion de una gama mas
diversa de competencias vy
experiencias.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
El "Sello de Gobierno Digital"|Una forma de alentar| Se recibe el
parece ser una excelente|la colaboracion entre|comentario. El
manera de promover vylel gobierno vy elltexto propuesto no
reconocer los proyectos de|sector privado. desarrolla una
digitalizacion  exitosos. Sin propuesta concreta
Marco de embargo, podria ser util tener de modificacién al
Gobernanza una forma de reconocer y documento que se
Digital promover las asociaciones consulté
publico-privadas exitosas en el publicamente.
sector digital, como una forma Como resultado del
de alentar la colaboracién analisis realizado se
entre el gobierno y el sector concluye que el
privado. comentario no
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requiere aplicar
cambios en el texto

del documento.

Seguimiento

digital que permita un

seguimiento en tiempo real de
de las

los indicadores

intervenciones.

ante deficiencias u
obstaculos y
proporcionaria una
transparencia

inmediata para todas
las partes

interesadas.

Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
"La forma en que han ido|En este contexto, la|Se aplica la
evolucionando las nuevas|colaboracidon con el{recomendacion.
tecnologias de la informacién y|sector privado puede|Como resultado del
comunicacion (TIC)..." Este|ser particularmente|analisis realizado se
parrafo final captura bien el|valiosa, ya que las|modifica el texto
Marco de impacto transformador de las|empresas a menudo|del documento y se
Gobernanza , o . .
Digital TICs. Se podria afadir unalestan ala vanguardialincluye el texto
& mencion a la necesidad de unajen la adopcién de|sugerido.
adaptacion constante y la|nuevas tecnologias.
importancia de mantenerse al
dia con los avances
tecnoldgicos.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
El sector TIC puede|Esto permitiria una|Se recibe el
implementar una plataforma|reaccion mas rapidalcomentario. El

texto no desarrolla

una propuesta
concreta de
modificacion al

documento que se
consultd
publicamente.
Como resultado del
analisis realizado se

concluye que el
comentario no
requiere aplicar

cambios en el texto
del documento.

realizado por MICITT, podria

podria proporcionar

Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Evaluacién independiente:|Esta evaluacién|Como resultado del
Seguimiento |[Ademds del seguimiento|independiente analisis realizado se

concluye que el
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ser beneficioso contar con unaluna vision objetivajcomentario no
evaluaciéon independiente de|del progreso  y|requiere aplicar

un tercero. Esto podria llevarse
a cabo por una entidad sin fines
de
consultoria.

lucro o una firma de

ofrecer
recomendaciones
para la mejora.

cambios en el texto
del documento.

forma de reuniones regulares
de
representantes del sector o

seguimiento con

incluso la creacion de un
consejo asesor de la industria
para el plan.

mejora

Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Se recibe el
Participacién del sector comentario. El
privado en el seguimiento: texto no desarrolla
Involucrar a las empresas del una propuesta
sector TIC en el seguimiento concreta de
podria ayudar a garantizar que modificacidn al
las metas y los objetivos estén|Ampliar las|documento que se
o alineados con la realidad del|capacidades de|consultd
Seguimiento i o L
sector. Esto podria tomar la|seguimiento y|publicamente.

Como resultado del
analisis realizado se

concluye que el
comentario no
requiere aplicar

cambios en el texto
del documento.

Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
La industria TIC puede ofrecer{mantener un registro|Se recibe el
herramientas y plataformas|de la ejecucion del|comentario. El
que faciliten el proceso de|plan texto no desarrolla
evaluacion. Esto podria incluir una propuesta
herramientas para recoger vy concreta de
analizar datos, plataformas modificacion al
» para facilitar las encuestas a los documento que se
Evaluacién ) i
actores involucrados, o] consultd
sistemas de gestion de publicamente.
proyectos. Como resultado del

analisis realizado se

concluye que el
comentario no
requiere aplicar
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cambios en el texto
del documento.

Secciones Justificacidon de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Ampliacion de las fuentes de|Incluir feedback|Se aplica la
informacién: Ademas de las|directo de las partes|recomendacion en
fuentes de informacidn|interesadas. la  seccién de
mencionadas, también podria evaluacién. Como
ser util considerar otras resultado del
fuentes. Esto podria incluir analisis realizado se
Evaluacién encuestas a empresas vy modifica el texto
ciudadanos, datos de fuentes del documento y se
externas (como informes de la incluye el texto
industria o] estudios sugerido.
académicos) y  feedback
directo de las partes
interesadas.
Secciones Justificacidon de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Se recibe el
comentario. El
texto no desarrolla
Un estudio|una propuesta
comparativo de las|concreta de
estrategias de[modificacidn al
Benchmarking internacional:|transformacién documento que se
. Es util aprender de los éxitos y|digital en  otros|consulté
Evaluacién ) ] o
fracasos de otros paises en|paises puede|publicamente.Com
areas similares. proporcionar o resultado del
perspectivas Utiles y|analisis realizado se
lecciones concluye que el
aprendidas. comentario no
requiere aplicar
cambios en el texto
del documento.
Secciones Justificacion de
generales Propuesta de ajuste ajuste Estado
Alianzas Publico-Privadas en lafLa colaboraciéon con|Se aplica la
Evaluacién Evaluacién: Los actores del|el sector privado en|recomendacion.
sector privado, especialmente|la evaluacion puede|Como resultado del
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los que estdn activos en ellayudar a garantizar|analisis realizado se
espacio digital, pueden|que los hallazgos y|modifica el texto
proporcionar una  valiosa|recomendaciones del documento y se
perspectiva y experiencia en la|sean relevantes ylincluye el texto
evaluacion de la efectividad de|aplicables en  el|sugerido.

las intervenciones digitales. mundo real.

Buena Gobernanza

Seccién de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado

se coincide con
lo indicado, el
tema se
encuentra como
un pilar, ya que

Eje Estratégico Ciudadania debe

Digital: El objetivo de este eje|La retroalimentacidon de|considerarse en
Firma digital |es claro y relevante. Podriaflos usuarios es crucial|todas las
certificada e |ser util destacar también la|para garantizar que los|intervenciones.
identidad importancia de la[servicios sean efectivos y|Como resultado
digital participacién ciudadana en el|satisfagan las necesidades|del analisis

disefio y mejora de los|de los ciudadanos. realizado se

servicios digitales. concluye que el

comentario no
requiere aplicar
cambios en el

texto del
documento.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Firma digital certificada e Se recibe el
identidad digital: Es esencial comentario. El
Firma digital |que la implementacién de la|Confianza se genera con|texto no
certificada e |[firma digital certificada e|seguridad y mediante un|desarrolla una
identidad identidad digital se realice de|Experiencia de Cliente|propuesta
digital manera segura y se respeten|(ciudadano) sin fricciones |concreta de
la privacidad y los derechos modificaciéon al
de los usuarios. También se documento que
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debe asegurar que estas se consulté
herramientas sean accesibles publicamente.

y faciles de usar para todos Como resultado
los ciudadanos. del analisis
realizado se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar
cambios en el
texto del
documento.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Se recibe el
comentario. El
texto no
Servicios Digitales: La desarrolla una
digitalizacion de los servicios propuesta
publicos puede aumentar su|Garantizar que los|concreta de

eficiencia y accesibilidad.|servicios sean disefiados
Serd importante garantizar|teniendo en cuenta a los
. gue los servicios sean|usuarios y que sean
Servicios L . .
Digitales disefiados  teniendo  en|accesibles para todos los
& cuenta a los usuarios y que|ciudadanos, incluyendo a
sean accesibles para todos los{aquellos con habilidades
ciudadanos, incluyendo a|digitales limitadas o sin
aquellos con habilidades|acceso a la tecnologia.

digitales limitadas o sin

acceso a la tecnologia.

modificaciéon al
documento que
se consultd
publicamente.

Como resultado
del analisis
realizado se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar
cambios en el

Desarrollar las habilidades
Habilidades |digitales de la poblacién es
digitales crucial para asegurar que
todos puedan beneficiarse de
los servicios digitales. Esta

texto del
documento.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Habilidades digitales: Se recibe el

comentario.El
texto no
desarrolla  una
propuesta
concreta de
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area podria incluir programas modificacion al
de formacidn y documento que
sensibilizacién, tanto para el se consulté
publico en general como para publicamente.
los empleados del sector Como resultado
publico. Asimismo, es del analisis
importante no olvidar a las realizado se
personas mayores O a concluye que el
aquellas que se encuentran comentario no
en zonas rurales o requiere aplicar
desfavorecidas, ya que a cambios en el
menudo son las mas texto del
excluidas de la revolucion documento.
digital. Las alianzas publicas-
privadas son necesarias para
llevar a cabo formacion del
pueblo.

Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Proyecto de identidad Evitar la resistencia de Se recibe el
Ciudadana Digital: En el ciertos segmentos de la |[comentarioy
campo de riesgos, se deben |poblacién a adoptar esta |agradecemos la
considerar aspectos de nueva forma de disposicion de
seguridad y privacidad, asi  |identificacidn. colaborar, lo
como la posible resistencia cual serd un
de ciertos segmentos de la insumo valioso
poblacién a adoptar esta en la
) o nueva forma de construccién con
Firma digital | e .
. identificacion. la entidad
certificada e
. . responsable de
identidad . .
. la intervencidn.
digital
Como resultado
del analisis
realizado se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar
cambios en el
texto del
documento.
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(por ejemplo, mediante una
evaluacién del aumento de la
confianza y de la adopcién
efectiva de la firma digital
certificada). En el campo de
los riesgos, también se podria

Digital Version: 1.0
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Concientizacion de firma
digital certificada: Es
importante asegurarse de
qgue la capacitacion llegue a )
Se recibe el
todos los segmentos de la .
. comentario y
poblacién, incluyendo a las
agradecemos la
personas mayores Yy a ) L
n disposicion  de
aquellos con habilidades
o o colaborar, lo cual
digitales limitadas. Para ello, i ]
. o . serd un insumo
las alianzas publico-privadas .
) ) valioso en |la
son necesarias. Ademas de la .,
. construccién con
) o cantidad de personas ]
Firma digital ) i . la entidad
. capacitadas, seria|Asegurar el despliegue a
certificadae |, . . ., |responsable de
. . interesante medir también el|toda la poblacién ] ..
identidad ) o la intervencién.
o impacto de esta capacitacidon|realmente
digital Como resultado

del
realizado

analisis

se
concluye que el
comentario no

requiere aplicar

nuevos servicios digitales que
se afaden al portal. Ademas,
de
publico-privadas

la creacion alianzas

podria

] cambios en el
considerar la posibilidad de
) texto del
que ciertos grupos sean
) ] documento.
reacios a adoptar la firma
digital certificada o no tengan
acceso a la formacion
necesaria.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Servicios Digitales en las|{Compartir la experiencialSe recibe el
Instituciones  Publicas: El{del sector privado en|comentario y
sector privado podria ayudar|areas como la seguridad|agradecemos |Ia
Servici en el disefio, implementacién|de Ila informacién, la|disposiciéon de
ervicios o o )
o y mantenimiento de los|experiencia del usuario y|colaborar, lo cual
Digitales ] .
la interoperabilidad de
sistemas y acelerar la
implementacién de

nuevos servicios y

sera un insumo

valioso en la

construccién con

la entidad
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permitir compartir la
del

privado en dareas como la

experiencia sector
seguridad de la informacién,
la experiencia del usuario y la
interoperabilidad de

sistemas.

asegurar que estos sean
efectivos y seguros.

responsable de
la intervencion.
Como resultado
del

realizado

analisis

se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar

cambios en el

eficiencia de estos procesos.

texto del

documento.

Seccion de la

matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Proyecto Pasajero Confiable:|La colaboracion publico-|Se recibe el
Las empresas de tecnologia y|privada podria ser|comentario y
seguridad podrian colaborar|especialmente util paralagradecemos Ia
en el desarrollo de las|financiar estos proyectos|disposiciéon de
"puertas inteligentes" y otros|y para garantizar que se|colaborar, lo cual
sistemas de control|utilicen las  mejores|sera un insumo
migratorio. Podrian aportar|tecnologias disponibles. |valioso en la
su experiencia en construccidn con
reconocimiento facial, la entidad
Servicios inteligencia artificial, y otros responsable de
Digitales campos relevantes para la intervencion.
mejorar la seguridad vy Como resultado

del
realizado

analisis

se
concluye que el
comentario no

requiere aplicar

cambios en el
texto del
documento.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Sistema de  Transporte|Un modelo de asociacién|Se recibe el
Servicios Inteligente (SICOM): En este|publico-privada podria ser{comentario y
. caso, las empresas del sector|util tanto para financiar|agradecemos la
Digitales i ) o
TIC podrian colaborar en el|estos proyectos como|disposicion de
disefio y despliegue del|para asegurar su|colaborar, lo cual
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sistema de gestién
tecnolégica y los puntos de
control. Ademss, las
empresas de

telecomunicaciones podrian
colaborar para garantizar la
conectividad necesaria para
estos sistemas.

viabilidad a largo plazo.

sera un insumo
valioso en la
construccién con
la entidad
responsable de
la intervencion.
Como resultado
del analisis
realizado se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar
cambios en el

texto del
documento.
Seccién de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Para todas estas iniciativas de|Esto permitiria compartir|Se recibe el
Servicios  Digitales, serialideas, resolver problemas|comentario y
beneficioso establecer|y adaptar las soluciones ajagradecemos la
mecanismos de cooperacion|medida que las|disposiciéon  de
continua entre el sector|necesidades y tecnologias|colaborar, lo cual
publico y privado, como|cambian. serd un insumo
comités de seguimiento o valioso en la
foros de discusion. construccién con
la entidad
Servicios responsable de
Digitales la intervencion.

Como resultado
del analisis
realizado se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar
cambios en el

texto del
documento.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
Servicios Es importante tener en|En este sentido, el sector|Se recibe el
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Digitales cuenta que la transformacion|privado podria aportar su|comentario y
digital no es solo una cuestién|experiencia en la gestién|agradecemos la
de tecnologia, sino que|ldel cambio y en la|disposicion de
también implica cambios en|formacidn de|colaborar, lo cual
la cultura organizacional, en|competencias digitales. [serd un insumo

los procesos y en las valioso en |la
habilidades de los construccién con
empleados. la entidad

responsable de
la intervencién.
Como resultado
del analisis
realizado se
concluye que el
comentario no
requiere aplicar
cambios en el
texto del
documento.

Seccién de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado

Se recibe el
comentario y
. o agradecemos la
Habilidades  digitales en )
. o disposicion  de
interoperabilidad: La
industria TIC puede apoyar al
Ministerio y al INA en la

creacion de un estandar de

colaborar, lo cual
sera un insumo
valioso en la

) . construccion con
interoperabilidad y ofrecer )
. » i L la entidad
Habilidades |formacion en este estandar.|Eficientizar el desarrollo
o . ] ) i . responsable de
digitales También podrian trabajar|de interoperabilidad i .
] la intervencion.
para desarrollar soluciones
. Como resultado
de software que hagan mas

o ) del analisis
facil para las diferentes .

o L realizado se
instituciones publicas

) ] concluye que el
interactuar entre si

L comentario no
digitalmente. ] )
requiere aplicar
cambios en el

texto del
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Digital
documento.
Seccion de la
matriz Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado

Se recibe el
comentario v
agradecemos la
disposicion de
colaborar, lo cual

Contenidos digitales: Las serd un insumo
empresas de tecnologia valioso en la
pueden colaborar con el INA construccién con
para crear y mejorar las la entidad
Habilidades |herramientas digitales para la|Eficientizar el desarrollo|responsable de
digitales educacion. Esto podria incluir{de contenido la intervencién.
la creacion de software de Como resultado
codigo abierto, plataformas del analisis
de aprendizaje en linea vy realizado se
contenido digital educativo. concluye que el

comentario no
requiere aplicar
cambios en el

texto del
documento.
Cruz Roja
Secciones . Justificacion de Comentarios
Propuesta de ajuste . . Estado
generales ajuste Adicionales
Se aplica
recomenda
cion. Como
resultado
del analisis
Marco de » No se ve| | )
. llustracién 6. Pag. 24-25 realizado se
Referencia correctamente .
modifica el
tamafio de
la imagen
en el
documento.
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Ciudadania Digital
Seccion de la Propuesta de Justificacion Comentarios S
matriz ajuste de ajuste Adicionales
En la pagina 32|Lo indicado
de Gobierno|corresponde a un
Digital, Eje 3|documento que se
indica "Unificar la|utiliz6 como insumo
atencion en unlen el marco de
centro de|referencia, el mismo
contacto de|se titula “Costa Rica
emergencias de|Hacia la primera
Salud gue|economia digital de
involucre la Cruz|la region” se
Rojay la Caja." En|oficializd en 2018 por
. las paginas 59 y|INFOCOM, se
Servicios
. 60 se enumeran|comparte la
Digitales . )
proyectos documentacion via
abordando este|correo electrénico.
tema. Me
podrian indicar el
nivel de acceso y
vinculacion  de
estos proyectos
con la Cruz Roja,
nivel de acceso a
informacién y
uso de
informacion.
ECLA
Secciones . e .
Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
generales
Incluir Directriz 46 del 9|La Directriz fue un hito|Se aplica la
de abril de 2013,|len su momento al{recomendacion.
Marco mediante la cual las|colocar al pais como|Como resultado del
Normativo instituciones del sector|pionero en el uso de lajanalisis realizado se
publico deben privilegiar|nube, no obstante su|modifica el texto del
la adquisicion de[poca implementaciéon|{documento y se
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Mision y Vision

firma  certificada, vy
referirse Unicamente a la

firma digital.

contradictorio con el
objetivo mas amplio
respecto de la
identidad digital. Es una
limitacion que no solo
se refleja en esta ETD,
sino que ha sido Ia
orientacion de las
ultimas

administraciones, en
especial por la presiéon
del

impulsar la

Banco Central de

Digital Version: 1.0
soluciones de cOmputo|ha limitado el uso de|incluye el texto
en la nube sobre otro|esta tecnologia, que|sugerido.
tipo de infraestructura |resulta ademas

indispensable para
asegurar redes
informaticas mas
seguras. Muestra de
eso es que durante los
ciberatagues de 2022
las redes afectadas
fueron exclusivamente
las instaladas on
premises.
Secciones . L, .
Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
generales
Como se menciona en .
] No se aplica |la
el mismo punto 7, es .
o recomendaciéon, lo
indispensable que el
, gque se busca es
pais avance en temas
. . .. |contar con un
de identidad digital, .
. mecanismo robusto
para lo que se requiere .
o con validez legal
reconocimiento a L.
o ) frente a los tramites
distintos mecanismos L
) ... o servicios que
de identificacion. o
o puedan  solicitarse
o Entonces, limitar el
En el punto 7, eliminar la . por parte de |la
o espectro de firmas a las .
limitacidon de la emisiény . poblacién. Cabe
) o certificadas es ]
uso de la firma digital a la mencionar que el

tramite de solicitud
para ser una CA estd
abierto, y el proceso
se realiza de acuerdo

ley vy
reglamento. Como

a la su
resultado del analisis
realizado se concluye
gue el comentario no
requiere aplicar
cambios en el texto

del documento
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comercializaciéon de su
certificado.
Secciones . L .
Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
generales
Incluir la seguridad de la|Luego de los ataques|No se aplica en Ia
informacion o] la|sufridos  en 2022, |seccion indicada,
ciberseguridad como|resulta indispensable|pero se refuerza el
principio rector, nocomo|que el pais incluya el|texto en la seccién de
un pilar. componente de|ciberseguridad,
ciberseguridad como|especificamente en
principio rector de la|los pilares. Como
o transformacion digital.|resultado del andlisis
Principios . . .
Cualquier proyecto de|realizado se modifica
Rectores
TD debe tener lalel texto del
seguridad de las redes|documento y se
informaticas comolincluye la sugerencia.
norte. Consideramos
gue esto reforzaria el
compromiso de Ia
Administracién actual
con el tema.
Secciones . e .
Propuesta de ajuste Justificacién de ajuste Estado
generales
Se sugiere valorar incluir|Este principio|Se aplica la
como un pilar el principio|consolidaria un|recomendacion.
"Digital por disefo" para|gobierno centrado en el|Como resultado del
gue todos los nuevos|ciudadano y un|analisis realizado se
Marco de . . . . "
tramites y servicios al|gobierno digital por y|modifica el texto del
Gobernanza ) s
Digital ciudadano que se|desde el disefo, y se|documento vy se
igita
& adopten sean 100%|profundizaria lalincluye el texto
digitales y|estrategia de|sugerido.
tecnolégicamente digitalizacién
neutrales
Buena Gobernanza
., ; . Justificacion de
Seccién de la matriz| Propuesta de ajuste ; Estado
ajuste
Gobernanza de En el punto 9.2.1|Resulta imposible|Se recibe el
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Digital

datos

deberia incluirse como
una intervencion
publica
gue cada
realice un inventario de

indispensable
institucion
bases de datos
personales existentes,
detallando el tipo de
datos personales
contenidos,

identificando si existen
datos personales
sensibles, los sistemas
informaticos que los
la finalidad

de su tratamiento y si

contienen,

se comparten o no con
otras instituciones

proteger lo que no
se conoce. Son muy
pocas

instituciones

las

publicas que

cuentan con un
inventario de las
bases de datos

personales que

mantienen, lo que
representa un serio
reto a la hora de
adoptar
para la proteccién

de estos datos. Los

proyectos

datos  personales
son un activo de
cada institucién, y
mantienen un deber
de cuidado sobre
estos. Un modelo de
gobernanza digital
inicia por conocer
qgué datos se tienen

en cada institucion.

comentario. El
responsable de Ia
ejecuciéon de la accidn
propuesta podria ser la

PRODHAB, se
comparte observacién
con ellos. Como
resultado del andlisis

realizado se concluye
que el comentario no
requiere aplicar
cambios en el texto del

documento

Justificacion de

Seccién de la matriz| Propuesta de ajuste i Estado
ajuste
Se recibe el
comentario, el cual se
tomara en cuenta en
En el punto 9.2.3 se|Ambas normas .
. ) los préximos pasos que
deberia abordar lajtienen un rezago ]
L .. ) se deben seguir, como
Actualizacién de la |reglamentacién elimportante en su

normativa para la
transformacion
digital

implementacién de la
Ley de Agencia
Nacional de Gobierno
Digital y de la Agencia

Aeroespacial.

reglamentacién, vy

son base
importante del
ecosistema de
innovacion.

parte de la ejecucion
de lo planteado en la
ETD. Como resultado
del andlisis realizado se

concluye que el
comentario no
requiere aplicar

cambios en el texto del
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documento.
Ciudadania Digital
., : . Justificacion de
Seccion de la matriz| Propuesta de ajuste ; Estado
ajuste
Un objetivo basicolNo se aplica Ia

Servicios Digitales

Incluir como

intervencion publica:
Desarrollar
implementar proyectos
de

criterios de eficiencia y

tecnologia bajo
generacién de maximo
valor publico. Para este
fin, incorporar
instrumentos

modernos y agiles de
de

compra

agregacion
demanda vy
publica de servicios de
tecnologia, como la

nube, bajo principios

de neutralidad
tecnolégica y en los
términos previstos

para la formulacién de
convenios marco en el
articulo 84 de la Ley

de
Publica,

General
Contratacion
Ley N2 9986.

de la ENTD deberia
ser optimizar Ia
gestion de recursos

publicos en

e
proyectos

tecnoldgicos
mediante el wuso
de

servicios de nube,

prioritario

en el marco de una

politica de nube

primero a ser
definida e
implementada por

la MICITT. Como
objetivo, a 2026, el

100% de las
entidades publicas
deberian haber
migrado sus

plataformas
tecnolégicas a la
nube o esquemas
complementarios, y
habran
implementado
efectivamente la
politica de “nube

primero”

recomendacién ya que
se considera que es
una tarea operativa del
MICITT, que se deriva
de sus competencias
rectoras en el tema de
transformacién digital
del  Estado.
resultado del

Como
analisis
realizado se concluye
que el comentario no

requiere aplicar
cambios en el texto del
documento.

Seccion de la matriz

Propuesta de ajuste

Justificacion de
ajuste

Estado
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Es indispensable(No se aplica |Ia
gue el pais avance|recomendacién, lo que
en temas de|se busca es contar con
identidad digital,|un mecanismo robusto
para lo que se|con validez legal frente

requiere a los tramites o
reconocimiento  alservicios que puedan
distintos solicitarse por parte de
mecanismos de|la poblaciéon. Cabe
identificacion. mencionar que el

Entonces, limitar el|tramite de solicitud
espectro de firmas a|para ser una CA esta
las certificadas esl|abierto, y el proceso se

En el punto 10, como se . ) .
o contradictorio con|realiza de acuerdo a la
menciond o ]
. el objetivo mas|ley y su reglamento.
previamente, se )
. o amplio respecto de|Como resultado del
. o sugiere no limitar la| | ) o L ]
Firma digital ) o la identidad digital.|analisis realizado se
o firma digital a la o
certificada e . . |Es una limitacién|concluye que el
certificada, sino

identidad digital . |gue no solo selcomentario no
aprovechar el amplio ) ] )
refleja en esta ETD, |requiere aplicar

espectro de firmas| . ) ]
sino que ha sido lajcambios en el texto del

digitales que autorizala
Ley 8474.

orientacién de las{documento.
ultimas
administraciones,
en especial por la
presion del Banco
Central de impulsar
la comercializacidn
de su certificado, lo
gue ha resultado en
una limitacion
importante en la
adopcidn de
soluciones
tecnoldgicas.

. . . Justificacién de
Seccién de la matriz | Propuesta de ajuste st Estado
ajuste
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En el punto 10.1.3, en|El  impacto  de|Se recibe el
el rubro|capacitar a  un{comentario. Como

"fortalecimiento  del|funcionario publico|resultado del analisis
recurso humano del|por institucién en{realizado se concluye
sector publico en|materia de datos|que el comentariono
habilidades digitales",|personales es|requiere aplicar
Pag. 63, cambiar el|insuficiente, sobre|lcambios en el texto
enfoque a que seftodo si no se tiene|del documento.

formard un oficial de|definido el perfil del
proteccion de datos|funcionario ni de la
personales, con un|capacitacién. Una
definido,

institucion.

Habilidades
digitales

perfil por{formaciéon  bdsica

deberia  ofrecerse
por medios
tecnoldgicos a todos
los funcionarios del
sector publico, vy
mdas bien, plantear
programas de
formacién de un
oficial de proteccién
de datos personales
en cada institucion

publica.

INFOCOM

Secciones

Propuesta de ajuste Justificacidn de ajuste Estado

generales

Como Cdmara que|Se recibe el

representa la industria,|comentario. Como

Marco de
Gobernanza
Digital

al conglomerar a un
numero importante de
operadores que tienen
la capacidad de
competir para brindar
este tipo de servicios,
consideramos que los
operadores y
proveedores de

resultado del andlisis
realizado se concluye
gue el comentario no
aplicar
cambios en el texto

requiere

del documento.
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servicios
telecomunicaciones,
digitales,
ya sean

servicios

entre otros,
publicos o privados,
que operen en el
territorio de Costa Rica,
puede ser
actores claves para la

transformacién digital,

socios y

y trabajar lado a lado
con las entidades de

Gobierno.

Secciones
generales

Propuesta de ajuste

Justificacién de ajuste

Estado

Marco
Normativo

Incluir la Ley General de
Telecomunicaciones

Se considera
importante
Ley

incluir la
General de
Telecomunicaciones ya
esta

que incluye

principios como
universalidad, acceso y
solidaridad de algunos
servicios digitales.
Adicionalmente, regula

el PNDT y FONATEL.

Se aplica la
recomendacién.

Como resultado del
analisis realizado se
modifica el texto del
documento y se
incluye el texto

sugerido.

Secciones
generales

Propuesta de ajuste

Justificacién de ajuste

Estado

Marco
Normativo

Revisar el estado de la
Estrategia Nacional de
Ciberseguridad

Esta estrategia no ha
tenido una version final
y ya se estd en el afio
2023. Antes de incluirla
se deberia de encontrar
vigente.

El proceso de
construccion de la
Estrategia Nacional
de Ciberseguridad se
ejecuta en paralelo,
pero ya se tiene una
base para discusién,
actualmente

disponible en el sitio
web del MICITT y en

proceso de
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oficializacién. Como
resultado del analisis
realizado se concluye
gue el comentario no
requiere aplicar
cambios en el texto
del documento.

Buena Gobernanza

Justificacion de

Seccién de la matriz| Propuesta de ajuste i Estado
ajuste
Como Cdmara que|Se recibe el
representa lalcomentario. Como
industria, al|resultado del analisis

conglomerar a unfrealizado se concluye
numero importante|(que el comentario no
de operadores que|requiere aplicar
tienen la capacidad|cambios en el texto del
de competir parajdocumento.

brindar este tipo de
servicios,

consideramos que
los operadores vy

proveedores de
Gobernanza de servicios
datos telecomunicaciones

, servicios digitales,
entre otros, ya sean
publicos o privados,
gue operen en el
territorio de Costa
Rica, pueden ser
socios y actores
claves para la
transformacion
digital, y trabajar
lado a lado con las
entidades de
Gobierno.
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» ; . Justificacion de
Seccién de la matriz| Propuesta de ajuste i Estado
ajuste
Se debe incluir un|Se debe incluir un(Se recibe el
desglose de los montos|desglose el cual{comentario. Se aclara
estipulados en las|explique que cada una de las
metas. detalladamente intervenciones fue

como se llegd a los|disefiada por las
montos entidades

establecidos. De|responsables, y se les
esta manera, se|pidié remitir un

puede comparar y|presupuesto de Ia
Gobernanza de

q contrastar los|intervencidn, el cual es
atos montos con las|el que se coloca en el
metas y ver suldocumento. Como
proporcionalidad. [resultado del andlisis
realizado se concluye
que el comentario no
requiere aplicar
cambios en el texto del
documento.
» ; . Justificaciéon de
Seccidn de la matriz| Propuesta de ajuste : Estado
ajuste
Se debe incluir un|Se debe incluir un|Se recibe el
desglose de los montos|desglose el cual{comentario. Cada una
estipulados en las|explique de las intervenciones
metas. detalladamente fue disefiada por las
como se llegd a los|entidades
montos responsables, y se les
establecidos. De|pidid remitir un
esta manera, se|presupuesto de la
Interoperabilidad puede comparar ylintervencion, el cual es
contrastar los|el que se coloca en el
montos con las{documento. Como

metas y ver sulresultado del andlisis
proporcionalidad. [realizado se concluye
que el comentario no
requiere aplicar
cambios en el texto del

documento.
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Actualizacién de la
normativa para la
transformacién
digital

desglose de los montos
estipulados en las

metas.
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