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Mensaje de la Ministra de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones

V‘ \

El mundo vive en este momento una Cuarta
Revolucion Industrial y Costa Rica debe
aprovechar al maximo las oportunidades
gue ofrece la economia digital. Nuestro
pais realiza importantes avances en esta
materia. Sin embargo, es fundamental
mantener un trabajo constante e innovador
con el fin de proporcionar un ecosistema
gue brinde productos de politica publica de
calidad, accesibles e integrales, pero sobre
todo que respondan con eficiencia y
rapidez a quienes son nuestra razén de ser:
las y los ciudadanos.

Para ello, es necesario transformar las
empresas y las instituciones del Estado, en
sintonia con los sectores productivos, por
medio de las tecnologias de informacion y
comunicacion como el Internet de las
Cosas (IoT), la robdtica, la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico
(machine learning), Big Data, Ila
computacion en la nube, entre otros.

Los avances tecnoldgicos y la innovacion
representan hoy dia, un desafio para las
economias mundiales, y sin lugar a duda,
trae consigo oportunidades para
progresar, por lo que, es vital que la
administracibn  publica ofrezca las
condiciones que permitan y contribuyan

con la Transformacién Digital que requiere
nuestro pais.

Parte de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) = orientan a trabajar en alianzas
para potenciar la industria, innovacion e
infraestructura, en busca del
fortalecimiento de la institucionalidad de
los Estados. Un gobierno digital que se
adapte a las demandas tecnoldgicas
mundiales requeridos por la sociedad
facilitarad el bienestar de las personas,
basandose en el desarrollo econémico y
social, en armonia con el ambiente, siendo
eficientes en la ejecucion de las metas y
transparentes con la ciudadania.

La adopcion y el uso de las tecnologias
digitales son factores clave y necesarios
para  transformar  nuestro  sector
productivo y modelo de negocios. Por lo
que, al implementarse una gobernanza
digital Costa Rica podra posicionarse
como un pais competitivo en la escena
mundial, asi como, el establecimiento de
lazos de cooperacion con los diversos
actores del orbe, abriendo paso a la
innovacién y a la inclusion digital para
todos los costarricenses. Finalmente,
ofrezco un agradecimiento al sefior
Presidente de la Republica Dr. Rodrigo
Chaves Robles, por su liderazgo y vision
estratégica; al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y a la Comision
Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)por su apoyo en el proceso, a los
diferentes actores que participaron en la
elaboracion conjunta por medio de los
talleres para la consulta y discusioén, y al
personal del MICITT, quienes con su ardua
labor hicieron posible la culminacion de
esta Estrategia.
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1. Antecedentes

El Gobierno Digital en Costa Rica ha sido
gestionado a lo largo de los afios mediante

diversos instrumentos de politica publica,

teniendo sus inicios en Casa Presidencial
desde el 2000.

En el 2002 se formul6 el Plan de Gobierno
Digital 2002-2006, y para el 2004, se dio la
creacion de la Comisiébn Nacional de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (CONATIC), segun lo definid
el Decreto Ejecutivo N°31681-MICITT-P.

Durante el 2005 se efectuaron importantes
progresos tales como: la creacion de la Ley
de Certificados, Firmas Digitales vy
Documentos Electrénicos, N°8454, la
Directriz N°40 que tenia como fin orientar
a las instituciones publicas que adn no
contaban con internet, a tomar medidas,
para que lograran dicha participacion
mediante el desarrollo de sitios web y la
creacion de un sistema de compras
electrénicas en Costa Rica, por lo cual, un
primer paso fue la publicacion del Decreto
Ejecutivo N°32717 Reglanento para la
Utilizacion del Sistema de Compras
Gubernamentales CompraRED.

Se publica en el 2006 el Decreto Ejecutivo

Vgngeqowpkecekgpguy. rcuc

N° 35139-MP-MIDEPLAN, en el que se crea . -

T ) ) tema de Gobierno Digital a manos del
la Comision Intersectorial de Gobierno MICITT
Digital, ademas se crea la Secretaria '
Técnica de Gobierno Digital (STGD); y se En este afio, el Poder Ejecutivo emitid la
publica el Reglamento del Sistema de directriz N°067-MICITT-H-MEIC
Ventanilla Unica de Comercio Exterior nO0cukhkecek > p" fg" nc" korng

(VUCE) N°33452, el cual de manera
centralizada busca agilizar los tramites de
comercio exterior.

]
0
U

Para el afio 2009, la STGD pas6 a formar
parte del ICE y se emitio la primera firma
digital certificada en el pais (Leiva y
Vargas, 2009, p. 25); y asi mismo en el
2010, se elabor6 el Plan Maestro de
Gobierno Digital en Costa Rica, que
establecio las lineas de accién como la
calidad de servicio, la transparencia y
participacién y la eficiencia del Estado en
esa materia.

En el 2012, mediante la Ley N° 9046, se
traslado el Viceministerio de
Telecomunicaciones al Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, a partir de lo cual
pasa a ser el MICITT, fortaleciendo su
accionar y obteniendo protagonismo en
temas tecnolégicos en el area de
telecomunicaciones.

Para el 2013, entra en vigor la Ley
Expediente digital Unico de salud N°9162,
permitiendo iniciar un proyecto de creacion
de un expediente electronico con la
informacion de todo el historial médico de
las personas.

El Decreto Ejecutivo del 2014 N°38166-

OKEKVV. " gqTgincogpvg" fg

las areas que dependen del viceministro
(a) de Telecomunicaciones del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y

qt

wugqg" fg" nc" hktoc" fkikvecny.

buscaba una mayor eficiencia vy
transparencia en la administracion,
promoviendo la utilizacion de medios
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digitales y seguridad en los tramites y
servicios que se brindan a las personas.

Para el 2015, se tomo6 el acuerdo de
trasladar todo el personal y los proyectos
de la STGD, conocida en el ICE como la
Divisibn de Gobierno Digital, a la
Radiogréafica Costarricense S.A. (RACSA),
ya que esta empresa poseia muchas

del Bicentenario 4.0 (2018 -2022) y, a partir
de ello, se implementaron instrumentos
juridicos que contribuyen con el marco del
Gobierno Digital.

Para el 2019, se firmdé un convenio por
parte del ICE, INS, la CCSS y el MICITT, con
el cual se buscaba que estas entidades
que poseen una mayor cantidad de

similitudes con las propuestas de contrataciones del sector publico se
Gobierno Digital. incorporaran a este sistema de compras,

como un paso mMas para el pais en
Aunado a lo anterior, mediante la términos de eficiencia y cumplimiento del
resolucion N°DGT-R-48-2016 marco legal.

TEqortgdcpvgu" Gngevt

Ministerio de Hacienda autoriza el uso de
la factura electronica, tiquete electrénico,
notas de crédito y débito electronica y los
comprobantes provisiona les por
contingencia, como comprobantes para el
respaldo de ingresos, costos y gastos,
siempre que cumplan con los requisitos y

P

kequy" fgn" 4238. " gn"
Se publica el Cédigo Nacional de
Tecnologias Digitales (CNTD) en el 2020,
en el cual se plasman los minimos
deseables para la adquisicion, desarrollo y
gestion de las tecnologias y los servicios
digitales del sector publico costarricense.

caracteristicas indicados en dicha La Ley N° 9943 Creacion de la Agencia
resolucion. Nacional de Gobierno Digital del 2021, crea

dicho ente como el 6rgano encargado de
Con base en la reforma del Decreto implementar y ejecutar proyectos vy

Ejecutivo N°38536-MP-PLAN Reglamento
Organico del Poder Ejecutivo del 2017, se
establece la rectoria de Gobernanza Digital
en el MICITT, lo cual motivd el que se
iniciara una reestructuracion en este
Ministerio.

Y es para el 2018, que inicia el
funcionamiento y trabajo operativo de la
Direccion de Gobernanza Digital (DGD) del
MICITT. En torno a digitalizaciéon y
transformaciéon digital en este ambito,
cabe mencionar que al cierre de dicho afio,
el Sistema de Compras Publicas (SICOP),
fue utilizado por mas de 200 instituciones;
y continuando con estos esfuerzos se
oficializ6 la primera Estrategia de
Transformacion Digital hacia la Costa Rica

F_ " "™~
e -

= =

B

servicios transversales o estratégicos en
materia de gobierno digital; en ese mismo
afo se brindaron por parte de MICITT las
Normas Técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias de Informacion,
con el fin de orientar las acciones que
deben realizar las instituciones publicas en
relacion con esta materia.

Con los contenidos e intervenciones
anteriormente  expuestos, se busca
fomentar e impulsar el trabajo colaborativo
y la modernizacién en el Sector Publico,
con el apoyo de la firma digital certificada,
la interoperabilidad de sus sistemas, y
reconocimiento de que la tecnologia, la
ciberseguridad, las telecomunicaciones y
la innovacién son é&reas transversales y
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necesarias para poder llevar a cabo una

transformacion digital.
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A continuacion, se presenta una linea de

tiempo con los hitos en el tema:

llustracién 1: Linea de Tiempo Hitos en Gobierno Digital.

2000 2002
Direccién de Plande
Gobierno Digital en Gobierno Digital
Casa Presidencial 2002-2006

444

2010

Viceministerio de

Telecomunicaciones

se traslada al MICIT

quedando MICITT

444
-
v
4
2010

Se oficializa el Reglamento para
la Utilizacién del Sistema
Electronico de Compras Publicas
Mercado en Linea Mer-Link

1444

2022 2021
Publicacién Ley N°9943 de
en la Gaceta Creacién dela
de normas Agencia
técnicas Nacional de

Gobierno Digital

444

444

2002

Comision Nacional de
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion

2010

Plan Maestro de
Gobierno Digital en
Costa Rica

La STGD paso a ser
parte del Instituto
Costarricense de

2009

Ventanilla Unica de

2005
Ley de firma
digital
certificada
444 444
2006 2006
Reglamento del Comision

Sistema de Intersectorial de

Gobierne Digital

Electricidad Comercio Exterior
444 444 444
2012 2013 2014
Lanzamiento de Inicio del Rectoria del tema de
“CrearEmpresa” expediente Gobierno Digital pasa
digital dnico de al MICITT; por
salud medio de la antigua
Direccién de
Tecnologias Digitales
1444 444
2020 2018 2018
Publicacién del Directriz Se crea la Direccion de
Cédigo Nacional Desarrollo del Gobernanza Digital y se
de Tecnologias Gobierno Digital publicala ETD hacia la
Digitales del Bicentenario Costa Rica del Bicentenario
N°019-MP-MICITT 4.0 (2018-2022)
44 444 444

2005

Creacion del

sistemna de

compras publicas

CompraRED
-
v
v

2006

Secretaria Técnica
de Gobierno Digital

44

2016

Se emite resolucion
de comprobantes
electrénicos se
autorizaelusodela
factura electronica

hd
v
-

2017

Reforma del
reglamento Organico
del Poder Ejecutivo, se
establece |a rectoria de
Gobernanza Digital.
MICITT

444

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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2. Marco Normativo

En este apartado, se muestra un mapeo de
los principales aspectos juridicos
relacionados con gobierno y

2.1. Leyes, Decretos, Directrices

transformacion digital, en el que se
incorporan las principales Leyes, Decretos,
Directrices, programas, politicas publicas y
otros instrumentos relacionados para dar

el sustento legal a esta Estrategia.

: Af .
Normativa _o_o!e Aspectos relevantes asociados
emision
N_g {,. P93 ,8 ; uR t. a04 Ley que establece la rectoria del Sistema
Cientifico y Tecnolégico y Creacion del . L .
S T 1990 Nacional de Ciencia, Tecnologia e
MICYT  (Ministerio de Ciencia vy -
o Innovacion al MICYT.
Vgepqgngi dc+\Y
Ng{" P°:442" uRtgvgee Ley que brinda protecciéon al ciudadano
exceso de requisitos 'y tramites 2002 sobre el exceso de requisitos y tramites
cfokpkuvtcvkxqguy administrativos.
Ley que brinda equivalencia funcional a la
Ng{" P°: 676" uNg{" fg" firma digital certificada con la manuscrita,
: worom 2005 . o .
Fki kvcngu"{"Fgewogp asi como presuncion de autoria y
responsabilidad.
Fgetgvg" Gl gewvkxqg"P Reglamento a la Ley de certificados
la Ley de Certificados, Firmas Digitales y 2006 digitales, en el cual se detalla el uso de
Fgewogpvqu" Gngevt p estos.
Ley que incluye principios como
universalidad y solidaridad en los servicios
Ley N°8642 General de de 'telecomunlcamones, . buscando
e 2008 garantizar el acceso a los habitantes que
Telecomunicaciones Y : L .
lo requieran; asicomo procurar que el pais
obtenga los maximos beneficios del
progreso tecnoldgico y de la convergencia.
Ley mediante la cual se crea el sector
telecomunicaciones y se desarrollan las
Ley N°8660 Tortalecimiento y competencias y  atribuciones  que
Modernizacion de las Entidades Publicas 2008 corresponden al Ministerio de Ciencia,
del Sector TelecomunicacionesY Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt),
gue por medio de su jerarca ejercera la
rectoria de dicho sector.
Ley P© : : @Protecaion de la Persona Ley que busca garantizar el respeto a los
: datos personales a cualquier persona,
frente al tratamiento de sus datos 2011 . . . .
independientemente de su nacionalidad,
personalesY ) : I
residencia o domicilio personales.
o o
-
1 R e = o
= L]
i"l ¢ ‘1 - ul:‘! F-: 5 B &2
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Afo de

Normativa .,
emision

Aspectos relevantes asociados

Decreto Ejecutivo N°37554-JP
mReglamento a la Ley de Proteccion de la

Reglamento a la Ley de Proteccion de la

. 2013 Persona frente al tratamiento de sus datos
Persona frente al Tratamiento de sus
personales
Datos Personalesy,
Decreto  Ejecutivo N°37899- MEIC
mReglamento a la Ley de Promocion de la Trata sobre la proteccién al consumidor en
! . 2013 . P
Competencia y Defensa Efectiva del el contexto del comercio electronico.
Consumidor N° 74724,
Directriz N°049-OKEKVV" 1F g h Informa a los érganos, entgs,_lnstltu0|ones
P . . y empresas del Sector Publico Central y
limite para la implementacion del . o
2013 descentralizado, de la fecha limite para la
Protocolo de Internet IPv6 en el Sector . -
N " implementacion del Protocolo de Internet
R"dnkeq" Equvcttkegp
IPv6
Directriz N°46-H-MICITT d.as Directriz  que busca incentivar la
instituciones del sector  publico adquisicion de soluciones de coémputo en
privilegiaran la adquisicion de soluciones 2014 la nube sobre otro tipo de infraestructura
de coOmputo en la nube sobre otro tipo de en el sector publico para la modernizacion
kphtcguvt wevwtcYy del estado.
Directriz N°067-MICITT-H-MEIC Se busca que las instituciones del sector
mOcukhkecek p"fg"nc publico tomen las medidas necesarias
! - - 2014 . S . .
de la firma digital en el sector publico para la implementacién de la firma digital
equvcttkegpugOy certificada.
Decreto Ejecutivo N°40200-MP-MEICMC El cual trata sobre la defensa del derecho
T ransparencia y Acceso a la Informacion 2017 de los ciudadanos a acceder a informacion
Publicay, publica de forma proactiva.
Decreto Ejecutivo N°41190-MP-
MIDEPLANMICIT-OE" 1, Tghqgt oc
Ejecutivo N° 38994 "Fomento del Gobierno
Abierto en la Administracion Publica y Decreto relacionado con gobierno abierto
o o . 2018 .
Creacion de la Comisién Nacional para un y datos abiertos.
Gobierno Abierto"y el N° 40199 "Establece
la apertura de los datos publicos " y N°
5;594Y4
Decreto Ejecutivo N°41248-MP-MICITT- Se crea la Comisién de alto nivel de
PLAN-MEICO" TWEt gcek ™~ p" f { Gobierno Digital del Bicentenario, la cual
. X - 2018 .
de alto nivel de Gobierno Digital del tiene un rol para avanzar en el tema de
Dkegpvgpct kqgy gobierno digital.
Con esta directriz se crea el grupo
interinstitucional de Gobierno Digital y
Directriz N°019-MP-OKE KV " 1 U busca promover la formulacion de
desarrollo del Gobierno Digital del 2018 proyectos, la articulacién de acciones, la
Dkegpvgpect kqgy colaboracién interinstitucional 'y la
generacion transversal de capacidades en
materia de gobierno digital.
o o
[ 5-] & . 8
Lo = en, )
S L]

¥

[ ]
o]
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Afo de

emision

Normativa ‘ Aspectos relevantes asociados

Es competencia del MICITT incentivar e

Directriz N°051-MTSSMICIT impulsar la adopcion de los estandares de
uKorngogpvcek p"fg" 2019 la W3C en los sitios Web, mediante los
gp"gn"ugevqgt"r“dnke medios que considere oportunos dentro de
su ambito de accion.
Directriz N°053-H-OKEKV" ©TTgi Busca que se racionalice el uso de los
normalizacion de adquisiciones de recursos publicos, en especial aquellos
. . 2019 . Lo .

tecnologia y/o desarrollo de sistemas destinados a la adquisicion de equipos
kphgtoYvkequ"fg"crgq electronicos.

) ) ) ) Pretende fortalecer y permitir la
Directriz N°064 -MICITT t.ineamientos escalabilidad de la infraestructura de red
para el fortalecimiento y la escalabilidad en el sector publico costarricense, asi
de la infraestructura de red en el sector 2019 como, contribuir al establecimiento de
publico costarricense Y conexiones  seguras, mediante  la

implementacion de las medidas indicadas
en los articulos 4 y 5 de la presente norma.

Ng{" P°; ;65" mEtgcek Organo ejecutor de servicios
" " 2021

Pcekgpcn"fg"l gdkgtp transversales.
Decreto  Ejecutivo N°43580-MP-PLAN Constitucion de los sectores vy
"Reglamento  Organico del Poder 2022 nombramiento  del ministro  rector
Gl gewvkxqgy responsable de cada sector.

o o

-
1 R e = o

= L]
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2.2. Politicas Publicas y otros instrumentos

. A .
Normativa o _Qe Aspectos relevantes asociados
emision

Politica de Formatos Oficiales Se indican los formatos oficiales seran acogidos por
de los Documentos toda entidad publica, empresa privada o particular,

- . 2014 . .
Electronicos Firmados como el estandar en el cual basaran sus documentos
Digitalmente. electronicos firmados digitalmente.
Estrategia Nacional de Esta estrategia complementa las intervenciones que
Bioeconomia 2020 se tienen en los demas instrumentos de Politica
(2020-2030). Publica que se tienen actualmente en el pais.

Area estratégica de Transformacion Digital del
PNSEBC prioriza los siguientes componentes:
0 Fortalecer mecanismos de seguridad y uso
Politica Nacional de Sociedad y . de informacion.
. 0 Promover una cultura basada en

Economia Basadas en el . L .

. 2022 informacion que contribuye con la apertura 'y
Conocimiento L

participacion ciudadana.

(2022-2050). . . o

0 Consolidar marcos organizacionales y de
gobernanza digital.

0 Fortalecer la transformacion digital de los
servicios publicos para lograr una gestion
publica eficiente.

Posee un area estratégica sobre Competencias
Digitales para el desarrollo con los siguientes
componentes:
Plan Nacional de Desarrollo de 5 Uso seguro y productio de tecnologias
Telecomunicaciones (2022 - 2022 di italeg yp 9
2027). 9
Es importante por el desarrollo de la conectividad
nacional (habilitante para la transformacion digital)
con los programas de desarrollo del espectro
radioeléctrico, y conectividad significativa.
Se destaca su area teméatica de tecnologias digitales
Plan Nacional de Ciencia, e inteligencia artificial y como se quiere impactar en
Tecnologia e Innovacion (2022- 2022 estas dos areas por medio de intervenciones publicas
2027). relacionadas con talento humano, generacion del
conocimiento e innovacion transformadora.

L) ]
L]
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Afno de

Normativa "y Aspectos relevantes asociados
emision

La infraestructura de telecomunicaciones es

Plan de Accion de 2022 necesaria para poder contar con conectividad en las

Infraestructura de 2023 diferentes zonas del pais, por lo cual, mediante este

Telecomunicaciones. plan se definen acciones concretas que contribuyan
con ello.

Es un tema transversal, y dentro de sus objetivos

contempla:
0 Gobernanza.
0 Gestion de riesgos de ciberseguridad.
0 Proteccion y resiliencia de infraestructuras

Estrategia Nacional de

Ciberseguridad (2023-2027). 2023 criticas frente amenazas de ciberseguridad.

0 Cultura cibernética y sociedad
0 Formacién, capacitacion y habilidades de
seguridad cibernética
0 Marcos legales y regulatorios
0 Fomento de cooperacion internacional
[ =
[y T e
e = o
o L]
I = - e N\,






23
Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

3. Metodologia

El MICITT como ente rector, debe
contribuir con la generacién de potencial
tecnolégico y el mejoramiento de la
sociedad. Por lo que, para el proceso de
construccibn de esta Estrategia que
abarcara el periodo 2023-2027 fue
necesario un trabajo colaborativo vy
participativo, donde se realizaron las
siguientes acciones:

Estudio de Buenas  Practicas
Internacionales:

Se identificaron paises que cuentan con
agendas en temas de transformacion
digital, permitiendo observar las buenas
practicas a nivel internacional, entre las
que cabe mencionar: Belice, Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, Agenda digital para América
Latina y el Caribe (eLAC202), Espafia
Digital.

Trabajo Colaborativo:
Se crearon dos grupos de trabajo:

Grupo consultivo no vinculante
para la construccién de proyectos
de la ETD {/er Anexo #1)

Grupo de actores para la
construccién de proyectos de la
ETD, para lo cual se convocaron por
medio de oficio formal a 78
entidades. (Ver Anexo #2)

Participacién de personas expertas:

Se contd con la participacion de
personas expertas en las tematicas, lo
gue permiti6 brindar un contexto
general de los diversos sectores.

Co-creacion de Lineas de Accion:

]
0
U

Se realizaron sesiones virtuales con la
participacion de personas de las
instituciones  del sector publico,
academia, sociedad civil, sector
privado;, fomentando el trabajo
colaborativo por medio de lluvia de
ideas y el aprovechamiento de Ila
tecnologia. Se inicié la discusiéon para
identificar las intervenciones que
debian integrarse a la ETD, las cuales
responden a las necesidades.

Por medio de una matriz, las entidades
responsables brindaron la
informacién  respectiva de las
intervenciones propuestas.

Colaboracion interinstitucional:

Por parte del INA se recibié apoyo en
la elaboracion de los disefios gréaficos
que posee el documento.

También MIDEPLAN colaboré desde
su experticia en la revision del
documento.

Cooperacién Internacional:

Se contd con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y
de la Comisibn Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)

Consulta Puablica:

Finalmente, se realiz6 una validacion
de la propuesta, para lo cual se envié
el documento a las personas
participantes del Grupo Consultivo y
se realizé una consulta publica no
vinculante por medio del sitio web
oficial del Ministerio.
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Las observaciones recibidas, se
analizaron y se aplicaron segun
corresponde.
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4. Marco de Referencia

Esta seccion pretende identificar las
demandas presentes en los diversos
sectores tanto a nivel nacional como
internacional, los
relevantes para realizar las intervenciones

Entidades
Internacionales

- Agenda de Desarrollo

2030: 0DS.

= elLAC2024.

+ Recomendaciones OCDE:

GOING DIGITAL; [ndice de
Gobierno Digital.

+ Recomendaciones OPG

* Indicadores Gobierno

Digital (DOINGSINESS,
GCIITU, EPI, EDGI, OPER
DATA BAROMETER)

+ Informes Y Estudios BID

(Cooperaciones Técnicas,

Marcos Inteligencia
Artificial, etc.)

Banco Mundial
BCIE
CEPAL
OCDE
CAF
BID

cuales resultan

llustracion 2: Demandas de |

Sector Publico

+ Normativa (Directrices
Gobierno Digital, Leyes
Vinculadas, Decretos, Guias Y
Cadigos)

+ Plan Nacional De Desarrollo E
Inversiones

+ PNSEBC, PNCT|y PNDT

+ Programa Politico Nacional
+ Directrices Gobierno Digital:
« Estrategia Ciberseguridad

* Directriz N°019, otras

+ Agendas Digitales Sectoriales
(Hacienda Digital, Educacidon,
Salud, etc.)

EACIN

Admon. Central
Entidades
Empresas Publicas
Municipios
Agencias Regulatorias

publicas en busca de la transformacion
digital, por ello, se brindara detalle de cada
sector de manera independiente, tal y

26

como lo muestra el siguiente cuadro:

Sector Privado

+ Informes y diagnésticos

Camaras de Tecnologia e
Industria (INFOCOM, CIRC.)

+ Demandas Sector Privado

(Comercio Electronico,
Finanzas Digitales, Sector
Tec, etc.)

+ Demandas concretadas en

foros puiblico-privados

Gremios
Asociaciones
Céamaras Comercio

Camaras Tecnologicas

os diversos sectores.

Sociedady
Academia

+ Informes Academia

(PROSIC)

- Investigaciones cientifico

tecnicas de universidades
e innovacién en el empleo
de tecnologias digitales
en la Admen. Publica

+ Demandas ciudadano en

servicios digitales, areas
de mayor importancia, etc.

G

SN NS

Ciudadanos
Academia

Universidades Y Centros

Expertos Sector

DEMANDAS PARA ELABORACION DE ANGEDA DE TRANSFORMACION DIGITAL

4.1 Entidades Internacionales

Fuente: Elaboracién propia con informacién del BID, 2021.

Tal y como lo establece la Agenda de
Desarrollo 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) se marca una

serie de compromisos que los Estados
asumen en aras de construir el futuro que
gueremos, estos se componen de:
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llustracién 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SALUD
YBIENESTAR

s

1 FIN
DELA POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUGTURA

o

1 ACGION 1 VIDA 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

10

1

EDUCACIGN
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

PRODUCCION
YCONSUMOD
RESPONSABLES

QO

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 1

ALIANZAS PARA

PAZ, JUSTICIA 1 MU}

EINSTITUCIONES

s SOLIDAS T OBJETIVE:S
‘..:~ » DE DESARROLLO
@ 2= ! @ SOSTENIBLE

La Agenda Digital para América Latina y el
Caribe (eLAC2024), brinda areas de accién
y objetivos en esta materia, donde las
politicas publicas se enfocan en:

1. Infraestructura, conectividad universal y
significativa: promover la disponibilidad de
conectividad de banda ancha asequible y de

Fuente: CEPAL, 2021

2. Habilidades y competencias digitales:

potenciar el desarrollo de estas habilidades
en todas las personas, protegiendo sus
derechos y fomentando el cumplimiento de
sus deberes en el entorno digital. Ademas,
se promueven planes e iniciativas de
politica en educacién y formacién sobre el
uso y goropiacion de las tecnologias

calidad para todas las personas, digitales, incluyendo adaptaciones
especialmente aquellas en condiciones de curriculares, seguridad digital, uso de
vulnerabilidad y en éareas desatendidas y recursos digitales, conectividad vy

subatendidas, zonas remotas, de frontera,
rurales y semiurbanas.

Ademas, se busca fomentar el despliegue
de redes moviles de nueva generacion, esto
incluye el despliegue de redes de fibra
Optica, la promocién de la conectividad
satelital, el establecimiento de puntos de
intercambio de trafico de Internet, el
desarrollo de centros de datos y la adopcién
de la version 6 del protocolo de Internet
(IPv6).

L ]
L
Ll
[¥]
o

9

capacitacion de educadores para adaptar
los procesos de ensefianzaaprendizaje en
la era digital.

Se fomenta el desarrollo de habilidades y
competencias digitales en areas como

ciberseguridad y tecnologias emergentes.
Se incentiva la capacitacion continua tanto
por parte de empresas como de gobiernos
en ambitos técnicos y profesionales.

Igualmente, se busca promover acciones

dirigidas a las personas puedan interactuar
de manera segura, responsable e inclusiva
en entornos digitales.

Li ]
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3. Gobernanza, seguridad y entorno
habilitante: fortalecer la institucionalidad y
dotar de recursos a las entidades
responsables de disefiar, implementar y dar
seguimiento a las politicas digitales,
promoviendo la  coordinacibn  entre
autoridades, instituciones publicas, sector
privado y partes interesads. Ademas,
contar con un marco legal y regulatorio
actualizado que garantice la seguridad
juridica, la confianza y la proteccién de los
derechos en el entorno digital, basado en
principios internacionalmente acordados y
con la participacién de todas las partes
interesadas.

4. Economia digital, emprendimiento e
innovacion: impulsar el uso efectivo de
tecnologias digitales emergentes, como el
Internet de las cosas, la inteligencia artificial
y las tecnologias amigables con el medio
ambiente, con un enfoque en Ila
productividad, la innovacién 'y el
emprendimiento, siempre teniedo en
cuenta los derechos humanos y el uso ético
de la tecnologia.

Se busca fomentar la transformacioén digital
de las empresas, prestando especial
atencion a las microempresas y las
pequefas y medianas empresas (mipymes),
promoviendo capacidades, mecanismos de
financiamiento, acceso y adopcién de
tecnologia, asi como herramientas de
comercio electronico. Ademas, se busca
promover el emprendimiento y la creacién

]
0
U

de empresas de base tecnolégica que
impulsen los procesos de transformacion
digital. También se busca promover la
innovacioén financiera, desarrollar opciones
diversificadas de financiamiento y nuevos
modelos de negocio.

5. Innovacion publica y transformacion
digital del Estado: desarrollar servicios
publicos digitales promoviendo un enfoque
proactivo y omnicanal. También generar
capacidades para implementar la firma
digital y fortalecer las transacciones
digitales  transfronterizas de manera
confiable 'y segura. Se promueven
estrategias de interoperabilidad vy
gobernanza de datos para mejorar la toma
de decisiones y la gestion publica, asi como
fomentar la transparencia, la innovaciony la
participacién ciudadana a través del
gobierno abierto y la apertura de datos.
Ademéds, se busca adoptar sistemas
digitales para modernizar las compras
gubernamentales, asegurando la
transparencia, el monitoreo y la rendicion de
cuentas efectiva.

Fuente: CEPAL, 202.

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) publico el
indice de Gobierno Digital 2019, con los
resultados y mensajes clave en la materia,
tal como el marco de politicas de gobierno
digital de la OCDE:
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llustracion 4: Marco de politicas de la OCDE.
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Fuente: OCDE, 2019, pag.2.

Asi mismo, el documento en mencién digitales para el éxito de las politicas de
indica que: i gdkgt pqOCDE, 2049 pag.3)." *
4Gu" rtgekuq" kpvgpukhkect"™ nqu" guhwgt| qu”
para cerrar la brecha de capacidades Ademas, a escala mundial, se presentan
los principales rankings en los cuales se
observa la participacion de Costa Rica.

llustracién 5: Rankings mundiales.

¢Donde se ubica Costa Rica?

DOING BUSINESS E-GOVERNMENT GLOBAL

DE BANCO DEVELOPMENT INNOVATION
INDEX 2022:

MUNDIAL 2020: INDEX 2022:

#62 global #74 global #56 global #68 global
#7 de América e e # 7 de América #7 de América
-7 en comparacion eon pa';zflﬁzl’\me"ca 1. USA, 2. Canada, 1. Chile, 2. Brasil,
con 2018 . #'86' 3.Uruguay, 3. Mexico
1.USA, 2. Canada, El Salvador #91, 4. Chile, 4. Colombia,
3. Chile, 4. México, Guatemala #96, 5. Argentina 5. Uruguay,
5. Uruguay Honduras #133, 6. Brasil 6. Peru
6. Colombia Belice #135,

Nicaragua #142. g
WORLD
ECONOMIC @ wiPo
FORUM INTELLECTUAL sRoPRATY
BANCO MUNDIAL

Fuente: Elaboracioén propia, con base a la informacién de los rankings mundiales, 2022.
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Con base en la imagen anterior, se puede
apreciar que Costa Rica tuvo un avance de
7 puestos en la posicion del Global
Competitiveness del 2018 al 2019, asi
mismo se observa que se encuentra con la
primera posicion de Centroamérica
respecto al Doing Business del Banco
Mundial de 2019, por otro lado, se
encuentra en la posicién 7 de América en
el EGovernment Development Index 2020
y en el Global Innovation Index 2021 ocupa
la posicion 5 a nivel de América. Lo anterior
demuestra que los esfuerzos que se han
realizado en la materia dan fruto,
presentando un mejor desempefio del pais
en estos indices.

Ademas, en el informe Gobernanza Digital
e interoperabilidad gubernamental: una
guia para su implementacion, se puede
apreciar la definicion de cada una de las
dimensiones que posee la
interoperabilidad:

1. Interoperabilidad Legal o juridica:
Consiste en garantizar que las
organizaciones que operan bajo
diferentes marcos juridicos,
politicas y estrategias puedan
trabajar juntas. Deben existir
acuerdos claros sobre como
abordar las diferencias en la
legislacion, incluida la opcion de
adoptar una nueva legislacion.

2. Interoperabilidad organizativa:
Significa que los servicios estén

[
P
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disponibles, sean facilmente
identificables, sean accesibles y
estén centrados en el usuario. Tiene
dos componentes: Alineamiento de

los procesos y relaciones
institucionales.
3. Interoperabilidad semantica:

Supone garantizar que el formato y
el significado exacto de la
informacion  intercambiada  se
comprendan y conserven en todos
los intercambios entre las partes, es
decir, que lo que se transmite sea lo
que se entiende.

4. Interoperabilidad técnica: Abarca
las aplicaciones e infraestructuras
gue conectan sistemas y servicios.
Incluye elementos tales como
especificaciones de interfaz,
servicios de interconexion, servicios
de integracion de datos,
presentacién e intercambio de datos
y protocolos de comunicacion
seguros. (CEPAL,2021, pag.47)

Por lo que, para continuar avanzando se
deben promover las alianzas estratégicas
con organismos internacionales, que
contribuyan a generar conocimiento y a
implementar las diferentes propuestas,
con lo cual se puedan aprovechar las
buenas practicas y lineamientos que se
generan a escala internacional, con el fin
de crecer y generar fortalezas en esta
tematica.
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llustracién 6: Gobernanza de la interoperabilidad.

Interoperabilidad legal

Interoperabilidad organizativa

Interoperabilidad semantica

Interoperabilidad técnica

Gobernanza de lainteraperabilidad
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El estudio Radiografia del Consumidor
Conectado (2022) efectuado por Porter
Novelli, indica que el 72% de los
costarricenses estan activos en redes
sociales y el 97% de la interaccion se da
por medio de dispositivos moviles; por lo
gque se observa un incremento en la
demanda de medios digitales, donde cada
dia las personas se encuentran mas
conectadas y solicitan a la administracion
la oferta de mas y mejores tramites y
servicios digitales, generando un desafio
de redefinir la forma en la cual se trabaja

Fuente: CEPAL, 2021, pag.37.

para poder ser mas eficientes y brindar una
pronta respuesta a estas demandas, que
busca que los tramites y servicios sean
mas sencillos, agiles, seguros y digitales.

Y para ello, se busca el trabajo conjunto,
con el fin de aprovechar de la mejor
manera los recursos que poseen las
instituciones, asi como los beneficios de
las tecnologias digitales; donde exista una
mayor  participacion, flexibilidad vy
transparencia.
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4.2 Sector Publico

Con respecto al tema de Gobierno Abierto,
se posee un importante progreso, el pais
ha adquirido una serie de compromisos
por medio de planes de accion, tal como el
IV Plan de Accion de Estado Abierto 2019
2022, en el cual se plantearon diversos
problemas publicos, y se busca poder
trabajar en la participacion ciudadana, la
transparencia, la publicacion y la
accesibilidad de la informacién, la
simplificacion de tramites en el sector
publico asi como el fortalecimiento de las
capacidades de las personas.

Ahora bien, desde el sector publico, se
oficializaron dos decretos ejecutivos:
uCrgtvwtc" fg" fcvqu"
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al ser miembros de la Alianza para un
Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en
inglés), Costa Rica debe presentar e
implementar Planes de Accion Nacionales
de Gobierno Abierto bianuales.

(PNSEBC) 20222050, dentro del érea
estratégica de Transformacién Digital,
tiene una sub area de Gobernanza Digital y
Gobierno Digital:

Con este componente de Gobernanza
Digital y Gobierno Digital se apunta a
trabajar en la transformacion digital del
sector publico para las economias y
sociedades digitales, impulsado por las
personas, la informacion y la

]
0
U

Gobierno,

En esa misma linea, desde la Comision
Nacional de Datos Abiertos, se trabajo en
un Modelo de Gobernanza de Datos para el
sector Publico, documento que busca
definir la gobernanza para las estrategias
de gestién de datos en el sector publico,
apuntando a un Estado que sea impulsado
por los datos.

Por otra parte, la emision de certificados
de firma digital continla en aumento;
gracias a los tramites y servicios que se
empiezan a ofrecer a la ciudadania
incorporando esta herramienta, y desde el
_se realizan _ importantes
esfuerzos para promover el uso y_a_dépcién
de la firma digital, tanto a nivel externo
como interno de las instituciones.

La Politica Nacional De Sociedad vy
Economia Basadas en el Conocimiento

transparencia, y que con ello se mejore
la entrega de servicios y se aumente la
confianza en las instituciones publicas,

permitiendo economias y sociedades

de escala, para generar una mejor
calidad de vida para las personas y una
mejor competitividad para el pais

(PNSEBC, 2022,pag.93)

Asi

mismo esta politica, establece:
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llustracién 7: Problema del area estratégica y acciones propuestas de acuerdo con la PNSEBC
2022-2050.

Problema: Alcanzar la transformacion digital del Sector Publico para la sociedad y

economia digital que dan como resultado una mejor calidad de vida de las personas
y una mayor competitividad del pais.

Fortalecer los mecanismos de
seguridad y uso de informacién en
el sector pliblico por medio
de tecnologias de informacién y
comunicacién, fortalecimiento de
capacidades y estdndares de
desarrollo.

Objetivos propuestos Objetivos propuestos Objetivos propuestos Objetivos propuestos

* Impulsar la utilizacién de proyectos  * Promover la toma de decisiones
y servicios transversales, transfor- por medio del use de datos para
mando al gobierno como una generar mejores politicas publi
plataforma digital para la prestacién

lidar marcas instituci

y de gobernanza digital

Fomentar la transformacién digital
de los servicios publicos para lograr
una gestién politica eficiente

Promocionar una cultura basada
en informacién que contribuye con
la apertura, transparencia,
participacién e inclusién.

* Impulsar la normativa necesaria
para el fortalecimiento de la
institucionalidad y los diferentes
rubros en el ecosistema de

* Fortalecer las capacidades técnicas
en materia de seguridad informatica
en las instituci del Estado.

transformacién digital del Estado. eficiente de servicios pablicos.

* Fortalecer las capacidades técnicas * Promover la utilizacén de datos
de coordinacién, colaboracién y

recreacién de las personas
funcionarias publicas.

Cddigo Nacional de Tecnologias Digitales

Ademas, se cuenta con el Cédigo Nacional
de Tecnologias Digitales en el cual se
incorporan seis ejes:

0 Accesibilidad digital, usabilidad y
experiencia de usuario

0 Identificacibn y  autenticacion
ciudadana

0 Seguridad Tecnolégica

0 Infraestructura y tecnologia en la
Nube

0 Interoperabilidad

0 Neutralidad tecnolégica.

Cabe resaltar que, en el quinto eje, se
indica que el modelo a utilizar para
interoperabilidad en el pais es federado
con datos en la institucion fuente.

abiertos para el fortalecimiento de la
transparencia en la gestién publica.

Fuente: PNSEBC, 2022, pag.80.

Ademas, con dicho Cédigo se busca que se
puedan valorar  objetivamente los
proyectos que soliciten el reconocimiento
del sello de gobierno digital y que las
instituciones publicas cuenten con una
guia de los requisitos minimos deseables
para la adquisicion, desarrollo y gestion de
las tecnologias y los servicios digitales en
el sector publico costarricense (CNTD,
2022, pag.6).

Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica
(CGR) emiti6 en el 2020, el documento
denominado Transformacion digital de la
Administracion Publica Desafios de la
Gobernanza para un modelo eficiente e
integrado, el cual indica que para el periodo
2010-2018 se evidenciaron potenciales
ahorros que oscilan entre 2,5% y 2,9% del
PIB bajo un escenario de integracion
sectorial, que implica interaccion entre las
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organizaciones exclusivamente dentro de
un mismo sector (pag.10). Asi mismo se
indicé que es importante para el pais, que
se tomen las medidas necesarias para
mejorar la eficiencia a través de las
oportunidades que trae consigo la
transformacion digital, e n especial si se
tiene en cuenta que los prondsticos
realizados por la Contraloria General para
el periodo 2018-2023, permiten estimar
cifras de ahorro potencial que vendrian a
representar valores entre 2,8% y 3,3% del
PIB (CGR, 2020, pag.10).

Por otra parte, el Plan Nacional de
Descarbonizacion 2018-2050 plantea la
necesidad de que se tracen rutas de
transformacion tecnoloégica y poder
avanzar hacia ese estado deseado; y este
plan contiene un eje sobre la
transformacion en el sector industrial
mediante procesos Yy tecnologias que
utilicen energia de fuentes renovables u
otras eficientes y sostenibles de baja y
cero emisiones.

Cabe mencionar lo indicado por la CGR en
los informes de las auditorias realizadas,
por ejemplo, en la Auditoria de Caracter
especial sobre la Gobernanza Digital en el
sector puablico se indic6 mediante el
informe N°DFOECAP-IF-00012-2021 o
siguiente:

Como parte de los determinantes de la
gobernanza digital se encuentra el
desarrollo de una cultura y capacidades
en las personas para adaptarse a los
cambios acelerados de la
transformacion digital. En esta linea, la
gestion del recurso humano ha tenido
que ajustarse a las necesidades

[
P

presentes en la Administracién Publica
relacionadas con las tecnologias de la
informacién y comunicacion, las cuales
ameritan el fortalecimiento continuo del
proceso de seleccion y capacitacion de
personal. (CGR, 2021, pag.14)

En esa misma linea, el Informe N°DFOE
CAP-IF-00017-2021, indica:

En el marco de la transformacion digital
de la Administracién Pudblica surge la
necesidad de contar con nuevas formas
de brindar tramites y servicios publicos
que histéricamente han sido
presenciales, para pasar a un entorno
digital que promueva una mayor
eficiencia y agilidad hacia la sociedad.
En esta linea, la identidad digital cobra
relevancia al aportar una solucién para
que las personas puedan interactuar
con el sector publico y privado por
medio digital, garantizando una
autenticacion Unica, segura y universal.
(CGR, 2021. pag.13).

La CGR publicé en el 2022 el indice de
Transformacion Digital, el cual permitid
determinar el nivel de transformacion
digital en 267 instituciones del sector
publico, mediante el analisis de la
aplicacion de practicas cuya
implementacién tiene como propdsito
alcanzar los resultados esperados en
cuanto a la infraestructura Digital, el
modelo de negocio digital, asi como, con la
cultura y habilidades digitales (CGR, 2022,

pag.1).

Este instrumento mostré los siguientes
resultados:
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llustracién 8: Transformacion digital en las Instituciones.

Cantidad de instituciones: 267

Distribucién porcentual de las instituciones
segun nivel de transformacion digital

AVANIADO
2.2% (8)

INTERMEDIO
25,5% (68)

BASICO
40,4% (108)

(...) la Transformacion Digital representa
una oportunidad para el sector publico de
efectuar cambios en la gestién, en procura
de mejorar la experiencia ciudadana, la
excelencia, agilidad, continuidad y
sostenibilidad de los servicios publicos, asi
como la inclusién social de los grupos mas
vulnerables del pais. CGR, 2022, pag.2y

dentro de los desafios para el sector

publico plantean:

0 Superar las brechas sectoriales
relacionadas con el nivel de
transformacion digital.

Paosicionar las necesidades
ciudadanas como la base para la
definiciébn de unahoja de ruta digital.

[@]3

[@]3

Transformar  los  puntos de
interaccion con la ciudadania.

(@]

Integrar al sector publico por medio
de la interoperabilidad.

L) ]
]
o

o

9

[ ®  OPTIMIZANDO
2.6% (7)

INICIAL

29.2% (78)
 —

Fuente: CGR, 2022, pag.1.

O«

Generar insumos para la toma de
decisiones basada en datos.

Con lo cual, se puede indicar que Costa
Rica cuenta con fortalezas para el uso y la
adopcion de trAmites, servicios Yy
productos digitales; pero a su vez, el
ecosistema del pais presenta
oportunidades inmejorables que se deben
aprovechar; siendo que desde la
Administracion Puablica se deben articular
e implementar las demandas del resto de
actores, de forma ordenada mediante
intervenciones; por tanto, este insumo es
muy importante para determinar qué se ha
hecho hasta la fecha del levantamiento del
marco de referencia y en qué se puede
mejorar de cara a futuro.

Li ]
'.l
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4.3 Sector Privado

Este sector se integra por actores como
camaras, asociaciones empresariales,
entre otros, los cuales trasladan sus
necesidades, permitiendo una vision
externa de los avances en gobierno digital
y las areas que son prioritarias,
especialmente en servicios digitales
destinados a empresas.

Se cuenta con un informe de resultados

vkvwncfg" mEquvec" Tkec<" Jce
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por la  Asociacion Cémara de
Infocomunicacién y Tecnologia
(INFOCOM), en el cual se exponen temas
de importancia estratégica, las
discusiones, recomendaciones y lineas de
accién en que deberia enfocarse Costa
Rica para convertirse en la primera
economia digital de la regién; de los cuales
se plantean una serie de preguntas
generadoras, tales como

(...) Tecnologia

¢,Como asegurar la disponibilidad
del capital humano que necesitan
las nuevas tecnologias?
¢, Cémo aprovechamos los datos que
generamos para la automatizacion
del Estado y ladefinicion de politicas
publicas?
,Como fomentar el desarrollo de
clusteres tecnologicos?
¢,Como aceleramos la adopcién del
teletrabajo en  empresas e
instituciones?

(..)

Gobierno Digital
¢,Como logramos integrar los
portales institucionales en un solo
punto de acceso para el ciudadano?

o
e
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¢, Coémo creamos una identificacién
Unica digital que agrupe, consolide y
actualice los datos del ciudadano?
¢, Como empoderamos a la poblacién
para propiciar una utilizacion
efectiva de las nuevas tecnologias?
(...)
(INFOCOM, 2018, pag.8)

Habilitadores Propuestos

'[EO% " ha%iﬁtallldorr\e):st lfegn%k%%l((::c;s,

Son khferga%ign?a; %LTe" Slermﬁe:n )
gue la transformacion digital sea

posible. Las tecnologias

habilitadoras o KETs (Key Enabling
Technologies) son tecnologias

intensivas en conocimiento, que

han sido identificadas como

inductoras de innovaciones en

diversos sectores economicos, y

gque  potencialmente  podrian

provocar altas disrupciones en la

economia y la sociedad en los

proximos 10-15 afios.

Segln distintos estudios
internacionales de prospectiva
tecnologica, los habilitadores
tecnolégicos se caracterizan por
un alto grado de I+D (en Ciencia,
Tecnologia o Ingenieria), ciclos de
innovacién rapidos y por combinar
innovaciones fisicasy
(InMotion,sf).

Asi mismo se indican una serie de
iniciativas relacionadas con los
habilitadores que se proponen, como lo
son:
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llustracién 9: Tecnologia.

Eje 1: Promocion de la libre competencia y de la interoperabilidad, trazabilidad y transparencia de
transformacion digital

I. Activar la Comision de Alto Nivel de Gobierno Digital para que promueva la libre competencia en tecno-
logia, reformando el articulo 2 de la Ley de Contratacion Administrativa.

Il. Catalizar la vision de que el ciudadano esta en el centro, a través del desarrollo de plataformas intero-
perables en las instituciones.

Eje 2: Desarrollo de capital humano

I. Crear una estructura Agil (empresas privadas e instituciones educativas) que puedan dar respuesta a
las necesidades de nuevas capacidades de la economia.

Il. Articular al INA para acelerar el desarrollo de estas capacidades.

Eje 3: Aprovechamiento de datos para la automatizacion del Estado

|. Generar un repositorio nacional de datos, de fuentes pdblicas y privadas, para la generacion de politica
publica y promover emprendadurismao (respetando la Ley 8968)

Il. Fortalecer las estructuras de ciberseguridad.

lll. Crear repositorios publicos de datos (sandbox).

. Aprovechar blockchain para tener acceso a los datos publicos.

I. Crear un espacio de convergencia donde se presenten problemas de emprasas y emprasas que de-
seen proveer soluciones.

Il. Crear una via rapida para que las empresas con soluciones puedan tener acceso rapidofdirecto a clien-
tes de Gobierno.

. Fomentar alianzas publico-privadas (APP).

Fuente: INFOCOM, 2018, pag.16.

llustracién 10: Identidad digital.

Eje 1: Identidad Ciudadana en entornos digitales

I. Consolidar un documento de identidad ciudadana digital:
a. Crear un expediente que se abra desde el nacimiento.
b. Incluir temas de educacion, alimentacion, salud y economia.

€. Automatizar el proceso de instituciones como el PANI y el Ministerio de Hacienda.

Eje 2: Firma Digital

I Implementar un cambio en el concepto que se tiene de la firma digital en Costa Rica y reorientarlo ha-
cia una aplicacidn mas practica e intuitiva:

a. Replantear uso de firma digital en servicios.

b. Posicionar la firma digital como un medio, no el fin.

Fuente: INFOCOM, 2018, pag.20.
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llustracion 11: Gobierno Digital.

Eje 1: Portal Nacional de Gobierno Digital

|. Crear una plataforma gue englobe todos los servicios digitales:
a. Catalizar la vision de gue el ciudadano esta en el centro.
IIl. Unificar informacion publica del ciudadano:

a. Unaventanilla dnica a la cual el pdblico acuda y que dispare por interoperabilidad e interconexion
a los distintos portales.

lll. Establecer Comision de alto nivel de Gobierno digital del bicentenario para que gestione la transforma-
cion digital del Estado:

a. Seleccion adecuada de expertos digitales de la Comision.
V. Promover transparencia en la gestion municipal:

a. Incluir trazabilidad que permita identificar a responsables.

Eje 2: Buena Gobernanza

I. Crear politica nacional de datos abiertos y politica para el intercambio de divulgacion de datos.

Il. Reforzar ley de competencia para mejorar transparencia de los sectores productivos.

Eje 3: Barreras para el Comercio

I. Facilitar acceso a servicios publicos digitales, integrados, seguros y de alta calidad para mejorar el
bienestar de los habitantes.

Il. Potenciar el Expediente Digital Unico en Salud (EDUS):
a.  Unificar la atencion en un centro de contacto de emergencias de salud que involucre la Cruz Roja y la Caja.
Il Mejorar gestion integrada y en linea de los servicios en salud:

a. Expediente personal cuyo duefio sea el ciudadano, pero que lo use todo el sisterma de salud.

Eje 4: Transformacion Empresariz

| Fortalecer el desarrollo de plataformas para el comercio electrénico y las prospeccion de capacidades
en tecnologias disruptivas:

a. Transversalidad digital como forma de mayor empleabilidad y crecimiento.
b.  Mejorar las condiciones laborales con teletrabajo.
c. Transformacion digital en PYMEs.
Il. Crecimiento del valor agregado del capital humano costarricense:
a. Enfocar educacién en el desarrollo de capacidades tecnoldgicas.
b. Desarrollo de centros de innovacion social.

¢. Potenciar el aprovechamiento de las tecnologias nacionales en toda la poblacian.

Eje 5: Fortalecer y ejecutar politicas de conectividad

|, Ejecutar el plan de accion de infragstructura de telecomunicaciones.

Il Aumento en la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

Fuente: INFOCOM, 2018, pég.28.
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INCAE

Asi mismo el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE), por
medio del reporte final Diagnéstico de
grado de madurez de adopcién de
Transformacion Digital y Cuarta
Revolucion Industrial en Costa Rica del
2020, defini6 desafios por eje de accion y
posibles acciones para Politica Publica; en
talento digitalizado se indica que se deben
establecer o facilitar programas de
capacitacion que contribuyan a acelerar el
proceso de transformacion digital; en
acceso a tecnologias 4.0 se encuentra €l
redisefio en la gestion del Estado lo cual
permitira ofrecer los servicios publicos de
manera mas agil y eficiente utilizando
tecnologias 4.0. Otro eje es el de Cultura
Digital que busca fortalecer las
capacidades tecnoldgicas y los
conocimientos en tecnologia 4.0 de las y
los funcionarios publicos, lo que a su vez
permitra al Estado acelerar su
transformacion digital; respecto al eje
relativo al marco regulador vy
transformacion  digital  publica  se
encuentra la propuesta de crear un marco
normativo que favorezca los modelos de
negocios digitales y la cultura de
innovacién para impulsar al sector
productivo hacia la cuarta revolucion
Industrial y la transformacion digital asi
como ampliar la oferta de servicios
publicos por aplicaciones y plataformas
que simplifiquen costos y reduzcan los
tramites para los usuarios.

En un comunicado de prensa titulado

accion en los procesos de
implementaciéon  de redes  de
telecomunicaciones, es necesario que
las acciones propuestas tengan el
apoyo total del Presidente de la
Republica, tanto en esta como en la
siguiente administracion a partir de
mayo del 2022, con el finde contar el
liderazgo del mas alto nivel en la
implementacién de las acciones que
deben realizarse para asegurar la
adopcion  tecnolégica y  digital.
(INFOCOM, 2021, pag.5)

Sumando a lo anterior, la publicacion
Dialogos de politica publica: desafios
Costa Rica Digital 2025, del afio 2021,
sefiala que:

Es necesaria la promocién de la libre
competencia y de la interoperabilidad,
trazabilidad y transparencia de
transformacion digital; la

interoperabilidad  referida a las
plataformas y sistemas; asi como es
fundamental el desarrollo del capital
humano y de dusters tecnoldgicos,

junto a la automatizacién del Estado, la
generacién de recursos expertos en
Inteligencia Artificial y Ciencias de
Datos, la infraestructura en la Nube y
los servicios globales de Centros de
Datos. (LeadUniversity, 2021, pag.13)

El Consejo de Promocion de la
Competitividad, también expone retos por
medio del documento Retos de la
Digitalizacion en Costa Rica del 2021,
indicando que la tecnologia dejé de ser una
aspiracién y se convirtié6 en una necesidad,

TRqukek p"uqgdtg" 71 4" KP W GEQOdrkapCbdstadrica<debe fijar metas

Por dltimo, ante la diversidad de
entidades publicas que entran en
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ambiciosas, establecer mecanismos de
dotacion de recursos y, sobre todo en este
momento histérico, la transformacion
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digital debe ser una obligacién y prioridad.

(2021, pag.43)

Dados los cambios tan acelerados que vive
la sociedad actual, se hace imperativo
realizar acciones que promuevan el
desarrollo econémico, productivo y social
del pais; aumentando los niveles de
productividad y competitividad, pero que
se implementen acciones de eficiencia y
transparencia en los trdmites del Estado,
gue eliminen las trabas administrativas,
procedimientos  innecesarios 'y la
duplicidad de funciones. El Gobierno de la
Republica, debe fomentar la
transformacién 'y modernizaciéon del
Estado y sus instituciones por medio del
uso de las tecnologias digitales; asi como
también, promover el uso racional de los
recursos publicos gestionados por el
Estado y sus instituciones para sustentar
los proyectos de tecnologias para
funciones de gobierno y que permitan una
comunicacion apropiada y oportuna entre
las entidades del gobierno y los diferentes
actores de la sociedad

4.4 Sociedad y academia:

Este se compone de la sociedad civil como
receptora final de los servicios e iniciativas
publicas en el ambito digital, y la academia
por contar con el conocimiento experto
sobre determinadas materias vinculadas a
transformacién digital (por ejemplo, las
universidades y laboratorios en temas de
tecnologias emergentes), materializadas
en foros, informes y otros documentos,
nutren también esta estrategia de
iniciativas.

En el Analisis del Catalogo Nacional de
Tramites en Costa Rica: una primera
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aproximacion, 2019, del Estado de la
P c e k "Aunqlie 1ps tramites son un
instrumento de politica que por lo general
corresponde a un interés nacional en
diferentes areas, como la proteccién a la
salud, medio ambiente, seguridad nacional,
y ordenamiento juridico, un excesivo uso y
fallas en el disefio puede generar mayores
costos para las empresas, los ciudadanos, y

nc"cfokpkuvtcek p"r“dnkect

En el informe Hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento de 2021 del
Programa Institucional Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (PROSIC),
describe el trabajo que se ha venido
realizando en materia de gobierno digital,
firma digital certificada, el Sistema de
Integrado de Compras Publicas (SICOP).

Y en el Estado de la Nacién, 2021, se
cuenta con un capitulo en materia de

educacion, donde se resalta la importancia

de las competencias digitales docentes

para integrar las TIC en el aula, e indican
s w da'enguesta realizada en mayo de 2020
indica que seis de cada diez docentes no
cuentan con preparacion para impartir
ngeekqgpgu"
la Nacion, 2021, pag.181) en esa linea
sefialan que wgu" uwuvcpekcn
formacion y capacitacion de los docentes
en el aprovechamiento de TIC, uso de
plataformas virtuales, creacion y seleccion
de materiales didacticos para la educacion
remota y estrategias pedagdgicas para la

gf wecek p" (Estddide lablaTiénk c Y

2021,pag.207).

Un proceso de Transformacion Digital
como el planteado, debe repensar por
completo la manera en cémo funciona la
sociedad y la academia, desde procesos

xktvwecngu"qg"c"fKk
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productivos, cultura e infraestructura
tecnoldgica.

Para asumir esta nueva realidad, se deben
implementar nuevas tecnologias como el
Big Data, la computacion en la nube o la
inteligencia artificial. Pero como todo

proceso, dicha transformacion debe ser
progresiva e ir de la mano de esta
estrategia, la cual plantea nuevos modelos
de innovacion, creatividad y gestion del
conocimiento, siendo la Academia una
gran aliada en este campo.



Alineamiento
Estrategico



43
Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

5. Alineamiento
Estratégico

La implementacion de esta estrategia
espera que la transformacion digital se
asiente en una Gobernanza y Gobierno
digital consolidados desde una gestion
publica eficiente, que promueva una
cultura basada en informacién segura,
contribuyendo con la productividad, la

Se cuenta con un marco estratégico en la
institucion, que posee énfasis en el
desarrollo de la sociedad y economia
costarricense la cual es la Politica
Nacional de Sociedad y Economia Basadas
en el Conocimiento (PNSEBC); los planes
de cada viceministerio con vision sectorial
enfocados en sus areas de trabajo como lo

competitividad y el desarrollo | | ] | d S

socioeconémico  con sostenibilidad _sron Ie i Par|1 NaC|.c,)na PNCeTI CI(IenF?IIa’

ambiental; apertura y participacion ecrlo ogia e Innovacion ( ), el Plan
Nacional de Desarrollo de

ciudadana, promoviendo una digitalizacion
inclusiva, solidaria, que involucra
promocién y acceso universal a las
telecomunicaciones, la habilitacion del

Telecomunicaciones (PNDT), la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad y la Estrategia
de Bioeconomia.

espectro radioeléctrico, la sostenibilidad De este modo, la Estrategia de
de las ciudades y comunidades con Transformacion  Digital busca  ser
calidad en los servicios, el desarrollo y uso transversal a estos instrumentos de

significativo de tecnologias digitales y
servicios emergentes en todos los
sectores.

La Estrategia de Transformacion Digital
esta alineada estratégicamente con cada
uno de los instrumentos de politica publica
y de planificacién nacional.

planificacion, desarrollando componentes
de gobierno y gobernanza digital por medio
de sus ejes estratégicos.

llustracion 12: Alineamiento Estratéaico.

POLITICA DE LA SOCIEDAD Y ECONOMIA BASADA EN EL CONOCIMIENTO

—

PNDT
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ACCESO UNIVERSAL

BANDA ANCHA Y 5G

INFRAESTRUCTURAS
DIGITALES

GOBERNANZA
TELECOMUNICACIONES

L ]

cién digital,

PNCTI

PLAN NACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

TALENTO HUMANO

GENERACION DEL
CONOCIMIENTO

INNOVACION
TRANSFORMADORA

GOBERNANZA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y CTI

TIC y Ci

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

CIUDADANIA DIGITAL

BUENA GOBERNANZA

Il

GOBERNANZA DIGITAL

TRANSFORMACION DIGITAL
=
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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La PNSEBC 20222050 establece s wgla " 1, Cabe indicar que, esta visibn de la

transformacion  digital promueve la transformacion digital est& alineada
incorporacién de tecnologias digitales en con las areas de politica publica de la
las instituciones publicas y sus modelos de OCDE:

gobernanza, las estrategias y practicas

productivas de los distintos sectores 1. ampliar el acceso a tecnologias
economicos y el ejercicio de la ciudadania digitales;

de la poblecion en general, asegurando la 2. reforzar su uso efectivo;

inclusion de todas las personas de forma 3. fomentar la innovacion digital;
provechosa y segura. Esta digitalizacién se 4. garantizar trabajos de calidad para
plantea con objetivos tan diversos como todos;

gestion de la informacién, aumento de 5. promover la prosperidad social,
competitividad,  analisis de  datos, 6. reforzar la confianza; y
automatizacion, control remoto, educacion 7. favorecer mercados abiertos.

y salud, entre otros, y en sectores

productivos que van desde el turismo hasta En el siguiente diagrama se visualiza la
el sector agro, incluyendo emprendimientos, alineacion estratégica de la PNSEBC con
comercio e industriay los instrumentos de planificacion:

llustracion 13: PNSEBC 2022-2050.
PNSEBC (2022-2050)

“Promover el desarrollo social y economico inclusivo y solidario, descentraliz. izado y sostenible, por medio de la generacion y uso intensivo del
conocimiento, la innovacion transfo las telecomunicaciones”

AREAS ESTRATEGICAS/ COMPONENTES DE ACCION

TALENTO HUMANO +  Cierre personas STEAM PNCTI
*  Capital avanzado en CTI

Produccion cientifica
GENERACION DEL e T PNCTI
CONOCIMIENTO +  Aiculacion en +D

Cooperacion en 1+D y redes de conocimiento globales

*  Vinculacién efectiva con centros de +D
INNOVACION : ;

+  Competencias organizacionales y humanas cTI
TRANSFORMADORA +  Financiamiento y capacidades institucionales =

EJES ESTRATEGICOS

+ Fortalecer guridad y uso de
GOBERNANZA + Promover una cultura basada en i i6n que contril laapertura  ENC
DIGITAL Y y participacién ciudadana
GOBIERNO ¢ G mar o ‘v‘d! n digit;
* Forlalecerla de los ser una
LIt gestion publica eficiente ETD

Fuente: Elaboracién Consultoria BID, 2022
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Asi mismo, esta estrategia esta alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular:

0 ODS 5:lgualdad de Género.

0 ODS 8: Trabajo decente vy
crecimiento econdémico.

0 ODS 9: Industria, innovacion,
infraestructura.

0 ODS 16:Paz, justicia e instituciones
fuertes.

0 ODS 17: Alianzas para los
objetivos.

L
L

Para la Administracion Chaves Robles
(2022-2026), en el contexto de la cuarta
revolucion industrial, es fundamental que
la sociedad costarricense se posicione
como un referente global en la
convergencia de tecnologias digitales,
fisicas y biotecnologicas, que implica el
desarrollo de capacidades en &rea como la
automatizacion de procesos de
manufactura, la relevancia del Internet de
las Cosas (IoT) y la computacion en la
nube; esto con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas y empresas
que estén en la capacidad de innovar y
adaptarse a esta nueva realidad.
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6. Misién

Impulsar acciones de politica publica para mejorar la calidad de vida de las personas
por medio de la implementacion de soluciones digitales seguras y resilientes al
servicio de la ciudadania y de todos los sectores de la sociedad con una perspectiva
de co-creacion y colaboracion.

7.Vision
Que Costa Rica sea un pais lider en la prestacion de servicios publicos digitales
escalables y accesibles contribuyendo de manera productiva con el fomento de la

competitividad y el desarrollo socioecondmico para procurar el bienestar de todos
sus habitantes de manera accesible e inclusiva.

La transformaciéon digital esta llamada a
ser una fuerza que potencie el ejercicio de
los derechos y responsabilidades
ciudadanas, que, ademas, acelere la
productividad, la competitividad y el
desarrollo socioecondmico; por ello Costa
Rica debe tomar ventaja de la Cuarta
Revolucion Industrial y las sociedades del
conocimiento, y ser lider en el
aprovechamiento de las tecnologias
digitales, siempre en respeto de la
privacidad de los datos personales de
acuerdo a la normativa vigente vy
garantizando la seguridad de la
informacion, procurando el bienestar de
todos sus habitantes de manera inclusiva 'y
potenciando el desarrollo sostenible del
pais.

Lo anterior sera posible gracias al apoyo
politico del mas alto nivel, con politicas
publicas y normalizacion en temas de

tecnologias, la infraestructura,
institucionalidad y recursos requeridos, la
gobernanza, la colaboracién

interinstitucional, con el sector privado, la
academia y la sociedad civil; sustentando
las labores en la transparencia, co-reacion
y flexibiidad para adaptarse a las
necesidades del pais y a los avances

F_ " "™~
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tecnolégicos que se dan continuamente,
orientados al desarrollo econdémico con
sostenibilidad ambiental e innovaciéony ala
generacion de valor con proposito.

Ademas, se debe trabajar para lograr una
mayor y mejor masificacion de la emision y
uso de la firma digital certificada, asi como
en el desarrollo de un concepto mas
amplio: identidad digital. Adicionalmente,
se vuelve relevante el avance en paralelo
de la interoperabilidad gubernamental y el
contar con un acceso unico del ciudadano
para los tramites y servicios que brinda la
administracion.

Con lo anterior, se busca lograr la
disminucién en el wuso, trasiego vy
conservacion de papel, facilitando el
acceso a los servicios digitales de las
instituciones publicas, reducir los costos
administrativos en la gestion de tramites
ciudadanos, la reduccién de los tiempos y
costos en los que incurren las personas al
hacer sus tramites, promover el uso de
herramientas tecnoldgicas seguras en la
ciudadania 'y disminuir el impacto
ambiental del quehacer publico vy
empresarial, todo esto forma parte de la
vision de la Estrategia de Transformacion
Digital.
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8. Principios rectores

La Estrategia para la Transformacion Sociedad y Economia Basada en
Digital 2022-2027, se rige en su disefio y Conocimiento en los siguientes principios
accionar al igual que la Politica Nacional de rectores:

llustracién 14: Principios Rectores.

A A
%& \n/
Respeto a la Universalidad
dignidad
humana

Desarrollo
humano

PRINCIPIOS

o Rectores
Politica publica

basada en
datos

Creacion
colaborativa

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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9. Marco de Gobernanza

La Gobernanza de acuerdo a CEPALse
entiende como wnc" i guvk p" fg

Paralo cual:
"tgncekgpgu"

entre diversos actores involucrados en el
proceso de decidir, ejecutar y evaluar
asuntos devalor publico, proceso que puede
ser caracterizado por la competencia y
cooperacion donde coexisten como reglas
posibles; y que incluye instituciones tanto
formales como informales. La forma e
interaccion entre los diversos actores refleja
la calidad del sstema y afecta a cada uno
de sus componentes; asi como al sistema
como totalidad4 0

Ahora bien, si nos referimos a Gobernanza
F ki k¢ tarafticalacion y concrecion de
politicas de interés publico con los diversos
actores involucrados (EstadoSociedad Civil
y Sector Privado), con la finalidad de
alcanzar competencias y cooperacion para
crear valor publico y la optimizacion de los
recursos de los involucrados, mediante el
uso de tecnologias de informacio lo

anterior de acuerdo con CEPAL.

Por lo que, con apoyo de CEPAL para esta
tematica se plantea un modelo de jerarquia
de gobernanza que contempla:

llustracién 15: Jerarquia de Gobernanza.

= Gobernanza Estratégica

= Gobernanza Rectora

=l Gobernanza Ejecutora

Fuente: Elaboracion propia, 2022

L) ]
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La Gobernanza Estratégicacontribuye a la
articulacion y coordinacién de los distintos
sectores (0 instituciones relacionadas), en
la busqueda de identificar componenes de

valor compartido que so6lo es factible

alcanzar en wun accionar conjunto y
coordinado, para lo cual se requiere contar
con las atribuciones para convocar,
priorizar, asignar recursos y construir fanes

compartidos y comprometer resultados;

La Gobernanza Rectoracontribuye en la
identificacion de leyes, normas técnicas,
metodologias, reglamentos, roles vy
auditorias de cumplimiento, asi como
también la definicidn, disdio einstrucciones
de implementacion de los pilares de
soluciones transversales para la innovacion
y eldesarrollo digital y,

La Gobernanza Ejecutoracontribuye a la
implementacion de las soluciones de
innovacién y desarrollo digital en sus
componentes de Procesos, Personas y
Tecnologia de la Informacién habilitante.
Articulando  plataformas, herramierias
tecnolégicas, profesionales especializados,
mediante equipos propios,contratacion de
servicios de soluciones deaplicaciones y/o
desarrollo de terceros.(CEPAL, 2023.)




52
Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

Los pilares principales para el desarrollo
del Gobierno Digital tienen suma
importancia para su implementacion,
porque permiten identificar el enfoque de
las acciones planteadas de acuerdo con
los siguientes elementos:

1. Personas ciudadanas: se deben crear
mecanismos que permitan la
participacién ciudadana en busca de
una mayor inclusion, aumentando el
acceso a las nuevas tecnologias, y
contribuyendo con la transparencia y
rendicion de cuentas.

2. La interoperabilidad: permitira la
interconexion de los diferentes
sistemas del Estado, pasando de tener
tramites institucionales digitalizados
a servicios integrados para los
ciudadanos. Tal y como se indica en el
Cddigo Nacional de Tecnologias

Digitales 2022, ync " kpv gt gr gt c €.

es un fin en si mismo, es un medio a
través del cual alcanzar un objetivo
orientado a la prestacion de un
conjunto de servicios, apoyado por un
conjunto de procesos internos de las
organizaciones para facilitar los
servicios a la ciudadania, las
kpuvkvwekgpgu" {"

3. La ciberseguridad: se debe garantizar
que la infraestructura es segura y que
la informacion de las personas se

]
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nqgu

almacene y viaje de forma segura y al
mismo tiempo, las instituciones deben
garantizar la seguridad de la
informacién que resguardan, asi como
incorporar este pilar en los diferentes
proyectos que planifiquen, siendo una
de las bases que permitird brindar
conflanza en las instituciones
publicas.

. Marco de Politicas: se debe tener una

alineacién estratégica con las demas
politicas publicas con el fin de tener
coherencia en las acciones que se
desarrollen para mejorar el bienestar
de la poblacion.

. Marco juridico: se debe tener un

mapeo de la normativa relacionada a
la materia, tales como leyes, decretos
y directrices que permiten el accionar
del sector publico.

K an identicled 'digitgl 'y la firma digital
certificada: se convierte en la llave y
herramienta para que la persona
ciudadana acceda a un Gobierno
Digital.

. Digital por disefio: ya que se deben

redisefiar los procesos aprovechando
las tecnologias'ldigitales_, en busca de
'uth © K girlfllpll'l'ficacitrﬁnb ' Odg 2 9Iérs0
procedimientos y generando nuevos
canales de comunicacion y
participacion ciudadana.
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llustracién 16: Pilares para el desarrollo de Gobierno Digital.

X

Interoperabilidad

Marco de
Politicas

Ciberseguridad

Identidad Digital
y Firma Digital

Certificada

:

CIUDADANOS

Marco
Juridico

Digital por disefio

Se cuenta con la Comisién de Alto Nivel de
Gobierno Digital, la cual es un dérgano
asesor para la identificacion, propuesta y
validacion de proyectos en esta materia de
alcance nacional, a los cuales se les dara
seguimiento a través de la Direcciéon de
Gobernanza Digital y Certificadores de

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Firma Digital del MICITT. La Comision de
Alto Nivel de Gobierno Digital de acuerdo
con su decreto de creacion debe sesionar
ordinariamente de forma trimestral, y se
conforma por los jerarcas de los siguientes
ministerios:

llustracién 17: Comisién de Alto Nivel de Gobierno Digital.

Whistersa de Econaria, ndusriay Comecia

gn_iﬁ" Meic-

.
A

Ministerio de
la Presidencia

"
Invitados
Expertos

Ministerio de
Comunicacién

» | B
COMISION °
de Alto Nivel de
Gobierno Digital L
.. —
] =]
5 & g 8
™y ® [

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Cabe indicar que, el Decreto que crea la
Comision instruye que se integraran tres

expertos en materia de gobierno digital,

gue seran designados por el jerarca rector,

para lo cual, el sector privado, la academia
y la sociedad civil juegan un papel
preponderante, ya que pueden aportar una
amplia gama de habilidades, capacidades
y conocimiento que puede ser de gran
valor para el desarrollo y la
implementacion de las iniciativas de

gobierno digital.

Ahora bien, cabe indicar que se cuenta con

wp" tgeqpgekokgpvg" fgpg
l gdkgtpg" Fki kvecnYy. " gn"

proyectos que superen de manera exitosa
el proceso de cumplimiento de los
requisitos establecidos por parte de la
Direccibn de Gobernanza Digital vy
Certificados de Firma Digital del MICITT.

En este proceso participan la Comision de
Alto Nivel de Gobierno Digital como las

instituciones  puablicas, donde estas

pueden realizar una propuesta de proyecto
tecnologico, de acuerdo con lo indicado en

los Lineamientos para el otorgamiento del

Sello de Gobierno Digital, esa propuesta
sera evaluada segun lo dispuesto en el

Cddigo Nacional de Tecnologias Digitales
(CNTD) por la Direccion de Gobernanza
Digital (DGD) del MICITT.

Como se puntualizé anteriormente, el
CNTD se concibe como un compendio de
buenas practicas que establece los
minimos deseables para la adquisicion,
desarrollo y gestién de las tecnologias y
los servicios digitales en el sector publico
costarricense.

]
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Brinda los criterios técnicos basicos que
todo proyecto digital debe contemplar para
su desarrollo dentro de las instituciones de
la administracion publica, ademas de
posibilitar la estandarizacion de un marco
de referencia que les permitird a las
Instituciones Publicas brindar servicios
digitales de calidad, lo cual se traduce en
eficiencia y eficacia, generando facilidades
a los usuarios y asi un mayor bienestar
para la poblacion costarricense.

En sintesis, debe cumplir con
requerimientos minimos tales como:

Aoc&eail%iligag,..UsL?iejl'iéi%d Y Expefriegnc.ia de

UeSlV}\?E'Oh ..Id%ngflca%lo\p OIyt iAué[entl%amoH qu”

Ciudadana,; Seguridad Tecnoldgica,
Infraestructura y Tecnologia en la Nube;
Interoperabilidad,; y Neutralidad

Tecnologica.

La DGDCFDIe otorga el Sello de Gobierno
Digital al proyecto que cumpla con los
deseables, y se informa el resultado a la
institucidon interesada. Posteriormente, la
Comision de Alto Nivel Gobierno Digital,
revisa la propuesta de proyecto sellada, y
sugiere su priorizacién segun los otros
proyectos que conforman la Cartera
Nacional de Proyectos en Gobierno Digital;
y en el caso de los servicios digitales al
ciudadano, la DGDECFD lo registra en el
portal nacional de gobierno digital.

Todo proyecto que cuente con el
reconocimiento del Sello de Gobierno
Digital pasara a formar parte de la Cartera
Nacional de Proyectos de Gobierno Digital,
y para ello debera someterse al siguiente
flujo de validacion:



Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

llustracién 18: Flujo de otorgamiento de sello de Gobierno Digital.

Flujo de otorgamiento de sello de Gobierno Digital - Direccién de Gobernanza Digital

omesion de albo nivel

=
g
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La forma en que han ido evolucionando las
nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC), sin duda alguna, han

impactado la forma en que
tradicionalmente se desarrollan las
relaciones  sociales, econOmicas Yy
culturales. Asi, los canales de

comunicacion y las posibilidades de
acercamiento entre personas distantes se

han ampliado, cualitativa y
cuantitativamente, causando una
© o
[ = 8
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(Otorga seli
1Gobiemo Digital

Fuente: ETDCRA4.0, 2018

transformacién innegable en la sociedad
gue tiene el potencial de generar riqueza,
intercambio de informacion y mejorar la
calidad de vida del ciudadano.

En este contexto, la colaboracion con el
sector privado, academia y sociedad civil
puede ser particularmente valiosa, ya que
estos actores a menudo estan a la
vanguardia en la adopcién de las nuevas
tecnologias.
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10. Ejes Estratégicos

En la Estrategia de Transformacion Digital
se definieron 2 ejes estratégicos, y en cada
uno de ellos se plasman acciones
especificas las cuales pueden
desarrollarse como intervenciones
publicas. Estas deben ejecutarse

contemplando el objetivo  propio,
definiendo la capacidad de interoperar, que
cumpla con niveles y consideraciones de
ciberseguridad, bajo un marco de politicas
y herramientas juridicas que le brinden
respaldo, de una forma accesible para
todas las personas ciudadanas, que
contemple una identidad digital y de esta
forma ofrezca un servicio de calidad,
seguro y digitalizado al ciudadano.

llustracién 19: Ejes Estratégicos.

Estrategia de Transformacion Digital

|

Ejes Estratégicos

N

Ciudadania

Digital

! S |

. Firma digital

| I—e < certificada e identidad
5 digital

; Servicios

| I Digitales

: L. Habilidades

E Digitales

|
‘\
—_— oo @

Gobernanza

N\

Gobernanza de '
datos ;

/ :

l

~

—-{ Interoperabilidad
J E

4

Actualizacion !
normativa parala

transformacion digital

(0) Ciberseguridad 3 -

Fuente: Elaboracioén propia, 2022.



. . i
®s { ®
2\ /| W
*
e »
®
. X
Q\

A .
B




Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

10.1. Eje Estratégico Ciudadania Digital
Objetivo:

El enfoque de este eje se basa en que las
instituciones del sector publico puedan
brindar tramites y servicios publicos
digitales, integrados, seguros,
interoperables y de alta calidad para
mejorar el bienestar de las y los habitantes,
por medio de la modernizacion de las
instituciones  publicas y el trabajo
colaborativo, fomentando el desarrollo de
competencias digitales que favorezcan la
adaptacion en este entorno digital, lo cual
contribuiré con el cierre de la brecha digital
para el despliegue del gobierno electrénico
y digital.

Areas teméticas:

1. Firma digital certificada e
identidad digital

2. Servicios Digitales

3. Habilidades digitales

[
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Intervencion
Publica

Objetivo

10.1.1. Firma Digital certificada e Identidad Digital

Indicador

Recursos
Requeridos

Responsable

61

Riesgos

Proyecto de Brindar un método | Porcentaje de 0 Meta del periodo: 100% ND. Tribunal Supremo de Econdémico
identidad de identidad digital | avance del o B Elecciones - MICITT Tecnolbgico
Ciudadana Digital | @ 10s ciudadanos | proyecto de Meta del indicador por afio: Direccién de
para los tramites y | Identidad 2023: 25% Gobernanza Digital y de
servicios digitales | Ciudadana Digital 2024: 25% Certificadores de Firma
que se brindan en 2025: 25% Digital
las instituciones 2026: 25%
publicas.
Firma digital Brindar Cantidad de paises 0 Meta del periodo: 6 Se utilizan Direccién de Politico
certificada reconocimiento con Meta del indicador por afio: recursos con los | Gobernanza Digital y de | Geopolitico
transfronteriza juridico mutuo a la | reconocimiento 2025: 2 gue ya cuenta el | Certificadores de Firma Operativo
firma digital | mutuo de la firma 2026: 2 Ministerio y Digital -
certificada en | digital certificada 2027: 2 cooperacion MICITT
diferentes paises internacional.
de Latinoamérica y
el Caribe.
Concientizacién Cantidad de | 23856 Meta del periodo: Se utilizan Direccién de Social
de firma digital Fortalecer las | personas 6000 recursos con los | Gobernanza Digital y de | Tecnoldgico
certificada capacidades capacitadas que ya cuenta el | Certificadores de Firma
digitales sobre el anualmente Meta del indicador por afio: Ministerio. Digital -
uso de firma digital 2023: 1200 MICITT
certificada. 2024: 1200
2025: 1200
2026: 1200
2027: 1200
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10.1.2. Servicios Digitales

63

Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
Servicios Incrementar la cantidad de servicios | Cantidad de 34 Meta del periodo: 100 | Seutilizan recursos Direccién de | Operativo
digitales en las | digitales disponibles en el portal | servicios  digitales con los que ya Gobernanza | Tecnoldgico
instituciones gob.go.cr disponibles en el Meta del indicador por | cuenta el Ministerio. Digital y de Emergente
- portal gob.go.cr afo: Certificadores
publicas 2023: 20 de Firma
2024: 20 Digital -
2025: 20 MICITT
2026: 20
2027: 20
Proyecto Implementar mecanismos  que | Porcentaje de ND. Meta del periodo: 75 ND. Direccién Operativo
pasajero garanticen seguridad y fluidez a los | costarricenses General de | Financiero
Confiable procesos de control migratorio | movilizandose en el Meta del indicador por Migracion y
dirigidos a costarricenses en los | Aeropuerto afo: Extranjeria
puestos migratorios aéreos de | Internacional Juan 2023: 15
mayor afluencia. Santamaria por 2024: 15
puertas inteligentes 2025: 15
en el marco del 2026: 15
proyecto  Pasajero 2027: 15
Confiable
Sistema de Contribuir a la movilidad segura y | Total, de puntos de 0 Meta del periodo: 100 | q45 942 941 663,52 Consejo de | Operativo
transporte eficiente, mediante la | control instalados, Seguridad Social
inteligente para implgmentacic')n dg un Sistema de | configurados y en Meta del indicador por Vial
la Gestion Gestion Tecnol6gica, en el Cantén| correcto afo:
. Central de San José (area de mayor| funcionamiento con 2023: 10
Tecnologfga de | concentracion  de puntos de | el Centro de Gestion 2024: 90
una Movilidad | intervencion) en una primera fase y | y Monitoreo (CGM)
en otras zonas del pais en fases
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Intervencion
Publica

Objetivo

Indicador

Recursos
Requeridos

Segura Eficiente
(SICom)

posteriores; como medida
preventiva para la disminucién de
accidentes de transito y personas
fallecidas por esa causa.

Responsable | Riesgos

Medicion de la Determinar la brecha de uso y NUmero de| 1392 | Meta del periodo: | Se utilizan recursos | Ministerio de | Tecnoldgico
madurez digital adopcion de tecnologias digitales empresas que 2500 con los que ya Economia, Emergente
para empresas | €N las PYME, para generar realizan anualmente cuenta el Ministerio. Industria y
PYME habilidades digitales en las PYME el Chequeo Digital Meta del indicador por Comercio
en cuanto al fomento de un mayor afo:
uso y adopcion de las tecnologias 2022:500
digitales. 2023: 400
Incentivar un proceso de 2024: 400
transformacién digital y adopcion de 2025: 400
tecnologias digitales en las PYME 2026: 400
para aumentar su productividad y 2027: 400
competitividad.
Plataforma Desatrrollar la Plataforma | Porcentaje de 0 Meta del periodo: (298.491.636,51 Ministerio de | Tecnolégico
Empresarial Empresarial Digital (PED) que de| implementacion del 100% Economia, Operativo
Digital (PED). trazabilidad a los procesos de | PED Industria y
intervencion a las PYME vy Meta del indicador por Comercio
emprendedores. La PED esta afo:
disefiada para ser construida por 2022: 100%
etapas, la Etapa inicial es la 2023: 100%
simplificacion del Registro a los 2024: 100%
emprendedores y a las PYME, de 2025: 100%
manera que las unidades 2026: 100%
productivas tengan mayor facilidad 2027: 100%
para acceder a los beneficios
brindados por el estado para
fortalecer su competitividad.
o
L - ®



Estrategia de Transformacion Digital

2023-2027

65

Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
Experiencias Brindar servicios vinculados al | N0mero de mejoras 0 Meta del Periodo: 25 0240 millones Ministerio de | Financiero
digitales en patrimonio cultural por medios inco_rp_oradas a los o Cultura Operativo
patrimonio digitales para mejorar el acceso a la :L‘g'os pactjrligrrl;[gln?(s)’ (’I;/Iﬁe(;[.a del indicador por
cultural informacion de la poblacion. cultural  disponibles 2023 5
al pablico 2024:5
2025:5
2026: 5
2027:5
Sistema de Facilitar los tramites digitales Cantidad de médulos 0 Meta del Periodo: 6 Se financia de Instituto Financiero
Administracion | turisticos, para los administrados. tributarios en Meta del indicador por | manera mixta: Se | Costarricense | Operativo
Tributaria produccion afo: utilizan recursos de Turismo
i 2022: 2 existentes y
Turistica 2023: 1 aproximadamente
2024: 1 qg48022202
2025: - provienen de fuentes
2026: 1 externas.
2027: 1
Expediente Desarrollo del sistema de | Automatizacion del 0 Meta del Periodo: 734 048 000,00 Patronato Operativo
Digital de la informacion necesario para reducir | 100% de la base de 100% Nacional de | Financiero
Nifiez y tiempc.)s” de espera, mejorar .Ia los . procesos o la Infancia
Adolescencia acceS|b|I|_dad_, tr_ansparenua, sustantivos _para la Meta del indicador por
estandarizacion y calidad de los | transformacién afo:
servicios brindados por la Institucion | digital en las 2022: 5%
para implementar el expediente | necesidades 2023: 45%
Digital de la Nifiez y Adolescencia | identificadas en el 2024: 25%
del PANI. acompafiamiento, 2025:15%
supervision y 2026:10%
monitoreo
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Intervencion
Publica

Objetivo

Indicador

Recursos
Requeridos

Responsable

Riesgos

desarrollados por la
Gerencia Técnica en
las oficinas locales

Ventanillas Brindar a las personas Ventanillas | Nimero de procesos 0 Meta del Periodo: 40 408 000 000,00 Promotora Operativo
Unicas digitales | digitales que integren los servicios | automatizados al del Comercio | Tecnolégico
VUI-VUCE digitales de inversién y comercio. afio Meta del indicador por Exterior de
afo: Costa Rica
2023: 10
2024: 10
2025: 10
2026: 10
Ventanilla Disefiar e implementar | % de tramites 0 Meta del Periodo: 300 000 000,00 Instituto Tecnoldgico
Portuaria procedimientos de tramites | simplificados 100% Costarricens | Emergente
maritimos y portuarios mediante la e de Puertos
ventanilla Unica, brindando Meta del indicador por del Pacifico
facilidades a la comunidad portuaria afio:
del Litoral Pacifico Costarricense, y 2023: 100%
promoviendo la simplificacion de
tramites y  armonizacion  de
esfuerzos de las entidades
involucradas en el proceso de
atencion de naves, importacion y
exportacion de mercaderias.
Ventanilla Agilizar la gestion de los procesos | Cantidad de mddulos 0 Meta del Periodo: 5 Se utilizan recursos Instituto Financiero
Turistica de la Ventanilla turistica, por medio | de Ventanilla con los que ya Costarricens | Operativo
de la digitalizacion y | Turistica en Meta del indicador por cuenta el ICT. e de Turismo
establecimiento de controles y | produccién afo:
seguimiento. 2022:1
2023: 2
2024: -
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Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
2025: 1
2026: -
2027: 1
Sistema de Realizar el proceso de | Cantidad de 300 Meta del Periodo: 420 ql 814 937,34 Radiografica | Tecnoldgico
Compras implementacion de nuevas | instituciones cantidad en miles de | Costarricens | Operativo
Pdblicas del entidades para habilitarlas como | utilizando SICOP Meta del indicador por colones e S.A.
Estado (SICOP) | compradoras en la plataforma, | como su plataforma afo:
segun el cronograma de trabajo | de compras. 2023: 30
aprobado por el Ministerio de 2024: 30
Hacienda en el Plan  de 2025: 30
Implementacién para el uso de 2026: 30
SICOP alaluz de la Ley 9986.
Implementacion | Facilitar el dialogo, la consulta y el | Porcentaje de casos ND. Meta del periodo: 0366 880 248,14 Consejo Operativo
del Centro de intercambio de informacion entre las | atendidos en el CIF 100% Nacional de | Politico
Innovacion entidades  de  regulacion 'y | gurante el afio. o Supervision
Financiera (CIF) supervision flnanue_ra y las M~eta del indicador por del Sistema
iniciativas de innovaciones afo: Financiero
tecnolégicas en productos o 2022: 100%
servicios financieros, con el fin de 2023: 100%
procurar que estas se desarrollen 2024: 100%
alineadas con la regulacion del 2025: 100%
sector financiero y coadyuven a 2026: 100%
mejorar la inclusién financiera, el 2027: 100%
funcionamiento eficiente,
transparente y competitivo de los
mercados financieros, la proteccion
del consumidor financiero y la
estabilidad financiera.
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Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos |
Investigacion en | Promover la creacion de lineas de | Cantidad de 0 Meta del periodo: 5 Se utilizan recursos | Direccion de | Tecnoldgico
tecnologias investigacion  relacionada  con | investigaciones en con los que ya Gobernanza O_perat_ivo
emergentes tecnologias emergentes. tecnologias Meta del indicador | cuenta el Ministerio. Digital y de | Financiero
emergentes por afio: Certifica}dore
2023: 1 s de Firma
2024: 1 Digital -
2025 1 MICITT
2026: 1
2027: 1
Implementacion | Implementar soluciones de | Cantidad de 0 Meta del periodo: 2 645 000 000 Caja Tecnolégico
de Soluciones de | inteligencia artificial en la gestidon | soluciones de Costarricens | Operativo
Inteligencia de servicios de salud, como inteligencia Meta del indicador e de Seguro | Financiero
Artificial para | herramientade apoyo  al | o igcial para apoyo por afio: Social
apoyo al g:;gr;g.s,tlco, potenciando _Ja del diagnostico 2024: 1
diagnostico i6n temprana y la atencion - 2026: 1
o de los usuarios de los servicios de | clinico en el EDUS
clinico en el . .
_ salud de la Caja Costarricense de
(Expediente Seguro Social
Digital Unico en
Salud (EDUS)
Implementacion | Implementar modelos de analitica | Cantidad de 0 Meta del periodo: 2 (284 400 000 Caja Tecnoldgico
de modelos de datos con enfoque predictivo | modelos Costarricens | Operativo
predictivos para | para determinar el nivel de riesgo predictivos para Meta del indicador e de Seguro | Financiero
la identificacion de, i_ncidencila debleqffarmedades identificacion de por afio: Social
i cronicas en la poblacion, en aras | | 2023: 1
dr?ezlg\]/c?lsr? ge de promover la prevencién de la nesgo de ECNT 2024: 1
o . enfermedad y la promocion de la | Mmediante uso del
incidencia de P .
salud, asi como una deteccién | EDUS
enfermedades temprana en las atenciones de la
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Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
cronicasenla | Caja Costarricense de Seguro
poblacion Social.
mediante el uso
del Expediente
Digital Unico en
Salud (EDUS)
Implementacion | Implementar un Centro de | Porcentaje de 0 Meta del periodo: Caja Tecnologico
del Centro de | Atencion Virtual que permita a | avance del proyecto 100% g1 463 000 000 Costarricens | Operativo
Atencion Virtual | través de mecanismos | ge implementacién e de Seguro | Financiero
en Salud de la | omnicanales, promover la del Centro de Meta del indicador Social
Caja atencion oportuna de la poblacion, Atencién Virtual por afo:
Costarricense de incluyendo el uso intensivo de tencion Virtual en 2024: 25%
. telesalud y otras modalidades | Salud de la CCSS 2025: 25%
Seguro Social . . .
innovadoras de atencién en la Caja 2026: 25%
Costarricense de Seguro Social. 2027: 25%
Fortalecimiento | Fortalecer la plataforma | Porcentaje de 0 Meta del periodo: g900 000 000** Ministerio de | Tecnol6gico
de la plataforma | informatica del Sistema Nacional | avance del proyecto 100% Trabajoy O_perat_ivo
informatica del de Empleo considerando 10s | ge Fortalecimiento Seguridad Financiero
Sistema Nacional | beneficios de las tecnologias de la plataforma Meta del indicador Social,
de Empleo disruptivas en cuanto a usabilidad, | . ‘ stica del por afio: Ministerio de
mediante la eficiencia, experiencia de usuario |n- ormatica _e 2023: 5% Ciencia,
. L para la prestacion de servicios de | Sistema Nacional 2024: 40% Innovacion,
implementacion - .
de Intel , empleo y generacion de | de Empleo 2025: 40% Tecnologia 'y
eInteligencia | jntormacion  para la toma de | mediante la 2026: 15% Telecomunic
Artificial decisiones en politica publica. * implementacion de aciones
Inteligencia
Artificial
*El avance del proyecto se plantea por etapas y su avance dependeréa de la capacidad presupuestaria. **Correspondiente a la primera etapa.
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10.1.3. Habilidades Digitales
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Intervencién Objetivo Indicador Recursos Responsable Riesgos
Publica Requeridos
Fortalecimiento Cantidad de| ND. | Meta del periodo: Se utilizan recursos Agencia de Operativo
del recurso Capacitar al menos una | funcionarios del 3300 con los que ya Proteccién de Politico
humano del persona funcionaria  por | sector pablico o cuenta la Agencia. datos de los
sector pablico en institucic’;n pl?jblica enddatos capacitados en M~eta del indicador por Habitantes
. ersonales, de acuerdo con ., afo:
habilidades o Ttade de insituciones | Proteccion de datos 2022: 200
digitales publicas  reportado  por | Personales durante 2023: 400
MIDEPLAN. el periodo 2022- 2024: 500
2027 2025: 600
2026: 700
2027: 900
Habilidades Cantidad de| 16 Meta del periodo: Se utilizan recursos Direccién de Operativo
digitales en Generar conocimiento a las | instituciones con al 332 con los que ya Gobernanza Digital | Emergente
interoperabilidad | Personas de T.I de todas las | menes un o cuenta el Ministerio | y de Certificadores
instituciones publicas sobre profesional Meta del indicador por y cooperacion de Firma Digital -
interoperabilidad de acuerdo . afio: interinstitucional del MICITT
a los lineamientos indicados f:apacnado - en 2024: 93 INA.
por el rector. interoperabilidad 2025: 60
2026: 92
2027: 87
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Intervencién Objetivo Indicador Linea Recursos Responsable Riesgos
Publica Base Requeridos
Contenidos Disponer de herramientas | Cantidad de nuevas| 50 Meta del periodo: Se utilizan recursos | Instituto Nacional | Financiero
Digitales tecnoldgicas gratuitas para | herramientas 18 con los que ya de Aprendizaje Operativo
los procesos de ensefianzay | tecnolégicas para cuenta el INA.
aprendizaje en linea. los procesos de Meta del indicador por
ensefianza y afo:
aprendizaje enlinea 2023: 3
2024: 3
2025: 3
2026: 3
2027: 3
Plataforma ICT | Capacitar de manera virtual a | Cantidad de | 5357 | Meta del periodo: g12 000 000 por Instituto Operativo
Capacita las empresas Turisticas, en | personas 10500 afio, entre hostingy | Costarricense de
d!ferc_ent(_es énfasis  para capacitadas, o mantenimiento. Turismo
dlsmm_mr la brecha de mediante la M~eta del indicador por
conocimiento en temas afo:
relacionados con la Industria plat_a,lforma por 2022: 1750
Turistica. region 2023: 1750
2024: 1750
2025: 1750
2026: 1750
2027: 1750
Fortalecimiento | Aumentar las capacidades | Porcentaje de 0 Meta del periodo: g 1.246.840.000,00 Ministerio de Financiero
de habilidades | del personal 'y  la| Personal 100% Hacienda Operativo
blandas y ifguvk p vge P 41 capacitado o
tecnolégicas para ogf kcpyv g gn M~eta del indicador por
. : vgepgngi dlcu Kk afo:
fun.cu.Jnan_os del |y gtokvep" nc |k 2024: 35%
Ministerio de ugi wtkfcf"fg 2025: 70%
Hacienda rctc"nc"vgoc 2026: 100%
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