Y TELECOMUNICACIONES

Preguntas Frecuentes de los Servicios
y Tramites que brinda el Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT)

El Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) pone a
disposicién de la ciudadania esta seccién de Preguntas Frecuentes, como parte de
nuestro compromiso con la transparencia, la accesibilidad y la mejora continua de los
servicios publicos.

Lainformacionincluida en este espacio se construyd a partir de las consultas mas comunes
recibidas a través de nuestros canales oficiales de atencidn. Su objetivo es facilitar el
acceso a informacidn clara, oportuna y de utilidad, contribuyendo asi al cumplimiento de
los principios de publicidad, eficiencia y servicio a las personas usuarias establecidos
en la normativa nacional de acceso a la informacion publica.

Sidesea proponer mejoras o recomendaciones para esta seccién, puede enviarlas al correo
electrénico contraloria.servicios@micitt.go.cr, donde seran analizadas para su eventual
incorporacion.
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Preguntas Frecuentes

Para mayor claridad y facilidad de consulta, las preguntas han sido organizadas segun los
distintos servicios que ofrece el MICITT.

Servicios y Tramites

1. ¢Ddénde puedo encontrar informacién sobre los servicios y los tramites que se
llevan a cabo ante el Micitt?

En la pagina web institucional puede encontrar los servicios en la seccién “Servicios”
(https://www.micitt.go.cr/servicios) y los tramites (https://www.micitt.go.cr/tramites)

Puede enviar su consulta via correo electrénico a la Contraloria de Servicios:
contraloria.servicios@micitt.go.cr o] ingresando al enlace:
https://www.micitt.go.cr/contactenos/contraloria-de-servicios

Anuncios comerciales

1. ¢Cuales son los requisitos para nacionalizar un anuncio comercial?
R/ Puede acceder a esta informacién mediante el siguiente enlace:
https://www.micitt.go.cr/tramites/anuncios-comerciales

2. ¢(Qué tipo de anuncios deben de realizar este tramite?
R/ Todos los anuncios que se vayan a transmitir en television abierta, radio (AM/FM) o
salas de cine.

3. ¢Cual es el costo para nacionalizar un anuncio comercial?
R/ Esta informacion la puede consultar al correo electrénico
tramites_radio@micitt.go.cr

WWW.MICITT.GO.CR /
/


https://www.micitt.go.cr/servicios
https://www.micitt.go.cr/tramites
mailto:contraloria.servicios@micitt.go.cr
https://www.micitt.go.cr/contactenos/contraloria-de-servicios
https://www.micitt.go.cr/tramites/anuncios-comerciales
mailto:tramites_radio@micitt.go.cr

Y TELECOMUNICACIONES

Gobernanza Digital

1.

¢Donde puedo tener acceso a los servicios digitales del Estado?

A través del sitio Pura Vida Digital https://puravidadigital.gob.go.cr/ puede tener acceso
a los diferentes servicios digitales que se ofrecen desde las diferentes instituciones
estatales.

¢Qué es la Estrategia de Transformacion Digital y cuales son sus componentes?

R/ La Estrategia de Transformacion Digital es busca que Costa Rica sea un pais lider
en la prestacion de servicios publicos digitales escalables y accesibles contribuyendo
de manera productiva con el fomento de la competitividad y el desarrollo
socioeconémico para procurar el bienestar de todos sus habitantes.

Las tecnologias han llegado a ser un eje transversal de las politicas publicas, mediante
el cual organizaciones sociales, la academia y nuestro tejido productivo construyen
soluciones innovadoras para atender los retos del futuro sostenible.

La transformacion digital esta llamada a ser una fuerza que potencie el ejercicio de los
derechos y responsabilidades ciudadanas. Por ello, esta Estrategia, ocupa un lugar
prioritario en nuestra agenda de desarrollo y en el trabajo cotidiano de instituciones
publicas. De forma mas importante, debera ser una vivencia concreta en la innovacion
de las dindmicas sociales sobre las cuales las comunidades, las empresas, las familias,
y los individuos construyan, entre si, la ruta del desarrollo y los proyectos de vida por los
cuales tienen predileccién.

Para mas informacion visite:
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/GobernanzaDigital/ETD%202023-
2027%20V%20FINAL%2030-08-2023_v2.pdf
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Firma Digital

1. ¢Qué es lafirma digital?
La Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N° 8454, en su
articulo n.° 8 define firma digital como “...cualquier conjunto de datos adjunto o
l6gicamente asociado a un documento electrénico, que permita verificar su integridad,
asicomo identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el documento
electronico.
Una firma digital se considerara certificada cuando sea emitida al amparo de un
certificado digital vigente, expedido por un certificador registrado.”
Para mas informacion con respecto a firma digital, visite:
https://puravidadigital.gob.go.cr/firma_digital_certificada.html

2. ¢Undocumento impreso, firmado digitalmente, tiene validez legal?
La firma digital certificada es una herramienta creada para el mundo digital, por lo tanto,
sus propiedades solo pueden ser verificadas y validadas con herramientas electrénicas.

Dado lo anterior, si un documento se firma digitalmente con la firma digital certificada, al
imprimirse pierde su validez legal, ya que es imposible garantizar en papel su
autenticidad, integridad y no repudio.

Teléfonos referenciales:

v Centro de Soporte Firma Digital: 2528-4949

v Departamento de Certificadores de Firma Digital - MICITT: 2539-2274
v Asistencia de Servicio al Cliente - BCCR: 2243-4000

v Revocacidn de certificados digitales — BCCR: 2243-3700

Programa Nacional de Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI):

Apertura de un CECI
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1. ¢Donde puedo encontrar los requisitos para abrir un CECI?
Los requisitos los puede solicitar por medio del correo electrénico ceci@micitt.go.cr

2. ¢Cuanto tarda el proceso para formalizar un CECI?
Una vez presentada toda la documentacion y aprobada la factibilidad técnica, la
formalizacién del convenio y la donacion de equipos tarda entre 3 y 6 meses.

3. ¢Serealiza alguna visita al sitio propuesto para el CECI?
Si. El equipo técnico del MICITT coordina una visita al lugar para verificar en campo el
cumplimiento de los requisitos antes de aprobar la apertura.

Participacion en cursos de capacitacion autoguiados
del MICITT

1. ¢Quiénes pueden participar en los cursos de capacitacion autoguiados?
Cualquier personainteresada puede solicitar cupo en los cursos autoguiados ofrecidos
por el MICITT mediante convenios con plataformas internacionales como CISCO,
ORACLE y MICROSOFT. No obstante, cada curso tiene sus particularidades y puede
incluir requisitos adicionales, los cuales se especifican en la descripcion de cada
capacitacion.

2. ¢;Coémo puedo inscribirme en los cursos autoguiados?
La solicitud de cupos se realiza a través del Departamento de Alfabetizacién Digital del
MICITT por medio del correo electrénico ceci@micitt.go.cr.

3. ¢Cuanto duran los cursos y como se obtiene el certificado?
Los cursos de aprovechamiento tienen una duracidon minima de 40 horas, las cuales
pueden programarse en un periodo de entre un mes y hasta cuatro meses, segun el
diseno de cada programa. Al finalizar, el MICITT emite un certificado que valida la
participacion y el aprovechamiento del curso.

Por su parte, los cursos de participacion, pueden tener una duracidén menor y estan
orientados principalmente a la sensibilizacion o introduccién de contenidos
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especificos. Al concluir, el MICITT emite un certificado de participacion, el cual no
incluye nota final.

Capacitaciones impartidas en los CECI

1. ¢Quiénes pueden participar en los cursos que se imparten en los CECI?
Cualquier persona interesada mayor de 15 afos puede participar en los cursos de
capacitacion ofrecidos en los CECI ubicados en distintas comunidades del pais. Los
centros disponibles pueden consultarse en nuestro sitio web
https://www.ceci.go.cr/centros

2. ¢(Qué tipo de cursos se ofrecen en los CECI?

Los cursos que se imparten en los CECI pueden ser autoguiados o presenciales, y
abarcan una amplia variedad de temas en ciencia, tecnologiay desarrollo de habilidades.
Entre las areas de formacion se encuentran alfabetizacion digital, ciberseguridad,
ciencia de datos, ofimatica, redes, programacion, robética, sistemas operativos, redes
sociales, computacion en la nube, tecnologias de la informacion, domética, habilidades
profesionales, marketing digital e inteligencia artificial. La oferta especifica puede variar
segun la programacion y las necesidades de cada CECI.

Empleabilidad, Practicas Profesionalesy TCU

1. ¢Puedo presentar mi curriculum para que me consideren en algun puesto?
R/ Elproceso de contratacion del MICITT, asi como sucede con las demas instituciones
que estan sometidas al Régimen de Servicio Civil, se realiza por medio de la Direccion
General de Servicio Civil (DGSC), cuya pagina web tiene como direccidn electrénica
http://www.dgsc.go.cr/, teléfono: 2586-8300. Se sugiere dirigirse a plantear su gestion,
serviria tanto para el eventual caso del MICITT, como de las otras que estan en el
Régimen

2. ¢(Puedo hacer la practica de colegio, practica profesional o Trabajo Comunal
Universitario en el MICITT?
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R/ Si es posible, para ello debe dirigirse a la siguiente cuenta de correo electronico:
recursos.humanos@micit.go.cr

Proveeduria

1. ¢Como hago para ofrecer mis servicios (o los de mi empresa) como proveedor
del MICITT?
R/ Toda contratacién que realiza el MICITT se hace por medio del Sistema Integrado
de Compras Publicas (SICOP), por lo que, si le interesa ofertar los servicios de su
representada, favor dirigirse a https://www.sicop.go.cr/ y seguir las instrucciones
gue se indican en "Registro de Proveedor" para que realice los tramites
correspondientes, con lo que podrian participar para eventuales contrataciones del
MICITT, asi como de otras instituciones que utilizan dicha plataforma.

Facturacion

1. ¢Aqué correo se debe enviar una factura?
La cuenta oficial para remitir facturas es facturacion.electronica@micitt.go.cr.

2. ¢(Cuadles son los requisitos para la entrega de una factura?

Para esta y otras consultas relacionadas con los requisitos de entrega, puede
comunicarse a la cuenta de correo facturacion.electronica@micitt.go.cr

Pagos del MICITT

1. Para consultar sobre el estado de pago de una factura, puedes hacerlo por dos
medios:

e Enviando un correo electrénico a financiero@micitt.go.cr
e Consultando directamente en el enlace del Ministerio de Hacienda:

https://consultapagos.hacienda.go.cr/consultapagos/

2. ¢ELMICITT paga el Impuesto al Valor Agregado (IVA)?
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Si, a todo proveedor que factura con IVA se le debe acreditar dicho monto como
parte del cobro total de la factura. Esto se rige por el Titulo | de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9635, del 3 de diciembre de 2018.

3. ¢Cuales el plazo para el pago de facturas?
De acuerdo con el articulo 19 del Decreto N° 43808-H, el plazo maximo para el pago
de facturas es de treinta dias naturales. Este periodo comienza a contar a partir de
la presentacion de la factura, una vez que el bien o servicio ha sido recibido a
satisfaccion por parte de la Administracidny el visado del gasto ha sido completado.

4. ¢Quién es la entidad que realiza los depdsitos?
La Tesoreria Nacional es la entidad que realiza los depdsitos, basandose en la
informaciéon que cada ministerio le remite. Por esta razén, los depdsitos tienen un
concepto especifico que la propia Tesoreria establece.

5. ¢Como se solicita una certificaciéon de renta?

Para solicitar una certificacion de renta, debes enviar un correo a
financiero@micitt.go.cr y adjuntar el comprobante de pago del timbre de archivo. En
su solicitud, debe especificar los requisitos de la certificacion, como el periodo o la
factura para la cual necesita que se certifique la retencion de renta.

Concesiones de Radiodifusion

1. ¢Qué normas se aplican a la radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre y
gratuito?
R/ La radiodifusién de acceso libre se encuentra sujeta a un régimen juridico mixto
regulado tanto por la Ley de Radio, N° 1758 como por la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642. La Ley General de Telecomunicaciones.

2. ¢(Cuales son los requisitos para obtener una concesion de radiodifusion sonora o
televisiva?
R/ Las concesiones de radiodifusion solo pueden ser otorgadas por el Poder Ejecutivo
por medio del procedimiento de concurso publico (licitacién publica), de conformidad
con el articulo 29 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, el articul
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182 de la Constitucion Politica y las disposiciones de la Ley N° 9986, Ley General de
Contratacion Publica.

3. ¢Se puede obtener una concesion de radiodifusion a peticion de un interesado?
R/ No. La concesioén de radiodifusion sdélo se obtiene a través del concurso publico.

Inscripcidon de las Concesiones de Radiodifusion

4. ;Doénde se puede acceder a la informacion de las concesiones de radiodifusion
otorgadas por el Poder Ejecutivo?

R/ En el Registro Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con las
disposiciones del articulo 80 inciso c) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N.°© 7593. Por lo que corresponde a dicho 6rgano de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) certificar la informacion que se
registra ante esta autoridad publica.

5. ¢Las frecuencias de radiodifusion sonora y televisiva pueden ser embargables?

R/ No. Las frecuencias del espectro radioeléctrico son bienes de dominio publico,
pertenecen al Estado por lo que son inalienables, imprescriptibles, inembargables, no
pueden hipotecarse ni ser susceptibles de gravamen en los términos del Derecho
Civil (articulo 170 del Cddigo Procesal Contencioso Administrativo, N° 8508).

Impuesto Anual de Radiodifusion

1. ¢Como se calculan los montos que deben de pagar los concesionarios por el
impuesto anual de radiodifusion (IAR)?
R/ El calculo del monto a cancelar por cada concesionario se realiza de conformidad
con lo sefalado en el articulo 18 de la Ley N° 1758, Ley de Radio y en el dictamen N°
C-029-2006 de fecha 30 de enero de 2006 de la Procuraduria General de la Republica
para los servicios de radiodifusion sonora y televisiva.
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/ Conforme a lo anterior, el monto pecuniario a cancelar por dicho impuesto se calcula
sobre la cantidad de segmentos de (25 kHz) que contenga el ancho de banda
asignado a cada concesidn para el cual se tenga derecho de uso y explotacion
otorgado por el Poder Ejecutivo.

En este sentido, se establecio que se aplica para el calculo del cobro del impuesto
referido, la siguiente formula en el caso del servicio de radiodifusién sonora y
televisiva de acceso libre:

N Ancho de Banda [kHz|
B 25 kHz

IAR = NS + 500 [colones anuales]
Donde,
IAR= Impuesto Radiodifusién Anual

NS= Numero de Segmentos

Regulacion de Contenidos

1. ¢Regula el MICITT lo relacionado con la programacion que se transmite a través de
los servicios de radiodifusiéon sonoray televisiva?
R/ No. La regulacién de contenidos de radiodifusion no es competencia del MICITT. El
contenido de las programaciones que las empresas de radio y television transmiten a
través de las frecuencias concesionadas, se encuentran dentro del &mbito de accién de
lo que establece la Ley N° 7440, Ley de Espectaculos Publicos, la cual define que
corresponde a la Comisién de Controly Espectaculos Publicos del Ministerio de Justicia
y Gracia, los procesos, las sanciones y en general la regulacién de los contenidos.

Uso Irregular del Espectro Radioeléctrico

1. ¢Dodnde se puede presentar una denuncia por el uso irregular (ejemplo: interferencias
o uso ilegal) de las frecuencias de radiodifusion sonora o televisiva?
R/ A la SUTEL le corresponde la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion, eliminacién de interferenci
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perjudiciales e inspeccion de las condiciones de uso y explotacion de las redes y servicios
de telecomunicaciones; asi como la aplicacion del régimen sancionatorio administrativo.
(Articulos 10y 65 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642).

2. ;Se pueden prestar, alquilar o vender frecuencias de radiodifusion sonora o
televisiva?
R/ No. Es absolutamente prohibido el préstamo, alquiler, comparticiéon o venta de las
frecuencias de radiodifusion (incisos e) y f) del articulo 17 de la Ley de Radio). Para operar
un servicio de radiodifusién sonora se requiere previamente contar con un titulo de
concesién otorgado por el Poder Ejecutivo.

Un eventual usoilegitimo o irregular del espectro radioeléctrico podria configurarse en una
infraccidon muy grave a tenor de lo dispuesto en articulo 67 inciso a) subinciso 1y 2 de la
Ley General de Telecomunicaciones, N.°© 8642.

Licenciay Permiso de Uso de Espectro para el Servicio
de Radioaficionado y/o Operador de la Banda
Ciudadana

1. ¢Como puedo obtener la licencia y el permiso de uso de para el Servicio de
Radioaficionado y/o Operador de la Banda Ciudadana?

R/ Debe descargar los formularios correspondientes del sitio web:
https://www.micitt.go.cr/tramites/radioaficionados , adjuntar los requisitos
indicados en estos, y llenarlos siguiendo las instrucciones ahi contenidas.

a. ¢Deseo saber el estado actual de mi solicitud de permiso?

R/ Puede enviar su consulta al correo electronico
notificaciones.telecom@micitt.go.cr

b. ¢Cual es el monto que debo de pagar de canon de reserva del espectro
radioeléctrico?
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R/ Puede ingresar a la pagina oficial de la SUTEL https://consulia-
canonespectro.sutel.go.cr o bien comunicarse al teléfono 4000-0000, o pedir el
dato vigente por correo a la direccién info@sutel.go.cr

Permisos de uso de frecuencias

1. ¢Como puedo obtener un permiso para uso de frecuencias de banda angosta?
R/ Debe descargar del sitio web: https://www.micitt.go.cr/tramites/permisos-y-
concesiones-de-telecomunicaciones del MICITT el formulario MICITT-DCNT-DNPT-
FORM-001, llenarlo siguiendo las instrucciones y requisitos ahi contenidos.

2. ¢(Como puedo obtener un permiso de uso del espectro radioeléctrico en el servicio
movil aeronautico y estaciones terrestres en la banda aeronautica?

R/ Debe descargar del sitio web: https://www.micitt.go.cr/tramites/permisos-y-
concesiones-de-telecomunicaciones del MICITT el formulario MICITT-DCNT-DNPT-
FORM-005, llenarlo siguiendo las instrucciones y requisitos ahi contenidos.

3. ¢Como puedo obtener un permiso de uso del espectro radioeléctrico en el servicio
movil maritimo y operaciones portuarias?
R/ Debe descargar del sitio web: https://www.micitt.go.cr/tramites/permisos-y-
concesiones-detelecomunicaciones del MICITT el formulario MICITT-DCNT-DNPT-
FORM-004, llenarlo siguiendo las instrucciones y requisitos ahi contenidas.

Concesiones Directas

1. ¢Coémo puedo obtener una Concesién Directa Enlaces del Servicio Fijo?
R/ Debe descargar del sitio web: https://www.micitt.go.cr/tramites/permisos-y-
concesiones-de-telecomunicaciones del MICITT el formulario MICITT-DCNT-DNPT-
FORM-003, llenarlo siguiendo las instrucciones y requisitos ahi contenidos.

2. ¢(Como puedo obtener una Concesion Directa para Sistemas Satelitales?
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/ R/ Debe descargar del sitio web: https://www.micitt.go.cr/tramites/permisos-y-
concesiones-de-telecomunicaciones del MICITT el formulario MICITT-DCNT-DNPT-
FORM-002, llenarlo siguiendo las instrucciones y requisitos ahi contenidos.

Sistema de Informacion Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SINCYT)

1. ¢Cual es el objetivo del SINCYT?
El objetivo del sistema es recopilar, organizar, sistematizar y difundir la informacion
nacional en ciencia, tecnologia e innovacién, de manera que se fortalezca la
planificacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, y se brinde acceso
transparente a la informacion para la sociedad y la comunidad cientifica. Puede acceder
amas detalles en https://sincyt.go.cr/

2. ¢(Quién administra el SINCYT
EL SINCYT es administrado por el MICITT, ente rector en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion en el pais.

Si desea mas informacion puede escribir al correo electrénico sincyt@micitt.go.cr o
consultar los enlaces https://sincyt.go.cr/ y https://www.micitt.go.cr/servicios

3. ¢Qué tipo de informacion se publica en el SINCYT?
Informacién de centros o unidades de investigacion y desarrollo en el sector privado y
publico. Clasificacion de recursos humanos especializados en ciencia y tecnologia que
incluyan aquellas personas que hacen investigacion. Proyectos de investigacion en
cienciay tecnologia. Unidades de servicios cientificos y tecnoldgicos.

4. ;Tengo que estar registrado(a) para poder consultar la informacion en el
SINCYT?
El acceso es abierto y compartido a los datos de investigaciones con apego a la
normativa aplicable a su proteccién y confidencialidad, ofreciendo el conocimiento e
informacion de ciencia y tecnologia de proyectos nacionales de investigaciéon y
Desarrollo (I+D).

15 Programas de formacion empresarial:

WWW.MICITT.GO.CR


https://sincyt.go.cr/
https://sincyt.go.cr/
https://www.micitt.go.cr/servicios

MINISTERIO DE CIENCIA, /

GOBIERNO /" PRESIDENCIA

‘ INNOVACION, TECNOLOGIA  JEcosTA RICA / bt LA REPLSLICA
Y TELECOMUNICACIONES /

1. ¢Como aplico a un programa de formaciéon empresarial?

Para aplicar a los programas disponibles puede dirigirse a http://innovar.pro para conocer
los detalles y requisitos de cada programa.

2. ¢Los programas de formacion empresarial tienen algun costo?

Algunos de los programas de formacién empresarial son apoyados por el Programa
General de Becas del INA-SBD, el cual solicita un aporte parcial de la unidad productiva
participante. Otros programas son gratuitos. Para mas informacion, ver el detalle de cada
programa en http://innovar.pro o bien contactarse a través del correo electrénico:
innovacion@micitt.go.cr o del teléfono 2539-2259.

Si desea informacién adicional sobre el MICITT puede escribir al correo micitt@micitt.go.cr
sera un gusto poder colaborarle.

Ciberseguridad

¢liene dudas o consultas sobre el tema de  ciberseguridad?
Resolvemos tus dudas mas comunes sobre el tema, asi como prevencién de estafas y el
uso seguro de la tecnologia. Encuentra la informacidén que necesitas de forma rapida en
https://www.micitt.go.cr/seguridaddigital/preguntas-frecuentes

Cooperacion Internacional.

(;Qué es la Unidad de Cooperacion Internacional del MICITT?

La Unidad de Cooperacion Internacional es la instancia encargada de gestionar, coordinar,
promover y dar seguimiento a iniciativas, programas y proyectos de cooperacion con el
objetivo de optimizar la gestién de cooperacion internacional, relaciones diplomaticas,
alianzas publico-privadas y compromisos internacionales del Ministerio y de las entidades
que conforman el Sector Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Telecomunicaciones.

Para mas informacién puede comunicarse:

Correo electrénico: ucimicitt@micitt.go.cr

- Teléfonos: +506 2539-2249 (Eliana Ulate Brenes) y +506 2539-2291 (Maria Fernanda
Fallas Garita).
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¢Cuales son las principales areas tematicas de cooperacion que prioriza el ministerio?

Actualmente se priorizan temas como transformacion digital, inteligencia artificial,
ciberseguridad, telecomunicaciones, salud digital, economia digital, innovacion vy
fortalecimiento de capacidades cientificas y tecnoldgicas.

Correo electrénico: ucimicitt@micitt.go.cr

- Teléfonos: +506 2539-2249 (Eliana Ulate Brenes) y +506 2539-2291 (Maria Fernanda
Fallas Garita).

¢Qué tipo de cooperacion internacional gestiona el MICITT?

Gestionamos cooperacidn técnica, cientifica, tecnoldgicay financiera a través de convenios
bilaterales, multilaterales, programas de organismos internacionales, agencias de
cooperacion, fondos concursables y redes internacionales.

Correo electrénico: ucimicitt@micitt.go.cr

- Teléfonos: +506 2539-2249 (Eliana Ulate Brenes) y +506 2539-2291 (Maria Fernanda
Fallas Garita).
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