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Introduccioén

En atencion a lo estipulado en la Ley N° 8292 (Ley General de Control Interno):

El Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), ejecutd

“Que la administracion activa realice, por lo
menos una vez al afio, las autoevaluaciones que

durante el mes de agosto la Autoevaluacion del

conduzean al perfeccionamiento el sistema de Sistema de Control Interno (ASCI en adelante)

control interno del cual es responsable...”
(LGCI, art. 17, 2002) personas funcionarias de la institucién que

correspondiente al periodo 2024, dirigida todas las

se encuentren realizando teletrabajo.

Por medio del Sistema de Gestidbn Administrativa -SYGA-, la Unidad de Planificacion Institucional
junto con la Comisién de Control Interno y SEVRI decidieron autoevaluar la modalidad de
teletrabajo, con el propésito de valorar los controles que se estén implementando e identificar
oportunidades de mejora en este “estilo de trabajo” que cada vez se vuelve mas comin como forma

de trabajo.

En el documento “Plan de trabajo de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2024”, se
trazaron las actividades y tiempos necesarios para la ejecucion de la ASCI 2024, dicho plan, fue
revisado y aprobado por la Comision de Control Interno y SEVRI (en adelante Comisién) del MICITT

mediante el acuerdo 04 de la Sesién Ordinaria N°08-2023 del 18 de julio 2024.

El presente informe muestra los resultados obtenidos desde cada uno de los componentes
funcionales del Sistema de Control Interno, a saber: Ambiente de Control, Valoracién del Riesgo,
Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Comunicacion y, Seguimiento del Sistema de
Control Interno, asi como un analisis de trazabilidad a partir de las respuestas obtenidas para cada
componente, finalizando con una propuesta de acciones de mejora que contribuya al mantenimiento

y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno (SCI) en la institucion.

Este informe fue revisado y aprobado por la Comision de Control Interno y SEVRI mediante el acuerdo
4 de la sesion ordinaria 02-2025 del 11 de febrero de 2025.
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1. Metodologia aplicada

Siguiendo la estructura expuesta en el documento “Normas de Control Interno para el Sector Publico”
de la Contraloria General de la Republica, la Unidad de Planificacion Institucional formula el Plan de
Trabajo para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2024, el cual traza la siguiente
metodologia utilizada:

Figura 1. Metodologia Autoevaluacion Sistema Control Interno 2024_MICITT

+ Las respuestas recibidas son sistematizadas para Planificacion
generar datos que faciliten el anlisis.

« Gon los resultados obtenidos se elabord:
1.El presente informe.
2. Plan de Accion de Mejora SCI 2025.

+ Enelmes de julio de 2024, la UPI elabora el Plan de
frabajo de la ASCI 2024 y lo presenta ante la Comisidn.

+ Mediante el acuerdo 4 acta n°08-2023 del 11 de julio de
2024, la Comision aprueba el plan de trabajo.

Etapa I" Q +  Mediante la circular MICITT-SPIS-CIRGC-016-2024, se

comunica a todas las parsonas funcionarias la ejecucion
de la ASCI 2024,

Ejecucion

+ Durante el periodo del 19 al 30 de agosto
se ejecuta la ASCI del 2024

|a atencion a consultas ylo asistencia
técnica.

+ LaUPlyla Comision, faciita espacios pala /

Respecto a las preguntas.

® Para esta ocasion, se aplicaron preguntas cerradas (nimero determinado de respuestas a
elegir) y preguntas abiertas (donde la persona puede escribir una respuesta) relacionadas
a la experiencia y a la percepcion de las personas funcionarias que realizan teletrabajo en

la institucion.

® En el caso de las preguntas cuya respuesta fueron “No” y “Parcialmente”, se habilité en
el SYGA un espacio para que las personas participantes propusieran acciones o medidas

de mejora; a partir de la informacién obtenida se formula el Plan de Accion de la ASCI
2025.
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2. Andlisis de hallazgos segun componente funcional

A continuacion, se presentan los principales hallazgos identificados y estructurados segin los
componentes funcionales del Sistema de Control Interno, obtenidos a partir de las respuestas
recibidas por parte de las personas funcionarias, exceptuando al personal que: a. no realiza
teletrabajo actualmente, b. con menos de 2 meses de haber entrado a la institucion, c. ausentes ya
sea por periodo de vacaciones, incapacidad u otro y, d. a la Auditoria Internal (no forma parte de la

administracion activa).

Figura 2.1.1 Porcentaje de participacion ASCI, agosto 2024.

De acuerdo con los datos facilitados por el

Departamento de Gestidn Institucional de Recursos
Humanos, se identificaron 74 mujeres y 58 hombres No respondieron
para un total de 132 personas funcionarias en 170/

: . . 0
modalidad de teletrabajo activa, de las cuales
respondieron 110 personas (70 mujeres y 40

hombres).

El instrumento para la ASCI 2024, presenta un apartado con preguntas de caracter general cuyo
proposito es identificar las condiciones laborales que actualmente tienen las personas funcionarias

gue utilizan esta modalidad de trabajo.

Figura 2.2.1 Preguntas generales aplicadas a las personas funcionarias en la ASCI, agosto 2024.

Indique la provincia y cantén donde se localiza su primer domicilio de teletrabajo

Indique la provincia y cantdn donde se localiza su segundo domicilio de teletrabajo

Seleccione su puesto en la institucion

De acuerdo con su contrato de teletrabajo o adenda, ; Con qué periodicidad realiza teletrabajo?

¢ Cuéntos dias realiza teletrabajo al mes?

Segtn su contrato 0 adenda de teletrabajo, indique los dias que realiza teletrabajo

1 La auditorfa interna comprende un componente orgénico del Sistema de Control Interno, por tanto, no pertenece a la administracion activa (art.
17, Ley General de Control Interno).
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Donde, sobresalen los siguientes resultados.

2.2.1 Segundo domicilio
Figura 2.2.2 Cantidad personal en teletrabajo con segundo domicilio reportado, ASCI, agosto 2024.
62 Mediante el “Contrato para trabajar en la
modalidad de teletrabajo en el MICITT”, las
40 personas funcionarias tienen la posibilidad de
agregar un segundo domicilio. Segun los

resultados obtenidos 62 personas afirmaron

8 haberlo indicarlo en dicho contrato, mientras
|:I que 40 respondieron que no lo han reportado
® Sitiene @ Notiene O No respondid y un 8 no respondieron.

NOTA: Datos expresados en cantidad de personas.

2.2.2 Dias teletrabajables segun contrato. 2.2.3 Dias teletrabajables por mes.

Figura2.2.3 Periodicidad de dias teletrabajables seguin contrato, ASCI, 2024. Figura2.2.4 Cantidad de dias teletrabajables al mes, ASCI, 2024

65

® Todos los dias ® \as de 15 dias

59 Cada semana 06 a 15 dias

0O Cada quince dias 001a05dias

No respondid No respondid
24
16
5
3 5
—

NOTA: Datos expresados en cantidad de personas.

Respecto a la relacién entre la cantidad de dias que actualmente las personas funcionarias realizan
teletrabajo durante el mes y la periodicidad que se indica en sus contratos de teletrabajo, en las
figuras 2.2.3 y 2.2.4, se visualiza una coherencia que podria indicar que las personas estan realizan

trabajo remoto segln lo acordado en sus contratos.
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. . . o008 10° d{‘am'un dia solicitud de [a jefatura, leral g et ° 3Pegu
gue la asistencia a la oficina oy’ aSﬁ\a Sfiina para realizar tramites (por de fee rrabmma”da »
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la jefatura, participacion e que \iezﬁn o ma nttjenlm|ent? del equipo vg;,as y Cacraf 1505’ los
. . dias: 5990 g m le compuito, para uno fas
presencial en actividades u reqﬂe"‘m"ent:.“ participar en reuniones, Ia og;f%{]da; 3
Jefal capacitaciones o eventos.” Na,

otros.

Comentanos, ASCI 2024

El ambiente de control es el primer componente del Sistema de Control Interno que hace referencia

a los factores que permiten el desarrollo de una actitud positiva, ética y de apoyo al personal en esta

materia.

Las preguntas realizadas para este apartado fueron formuladas con la finalidad de identificar si las

personas funcionarias contaban con la informacion basica y necesaria para realizar teletrabajo desde

sus hogares.

Figura 2.3.1 Preguntas aplicadas para el componente Ambiente de control, ASCI, agosto 2024.

¢ Ha recibido por parte de la institucion informacion sobre las condiciones de salud y seguridad
ocupacional en el teletrabajo?

¢ Ha recibido capacitacion referente a los alcances, objetivos de la modalidad de teletrabajo y

sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para teletrabajar?

¢ Realiza usted pausas activas durante su jornada de teletrabajo?

¢ Se siente motivado(a) al tener la oportunidad de realizar teletrabajo?

¢ Considera que el teletrabajo afecta positivamente las relaciones interpersonales y laborales en
la institucion?

En la siguiente figura, se presentan los resultados obtenidos en este componente funcional:
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Figura 2.3.2 Resultados obtenidos para el componente Ambiente de control, ASCI, agosto 2024.

W
Conocimiento: condiciones de salud y seguridad 16

ocupacional | 23

Capacitacion: Alcances, objetivos y uso de 31

herramienas tecnologicas 26

Pausas activas :l 18

Opinion: Motivacion por el teletrabajo 13

Percepcion: Afectacion positiva de las relaciones 9
interpersonales y laborales 25
[ [H No O Parcial No respondio |

NOTA: Datos expresados en cantidad de personas.

Desde una perspectiva de conocimiento, Unicamente 53 personas afirmaron haber recibido alguna
capacitacion referente a los alcances, objetivos y uso de herramientas tecnoldgicas para
realizar dicha modalidad, mientras que 71 indicaron haber recibido informacion relacionada a
condiciones de salud vy seguridad ocupacional en el teletrabajo.

Desde un enfoque de percepcion, 76 personas funcionarias indicaron que el teletrabajo afecta de
manera positiva las relaciones interpersonales y laborales, 103 se sienten motivadas con el

teletrabajo, pero solamente 72 de ellas se han habituado a realizar pausas activas.

Con base en lo anterior y a

“Se realizan pausas
activas los dias, martes
y jueves, alli nos
brindan
recomendaciones
sobre postura y
ejercicios muy valiosos.
También se han
realizado semanas de
salud ocupacional.”

4

las observaciones recibidas
en la ASCI, se evidencia
como una oportunidad de
mejora realizar acciones para
asegurar que las personas
funcionarias cuenten con el

conocimiento, préacticas 'y

habilidades necesarias para

realizar teletrabajo en la

institucion.

Comentarios recibidos para el companente Ambiente de Control, ASC/ 2024

Pagina 9 de 21

WWW. MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | (0 oo\ TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-004-2025

INNOVACION, TECNOLOGIA | So7 oM

Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 29 enero de 2025
COMISION DE CONTROL INTERNO Y SEVRI Versién: 01

La valoracion del riesgo es el segundo componente del Sistema de Control Interno y tiene que ver
con la identificacion, analisis, evaluacion, administracién y revision de la probabilidad de que una
situacion o evento interno o externo afecte la capacidad de gestién del MICITT para alcanzar los

objetivos planteados con legalidad, eficiencia, eficacia y economia.

Para este componente funcional, las preguntas aplicadas fueron orientadas a identificar si se cuenta
con recursos 0 mecanismos de caracter preventivo para que las personas funcionarias realicen

teletrabajo.

Figura 2.4.1 Preguntas aplicadas en la ASCI para el componente Valoracion del riesgo, agosto 2024.

¢ Conoce usted del alcance y/o cobertura de la péliza de riesgos de trabajo que la institucion le

otorga durante su jomada en teletrabajo?

¢ Conoce cuéles son los requisitos que debe cumplir para permanecer laborando bajo la modalidad
de teletrabajo?

¢ Cuenta su puesto con un perfil (funciones) oficializado por el Departamento de Gestion de

Recursos Humanos para cumplir con la modalidad de teletrabajo?

¢ Sabe usted si la institucion cuenta con informacion documentada respecto a la viabilidad,
factibilidad y condiciones (ergondmicas, salud ocupacional y ambientales) para determinar si la

persona funcionaria es apta para realizar teletrabajo?

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos para el componente de valoracion del riesgo.

Figura 2.4.2 Resultados obtenidos para el componente Valoracion del riesgo, ASCI, agosto 2024.

Conocimiento: alcance y/o 25

cobertura poliza de riesgos 25

Conocimiento: requisitos para la 3
permanencia del teletrabajo :| 4

N
Conocimiento: perfil de puesto

18
oficializado para realizar teletrabajo 14

Conocimiento: informacion sobre la [ N 29

viabilidad, factibilidad y condiciones 54

para la adaptabilidad del 25
2

teletrabajo

| mSi mNo BParcial = Norespondio |

NOTA. Datos expresados en cantidad de personas.
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De acuerdo con la figura 2.4.2, 59 de las personas funcionarias que respondieron a la ASCI tienen
conocimiento sobre la péliza de riesgos laborales que aplica si es esta teletrabajando, 103 revelaron
conocer los requisitos necesarios para permanecer en la modalidad de teletrabajo y 78 afirmaron que

su puesto de trabajo cuenta con un perfil teletrabajable oficializado.

Respecto a si la institucion cuenta con la informacion documentada que determine la viabilidad,
factibilidad y condiciones necesarias para determinar si una persona es apta o no para teletrabajar,
54 personas desconocen si se cuenta con tal informacion, mientras que entre 29 respondieron “Si” y

25 de forma “Parcial’.

Al igual que en el apartado anterior

“Conozco parte de las correspondiente al componente de
condiciones que se deben _
tener al realizar “Sg o ambiente de control, asi como a los
inda teletrabajo, por agentes ay . -
“No Seb.rg:\de extemos Ind Eonog:o Sla E"bﬂ‘?!as fmc?ﬂﬁ‘r‘ﬁi comentarios recibidos por parte de
formac L e mj Ones . .
ﬂ;nera 9“3;,2;0 mgﬁ':;g'?éggﬂ;:ﬁg o anc:umpsuee;m- que las personas funcionarias que
) telelf ! ’ €gla 4N por . .
s0018 T 05108 al menos no he visto que Sé 5 Eg;e“fﬂ.- Pero no respondieron, las acciones de
gnanos: se pase esta informacion Como ; éOﬁCﬁaﬁz‘g d i . o
func! por correo electronico.” afporRRHHf mejora que se realicen deberan ir

enfocadas en fortalecer la
informacion necesaria y preventiva

Comentarios recibidos para el componente Valoracion del Riesgo, ASCI 2024 para realizar trabajo remoto.

El componente actividades de control, trata de la existencia y practica de politicas, procedimientos y
mecanismos para asegurar que se cumplan las disposiciones que permitan el logro de los objetivos,
desarrollando una accién de registro y documentacion de los actos de la gestién en forma periédica,

sistemética y oportuna, que garantice confiabilidad y acceso a la informacion publica.

Al respecto, se formularon las siguientes preguntas con la intencion de saber si las personas
funcionarias conocen los mecanismos y controles existentes en la institucion relacionados al

teletrabajo:

Figura 2.5.1 Preguntas aplicadas para el componente Actividades de control, ASCI, agosto 2024.
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¢ Conoce la normativa que requla el teletrabajo a lo intero del MICITT?

¢ Conoce sobre las obligaciones tanto de las personas empleadoras (patrono) como de las personas

teletrabajadoras contempladas en la Ley N°9738 para regular el Teletrabajo segun articulos N° 8 y 9?
¢ Sabe usted que el MICITT cuenta con una Comision Institucional de Teletrabajo?

¢ Con cuanta periodicidad actualiza usted la boleta para la salida de bienes que utiliza para teletrabajar?

¢Dentro de su area de trabajo, recibe supervision de actividades de control de sus funciones
teletrabajables (contrato y adenda, control de asistencia, control de labores, boleta de salida de bienes,

entre otros)?

Los resultados obtenidos en este apartado se presentan en la siguiente figura.

Figura 2.5.2 Actualizacion boleta salida de bienes, ASCI, agosto 2024.

Segun la figura 2.5.2, 100
100 personas funcionarias actualizan
la boleta de control para la salida
de bienes de la institucion de
manera trimestral, 5 de ellas lo
hacen de manera semestral y el

5 1 2 2
—1 — resto de ellas de forma mensual,

Semestralmente Trimestralmente Bimensualmente Mensualmente  No respondié

bimensual o no respondieron.

NOTA. Datos expresados en cantidad de personas.

Figura 2.5.3 Resultados obtenidos para el componente Actividades de control, ASC, agosto 2024.

I 76
Conocimiento: normativa 12
que regula el teletrabajo 2_ 20

I 72
Conocimiento: 14
obligaciones, Ley N° 9738 3_ 21

I 4
Conocimiento: Comision 17
Institucional de Trabajo -2 7

I 100
Supervision recibida en 1
controles para teletarbajar -2 7

\ HSi " No mParcial = No respondié\

NOTA. Datos expresados en cantidad de personas.

En materia de regulacién, un total de 76 personas afirmaron conocer la normativa interna entorno

al teletrabajo, mientras que 72 de ellas tienen conocimiento especifico sobre los articulos N° 8 y N°9
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de la Ley N° 9738 que refieren las obligaciones tanto de la parte empleadora como de las
personas teletrabajadoras.

Respecto a otras acciones o mecanismo de control Unicamente 84 saben que la institucion cuenta
con una Comision Institucional de Teletrabajo en el MICITT, por otro lado, 100 personas afirmaron

recibir supervision en sus actividades teletrabajables.

Aunado a lo anterior, algunos de los

comentarios dados evidencian la

necesidad de reforzar esfuerzos para Rg;lbosupEWIS!onde
_ o mi jefatura mediante

realimentar a las personas funcionarias reuniones para

tanto en materia normativa (interna, pendientes y avances,

bolefa de salida de
bienes, informes de
telefrabajo semanales

entre otros.”

Comentarios recibidos para &l companente Actividades de control, ASCI 2024

externa, circular MICITT-DAF-CIRC-
002-2023 del 27 de marzo de 2023
sobre “Lineamientos para la

autorizaciébn de salida de equipo

institucional”) y el establecimiento de

mecanismos de control y seguimiento

para las actividades teletrabajables.

El componente de sistemas de informacion del Sistema de Control Interno esta relacionado con la
generacién, captura, procesamiento y transmision de informacion relevante, mediante la
documentaciéon y el registro en el lapso adecuado y conveniente, garantizando confiabilidad,

oportunidad vy utilidad.

En este caso, las preguntas fueron aplicadas para identificar la percepciéon de las personas
funcionarias sobre los canales y sistemas de informacidn mientras realizan teletrabajo.

Figura 2.6.1 Preguntas aplicadas para el componente Sistemas de informacién, ASCI, agosto 2024.

¢ Considera que la institucién cuenta con informacién suficiente dirigida al personal para aplicar

el teletrabajo?
¢ Cuéles sistemas utiliza usted realizando funciones en teletrabajo?

¢ Cudl es el sistema que mas utiliza usted realizando funciones en teletrabajo?

¢ Como ha sido su experiencia en el uso del sistema que mas utiliza realizando funciones en
teletrabajo?

¢Las herramientas tecnoldgicas que le facilitala institucion, le permiten efectuar

satisfactoriamente sus labores de la jornada en teletrabajo?
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

Figura 2.6.2 Percepcion informacion suficiente y uso de herramientas tecnolégicas, ASCI, agosto 2024.

I

Informacion suficiente para realizar el
teletrabajo

39
e
5
Satisfaccion del uso de herramientas 5

tecnoldgicas para el teletrabajo ] 1

| mSj =No OParcial = No respondi¢ |

NOTA. Datos expresados en cantidad de personas.

Desde un enfoque de percepcion, lo que refiere a si se cuenta con informacién relevante dirigida al
personal para aplicar a la modalidad de trabajo remoto de manera correcta, 60 personas consideran
que la institucion cuenta con la informacién suficiente o parcial; asimismo, respecto a la efectividad
de las herramientas tecnoldgicas que brinda la institucidn, 101 personas afirmaron efectuar de forma

satisfactoria sus actividades teletrabajables utilizando las herramientas tecnoldgicas.

En este mismo orden de ideas, para este componente también se indag6 sobre los sistemas que mas

utilizaban las personas en sus domicilios y cual era su nivel de satisfaccion, obteniendo los siguientes

resultados.

Figura 2.6.3 Sistemas mas usados en teletrabajo, ASCI, agosto 2024.

AUDY
4
Q@
>
n

C' Firma Digital 1

SYGA[] =
il =sicop

AVAYA —
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Figura 2.6.4 Nivel satisfaccion de los sistemas mas usados, ASCI, agosto 2024.

Como se aprecia en las figuras anteriores,

57
predominan los sistemas SYGA, AVAYA,
INTEGRA, SICOP, SIGAF como los mas
35 usados principalmente por las personas
funcionarias mientras realizan teletrabajo,
15 de los cuales 57 personas han
manifestado un nivel de satisfaccion
1 2 “Excelente”, 35 indicaron “Muy Buena”, 13
No respondio ~ Mala Buena  Muybuena Excelente respondieron “Buena’, 2 “Mala” y solo 1
persona “No respondio”.
NOTA: Datos expresados en cantidad de personas.
Para este componente, se
Solo el sistema SYGA de evidencia la necesidad de facilitar
generan probl_emas como Siempy _ _ _
duplicidad de informacion, ’ﬂmeb;;-SeDW”épe espacios informativos y de
€N 0CASIONes Se Ciera sin . i Nsar
oin® acabar e proceso y €n Cagic”aﬂ'@n gfpﬂnachaﬂj” capacitacion orientados a brindar
NO =" in 6° i istenci Cargagn, PoIte dg . . iy
mane‘a&eua“"“ pdeincidentes no s muy prawcasﬂar:s Teiores modalidad de trabajo remoto en el
Qe st 3proy €l may;
00~ 15108 | rapida.’ herrar: CChamign:  XiMmo
iat:‘;&naﬂoﬁ- M feC:’}E;dde las MICITT, y el mejor uso de las
ul Qicge

herramientas y sistemas que se

utilizan a diario en el teletrabajo.
Comentarios recibidos para el componente Sistemas de Informacian, ASCI 2024

Este componente trata de actividades que valoran la vigencia y calidad del Sistema de Control Interno

mediante la observacion y evaluacion constante.

Las preguntas formuladas en este apartado tienen como fin la identificacion de oportunidades en la
modalidad de teletrabajo.

Figura 2.7.1 Preguntas aplicadas para el componente Seguimiento del SCI, ASCI, agosto 2024.

Cuando ha requerido soporte técnico mientras realiza teletrabajo, ; Considera que ha recibido

atencion oportuna?
Mencione 3 beneficios que le ha generado el teletrabajo

Mencione 3 dificultades que le ha generado el teletrabajo

Mencione 3 retos que le ha generado el teletrabajo
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Ahora bien, los resultados obtenidos para este componente se expresan a continuacion.

Figura 2.7.2 Atencion oportuna en teletrabajo para soporte técnico, ASCI, agosto 2024.

105
Respecto al servicio para el soporte técnico
requerido cuando se estd realizando
teletrabajo, 105 de las personas
respondieron recibir una  atencidn

3 2

oportuna.

Si Parcial No respondié

NOTA: Datos expresados en cantidad de personas.

A partir de la sistematizacién y analisis de las respuestas recibidas, en las siguientes figuras se
presentan los beneficios, dificultades y retos que las personas teletrabajadoras del MICITT que

respondieron a la ASCI 2024 identificaron.

Figura 2.7.3 Beneficios identificados del teletrabajo, ASCI, agosto 2024.

*.

X

/3
«ill
eeoe
I m—
Ahorro costos y Mejoraenla Aumento en la Mejor Impacto positivo ~ No respondid Otros
tiempo calidad de vida  productividad y  administracion y emocional
eficiencia optimizacion del

tiempo

Como beneficios identificados del teletrabajo, se priorizan. el ahorro en costos (gasolina,
pasajes) y traslados (disminucion de tiempo), una mejora en la calidad de vida (tiempo de
calidad, autocuidado, salud, tiempo familiar) y, aumento en la productividad y eficiencia
(mayor concentracion, administracién del tiempo, calidad de productos, coordinacién y organizacion

del trabajo).

Respecto a las dificultades identificadas en la modalidad de teletrabajo, la mayoria de las personas

no identificaron ninguna, seguido de la disminucion de la interaccion con los

companeros(as) (socializacién y comunicaciéon en los equipos de trabajo, mantener relaciones
interpersonales, limitacion ambiente laboral agradable, aislamiento social), aunado a otros

obstaculos mostrados en la figura 2.7.4.
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Figura 2.7.4 Dificultades identificados del teletrabajo, ASCI, agosto 2024.

&

e
[ '%

/W

Ninguna Disminucionde Contarconel  Problemasde  Afectacion No respondi Ofras
lainteraccion  mobiliarioy las  conectividad a negativaenla
conlasylos  herramientas internety/o de salud
compafieros necesarias para  acceso a los
realizar sistemas

teletrabajo institucionales

Finalmente, en la figura 2.7.5 se muestran los principales retos que se identificaron en la ASCI del 2024
para el teletrabajo, donde predominan mejorar o mantener la comunicacion, la coordinacion y un clima
organizacional en el MICITT, seguido de poder contar con las condiciones adecuadas (ergonémicas,

tecnologicas) para realizar teletrabajo y cumplir en tiempo y mantener los estandares de productividad
(atencion oportuna, manejo de documentacion fisica, cumplir con obligaciones y metas, mejorar la

planificacion).

Figura 2.7.5 Retos identificados del teletrabajo, ASCI, agosto 2024.

9 o
-
-> o e
]
Mejoraro  Contarconlas ~ Cumpliren  No habituarse a Ninguno Mantenerla  Norespondié  Solucionar
mantenerla  condiciones tiempoy  laborar después autodisciplina, oportunamente
comunicacion, ergonémicasy  mantener los la jornada control de ante problemas
coordinaciény  tecnoldgicas  estadares de funciones, tecnoldgicos o
clima adecuadas en el productividad desconexion de conectividad
organizacional hogar digital

Pagina 17 de 21

WWW. MICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

MINISTERIO DE CIENCIA, | . . TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-004-2025

INNOVACION, TECNOLOGIA | So7 oM

Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 29 enero de 2025
COMISION DE CONTROL INTERNO Y SEVRI Version: 01

Algunos de los comentarios que realizaron las personas funcionarias para este componente se

muestran a continuacion.

“Cada vez que
solicitamos atencion o
ayuda de la UST la
recibimos casi de
manera inmediata.”

4

Comentarios recibidos para el componente Seguimiento al SCI, ASCI 2024
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3. Conclusiones

A partir del andlisis de los resultados obtenidos y a las observaciones o0 comentarios expuestos en
el presente documento para la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, se concluye en lo

siguiente.

> Aseguramiento de lainformacidon necesaria y pertinente entorno al Teletrabajo:

Como un resultado comun que ha sobresalido en todos los componentes, la mayoria de las
respuestas recibidas por las personas funcionarias evidencian, desde cada aspecto consultado, la
necesidad de fortalecer el conocimiento de todas las personas respecto a la normativa -interna y
externa-alcances, limitaciones, condiciones ergondmicas y de salud ocupacional, uso adecuado y
Optimo de herramientas ofimaticas y sistemas asociadas a la modalidad de teletrabajo, asi como
cualquier otra informacién que permita y facilite el trabajo remoto desde el hogar de una manera

eficiente y segura.

Reto 1: Identificar la informaciébn que debe ser compartida, documentada y socializada, para
garantizar que tanto la institucion como las personas tengan disponible y actualizada toda la

documentacion, el conocimiento y las practicas necesarias y adecuadas para ejercer la modalidad.

Reto 2: Disefar los insumos y herramientas para la coordinacién y ejecucién de espacios de
capacitacion o realimentacion y asistencia al personal, de modo que lleguen a formar parte de

actividades permanentes y de especializacion constante.

I Revisiéon de mecanismos de control:

Existen algunos mecanismos o herramientas que pueden o llegan a contribuir directa o
indirectamente a controlar las actividades asociadas al teletrabajo, ya sea que fueron incluidas a partir
de la presencia del teletrabajo en la institucion (directas), o bien, que ya existian previo a la modalidad
(indirectas) puesto que fueron utilizadas para otro fin. Las respuestas obtenidas en la ASCI 2024,
orientan a revisar cuales son los instrumentos y herramientas que faciliten el control de las actividades

asociadas al teletrabajo asi como evaluar la eficiencia de cada uno de ellos.
Reto 1: Determinar y establecer los mecanismos de control para las actividades teletrabajables.

Reto 2: Posicionar la Comisién Institucional de Teletrabajo como una entidad activa asesora y de

vigilancia del teletrabajo en el MICITT.
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Finalmente, con el propésito de atender los hallazgos mas significativos identificados en el presente

documento, se recomienda el siguiente Plan de Accidn de Mejora para ser ejecutado en el afio 2025

el cual contiene 8 medidas de mejora.

4. Recomendaciones: Plan de Accion de Mejora 2025

Componente
Funcional

Hallazgo identificado

Medida de mejora

Fecha maxima de
cumplimiento

Medio de

verificacion

Responsable ‘

Un 36% de las personas Enviar comunicado a todo Depto. Gestidn Comunicado
respondieron que no el personal sobre la | semestre 2025 | Institucional de | enviado atodo el
tienen reportado un posibilidad de registrar un Recursos personal
segundo domicilio de segundo domicilio como Humanos

teletrabajo. adenda de contrato.
Revisar y determinar la | semestre 2025 | Depto. Gestion | Archivo de gestion
documentacién con la que Institucional de dela

Un 48% afirmaron haber debe contar la institucidn Recursos documentacion

recibido alguna en materia de teletrabajo. Humanos. institucional
. capacitacién referente a relacionada en
Ambiente de - . .
los alcances, objetivos y Comision teletrabajo.
Control : L
uso de herramientas Institucional de
tecnoldgicas para Teletrabajo
realizar dicha Abrir espacios de Diciembre 2025. | Depto. Gestién Listas de
modalidad. capacitacién en tematicas Institucional de | participacion de las
identificadas relacionadas Recursos actividades
ylo vinculantes al Humanos.
teletrabajo.
Comision
Institucional de
Teletrabajo
Un 65% indicaron haber Ejecutar una campafia Diciembre 2025 | Encargado(a) | Insumos y material
recibido informacién informativa sobre las de salud enviado
Valoracion relacionada a condiciones necesarias de ocupacional.
de SEVRI condiciones de salud y salud y seguridad
seguridad ocupacional ocupacion en el
en el teletrabajo. teletrabajo.

El 90% de las personas Enviar nuevamente la Diciembre 2025 Depto. Correo de envio de

actualizan la boleta de circular MICITT-DAF- Proveeduria la circular.

control para la salida de CIRC-002-2023 del 27 de Institucional

bienes de la institucion marzo de 2023 sobre

Actividades | de manera bimensual, “Lineamientos para la
de Control | un 5% no lo indico y el autorizacién de salida de
5% restante la equipo institucional”
actualizan ya sea
mensual, semestral o
trimestralmente

Pagina 20 de 21

WWW. MICITT_.GO.CR




MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA'Y MICITT-SPIS-INF-004-2025

INNOVACION, TECNOLOGIA | 22 soors mica
Y TELECOMUNICACIONES SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL 29 enero de 2025
COMISION DE CONTROL INTERNO Y SEVRI Version: 01

Componente Fecha maxima de Medio de
Hallazgo identificado Medida de mejora Responsable
Funcional cumplimiento verificacion
Un 76% reconocen la Enviar un comunicado a | |semestre 2025 Comisién Comunicado
existencia de una todo el personal Institucional de enviado
Comision Institucional informando. Il semestre 2025 Teletrabajo semestralmente
de Teletrabajo. -Quienes conforman la
Comisién Institucional de
Teletrabajo.
-Cudl es su objetivo y
funciones.
-Contacto
Un 52% han Elaborar charlas o Diciembre 2025 Unidad de -Material compartido
manifestado un nivel de espacios para compartir Servicios en las actividades.
satisfaccion “Excelente”, buenas practicas respecto Tecnoldgicos -Listas de
Sistemas de | un 32% “Muy Buena” al uso y méximo participacion.
Informacién respecto al nivel de aprovechamiento de las
satisfaccién de los herramientas tecnoldgicas DGDCFD
sistemas usados para de la institucion.
teletrabajo
Se identificaron  como Realizar una encuesta de | Diciembre 2025 Comisién 1 Informe de
principales retos. percepcion de la Institucional de resultados con
- Mejorar o mantener la modalidad de teletrabajo. Teletrabajo propuestas de
comunicacion, la mejora
coordinacion y un clima
organizacional en el
Seguimiento | MICITT.
del SCI -Contar con las
condiciones adecuadas
(ergondmicas,
tecnoldgicas).
-Cumplir en tiempo vy
mantener los estandares
de productividad.

weoex(Jltima Linea* +*
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