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ASCI: Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.
DAEMT: Departamento de Analisis Econémico y Mercados de Telecomunicaciones.
DAER: Departamento de Administracion del Espectro Radioeléctrico.
DAF: Direccién Administrativa Financiera.
DERRT: Direccion del Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones.
DESPT: Departamento de Evaluacion y Seguimiento de Proyectos.
DFIl: Departamento Financiero.
DGIRH: Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos.
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Presentacién

En concordancia al articulo 17 de la Ley N° 8292, Ley General de Control Interno que refiere al
seguimiento del Sistema de Control Interno, en agosto del afio 2022 se llevé a cabo el proceso
anual de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno ( en adelante ASCI) donde, a partir de
los resultados obtenidos por parte de las personas titulares subordinadas de la institucién que
participaron (Direcciones, Gerencias y Jefaturas), se identificaron diez medidas o acciones de
mejora propuestas en un plan remedial denominado el Plan de Accién de Mejora 2023! (en
adelante PAM). Estas medidas, deben ser atendidas en un plazo no mayor a un afio debido a
gue la autoevaluacién es un proceso anual de seguimiento que contribuye a valorar la calidad
del Sistema de Control Interno en la institucién, mediante la evaluacién de los controles y

acciones que se estén realizando.

Como parte del seguimiento que debe realizarse al respecto, el presente informe contempla el
estado a diciembre del afio 2023, del nivel o avance de cumplimiento que han tenido las
acciones de mejora propuestas;, lo anterior, con base en las respuestas recibidas mediante el
Sistema de Gestion Administrativa (en adelante SYGA) por parte de las dependencias
responsables, finalizando asi, con las conclusiones y recomendaciones (tanto a nivel general
como para cada medida que aun se encuentre en estado “En Proceso” o “Sin Avance”). La
informacidon que a continuacion se revela, comprende un insumo para contribuir a la toma de
decisiones para la mejora del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy

Telecomunicaciones.

1 El informe MICITT-SPIS-INF-031-2022 Informe Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2022-2023 y su PAM 2023,
fueron oficializados mediante la circular MICITT-DM-CIRC-013-2023 del 29 de noviembre del 2023.
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Plan de accion de mejora 2023 de la ASCI 2022

El PAM 2023 de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (en adelante ASCI), esta

conformado por un total de 8 hallazgos y 10 medidas de mejora:

Atacando la recomendacion brindada en el
informe MICITT-SPIS-UPI-INF-008-
2023 Informe de seguimiento anual 2022 Plan
) 3 de accion de mejora ASCI 2021-2022, se

Hallazgos Medidas de mejora trasladan 4 medidas de mejora rezagadas de

5 6

Hallazgos Medidas de mejora

planes anteriores y que aun se encuentran “En
proceso” o “Sin Avance”; lo anterior, dada su

relevancia a nivel institucional.

Para dar seguimiento anual al cumplimiento de este plan, las medidas, los responsables, tiempos
y medios de verificacion asociados, fueron incluidos en el sistema SYGA y, mediante esta
herramienta, las areas que tienen acciones asignadas reportaron el estado de avance

respondiendo segln corresponda:

Cumplido: Cuando la medida se encuentre ejecutada y se adjunte el medio de verificacién
indicado.

Cuando se ha avanzado en el cumplimiento de la medida, pero no se ha
finiquitado y alin no se cuenta con el medio de verificacion indicado.

Sin avance: Cuando no se ha realizado o no se ha avanzado en ninguna tarea asociada al
cumplimiento de la medida.

En el siguiente apartado se presentara el estado de cumplimiento de las medidas de mejora

formuladas.
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Estado de cumplimiento anual PAM 2023

A continuacién, se mostrara el estado de cumplimiento a diciembre del 2023, de cada una de

las medidas de mejora incluidas en el Plan de Accion de Mejora 2023.

m Para la identificacién de los siguientes hallazgos se realizé un andlisis comparativo de

trazabilidad entre los resultados obtenidos en las ASCI de los afios 2021 y 2022, dado que se

habia tomado la decision de aplicar las mismas preguntas.

e Medidade Mejora n°1:

Elaborar un Cédigo de ética institucional

Hallazgo: Fecha maxima de cumplimiento: \l 3
Diciembre 2023. f
Se visualiza la necesidad de g
trabajar en la emision de un Responsable: b
il ool SRS SN Ell  Comision Institucional de Etica y Valores Ejs‘/l‘lm

gue venga a reforzar los
conceptos y valores Medio de verificacion: |

personales Codigo de Etica Institucional aprobado

Esta medida viene rezagada desde el afio 2021, sin embargo, con la conformacién de nuevas
personas integrantes de la Comision Institucional de Etica y Valores en julio del afio 2023, se
otorga prorroga por parte de la persona jerarca instituciona a julio del 2024. Como evidencia
se presenta el documento MICITT-DM-OF-856-2023 de fecha 28 setiembre 2023.
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e Medidade Mejora n°2:

Realizar reuniones trimestrales a lo interno de cada
dependencia para la retroalimentacién y gestién del conocimiento sobre: marco
filoséfico, marco orientador SEVRI, objetivos institucionales, control interno vy

decisiones que afecten el quehacer institucional.

Hallazgo: Fecha maxima de cumplimiento: )

. Diciembre 2023.
El 38% de las personas titulares i
subordinadas, afirmaron que Responsable: > i
desarrollan a lo interno de sus Direcciones, Gerencias y Jefaturas '_%s TADO

dependencias espacios donde se
promueve la mision, vision,
valores, objetivos institucionales,
entre otros.

Medio de verificacion: I
Listas trimestrales de asistencia

La medida de mejora n° 2, tiene como responsables a las personas titulares subordinadas del
MICITT y tiene como propésito incentivar espacios participativos para la gestion del conocimiento
y la retroalimentacion sobre las tematicas que resultan ser transversales e importantes en la
gestion y el quehacer de la institucién; lo anterior, mediante la coordinacion y realizacion de
reuniones trimestrales con su personal a nivel de unidad, departamento o direccién. Para ello se
espera contar con al menos cuatro listas de participacion ya sea segun unidad, departamento
0 area, siempre y cuando se involucre a todo el personal, En la siguiente tabla, se especifica el

estado de cumplimiento y las evidencias presentadas por parte de las areas que respondieron.
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Tabla 1. Detalle del estado y respuestas recibidas para la medida n°2, segin cada unidad, departamento o direccion
institucional, enero 2024.

AREA ESTADO

EVIDENCIA PRESENTADA

JUSTIFICACION DEL NIVEL DE AVANCE

CMI En Proceso | Imagen con la lista de las reuniones Se realizaron 14 reuniones en el afio con el area, se incluye
efectuadas. "En Proceso" considerando que no en todas las reuniones
se abordan los temas generados en los hallazgos.

DGIRH | SinAvance |Sin evidencia Debido a los estudios de anualidades realizados a todos los
funcionarios del MICITT, para corroborar que los mismos se
estaban pagando de forma correcta, nos vimos en la
obligacion de postergar este tramite ya que se debia de
incluir en el afio 2023 por temas de presupuesto. Porlo que
el mismo se va a retomar para el afio 2024.

DPI En Proceso |1) Imagen convocatoria: Reunion de
seguimiento, enero 2023.
2) Imagen convocatoria: Reunion
revision de pliegos, marzo 2023.
3) Imagen convocatoria: Reunién de
seguimiento, setiembre 2023.
4) Imagen convocatoria: Reunién
seguimiento, noviembre, 2023.
5) Imagen convocatoria: Reunién de
seguimiento, diciembre 2023.
DSG En Proceso | 1) Imagen convocatoria: DAF (reunién | Se realizaron reuniones generales a nivel del DAF para
de jefaturas), febrero 2023. atender la retroalimentacion de estos aspectos.
2) Imagen convocatoria: DAF - Dia del
padre (reunién de jefaturas+UAI), junio
2023.
3) Imagen convocatoria: DAF (reunion
de jefaturas+UAI), agosto 2023.
4) Imagen convocatoria: DAF (reunion
de jefaturas), octubre 2023.
5) Imagen convocatoria: DAF (reunion
de jefaturas+UAI+CS), diciembre 2023.
DFI Sin Avance | Sin evidencia
DIDT En Proceso | 1) Minuta MICITT-DIDT-MIN-014-2023, | Se realizaron reuniones semanales para el seguimiento de
junio 2023. las tareas realizadas dentro de la DIDT. En algunas
2) Minuta MICITT-DIDT-MIN-023-2023, | ocasiones, se aprovechd la oportunidad para concretar el
agosto 2023. llenado de matrices, plantillas o la atencion de solicitudes
especificas del Despacho Ministerial, el Despacho del
Viceministerio de CTI, la Secretaria de Planificacion
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AREA ESTADO

JUSTIFICACION DEL NIVEL DE AVANCE

Institucional y Sectorial, o cualquier otra dependencia
interna o externa.
Se adjuntan minutas de las reuniones realizadas durante el
2023.
DTASC | EnProceso |Presentacion "Marco Orientador SEVRI | Se realizaron las reuniones de la Direccion, las mismas se
/ Control Interno” encuentran grabadas y se adjunta la presentacion realizada
a los compafieros de la Direccion.
DI En Proceso | 1) Lista de asistencia, febrero 2023.
2) Lista de asistencia, mayo 2023.
DGDCFD| Sin Avance | Sin evidencia
UAJ EnProceso |1) Imagen convocatoria: Equipo UAJ, | La UAJ experimenté movimientos de personal significativos
febrero 2023. en el periodo 2022-2023, por ese motivo se introdujo el tema
2) Imagen convocatoria: Reunion | en los oficios de bienvenida y asignacion de funciones
coordinacién, marzo 2023. notificados en marzo y setiembre; en esos mismos meses
3) Imagen convocatoria: Seguimiento, | se realiz6 la reunién de bienvenida con participacion de las
Presentacién de resultado, abril | personas funcionarias de la UAJ y dada la saturacion de
2023. trabajo se realizaron reuniones de equipo en las que se
4) Imagen convocatoria: Reunién de | revisan procedimientos, temas asignados a la UAJ, uso de
equipo UAJ, mayo 2023. sistemas de informacién para hacer reportes, aspectos de
5) Imagen convocatoria: Reunién de | control interno principalmente en cuanto a observancia del
equipo  UAJ,  Autoevaluacién, | ordenamiento juridico por parte de la UAJ y otras areas del
agosto 2023. ministerio; ademas de reuniones de seguimiento de temas
6) Imagen convocatoria: Reunion de | especificos que se fueron abordando conforme se atendia
equipo UAJ, setiembre 2023. cada solicitud. Se indica en proceso por cuanto no se
7) Imagen convocatoria: Reunién de | levantan listas de asistencia a las reuniones porque en
equipo UAJ, noviembre 2023. ocasiones son 2 o 3 personas dada la baja de personal
experimentada. Se adjuntan ejemplos de las convocatorias
a reunion de equipo UAJ.

UST En Proceso | Archivo Excel de riesgos SEVRI. Los diferentes temas SEVRI, objetivos institucionales,
control interno y decisiones institucionales, quedan
registradas en correos, chat, informes o llamadas, inclusive
charlas en los pasillos, pero no en una minuta, por ende, no
se puede decir que no hay avance, porque la operatividad y
continuidad de servicio se brinda al MICITT, aunque no este
formalizado como medio de verificacién una minuta. se
adjunta un chat de este sobre Actualizacién de Tabla de
Riesgos. Ver Andlisis de riesgos.
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AREA ESTADO EVIDENCIA PRESENTADA JUSTIFICACION DEL NIVEL DE AVANCE

SPIS EnProceso |1) Lista de participacién: Reunién
reprogramacion, febrero 2023.
2) Imagen convocatoria: Reunién
coordinacién  SPIS, febrero 2023.
3) Imagen convocatoria; Reunién sesién

SPIS, junio 2023.
4) Imagen convocatoria: Coordinacion
SPIS, agosto 2023.
5) Imagen convocatoria: Equipo SPIS,
noviembre 2023.
6) Lista participacion: Informe POA,
diciembre 2023.

DRT Cumplida | 1) Minuta MICITT-DERRT-MIN-003-
2023, julio 2023.

2) Minuta MICITT-DERRT-MIN-007-
2023, agosto 2023.

3) Minuta MICITT-DERRT-MIN-008-
2023, setiembre 2023.

4) Minuta MICITT-DERRT-MIN-009-
2023, octubre 2023.

DAER Cumplida

DAEMT | EnProceso |Sinevidencia En 2023, se realiz6 una reunion por trimestre en la que al
menos uno de los temas fue la retroalimentacién y gestién

DPPT | En Proceso del conocimiento sobre: marco filoséfico, marco orientador

SEVRI, objetivos institucionales, control interno y decisiones

DESPT | En Proceso que afecten el quehacer institucional. Fechas y temas:

I trimestre: 1° de marzo, marco filoséfico y marco orientador
SEVRI en el marco de la reprogramacion y validacion de
indicadores PNCTI-PEI-POI-POA.

Il trimestre: 15 de junio, objetivos institucionales.

[l trimestre: 25 de agosto, control interno.

IV trimestre: 25 de octubre, objetivos institucionales y
decisiones que afecten el quehacer institucional.

Nota: La informacion expuesta en “Justificacion del nivel de avance”, comprende a la respuesta dada por cada area.

Segun se indica en la tabla 1, para el 76% de las areas la medida se encuentra “En Proceso”,
mientras que para un 12% se ubica como “Sin Avance” y el otro 12% como “Cumplida”; lo anterior,

a partir de la condicionante que, para el cumplimiento de las medidas es necesario presentar el
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medio de verificacion indicado y que el mismo sea documentado mediante listas de participacién
con las personas que forman el equipo de trabajo de la unidad, departamento o direccion.

En el mismo orden de ideas, a nivel general la medida n°2 se catalogara “En Proceso”.

e Medida de Mejora n°3:

Aprobacién de la Politica de Gestion Documental.

Hallazgo: Fecha maxima de cumplimiento:
Diciembre 2023. W
El 67% de las y los titulares ] '
subordinados afirmaron que ) . n Requnsaple. i i
alnnolclentantcaning Direccion Administrativa Financiera 4>
e e Unidad de Archivo Institucional ES'I'/ )0
sistemas de documentacion. Medio de verificacién:

Correos de divulgacion de la politica

Con base en la informacion recibida por parte de la Direccibn Administrativa Financiera y la
Unidad de Archivo Institucional en el sistema SYGA “La Politica de Gestion Documental se
encuentra en Despacho Ministerial para su aprobacion y divulgacion a todo el Ministerio”, por

tanto, su cumplimiento se encuentra “En Proceso”.
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Medida de Mejora n°4:

Elaborar al menos 5 lineamientos relacionados con la Politica

de Gestion Documental presentados ante la persona jerarca institucional.

Hallazgo:

El 67% de las y los titulares
subordinados afirmaron que

adn no cuentan con una
estandarizacién en sus
sistemas de documentacio

Esta medida se considera

cumplimiento de la medida n°

Fecha maxima de cumplimiento:

Diciembre 2023. £ Sin Avance ||
Responsable: N < 2:1 ADO
Unidad de Archivo Institucional FEA

Medio de verificacion:
Oficio presentado ante la DAF para envi6 a
la persona jerarca institucional

I
n.

“Sin Avance” debido a que su ejecucién es dependiente al

3 (Aprobacién de la Politica de Gestién Documental) y, por tanto,

no se identifica un avance significativo. Sin embargo, es menester revelar que por parte de la

Unidad de Archivo Institucional se esta trabajando en la elaboracién y actualizacion de los

lineamientos.

Medida de Mejora n°5:

gestion de riesgos.

Hallazgo:

Disminucién en un 44% de
titulares subordinados(as) que
aplican la metodologia SEVRI

para valorar y administrar los
riesgos de los objetivos y
procesos internos.

WWWMICITT.GO.CR

Brindar 4 talleres participativos sobre la metodologia para la

Fecha maxima de cumplimiento:
Diciembre 2023.

¥\
Responsable:
Despacho Ministerial

Medio de verificacion:
Correo enviado
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Figura 1.

Evidencia de cumplimiento, medida n°5, PAM 2023.

En diciembre del afio 2023 se llevé a cabo un

taller para la identificacion, analisis, evaluacion | o

AssT
VI Sesion: Proceso Planificacién Estrot
05 diciembee 2023

y tratamiento de los riesgos institucionales, tanto - - e = [
en un nivel estratégico (orientados hacia los
objetivos estratégicos institucionales) como a un

nivel operativo (desde la operatividad de cada

departamento o unidad). La SPIS por medio de

la Unidad de Planificacion Institucional presenta

como evidencia de cumplimiento las listas de

participacion firmadas por las personas
participantes, por tanto, el estado de esta
medida es “Cumplida”.

e Medida de Mejora n°6:

Incluir en el plan de trabajo de la UPI actividades y material
para la divulgacion del mapa de procesos y los procedimientos institucionales.

Fecha maxima de cumplimiento:

Hallazgo: Diciembre 2023.

Disminucién en un 25% de
titulares subordinados(as)

Responsable: K
Unidad de Planificacion Institucional

afirmando que en la institucién

se cuenta con procedimientos Medio de verificacion:
actualizados. Material disefiado y divulgado, listas de

participacion
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La Unidad de Planificacién Institucional presenta como evidencia de cumplimiento de la medida:
el Plan de trabajo 2023 aprobado por la jefatura de la Secretaria de Planificacién Institucional y
Sectorial donde se incluyen actividades asociadas a la divulgacién de teméticas asociadas al

Sistema Institucional de Calidad (mapa de procesos y procedimientos), dado lo anterior, la
medida se considera “Cumplida”.

Figura 2. Evidencia de cumplimiento, medida n°6, PAM 2023.

CRONOGRAMA ANUAL 2023 SPIS-UPI

FECHA ESTIMADA FECHA
ACTIVIDAD DE EJECUCION EJECUCION OBSERVACIONES = RESPONSABLE | ESTADO
Realizar actividades de capacitacion
ylo sensibilizacion en temas
relacionados al Sistema Institucional - o .
. . . - Todo el afio Sylvia Jiménez | Concluido
de Calidad (capsulas informativas-
carpetas compartidas de normativa-
brouchures-entre otros).

Nota: La figura comprende un extracto del plan de trabajo de la Unidad de Planificacién Institucional para el afio 2023.

e Medida de Mejora n°7:

Realizar la oficializacion de los sistemas de informacién que
estan estandarizados.

Hallazgo: . .
Fecha maxima de cumplimiento: ]
Aumento en un 43% de titulares Diciembre 2023. Complida
subordinados(as) indicando la = , I
ausencia de sistemas de Responsable: B
informacién estandarizados para Despacho Ministerial l_:S'l'/: DO
mejorar los controles y contribuir B
a la toma de decisiones. Medio de verificacion:
Correo enviado |
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La medida n° 7 se da por “Cumplida”, presentando como evidencia:

o Comunicado de la Unidad de Servicios Tecnhologicos al Despacho Ministerial y a la
Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial con el inventario de los sistemas de uso

institucional.

o Comunicado del Despacho Ministerial a todo el personal informando cuéles son los

sistemas de uso institucional.

Figura 3. Evidencia de cumplimiento, medida n°7, PAM 2023.

Despacho Ministerial MICITT <despacho.ministro@micitt.go.cr> 28 de julio de 2023, 14:56
Para: Lista Global MICITT <igmicitt@micit go.cr>

Cc: Antonette Williams Bamett <antonette. williams@micit go.cr>, Silvia Ramirez Sequra <silvia.ramirez@micit go.cr>, Silvia Ramirez Segura

<silvia ramirez@micitt. go.cr>

Estimados comparieros
Estimadas compaiieras

Espero que se encuentren muy bien. Favor omitir el texto del correo anterior.

Léase comrectamente: Por este medio se hace de conocimiento cudles son los sistemas de uso institucional.

Saludos cordiales,

. Despacho Ministerial
Mgt
Ministerio de Gencla, Innovacidn, Tecnologla y Telecomunicaciones

A

COSiA RICA

.‘:] Sistemas institucionales en uso (1).pdf
= 98K

e Medida de Mejora n°8:

Enviar un correo a la Unidad de Servicios Tecnoldgicos

solicitando lainstalacion del SYGA en todos los equipos.
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Hallazgo: Fecha maxima de cumplimiento:

Diciembre 2023. « :
Incremento de un 7% de £ Cumplida
dependencias donde no se Responsable: A 1 J
han establecido a las Despacho Ministerial " . _ESTADO

personas funcionarias

autorizadas y capacitadas
para acceder a la informacion
de los sistemas.

Medio de verificacion: |
Correo enviado

Sobre esta medida, se recibe como evidencia de cumplimiento un comunicado donde el Despacho
Ministerial solicita a la Unidad de Servicios Tecnolbgicos realizar las gestiones necesarias para
gue el personal cuento siempre con la ultima versién instalada y en funcionamiento del
sistema SYGA; dado lo anterior, la medida se da por “Cumplida”.

Figura 4. Evidencia de cumplimiento, medida n°8, PAM 2023.

mi W Silvia Jiménez Navarro <silvia.jimenez@micit.go.cr
Solicitud revision instalacion Sistema de Gestion Administrativa (SYGA)
D h i ial MICITT 10.ministro@micitt. go.cr> 1 de agosto de 2023, 13:5
Para: Eduardo \ B @micitt go.cr>

Cc: Unidad de Servicios Tecnologicos <ust@micit.go.cr>, Antonette Williams Bamett <antonette williams@micit.go.cr>, Silvia Jiménez Navarro
<silvia jimenez@micit.go.cr>, Silvia Ramirez Segura <silvia.ramirez@micit. go.cr>, Secretaria de Planificacion Institucional y
<planificacion.institucional@micitt. go.cr>

Estimado Eduardo,

Espero que se encuentre muy bien. Para la 6n de las dadas al D como parte de los resultados obtenidos en el ejercicio
del Modelo de Madurez 2022, se solicita realizar una revision de cuales son las personas funcionarias que tienen yen funci el

de Gestion Admir (SYGA) y, en el caso de ser necesario, realizar las gestiones oportunas para asegurar que todo el personal cuente siempre con
la Glitima version da y en funcior

De antemano, muchas gracias.

mi#

COSTA RICA
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e Medidade Mejora n°9:

Habilitar espacios de consulta o capacitaciéon para las

personas usuarias del SYGA cuando se abran médulos del sistema.

Hallazgo: Fecha maxima de cumplimiento: ' Complida

Diciembre 2023.
Incremento de un 7% de

dependencias donde no se Responsable:
han establecido a las Despacho Ministerial ESTADO
personas funcionarias B
autorizadas y capacitadas
para acceder a la informacion
de los sistemas.

<r|

Medio de verificacion: |
Correo enviado

Con base en la informacion presentada por la Unidad de Planificacion Institucional, la cual
consiste en tres circulares asociadas a la programacién, reprogramacion y seguimiento
semestral para el afio 2023 y en las cuales se habilitan espacios para la asistencia técnica
por parte de la Secretaria de Planificacién Institucional, Unidad de Planificacion
Institucional y el Departamento Financiero en caso de ser requerido por parte de las areas;

la medida se da por “Cumplida”.

Figura 5. Evidencia de cumplimiento, medida n°9, PAM 2023.

« Las areas que cuentan con recursos presupuestarios no pueden real
ajustes o movimientos presupuestarios. En caso de tener alguna duf
requerimiento contactar a la jefatura de fa UPI, Silvia Ramirez

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNI] MICITT-SPIS-CIRC-008-2023

migff¥
A 'SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

1.01.99 - Otros alquileres
1.04.01 - Servicios en ciencias de la salud
1.04.02 - Servicios juridicos. La SPIS dispone de asistencia técnica para realizar este proceso y|
1.04.03 - Servicios de ingenieria y arquitectura —Scompanantento del analiela Joss Mauncio Camllo para To cual b
CIRCULAR 1.04.04 - Servicios en ciencias econémicas y sociales.
1.04.05 - Servicios informaticos
MICITT-SPIS-CIRC-011-2023
1.04.06 - Servicios generales. b o} G ot e
La SPIS dispone de asistencia técnica para realizar este proceso y del acompaiiar) 1.04.99 - Otros servicios de gestion y apoyo. Tel 28992270
z 1.07.01 - Act de i e
de las personas funcionarias Ana Carolina Vargas Obando y José Mauricio Carrilio
02.01 - Edificios. ot
502,07

para lo cual puede comunicarse a las ext. 2327 y 2330 0 bien, en caso e ser req| < hatalaciones
Ppor el area se pueden programar sesiones de trabajo conjunto. 5.02.99 - Otras construcciones, adiciones y mejoras.
6.02.99 - Otras transferencias a personas.
03.99 - Otras prestaciones.

No se realizara seguimiento semestral de los temas de control intemo y calidad, g 08.07 - Indomizacionas
recuerda la importancia de continuar ejecutando las actividades respectiv:

conformidad con las responsabilidades indicadas en cada plan de accion de mejor: .
ién se debera incluir coletillas a los gastos que se presupuestan con recury m

es especificas cuando asi lo disponga la DGPN, asi como las SECRETARIA OE PL

rica Mi g

Concluido este proceso, la i 6n ejecutara las 5
s . de capital) que posean identificador de partida (IP).
yen caso de ser necesario realizara los ajustes pertinentes en coordinacién con las TRAMANDO, ICROIINGO, UJORANDD
Agradecemos cumplir con la entrega de informacion al 14 de julio 2023 contemplan| | Tipo de cambio a utilizar ¢602,00 para contrataciones en délares, segun|
revisiones y elaboracion de informes respectivos para los entes extemos. CIRCULAR MH-DGPN-DG-CIR-0006-2023. CIRCULAR
i, Para la correcta clasificacion de los bienes y servicios se cuenta con los cla| MICITT-SPIS-CIRC-002-2023
. de gasto, adicionalmente el Departamento Financiero brindaré apoyo al res| comunicarse a las ext. 2330, o bien, en caso de ser requerido por el dred
ANTONETTE BUBIET ProGTamar Sasiones 08 rabajo Conjunt
WILLIAMS - =
BARNETT (FIRMA) lo lado, la SPIS y el Departamento Financiero, disponen de asistencia té FoF o o pocaay A S aacd U i1 R et
Ll caso de que la informacion este incompleta o se presenten inconsistencial
Antonette Wiliams Bamett fafiamiento para realizar este proceso por parte de 1os funcionarios Silvia Rar| G lonka I VNI i i FaRl A Yo i
Jefe Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial G Cartillo, Tony Marinez y Gustavo Leon, quienes atenderan sus cons|
pcomprendido del U4 aT T2 de mayo de 2022, segun solicitud previa de ||
ando a los correos silvia it go cr, jose ¢ D
. Sra Siva Ramiez Sagura, e Unisaa e ranscasen sl
2 Dl Vargas Berer, e Unicad e Flantiacion Secoral fartinez@micitt.go cr y gustavo leon@micitt go cr o a las extensiones 2253,

S
e o oo respectivamente. En caso de ser requerido por el drea, se pueden program
lajo conjunto
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e Medida de Mejora n°10:

Instar al Despacho Ministerial, Direcciones, Gerencias y
Jefaturas para que la informacién que refiere a estrategias y el quehacer institucional,
sea dada a conocer atodas las personas funcionarias siguiendo la metodologia del Plan
de Comunicacion y Transparencia Institucional.

Fecha maxima de cumplimiento:

EllEe e Diciembre 2023. Complida ]
Un 15% de las dependencias Responsable: QL B l
indican que no retroalimentan Despacho Ministerial ESTADO

a su personal sobre los

=

resultados de los procesos de . e .,
o Medio de verificacion:
seguimiento.

Correos enviados

La medida n°10 se registra “Cumplida” y se presenta como evidencia:

o Comunicado ministerial: Reuniéon General realizada en febrero del 2023.
o Convocatoria ministerial: Reunién General realizada en diciembre del 2023.

o Presentacion con la informacién expuesta en la reunion general realizada en diciembre
del 2023.
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Figura 6. Evidencia de cumplimiento, medida n°10, PAM 2023.

° o o |Ge Mt CoreodeMnsenod: Cenca Teoogay MCITT) - Inkacin auakzata con ra o Reunion Generdl
Comunicado Ministerial - jGracias por un gran afio! ° Sivia Jiménez Nevarmo <sidiajmenea@imicitgo.o
Despacho Ministerial MICITT <desgacho minstro@micit 9o o> 21de Goemtre de 2023, 1605 L o x
g:xmaas--fcmmom_ - Invitacion actualizada con una nota: Reunion General MICITT - Ministra Paula Bogantes Zamora lun 6 de feb de

fron 2023 9:30am - 10:30am (CST) silvia jimenez@micit go.cr)
Buznas dias P
Desde &l D¢ Fora Merestra Pauia Bogartes. sradecenes oo, & sponte

e caia uno ds Ustades ha generado un gran IMPacio 3 nivel nacional

Les compartimos a presentaciin realizada dias atrds sobre ka reunion general

Les hitgs fickive google vestoiders e NCKEZVIURWHUL PGPS Ze0KE

Espsharng REUNION GENERAL MICITT
» L D b

1111111 2023

® [Estado de cumplimiento general

Figura 7. Estado de cumplimiento PAM 2023 a diciembre 2023.

6 medidas De acuerdo con el estado de cumplimiento reportado para
Cumplidas cada medida, en la figura 7 se muestra el estado general del
cumplimiento del Plan de Accién de Mejora 2023 de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2022-2023 a
diciembre 2023. Para un ponderado del 60% de

1 medida cumplimiento del plan.
Sin Avance
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Conclusiones y Recomendaciones

Con base en los resultados anteriormente expuestos, correspondientes al cumplimiento anual

del Plan de Accién de Mejora a diciembre 2023, se concluye y recomienda:

® Sobre las medidas en estado “En Proceso” o “Sin Avance”.

r Medida n® 1: Elaborar un codigo de ética institucional: La conformacién de la Comision
Institucional de Etica y Valores Institucionales en el afio 2023, representa un importante
esfuerzo institucional para retomar el logro de esta medida que se encuentra rezagada
desde el afio 2021 y que ha sido trasladada a dos planes de accién anteriores; sin embargo,
tomando en cuenta que se extendié una prérroga por parte de la jefatura institucional, se
considera que la medida tiene un avance satisfactorio.

Recomendacioén: No incluir esta medida en el siguiente plan de accion por considerarse

que la Comisién Institucional de Etica y Valores Institucionales tiene el compromiso
asumido con la persona jerarca institucional de contar con el Cédigo de Etica y Valores
Institucionales en julio 2024.

r Medida n° 2: Realizar reuniones trimestrales a lo interno de cada dependencia para
la retroalimentacién y gestion del conocimiento sobre: marco filosofico, marco
orientador SEVRI, objetivos institucionales, control interno y decisiones que afecten
el quehacer institucional: Esta accién fue trasladada del plan de accién del periodo
anterior (afio 2022), con la diferencia en que para el afio 2023 se propusieron reuniones de
forma trimestral. La decision de volver a incluir esta medida respondié a un analisis de
trazabilidad donde se evidencié que en ninguno de los casos las dependencias cumplieron
con la cantidad o calidad de los medios de verificacion necesarios. Para el presente
periodo, la mayoria de las areas que respondieron en el sistema SYGA no cumplieron con
la evidencia requerida, ya sea porque se catalogaron en estado “En Proceso” o/y porque la

evidencia presentada no cumple a cabalidad.
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Recomendacion: A partir de los resultados expuestos en la tabla 1, se recomienda no

continuar con la medida por esta via y mas bien orientar la estrategia para que, a nivel de
la jefatura institucional se giren instrucciones e incentive a las personas titulares
subordinadas a:
a. Realizar reuniones constantes con todo su personal asegurando que los temas
gue cita la medida sean incluios dentro de los puntos de agenda.
b. Se incorpore como buenas practicas en cada area, la realizaciéon y documentacion
de minutas de acuerdo o registros de participacion (con acuerdos tomados de ser
posible) donde se visualice la asistencia de todo el personal de la unidad,

departamento o direccion institucional.

r Medida n° 3: Aprobacion de la Politica de Gestién Documental: Sobre esta medida la
Direccién Administrativa Financiera para el presente periodo 2023 cita “Se encuentra en
analisis de parte del Despacho Ministerial para su aprobacién y comunicacién al Ministerio.
Se realizaron cambios en la Jefatura del Despacho Ministerial que retrasaron el proceso”.

Recomendacion: Se considera necesario continuar con la gestion del cumplimiento de la

medida durante el aflo 2024.

r Medidan®4: Elaborar al menos 5 lineamientos relacionados con la Politica de Gestion
Documental presentados ante la persona jerarca institucional: Esta accion resulta ser
dependiente del cumplimiento de la medida n°3; por tanto, es necesario contar en primer
orden con la Politica Documental aprobada y oficializada para formular los lineamientos
respectivos.

Recomendacion: Trasladar la medida al proximo plan de accion como via para darle

seguimiento Yy finiquito tanto a la medida n° 3 como a la presente.

Conclusiones y recomendaciones Generales
 Es importante tener presente que, las medidas, los resultados y el analisis realizado en el

presente documento, responden a un proceso de autoevaluacion efectuado en el afio 2022,

Péagina 22 de 23

WWWMICITT.GO.CR



MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION,

TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-015-2024

MIN:)STECR:Z')O ° CéEgCIoAG,' GOBIERNO SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INNOVACION, TECNOLOGIA :

Y TELECOMUNICACIONES | oo heh Y SECTORIAL Fecha: 07 marzo de 2024
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version: 01

el cual tuvo como fin dltimo, identificar y proponer acciones estratégicas para la mejora de
los controles y las gestiones que se realizan bajo la responsabilidad de las personas
titulares subordinadas de la institucion como parte de la primera linea de defensa del
Sistema de Control Interno; es por ello que, deben responder a un compromiso hacia dicho

sistemay en cada proceso de evaluacién y seguimiento que se realice.

Recomendacion: Se considera necesario que la persona jerarca institucional reitere a todas
las personas titulares subordinadas mediante un comunicado oficial, la importancia de
responder en tiempo y forma, tanto al instrumento como a las acciones de mejora y los
medios de verificacién propuestos, que emerjan del proceso de Autoevaluacion del Sistema

de Control Interno.

r El presente documento comprende un insumo para facilitar la toma de decisiones
contribuyendo a la mejora continua en la gestion interna del MICITT; por tanto, debe ser
avalado por la persona jerarca institucional como maximo responsable del Sistema de
Control Interno, quien girara instrucciones de acatamiento obligatorio a las demas personas
titulares subordinadas y finalmente dado a conocer a todo el personal.

Recomendacion: Se recomienda analizar este informe en el seno de la Comisién de Control

Interno y SEVRI del MICITT, para emitir criterio objetivo desde su rol de 6rgano colegiado
y, finalmente, ser trasladado a la persona jerarca institucional para que proceda segun las

recomendaciones anteriormente dadas.

**********U L**********
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