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Analizar las condiciones de conectividad a Internet en la red fija, tanto en las seis regiones
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JUSTIFICACION

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT 2015-2021)
establece que, con la aspiracién de construir Ciudades Digitales, al afio 2021 se espera,
como resultado de las acciones a realizar dentro del Pilar de Gobierno Electrénico y
Transparente:

“Mejorar la calidad de la conexion de banda ancha logrando que el 80% de la
poblacidn tenga disponibilidad de banda ancha con una velocidad, segun la mediana
de la OCDE”. (pp.63)

La disponibilidad de servicios de banda ancha estd ligada a lo que se define en el
articulo 6, inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) No.8642 como “acceso”:

“2) Acceso: puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes
publicas o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de
sus instalaciones o servicios con fines de prestacion de servicios por parte de
terceros” (LGT No. 8642).

Adicionalmente, Costa Rica cuenta con una Politica Publica en Materia de
Infraestructura de Telecomunicaciones, la cual tiene como objetivo general, desde el afio
2016:

“Lograr que todos los habitantes del pais, indiferentemente del lugar en el que se
encuentren, tengan acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, mediante
el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones que soporte redes sostenibles,
eficientes, sequras y robustas.” (pp.31)

El presente informe técnico se emite con el propdsito de constituir un insumo
técnico a considerar en el proceso de construccién del préximo PNDT; asi como en el
proceso de elaboracion de la proxima politica publica en materia de Infraestructura de
Telecomunicaciones.
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ALCANCE

En el presente informe técnico, se dan a conocer las condiciones de conectividad a
Internet por medio de redes fijas parael afio 2019 en Costa Rica. Se realiza una comparacion
tanto a nivel internacional como a nivel nacional, contemplando las seis regiones de
planificacidn costarricensesy segregandolas por cantones. Ademas, se agrega un apartado
con las empresas proveedoras de infraestructura fisica, para analizar su influencia en el
despliegue de redes de telecomunicaciones en todo el territorio costarricense.

Se utilizan principalmente como fuentes de datos, la informacidn publicada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con respecto a lacantidad de conexiones
a la red fija por cantdn; las estadisticas de banda ancha fija publicadas por la Unién
Internacionalde Telecomunicaciones (UIT); la poblacién proyectada por parte del Instituto
Nacional de Estadisticay Censos (INEC); y el presupuesto aprobado por la Contraloria
General de la Republica (CGR).

El punto de partida para el analisis es que, a nivel nacional, para el afio 2019, existe
una penetraciénde conectividad a Internet en lared fija por cada 100 habitantes de 17,92%;
sin embargo, al desagregar la informacidén por provincia, regién de planificacién y por
canton, se evidencian diferencias significativas.

Si bien la ultima informacién disponible -publicada en el afio 2020-, muestra con
claridad la cantidad de conexiones a Internet en la red fija, con un nivel de desagregacion
cantonal, no se cuenta con informacién que permita presentar la velocidad, o tecnologia,
temas que son relevantes para comprender de manera integral la conectividad disponible
en los cantones. Sin embargo, el ejercicio pretende resaltar los contrastes existentes, de
manera que, en el proceso de construccidén de planes nacionales sea posible identificar
aquellos cantones que requieren de especial atencidn.
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA

Segln los datos que presenta la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
desde el ano 2002 al afio 2019, Costa Rica ha venido incrementando su porcentaje de
penetracion a Internet por medio de redesfijas por cada 100 habitantes, tal cual se muestra
en la gréfica de la Figura 1.

Ademas, se puede determinar que para el afio 2019, Costa Rica presenta una
penetracién por cada 100 habitantes de 17,92 %, aumentando 1,22 % con relacién al afio

anterior, y continuando con el patrén ascendente desde el 2002.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes
Costa Rica

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00% G
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=== Suscripciones por cada 100 habitantes

Figura 1. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, Costa Rica 2002-2019

Fuente: Elaboracion propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones™.

Segln los datos de conectividad a Internet fija publicados por la SUTEL para el afio
2019, enla Figura 2, se presenta el mapa de calor con lainformacién segregada en las siete
provincias costarricenses: Alajuela, Cartago, Guanacaste, Heredia, Limon, Puntarenas y San
José. Lo anterior, con el fin de presentar un primer panorama costarricense del
comportamiento a Internet fija por medio de su divisibn mas macro, segun la
Administracion Publica nacional.

Del mapa exhibido, se puede determinar que, Heredia es la provincia con mayor
penetracion a Internet por cada 100 habitantes con un valor de 20,22 % y Limdn presenta
un porcentaje de penetracion de casi la mitad en relacién con la provincia lider en
conectividad, obteniendo un valor de 10,50 %, lo cual, la convierte en la provincia menos
conectada, generando una brecha de conexidn a Internet fijade 9,75 %.

Aunado a lo anterior, Heredia con un 20,22 % y San José con un 19,84 % son las
Unicas provincias en superarel 17,92 % de promedio de penetracidn a Internetfija nacional.

1 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2020/FixedBroadbandSubscriptions_2000-

2019.xIsx (2021). Statistics. Recuperado el 22 de enero del 2021, de International Telecommunications Union:
www.itu.int
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En el caso delas provincias de: Puntarenas (15,79 %), Cartago (15,58 %) y Guanacaste (15,07
%), estas, presentan porcentajes de penetracién muy similar, con un promedio general que
las coloca 2,44 % por debajo de la media nacional. En el caso de las provincias de Alajuela
(13,54 %) y Limdn (10,50 %), ambas muestran un promedio inferioral nacionalen 4,38 % y
7,42 % respectivamente.

Con tecnologia de Bing
@ Microsoft

Figura 2. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, segtin provincia 2019

Una vez presentado el comportamiento a nivel nacional, es importante hacer una
comparacién del porcentaje de penetracién presentado en el 2019, en relacién con otros
paises. La conectividad a Internet ha sido identificada por los gobiernos como un factor que
beneficia la competitividad, y mejorara las condiciones de los habitantes, de manera que
durante los ultimos afios se evidencian multiples iniciativas para mejorarla. Como
consecuencia, el incremento de penetracidn en un pais no puede analizarse de manera
aislada, sino que, es necesario comprender la situacién actual en otros.
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PENETRACION A INTERNET FIJO, PAISES LATINOAMERICANOS

En la grafica de la Figura 3 se presentan los paises latinoamericanos con su
respectivo porcentaje de penetracién a Internet fijo, asi como el promedio general con un
valorde 10,58 %.

Segun el dato anterior, Costa Rica estd 7,35 % por encima del promedio de
conectividad de paises latinoamericanos, porencima de paises como Méxicoy Panam3, los
cuales, a su vez, presentan un poder de adquisicion mayor al nuestro, segln los datos del
Banco Mundial para el afio 2021°.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes
Paises Latinoamericanos
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9
s000% 2925%
25,00%
19,64%
20,00% 18,09% 17,92%
15,60% 15 17%
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15,00% 12,33% 12,04%
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10,00% TRETE3% 7,67%
6,49%
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5,00% A01% 3309 3.14%
linnee
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Figura 3. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, Latinoamérica 2019

*En el caso de Guatemala se utilizan los datos del afio 2017, pues no esta disponible el del 2019
** En el caso de El Salvador y Peru se utilizan los datos del afio 2018, pues no esta disponible el del 2019

Fuente: Elaboracion propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones™.

Con los resultados obtenidos, en el apartado siguiente, se presentan los datos de
aquellos paises latinoamericanos miembros de la Comisidn Técnica Regional de las
Telecomunicaciones (COMTELCA).

2 https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD?name_desc=false (2019). Recuperado el 29
de enero del 2021, de Banco Mundial: www.bancomundial.com

3 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2020/FixedBroadbandSubscriptions_2000-
2019.xIsx (2021). Statistics. Recuperado el 22 de enero del 2021, de International Telecommunications Union:
www.itu.int
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PENETRACION A INTERNET FIJO, PAISES COMTELCA

En la gréfica de la Figura 4 se muestra a Costa Rica liderando la penetracién a
Internet fijo en relacidon con los paises miembros de COMTELCA, con un 8,87 % porencima
del promedio general (9,05 %).

Ademads, se logra observar una diferencia significativa de 14,78 % de conectividad
entre Costa Rica y Guatemala, paises con mas altoy mas bajo porcentaje de penetracion
respectivamente.

Porcentaje de penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes

COMTELCA
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o,
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Figura 4. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, COMTELCA 2019

- . - . C 4
Fuente: Elaboracion propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones .

Cabe mencionar, como una limitacién del analisis realizado que, los datos
disponibles corresponden a la cantidad de conexiones y porcentaje de conectividad por
cada 100 habitantes a nivel nacional, porlo que no es posible analizar la calidad del servicio
propiciado, por ejemplo: no se muestran datos de ancho de banda, retardo, jitter, o
velocidad de propagacién.

Por otra parte, los resultados anteriores, muestran en general una Costa Rica con
alto porcentaje de conectividad, con respecto a sus paises vecinos, pero: ¢qué pasasi lo
comparamos con paises de mayor desarrollo? En el siguiente apartado se muestra la
comparacién con los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE).

PENETRACION A INTERNET FIJO, PAISES OCDE

Enla gréfica dela Figura 5 se hace la comparacion del estado actual de conectividad
costarricense en la red fija, con relacién a los paises que conforman la OCDE, de tal forma

4 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2020/FixedBroadbandSubscriptions_2000-
2019.xIsx (2021). Statistics. Recuperadoel 22 de enero del 2021, de International Telecommunications Union:
www.itu.int
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que se muestra a Costa Rica en la posicidon 34 de 37 paises miembros, Unicamente por
encima de Colombia, Méxicoy Turquia.

Con este panorama, se logra identificar que Costa Rica esta un 15,46 % por debajo
del 33,38 % del promedio general, atrds de paises como Noruega, Nueva Zelanda, Finlandia,
Irlanda y Eslovaquia, quienes, a su vez, presentan una cantidad de habitantes similarala

del pais en cuestidn, pero con una capacidad adquisitiva mayor.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes

OCDE
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Figura 5. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, OCDE 2019
Fuente: Elaboracion propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicacioness.
Unavez mostrados los resultados de conectividad costarricense con relacién a otros

paises, es posible comprender mejor la posicion y estado ocupado por Costa Rica, con
relacion a los demas. Se procede, a desagregarla informacién a nivel interno del pais.

5 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2020/FixedBroadbandSubscriptions_2000-
2019.xIsx (2021). Statistics. Recuperadoel 22 de enero del 2021, de International Telecommunications Union:
www.itu.int
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA, POR PRESUPUESTO MUNICIPAL
Como primer punto de comparacién a nivel pais, en la Tabla 1 se presenta el
presupuesto que la Contraloria General dela Republica (CGR) aprobd a cada municipio. La
informacidn se muestra de manera agregada, para posibilitar su posterior analisis.
Tabla 1. Presupuesto municipal 2019, ordenado por categoria
Presupuesto municipal Cantidad de municipalidades
(en millones de colones)
11 gobiernoslocales. Cartago, Curridabat, Desamparados,
Mayor a 11 000 Escazu, Goicoechea, Heredia, Limdn, Pérez Zeleddn, San
Carlos, San José, Santa Ana.
17 gobiernos locales. Abangares, Belén, Buenos Aires,
Carrillo, Garabito, Grecia, Guacimo, La Unidn, Liberia,
6 500 a 11000 , ]
Montes de Oca, Osa, Pococi, San Ramdn, Santa Cruz, Santo
Domingo, Tibds, Turrialba.
11 gobiernos locales. Corredores, Esparza, Golfito, La
4500 a 6500 Cruz, Moravia, Naranjo, Nicoya, Paraiso, Quepos (antes
Aguirre), Sarapiqui, Siquirres.
19 gobiernos locales. Alajuela, Aserri, Bagaces, Barva,
. Canas, Coto Brus, Dota, El Guarco, Los Chiles, Matina,
@ Mora, Oreamuno, Orotina, Parrita, San Pablo, San Rafael,
Talamanca, Upala, Vazquez de Coronado.
12 gobiernos locales. Acosta, Atenas, Guatuso,
2 200 a 3150 Nandayure, Palmares, Poas, Puriscal, San Isidro, Santa
Barbara, Tarrazu, Tilaran, Valverde Vega.
12 gobiernos locales. Alajuela®*, Alvarado, Flores¥,
Hojancha, Jiménez, Leédn Cortés Castro, Montes De Oro,
Menora 2 200 i
Puntarenas*, Rio Cuarto*, San Mateo, Turrubares,
Zarcero.
Fuente: Elaboracion propia con informacién del documento Presupuestos publicos 2019. Situacion y perspectivas, CGR.®
*Cantones no presentan presupuesto aprobado
Enla Figura 6, se muestra la grafica de los municipios agrupados segun las categorias
presentadasen la Tabla 1 respecto al porcentaje de conectividad por cada 100 habitantes.
De forma que, se logra identificar que solamente aquellos cantones con un presupuesto
asignado mayor a 6.500 millones de colones superan los 17,92 % de conectividad a nivel
pais.
6 https://sites.google.com/cgr.go.cr/presupuestos-publicos-2019 (2019). Recuperado el 22 deenero del 2021,
de Contraloria General de la Republica: www.cgr.go.cr
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Figura 6. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, seguin presupuesto municipal 2019

Fuente: Elaboracion propia con informacion del documento Presupuestos publicos 2019. Situacion y perspectivas, CG R.7

Segln los datos presentados, los cinco cantones con mayor porcentaje de

penetracion tienen un presupuesto aprobado mayor a los 6.500 millones de colones y los

cinco cantones con menor conectividad se encuentran en las categorl'as con montos

menores a los 4.500 millones de colones.

Una vez identificada una primera brecha, asociada a aspectos econdmicos

(presupuesto municipal), se procede a continuacioén a evaluar la conectividad segun region

de planificacion, para luego segregar la informacién a nivel cantonal.

! https://sites.google.com/cgr.go.cr/presupuestos-publicos-2019 (2019). Recuperado el 22 de enero del

2021, de Contraloria General de la Republica: www.cgr.go.cr
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA, POR REGION DE PLANIFICACION

Enla Figura 7, se muestran las seis regiones de planificacion costarricense segin han
sido definidas por el Ministerio de Planificacion Nacionaly Politica Econdmica (MIDEPLAN),
en donde se evidencia que solamente la regidn Pacifico Central, con un 19,90 % y la region
Centralconun 18,75 %, sobrepasan los 17,92 % de promedio general. En el caso de la regién
Huetar Norte, esta se encuentra en la Ultima posicion con un promedio de 6,43 % de
conectividad, de forma que esta 11,49 % por debajo del promedio general, presentando
una diferencia significa de 13,47 % con respecto a la regidn Pacifico Central, la cual encabeza

la lista.
Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes,
segun region de planificacion 2019
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Figura 7. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, seguin region de planificacion 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afo 2020.

Por otra parte, en la Figura 8 se muestran los datos de suscripciones a Internet por
medio de redes fijas para las mismas regiones en estudio, en este caso, la regidn Central es
quien lidera la lista con 637.421 suscripciones y la region Huetar Norte al igual que en
porcentaje de penetracion, estd en la Ultima posicidn con 41.609 suscripciones.

A pesar de que laregidén Central presenta un porcentaje de penetracion a Internet
fijo por cada 100 habitantes superior al promedio general y que es la regién con mayor
cantidad de suscripciones, es la zona geografica con mayor cantidad de personas por
conectar, al considerar su cantidad de habitantes.
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Suscripciones a Internet-red fija,
seglin regiones de planificacion 2019
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B Suscripciones Internet-red fija M Proyeccion Poblacién
Figura 8. Cantidad de suscriptores a Internet-red fija, segtn region de planificacion 2019
Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones para el afno 2019

(publicadas por la SUTEL en el afio 2020), y de la proyeccién de Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

para el afio 2019.8

Luego de obtener los datos de conectividad a Internet con redes fijas segun las
regiones de planificacién, en los siguientes apartados, se muestran los datos desagregados
por cantdn segun la regidn a la que pertenecen. El dato es un insumo para determinar,
cudles sitios geograficos son los que podrian requerir un trabajo mayor para el aumento,
tanto de su promedio de conectividad, como de la media costarricense.

8 http://services.inec.go.cr/proyeccionpoblacion/frmproyec.aspx (2019). Recuperado el 22 de enero del
2021, de Instituto Nacional de Estadistica y Censos: www.inec.cr
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FUJA, POR REGION DE PLANIFICACION Y CANTON

Region Pacifico Central

La regién Pacifico Central cuenta con ocho cantones, los cuales, en conjunto
presentan un promedio de penetracion a Internetfijo de 19,90 %, de forma que sobrepasan
el promedio nacional de conectividad, dando un aporte positivo al indice costarricense.
Ademas, es el sector con mayor porcentaje de penetracion a Internet por medio de redes
fijas con respecto a las demds regiones de planificacidn.

Tal cual se identifica en la Figura 9, la mitad de sus cantones supera el promedio
nacional, con valores de 28,60 % Garabito, 23,00% San Mateo, 20,90 % Parrita (a pesar de
que bajé un 0,42 % con relacidn al afio anterior) y 18,70 % Montes de Oro.

También, cabe indicar que dicha regién de planificacion es la que presenta menor
cantidad de habitantes sin conexidn (al considerar nimeros absolutos y no porcentuales),
a pesar de no ser el nUmero uno en cantidad de suscriptores a Internet fijo (ver Figura 8).
Ademas, al considerar el presupuesto aprobado para los municipios que conforman esta
region se evidencia que representa Unicamente el 5,03 % (la menor en comparacién con las
otrasregiones).

Por ultimo, en cuanto a los cantones que lo representan, hay que sefialar que los
cantones de Garabitoy San Mateo aumentaron mds de un 2 % en comparacién con los
datos obtenidos el afio anterior, a diferencia de cantones como Esparza, Orotinay Quepos,
a los cuales hay que darles especial atencion, debido a que su aumento anual fue menor a
los 0,5 % de conectividad, quedando rezagados respecto al promedio nacional. En el caso
de Puntarenas, a pesar de aumentar mas de un 1% anual, este también contintda por debajo
del promedio nacional.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes
Pacifico Central
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Figura 9. Penetracion a Internet- red fija por cada 100 habitantes, region Pacifico Central 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afo 2020.
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Region Central

La regidn Central cuenta con cuarenta y cinco cantones, los cuales presentan un
porcentaje promedio de conexidn a Internet, por medio de redes fijas, de 18,75 %, un 0,83
% mayor al promedio nacional, y segundo lugar respecto a las seis regiones de planificacion.
No obstante, 22 de sus cantones estan por debajo del promedio de conectividad nacional,
convirtiéndose en la region con mas cantidad de habitantes sin conexién (al analizar los
numeros absolutos).

En la Figura 10, se muestra el porcentaje de conectividad para todos los cantones
de la regién, donde Escazu es el que encabeza la lista con un 31,20 % y Alvarado tiene la
ultima posicién con un valor de 6,70 %. Importante indicar, que esta es la regién que
presenta mayor brecha de conectividad cantonal.

En cuanto a particularidades de la regidn, esta cuenta con el cantén de Escazu, el
cual, nosolo es el que presente mayor porcentaje de conectividad en la regidon Central, sino
gue es el cantdn con el mas alto grado de conectividad a nivel nacional. Ademas, la region
en mencion presenta el mayor porcentaje de presupuesto aprobado alos municipios (63,52
%).
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Figura 10. Penetracion a Internet- red fija por cada 100 habitantes, region Central 2019

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2020.
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Region Chorotega

La region de planificacion Chorotega estdintegrada por once cantones, de los cuales,
solamente 3 superan el porcentaje promedio nacional de conectividad, tal cual se evidencia
enlagréficade la Figura 11. Resultado de lo anterior, el porcentaje promedio de esta region
(15,07 %) esta por debajodel 17,92 % de penetracién a Internet fijo costarricense.

La diferencia porcentual para su promedio de penetracién con respecto al nacional
es de 2,85 %, colocdndose de tercero en la lista de todas las regiones de planificacion, por
lo que se requiere de un esfuerzo mayor que permita a la regiéon Chorotega colocarse como
unade las regiones de planificacién con un promedio por encima de la media nacional.

Hay que sefalar que el cantén de Carrillo aumenté en un 3,23 % respecto al afo
anterior, al contrario del cantdn La Cruz, el cual bajé 0,41 % de penetracion por cada 100
habitantes. Se debe de dar especial atenciénalos cantones con unabaja en su penetracién,
ya que, si esta situacidn continla, lejos de sobrepasar el porcentaje de penetracién nacional
se aumentara la brecha existente entre sus cantones miembros.

Por ultimo, se debeindicar que el cantén de Tilardn aumentd un 2,25 % respecto al
afo anterior, crecimiento que, si se mantiene constante, en poco tiempo podra ser parte
de lalista de cantones que estan por encima del promedio nacional. En el caso de Nicoya, a
pesar de aumentar su porcentaje de penetracion en un 0,88 %, aun no logra superar el
promedio nacional, por lo que se requiere un incremento mayor, para que también sea
parte de la lista de cantones con porcentajes de conectividad a la red fija, acordes con los
encontrados a nivel nacional.
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Figura 11. Penetracion a Internet - red fija por cada 100 habitantes, region Chorotega 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas porla SUTEL en
elafio 2020.
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Region Brunca

La regidn Brunca cuenta con seis cantones, de los cuales, ninguno sobrepasa el
porcentaje promedio de penetracién nacional a Internet fijo, tal como se muestra en la
Figura 12, lo anterior provoca que su media de 12,07 % esté 5,85 % por debajo del
parametro nacional. Ademas, es la segunda regién con menos suscripciones a Internet fijo
(al considerarlos numeros absolutos).

En el caso de Pérez Zeleddn, que es el cantdn con mayor penetracién de la zona
(17,40 %), su aumento anual de 1,94 % aun no le es suficiente para superar el promedio
nacional, al igual que Osa que tuvo un aumento importante de 2,55 %, pero continta por
debajo dela media nacional.

Se debe de prestar especial atencion a los dos cantones con menor porcentaje de
penetracién: Coto Brus con 8,30 % y Buenos Aires con 7,50 %, ya que en el primer caso su
aumento fue tan solode 0,76 % y el segundo disminuyd en un 0,70 % alejdndose cada vez
mas del promedio tanto regional como nacional.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes
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Figura 12. Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, region Brunca 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afo 2020.
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Region Huetar Caribe

La regién Huetar Caribe cuenta con seis cantones, los cuales aportan un porcentaje
de penetracién a Internet fijo de 10,50 %, por debajo a la media nacionalenun 7,42 % vy
colocandose de penultimo con respecto a las seis regiones en estudio. Lo anterior es de
esperar, ya que tres de sus cantones se encuentra en la lista de los 10 cantones
costarricenses con mas baja penetracion a Internet fijo, como lo son: Guacimo con 7,60 %,
Talamanca con 5,60 % y Matina con 4,90 %, este ultimo, es el tercer cantén con menor
conectividad a nivel paisy su aumento anual fue de tan sélo 0,09 %.

Ademads, ninguno de sus cantones miembros supera el promedio nacional de los
17,92 %, tal cual se ilustra en el grafico de la Figura 13; y en el caso de Pococi y Guacimo
ambos disminuyeron 0,10 % su promedio anual. Para loscantones con aumento porcentual,
ninguno supero el 1 % de incremento, por lo que se requiere de un gran esfuerzo para
mejorar las medias de conectividad a Internet fijo en todos los cantones de esta region.

Por ultimo, importante resaltar, que el bajo incremento anual del cantén de Limon
(0,68 %), ahora lo coloca por debajo del promedio nacional, a diferencia del afio anterior
que era el Unico en laregién con un porcentaje superior al parametro general.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes
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Figura 13. Penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes, region Huetar Caribe, 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afo 2020.
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Huetar Norte

La region Huetar Norte cuenta con seis cantones, uno de ellos el cantén nimero 82,
Rio Cuarto, del cual aun no se cuenta con informacién desagregada. Para esta regién el
porcentaje de penetracion esde 6,43 %, el mas bajo con respecto a las regiones en estudio.
Ademas, presenta la menor cantidad de suscripciones a Internet fijo (al considerarvalores
absolutos).

Como se muestra en la Figura 14, ninguno de sus cantones supera la media nacional,
el cantén con mayor penetracion es San Carlos con un 14,30 %, el cual esta 3,62 % por
debajo del promedio general. Ademas, dicha regién, cuenta con el cantén con menor
conectividad: Los Chiles, con tan sélo 2,90 %, generando una brecha significativa de
conectividad a nivel pais de 28,30 %, con relacién al cantén mejor conectado (Escazu 31,20
%).

El cantén con mejor comportamiento respecto al afio anterior es Guatuso, con un
incremento del 1,54 %, lo que lo hace subir un escaldn y colocarse de tercero en la region,
desplazando a Upala quien por su parte disminuyé un 0,29 % respecto al afo anterior. Los
otros tres cantones: San Carlos, Sarapiquiy Los Chiles, no aumentaron en relacion con el
ano anterior, nien un 1 % su penetracién a Internet fijo, situaciéon que contribuye a que la
region siga siendo la peor conectada a la red fija, a nivel nacional.
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Figura 14 Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes, region Huetar Norte 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afo 2020.
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Con la informacion presentada, se puede determinar que, aun existe una
significativa brecha de conectividad a Internet fijo, ya que solamente el 36,59 % de los
cantonessuperan el promedio nacional de penetracién a Internet por medio de redes fijas
y la diferencia entre el cantdon mas conectadoy el menos conectado es de 28,30 %.

En el siguiente apartado se muestra una comparacion de los datos obtenidos para
cada region de planificacion.

CUADRO COMPARATIDO PORREGION DE PLANIFICACION

Con los datos presentados en los apartados anteriores, se crea la Tabla 2 donde se
hace una comparacion de las seis regiones de planificacion costarricenses.

Tabla 2. Cuadro comparativo porregiones de planificacion

Penetracion | Relacion con Mayor conectado Menor conectado Presupuesto
Region de por cada promedio del total
planificacién 100 nacional de Cantén % Cantoén % aprobado
habitantes penetracion por laCGR
Pacifico Central 19,90% Mayor Garabito 28,60% | Puntarenas | 16,00% 5,03%
Central 18,75% Mayor Escazu 31,20% Alvarado 6,70% 63,52%
Chorotega 15,07% Menor Santa Cruz 24,30% Hojancha 8,10% 10,85%
Brunca 12,07% Menor PérezZeleddn | 17,40% | Buenos Aires | 7,50% 7,44%
Huetar Caribe 10,50% Menor Limon 17,50% Matina 4,90% 7,64%
Huetar Norte 6,43% Menor San Carlos 14,30% Los Chiles 2,90% 5,53%

De la Tabla 2, se puede identificar que la region del Pacifico Central es quien cuenta
con mayor porcentaje de penetracidon a Internet fijo por cada 100 habitantes, con un
promedio de 19,90 %; y la region Huetar Norte es quien tiene el menor porcentaje de
penetracion, con un 6,43 %, una diferencia significativa de 13,47 %. Ademas, solamente dos
regiones de planificacion superan el 17,92 % de penetracidn nacional: Pacifico Centraly
region Central

La region Central presenta el cantdn con mejor conectividad: Escazu con 31,20 % y
la regidn Huetar Norte presenta el cantdn con peor conectividad: Los Chiles con 2,90 %. La
diferencia entre el mayory el menor porcentaje de penetracién para los cantones de mejor
conectividad por region es de 16,90 %, y la diferencia entre los cantones de mds baja
penetraciénesde 13,10 %.

Por otra parte, se presentan en la Tabla 3, aquellos cantones que
disminuyeron su porcentaje de conectividad por cada 100 habitantes, con respecto al afio
anterior, en donde se puede determinar que, en las seis regiones de planificacidn, se
presenta al menos un caso de reduccion de porcentaje de penetracidn.

Aunado alo anterior, el cantén de San Isidro es el que presenta mayor reduccién en
su penetracion a Internet fijo, a pesar de esto, su promedio sigue superando la media
nacional, mismo caso que se da con el cantén de Parrita.

Hay que sefalar que, a excepciéon de San Isidro y Parrita, los demas cantones con
reduccidn en su porcentaje de penetracion estan por debajo del promedio general, por lo
gue se sugiere un analisis para determinar si existe alguna situacién especial que esta
provocando este comportamiento. Los datos del afio 2020 seran un insumo fundamental,
pues se presume que la pandemia habrd intensificado las condiciones que se estén
presentando en todo el pais.
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Tabla 3. Cantones con reduccion en la conectividad a Internet-red fija por cada 100 habitantes, 2018-2019
Cantén Region de planificacion Penetracion 2019 Penetracion 2018 vs 2019

San Isidro Central 22,20% -0,85%
Buenos Aires Brunca 7,50% -0,70%
Parrita Pacifico Central 20,90% -0,42%
La Cruz Chorotega 8,50% -0,41%
Upala Huetar Norte 4,50% -0,29%
Guacimo Huetar Caribe 7,60% -0,10%
Pococi Huetar Caribe 13,70% -0,10%
Ledn Cortés Castro | Central 11,90% -0,05%

Por otro lado, se realiza el cdlculo de la desviacién estandar del promedio de
conectividad a Internet por cada 100 habitantes delos 81 cantones para los cuales se tiene
informacidn. En este caso, el valor obtenidoes de 6,14 %, el cual se aplica considerando una
y dos variaciones estandar al referente nacional.

Una vez realizado el cdlculo, en la Tabla 4, se despliegue la lista de cantones
obtenidos paracadaunodeloscélculos, lo cual, permite determinar que:

e Ocho cantones estan por encima de la media al hacer la suma de una desviacidn
estandar al promedio nacional.

e Escazu es el Unico cantdn en superar el valor obtenido de la suma de dos
desviaciones estandar a la media nacional, lo que demuestra que las condiciones de
conectividad son muy diferentes en ese cantdn.

e Al hacer el calculo inverso, son mas los cantones que contemplan la lista, ya que, al
restar una desviacién estandar, catorce cantones estdn por debajo del valor
calculadoyal restar el doble de la desviacidn, cinco cantones demuestran tener muy
malas conexiones de conectividad, al compararlos con el resto del pais.
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Tabla 4. Desviacion estandarpara la conectividad cantonala Internet-red fija por cada 100 habitantes, 2019

Cantones que superan

Cantones que

Cantones que

Cantones inferiores a

Cantones inferiors a

promedio nacional superan 1o superan 26 1o 20
Alajuela Escazu Escazu Poas Talamanca
Barva Garabito Nandayure Guatuso
Belén Montes De Oca La Cruz Matina
Carrillo Santa Ana Coto Brus Upala
Cartago Heredia Hojancha Los Chiles
Curridabat Mora Guacimo
Desamparados San Pablo Buenos Aires
Escazu Santa Cruz Valverde Vega
Garabito Alvarado
Goicoechea Talamanca
Grecia Guatuso
Heredia Matina
La Unién Upala
Liberia Los Chiles

Montes De Oca
Montes De Oro
Mora
Moravia

Parrita

San Isidro
San José
San Mateo
San Pablo
San Rafael
San Ramén
Santa Ana

Santa Cruz
Santo Domingo
Tarrazu

Vazquez De Coronado

Por ultimo, segin la resolucion RCS-313-2020 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), publicadael 22 de enero del 2021, acerca de la solicitud de la
oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC), los operadores de
telecomunicaciones han presentado dificultades en el despliegue de sus redes, por aspectos
relacionados con la negativa en las solicitudes para acceso y uso de infraestructura fisica,
por loque seincorpora el siguiente apartado.

PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA, POR PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURA

En CostaRica, existen 8 diferentes proveedores de energia eléctrica, los cuales, a su
vez, han desplegado infraestructura fisica (postes, ductosy registros) a lo largo de casi todo
el territorio costarricense. Dicha infraestructura es alquilada por los operadores de
telecomunicaciones para el despliegue de sus redes.

Como parte del proceso de acceso y uso, los operadores de telecomunicaciones
deben solicitar a los proveedores de infraestructura el arrendamiento de la canalizaciéon y
estos, son quienes autorizano no el servicio. Segun la resolucién RCS-313-2020 mencionada
anteriormente, desde el 2009 se han estado presentando a la SUTEL solicitudes de
intervencidn poracceso y uso compartido de posteria eléctrica, debido a las negativas que
han recibido los operadores para utilizar la infraestructura de las empresas en mencion.

Evidentemente estas empresas son parte del despliegue de redes de
telecomunicaciones, porlo que se presenta a continuacion, el porcentaje de penetracién a
Internet fijo por cada 100 habitantes para los proveedores de infraestructura, segin los

cantones que abarcan. Esimportante resaltarque, a pesar de que el Instituto Costarricense
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de Electricidad (ICE) tiene infraestructura en todo el territorio nacional, solamente se
contempla en los cantones donde su infraestructura es el Unico medio para el despliegue
de redes, esto, segun los datos de postes por distrito y operador gque muestra la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)®.

De estaforma, se crea la grafica de la Figura 15, en donde se puede determinar que
solamente en aquelloscantones en los que brinda servicios la Empresade Servicios Publicos
de Heredia (ESPH) con un 22,10 % y la Compafiia Nacionalde Fuerzay Luz con un 21,56 %,
sobrepasan el promedio de nacional de conectividad de 17,92 %. Ademas, los cantones
abarcados por CNFL, son los que en promedio presentan mayor cantidad de operadores
(15), segun datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones 2019
publicadas porla SUTEL.

Llama la atencién que, la mayoria de los proveedores de infraestructura estan por
debajo del promedio general, siendo la Cooperativa de Electrificacién de San Carlos
(COOPELESCA) la empresa con menor penetracion a Internet fijo con un valor de 12,20 %,
a 5,72 % de diferencia de la media nacional. Ademas, en promedio se tienen siete
operadores para los cantones con infraestructura perteneciente a COOPELESCA.

Penetracion a Internet-red fija por cada 100 habitantes
Proveedores de infraestrutura 2019
25,00%
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Figura 15. Penetracion a Internet - red fija por cada 100 habitantes, proveedores de infraestructura 2019

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2020.

Es evidente que la penetracién en la red fija obedece a un conjunto de variables; y
gue existen diferentes brechas que deben resolverse para mejorar las condiciones de
conectividad. Brechas que son el resultado de la capacidad adquisitiva, brechas como
resultado dela demanda, o de la oferta de servicios en los diferentes cantones del pais. La
Figura 15, seiala diferencias significativas en aquellos cantones que tiene presencia de un
proveedor de infraestructura eléctrica o de otro. Con los datos actualmente analizados no
es posible sefialar una causalidad entre porcentaje de penetracion y operador eléctrico,
pero si es importante realizar seguimiento a la evolucidn, a partir de la emision de la
resolucion RCS-313-2020 de la SUTEL.

9 https://aresep.go.cr/transparencia/datos-abiertos/postes-distrito-operador (2019). Recuperado el 26 de
enero del 2021, de Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos: www.aresep.go.cr
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Segun los resultados obtenidos, es importante que todos los actores involucrados
colaboren con el despliegue de redes de telecomunicaciones, para asi, lograr aumentar el
promedio de penetracién a Internet por medio de redes fijas en todo el territorio
costarricense y reducir las brechas de conectividad presentadas tanta a nivel nacional como
en comparacién con paises de mayor desarrollo.
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CONCLUSIONES

Costa Rica mantiene un crecimiento ascendente desde el afio 2002 con respecto a
la penetracidn a Internet en redes fijas por cada 100 habitantes. Para el afo 2019
presentaunvalorde 17,92 %, lo que generdé un aumento anual de 1,22 %.

La provincia con mayor penetracion a Internet fijo por cada 100 habitantes es
Heredia con 20,22 %, en tanto la provincia con menor penetracion es Limdn con
10,50 %, lo que representa una brecha de conectividad entre provincias de 9,75
puntos porcentuales.

Solamente dos de las siete provincias costarricenses superan el 17,92 % de
promedio nacional de conectividad a Internet fija por cada 100 habitantes,
presentando valoresde 20,22 %y 19,82 % para Heredia y San José respectivamente.
El panorama costarricense de penetracién a Internet fijo por cada 100 habitantes
con relacién a otros paises permite determinar que, Costa Rica superaen 7,35 % el
promedio de conectividad de los paises latinoamericanos; encabeza el porcentaje
de penetracion con respecto a los paises miembros de COMTELCA y se encuentra
15,64 % por debajo del promedio de los paises integrantes de la OCDE, ocupando
las Ultimas posiciones.

Existe una brecha de conectividad significativa entre los paises latinoamericanos,
con una diferencia porcentual de 28,97 entre Uruguay (29,2 %) y Haiti (0,28 %).
Ademads, Uruguay lidera la lista, superando en 9,61 % a Argentina (segundo en la
lista).

En relacion con aquellos paises que pertenecen ala OCDE y presentan una cantidad
de habitantes similar a la costarricense, la diferencia de penetracién a Internet fijo
por cada 100 habitantes entre Costa Ricay cada uno de estos paises es significativa,
siendo Costa Rica el ultimo en la lista, con una brecha de 24,11 % respecto a
Noruega, lider en esta clasificacion.

La categorizacidn realizada en relacién con el presupuesto municipal aprobado por
la CGR permite determinar, de forma general, que solamente aquellos grupos de
municipios con presupuestos iguales o mayores a 6.500 millones de colones
sobrepasan el promedio nacional de conectividad a Internet fijo por cada 100
habitantes.

Segun las seis regiones de planificacién presentadas, solamente la region de Pacifico
Central (19,90 %) y la regién Central (18,75 %) superan el promedio nacional de
conectividad a Internet fijo por cada 100 habitantes (17,92 %); y existe una brecha
de 13,47 % entre las regiones de Pacifico Central y Huetar Norte (6,43 %), region con
menor conectividad.

Para el aino 2019, ocho cantones: San Isidro, Buenos Aires, Parrita, La Cruz, Upala,
Guacimo, Pococi y Ledn Cortés, presentan una reduccidon anual de porcentaje de
penetracidon a Internet fijo por cada 100 habitantes, y de ellos, solamente los
cantones de San Isidro y Parrita ahora superan la media nacional.

La regidon Central es el sector con la mayor cantidad de suscripciones a Internet fijo,
conuntotal de 637.421, al contrario de Huetar Norte con 41.609, lo cual lo posiciona
como la regidon de planificacion con menor cantidad de suscripciones.
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Escazu es el Unico cantdn que presenta un promedio de conectividad mayor a la

media nacional mas dos desviaciones estandar; se le suman: Garabito, Montes de

Oca, Santa Ana, Heredia, Mora, San Pablo, y Santa Cruz, cuando se aplica sélo una

desviacion.

Los cinco cantones peor conectadosy que, ademas, se encuentran pordebajodela

media nacional menos dosdesviaciones estdndar son: Talamanca, Guatuso, Matina,

Upalay Los Chiles.

Regidn Pacifico Central

O

El promedio de penetracién en la region de planificacién Pacifico Central es
de 19,90 %, superior al del promedio nacional (17,92 %), con una cantidad
de 53.263 suscripciones a Internet fijo.

El presupuesto de los gobiernos locales que pertenecen a la regidon de
planificacidn Pacifico Central representa el 5,03 % del presupuesto total
aprobado por la Contraloria General de |la Republica; y es la region mejor
conectada del pais.

El cantdon mejor conectado a Internet fija en la regidon de planificacién
Pacifico Central es Garabito con un 28,60 %, en tanto el peor conectado es
Puntarenas conun 16,00 %, lo que representa una diferenciaentre cantones
de 12,6 puntos porcentuales.

En la regidn de planificacién Pacifico Central cuatro de sus ocho cantones
estdn por encima del valor de penetracién a Internet fija por cada 100
habitantes a nivel nacional (17,92 %). En Garabito, San Mateo, Parrita y
Montes de Oro, la penetracidon a Internet en la red fija por cada 100
habitantes supera el 18,70 %, mientras que por su parte los cantones de
Esparza, Orotina, Queposy Puntarenas estan por debajo de 17,60 %.

En términos absolutos, laregidon de planificacion Pacifico Central presenta la
menor cantidad de habitantessin conectividad a Internet por medio de redes
fijas.

Regidn Central

O

El promedio de penetraciénen laregidon de planificacion Central es de 18,75
%, superior al del promedio nacional (17,92 %), con una cantidad de 637.421
suscripciones a Internet fijo.

El presupuesto de los gobiernos locales que pertenecen a la regién de
planificacion Central representa el 63,52 % del presupuesto total aprobado
por la Contraloria General de la Republica; y es la segunda regién mejor
conectada del pais.

El cantén mejor conectado a Internet fijaen la region de planificacion Central
es Escazu conun 31,20 % (cantdn mejor conectado a nivel nacional), en tanto
el peor conectado es Alvarado con un 6,70 %, lo que representa una
diferencia entre cantones de 24,5 puntos porcentuales, convirtiéndose en la
region con mayor brecha de conectividad.
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o En la region de planificacion Central, veintitrés de sus cuarenta y cinco
cantones estan por encima del valor de penetracion a Internet fija por cada
100 habitantesa nivel nacional (17,92 %).

o En términos absolutos, la region de planificacion Central presenta la mayor
cantidad de suscripciones a nivel de regiones de planificacion, peroala vez,
muestra la mayor cantidad de habitantes sin conectividad con respecto a la
proyeccién de poblacién publicadaporel INEC.

e Regidén Chorotega
o El promedio de penetracién en la regién de planificaciéon Chorotega es de
15,07 %, inferior al del promedio nacional (17,92 %), con una cantidad de
68.318 suscripciones a Internet fijo.

o El presupuesto aprobado para los gobiernos locales que pertenecen a la
region de planificacion Chorotega representa el 10,85 % del presupuesto
total aprobado por la Contraloria General de la Republica; y es la tercera
region mejor conectada del pais.

o El cantdn mejor conectado a Internet fija en la regidon de planificacion
Chorotega es Santa Cruz con un 24,30 %, en tanto el peor conectado es
Hojanchaconun 8,10 %, lo que representa una diferencia entre cantones de
16,2 puntos porcentuales.

o Enlaregidonde planificacion Chorotega solamente tres de sus once cantones
estdn por encima del valor de penetracién a Internet fija por cada 100
habitantesa nivel nacional (17,92 %).

o En términos absolutos, la regién de planificacién Chorotega presenta la
segunda mayor cantidad de suscripciones a nivel de regiones de
planificacion.

e RegiénBrunca
o Elpromediodepenetraciénen laregion de planificacién Brunca esde 12,07
%, inferior al del promedio nacional (17,92 %), con una cantidad de 48.247
suscripciones a Internet fijo.

o El presupuesto de los gobiernos locales que pertenecen a la regién de
planificacidon Brunca representael 7,44% del presupuesto total aprobado por
la Contraloria Generalde la Republica;y es latercera regidon peor conectada
del pais.

o Elcantdn mejor conectado a Internet fijaen laregidn de planificaciéon Brunca
es Pérez Zeleddn conun 17,40 %, en tanto el peor conectado es Buenos Aires
con un 7,50 %, lo que representa una diferencia entre cantones de 9,9
puntos porcentuales.

o Enlaregién de planificacién Brunca ninguno de sus seis cantones esta por
encima del valor de penetracidn a Internet fija por cada 100 habitantes a
nivel nacional (17,92 %).
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o

Entérminos absolutos, la regidn de planificacién Brunca presenta la segunda
menor cantidad de suscripciones a nivel de regiones de planificacion.

e Regién Huetar Caribe

o

El promedio de penetraciénen laregidn de planificacion Huetar Caribe es de
10,50 %, inferior al del promedio nacional (17,92 %), con una cantidad de
54.517 suscripciones a Internet fijo.

El presupuesto de los gobiernos locales que pertenecen a la regidon de
planificaciéon Huetar Caribe representa el 7,64% del presupuesto total
aprobado porla Contraloria General de la Republica;y es la segunda regién
peor conectada del pais.

El cantén mejor conectado a Internet fija en la regidon de planificacion Huetar
Caribe es Limdén con un 17,50 %, en tanto el peor conectado es Matina con
un 4,90 %, lo que representa una diferencia entre cantones de 12,6 puntos
porcentuales.

Enlaregidn de planificacion Huetar Caribe ninguno de sus seis cantones esta
por encima del valor de penetracidn a Internet fija por cada 100 habitantes
a nivel nacional (17,92 %).

En términos absolutos, la regidn de planificacién Huetar Caribe presenta la
tercera mayor cantidad de suscripciones a Internet en la red fija, al comparar
por regiones de planificacion.

e Regién Huetar Norte

o

El promedio de penetracidn enlaregidon de planificacion Huetar Norte es de
6,43 %, inferior al del promedio nacional (17,92 %), con una cantidad de
41.609 suscripciones a Internet fijo.

El presupuesto de los gobiernos locales que pertenecen a la regién de
planificacion Huetar Norte representa el 5,53 % del presupuesto total
aprobado por la Contraloria General de la Republica; y es la regidén peor
conectada del pais.

El cantdn mejor conectado a Internet fija en la regién de planificacion Huetar
Norte es San Carlos con un 14,30 %, en tanto el peor conectado es Los Chiles
con un 2,90 % (cantdn peor conectado a nivel nacional), lo que representa
unadiferencia entre cantones de 11,4 puntos porcentuales.

En la region de planificacion Huetar Norte ninguno de sus cinco°cantones
estd por encima del valor de penetracién a Internet fija por cada 100
habitantesa nivel nacional (17,92 %).

En términos absolutos, la regién de planificacién Huetar Norte presenta la
menor cantidad de suscripciones a nivel de regiones de planificacion.

10 Se hace referencia sélo a cinco cantones debido a que actualmente no se cuenta con informacion
relacionada al cantén de Rio Cuarto.
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De las ocho empresas costarricenses proveedoras de infraestructura fisica para el
despliegue de redes de telecomunicaciones, solamente ESPH (22,10 %) y CNFL
(21,56 %) estan localizadas en cantones que superan el promedio nacional de
conectividad a Internet fijo por cada 100 habitantes (17,92 %).
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RECOMENDACIONES

Al Viceministro de Telecomunicaciones:

e Remitir el presente informe a la Comision de Comision de Coordinacién para la
Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de telecomunicaciones para su
consideracion.

e Valorar los elementos analizados en el presente informe técnico en la emisién o
actualizacion de las politicas publicas del sector telecomunicaciones.

e Proponer a la Comisién para la Construccion o Ampliacién de Infraestructura de
Telecomunicaciones la elaboracién de un informe conjunto con la Direccion de
Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones que presente un
diagndstico cantonal considerando elementos de conectividad a Internet en la red
movil.

e Instruirla publicacidon del presenteinforme en el sitio Web institucional.
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ANEXOS

Anexo 1

Penetracion a Internet por cantén y region de planificacion, 2019

Canton Regidn de planificacion Penetracion a Internet fijo 2019
Abangares Chorotega 13,30%
Acosta Central 14,70%
Alajuela Central 20,70%
Alajuelita Central 13,80%
Alvarado Central 6,70%
Aserri Central 15,70%
Atenas Central 16,30%
Bagaces Chorotega 12,80%
Barva Central 21,40%
Belén Central 21,70%
Buenos Aires Brunca 7,50%
Canas Chorotega 13,40%
Carrillo Chorotega 22,20%
Cartago Central 22,00%
Corredores Brunca 13,00%
Coto Brus Brunca 8,30%
Curridabat Central 21,90%
Desamparados Central 18,90%
Dota Central 14,00%
El Guarco Central 13,70%
Escazu Central 31,20%
Esparza Pacifico Central 17,60%
Flores Central 17,70%
Garabito Pacifico Central 28,60%
Goicoechea Central 20,60%
Golfito Brunca 12,00%
Grecia Central 22,60%
Guacimo Huetar Caribe 7,60%
Guatuso Huetar Norte 4,90%
Heredia Central 26,80%
Hojancha Chorotega 8,10%
Jiménez Central 16,30%
La Cruz Chorotega 8,50%
La Unidn Central 20,40%
Ledn Cortés Castro Central 11,90%
Liberia Chorotega 20,30%
Limoén Huetar Caribe 17,50%
Los Chiles Huetar Norte 2,90%
Matina Huetar Caribe 4,90%
Montes De Oca Central 28,50%
Montes De Oro Pacifico Central 18,70%
Mora Central 25,80%
Moravia Central 20,80%
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Nandayure Chorotega 8,70%

Naranjo Central 15,90%
Nicoya Chorotega 17,90%
Oreamuno Central 11,80%
Orotina Pacifico Central 17,50%
Osa Brunca 14,20%
Palmares Central 17,10%
Paraiso Central 17,20%
Parrita Pacifico Central 20,90%
Pérez Zeleddn Brunca 17,40%
Poas Central 10,00%
Pococi Huetar Caribe 13,70%
Puntarenas Pacifico Central 16,00%
Puriscal Central 17,80%
Quepos (Antes Aguirre) | Pacifico Central 16,90%
Rio Cuarto Huetar Norte 0,00%

San Carlos Huetar Norte 14,30%
San Isidro Central 22,20%
San José Central 23,80%
San Mateo Pacifico Central 23,00%
San Pablo Central 24,90%
San Rafael Central 18,90%
San Ramoén Central 22,50%
Santa Ana Central 28,00%
Santa Barbara Central 16,00%
Santa Cruz Chorotega 24,30%
Santo Domingo Central 20,60%
Sarapiqui Huetar Norte 12,00%
Siquirres Huetar Caribe 13,70%
Talamanca Huetar Caribe 5,60%

Tarrazu Central 19,40%
Tibas Central 16,90%
Tilaran Chorotega 16,30%
Turrialba Central 16,50%
Turrubares Central 15,20%
Upala Huetar Norte 4,50%

Valverde Vega Central 7,40%

Vazquez De Coronado Central 20,50%
Zarcero Central 17,00%
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