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JUSTIFICACION

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT 2015-2021) establece que,
con la aspiracién de construir Ciudades Digitales, al afo 2021 se espera, como resultado de
las acciones a realizar dentro del Pilar de Gobierno Electrénico y Transparente:

“Mejorar la calidad de la conexion de banda ancha logrando que el 80% de la
poblacion tenga disponibilidad de banda ancha con una velocidad, segun la mediana
de la OCDE”. (pp.63)

La disponibilidad de servicios de banda ancha esta ligada a lo que se define en el articulo 6,
inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) No.8642 como “acceso”:

“2) Acceso: puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes
publicas o proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de
sus instalaciones o servicios con fines de prestacion de servicios por parte de
terceros” (LGT No. 8642).

Adicionalmente, Costa Rica cuenta con una politica publica en materia de infraestructura
de telecomunicaciones, la cual tiene como objetivo general, desde el afo 2016:

“Lograr que todos los habitantes del pais, indiferentemente del lugar en el que se
encuentren, tengan acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, mediante
el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones que soporte redes sostenibles,
eficientes, sequras y robustas.” (pp.34)

El presente informe técnico se emite con el propdsito de constituir un insumo técnico a
considerar en el proceso de construccion del préximo PNDT; asi como en el proceso de
elaboracion de la proxima politica publica en materia de Infraestructura de
Telecomunicaciones.
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ALCANCE

Como parte de un proceso, que permita determinar las condiciones de conectividad a
Internet en la red fija, tanto en las seis regiones de planificacion nacional, como en sus
cantones, se analiza la informacidn disponible. Se utilizan principalmente como fuentes de
datos, la informacion publicada por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
con respecto a la cantidad de conexiones a la red fija por cantdn; la poblacion proyectada
por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC); y el presupuesto aprobado
por la Contraloria General de la Republica.

El punto de partida para el analisis es que, a nivel nacional existe una penetracién por cada
100 habitantes de conectividad a Internet en la red fija de 16.68%; sin embargo, al
desagregar la informacion por region de planificacidn, y por cantdn ese dato cambia de
forma significativa.

Si bien la ultima informacion disponible -publicada en el afio 2019-, muestra con claridad la
cantidad de conexiones a Internet en la red fija, con un nivel de desagregacién cantonal, no
se cuenta con informacién que permita presentar la velocidad, o tecnologia, temas que son
relevantes para comprender de manera integral la conectividad disponible en los cantones.
Sin embargo, el ejercicio pretende resaltar los contrastes existentes, de manera que en el
proceso de construccién de planes nacionales sea posible identificar aquellos cantones que
requieren de especial atencion.
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA

La penetracion a Internet en la red fija por de 2008), asi como la entrada de nuevos
cada 100 habitantes ha aumentado desde operadores (2011).

un 0,22% en el afio 2002, momento en el

que el mercado de las Sin duda, el incremento en la penetracion

telecomunicaciones auin no se encontraba a Internet en la red fija refleja un

en competencia, y las condiciones de comportamiento positivo, que beneficia a

conectividad a Internet tanto en Costa los habitantes del pais; sin embargo, este

Rica como en el mundo eran muy incremento no se realiza de manera

diferentes, hasta un 16,70% en el afio uniforme en todo el territorio, situacion

2018. Tal como puede apreciarse en la que crea retos, para algunas personas,

figura 1, entre los afios 2009 y 2011 hay dependiendo de lugar del pais en que se

un  incremento  de 6,2  puntos encuentran. En las siguientes secciones

porcentuales, el cual refleja el momento del informe se presenta un analisis con un

en que se emiten las leyes que permiten mayor nivel de desagregacion, que

la competencia en el sector permite visualizar esta situacion con

telecomunicaciones (segundo semestre mayor detalle.

Figura 1.Penetracion a Internet en la red fija, 2002 - 2018
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Fuente: Elaboracidn propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicacionest.

1 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2019/Fixed_broadband_2000-
2018_Dec2019.xls. (2020). Statistics. Recuperado el junio de 2020, de International Telecommunications
Union: www.itu.int
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA, POR PRESUPUESTO
MUNICIPAL

Con la finalidad de utilizar un parametro que permita comparar la conectividad en los
cantones del pais, se agrupan en seis categorias, tomando como base el presupuesto
aprobado por la Contraloria General de la Republica para el afio 2018.

La informacidn se agrega de la siguiente forma:

Tabla 1. Presupuesto municipal 2018, ordenado por categoria

Presupuesto municipal Cantidad de municipalidades
(en millones de colones)
> 11 000 13 gobiernos locales. Escazu, Santa Ana, Heredia, Cartago,

San José, Curridabat, Goicoechea, Alajuela,
Desamparados, Limén, Puntarenas, San Carlos, Pococi.

>6500< 11000 13 gobiernos locales. Montes de Oca, San Ramdn, Santa
Cruz, Belén, Grecia, Santo Domingo, Liberia, Carrillo, La
Unidn, Tibas, Pérez Zeleddn, Turrialba, Buenos Aires.

>4 500 < 6 500 16 gobiernos locales. Garabito, San Pablo Moravia, San
Rafael, Esparza, Nicoya, Quepos (Antes Aguirre), Paraiso,
Naranjo, Siquirres, Abangares, Osa, Corredores, Sarapiqui,
Golfito, La Cruz

>3 150<4 500 12 gobiernos locales. Mora, Parrita, Barva, Vasquez de

Coronado, Orotina, Aserri, Dota, Cafias, Oreamuno, El
Guarco, Talamanca, Upala

>2200< 3150 14 gobiernos locales. San Isidro, Flores, Palmares, Santa
Barbara, Puriscal, Acosta, Tilaran, Alajuelita, Bagaces,
Poas, Guacimo, Nandayure, Valverde Vega, Los Chiles

<2200 14 gobiernos locales. San Mateo, Tarrazu, Montes de Oro,
Atenas, Turrubares, Zarcero (Antes Alfaro Ruiz), Ledn
Cortés, Jiménez, Coto Brus (0), Alvarado, Hojancha,
Matina (0), Guatuso, Rio Cuarto (0).

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del documento Presupuestos publicos 2018. Situacidn y perspectivas, CGR.?2

El analisis de la informacidon con esa desagregacion, refleja una brecha de conectividad a
Internet en la red fija, entre aquellos cantones cuya municipalidad tiene un presupuesto
mayor, con respecto a aquellos que poseen un presupuesto mas bajo.

2 https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/pp/informes-pp/presupuestos-publicos-2018.pdf.
(2018). Contraloria General de la Republica. Recuperado el junio de 2020, de Contraloria General de la
Republica: www.cgr.go.cr
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Tal como puede apreciarse en la figura 2, aquellos gobiernos locales con un presupuesto
mayor a 6500, tienen una penetracion superior que la obtenida al calcularla agregada a
nivel nacional. Destacan aquellos gobiernos locales con un presupuesto menor a 2 200. Pues
presentan una penetraciéon de 10%, es decir, similar a la que tenia Costa Rica en el afio 2013.

El andlisis de lo conectividad a lo interno de cada una de las categorias, también refleja
brechas. Por ejemplo, del grupo de gobiernos locales con un presupuesto > 11 000 hay diez
que alcanzan o superan el 16.68% (nacional); sin embargo, en tres casos (Puntarenas, San
Carlos y Pococi) estan por debajo; mientras, por el contrario, en el grupo de gobiernos
locales con un presupuesto menor a 2200 hay solo tres que alcanzan, o superan el 16.68%
(San Mateo, Tarrazu y Montes de Oro)

Figura 2. Promedio de penetracion en la red fija, por cada 100 habitantes, segtn presupuesto municipal
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion del documento Presupuestos publicos 2018. Situacidn y perspectivas, CGR.3

3 https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/docsweb/documentos/pp/informes-pp/presupuestos-publicos-2018.pdf.
(2018). Contraloria General de la Republica. Recuperado el junio de 2020, de Contraloria General de la
Republica: www.cgr.go.cr
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PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA, POR REGION DE
PLANIFICACION

La informacion mostrada en las secciones anteriores muestra una brecha de conectividad
en la red fija cuando se utiliza el presupuesto municipal para agregar y comparar los datos.
Adicionalmente, un analisis considerando las regiones de planificacion, evidencia una
brecha de conectividad entre ellas. Tal como puede apreciarse en la figura 2, la penetracién
a Internet en la red fija a nivel nacional es de 16.68%*, la cual es superada por la regién
Central, que alcanza 18.85%, pero esta lejos de la penetracién de la regidn de planificacion
Huetar Norte, que tan solo cuenta con una conectividad de 9,75%.

Figura 3. Penetracion a Internet en la red fija por region de planificacion, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.

Una diferencia de 6,93 puntos porcentuales entre la region mejor conectada (Central) y la
menos conectada (Huetar Norte) puede no parecer tan marcada; sin embargo, en la figura
1 puede apreciarse cémo a todo el pais le tomé cinco afios (desde el 2012 hasta el 2018)
realizar un aumento de penetracion similar (de 9,57% a los 16,68%).

Adicionalmente, la cantidad de trabajo que debe realizarse para mejorar la conectividad en
las regiones es diferente en cada una, pues la cantidad de habitantes también es muy
disimil. En la figura tres, es posible apreciar la cantidad de habitantes conectados, y no
conectados para cada una de las regiones. Tal como se evidencia, existe una marcada

4 Segln la informacién disponible en la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) presentada en la
figura 1, la penetracién es de 16,70%; sin embargo, si se utiliza la proyeccién de poblacién del INEC para el
afio 2018 (5.003.393) y la cantidad de conexiones a Internet en la red fija segtin la SUTEL (834 784) para realizar
el célculo, el resultado varia levemente (16,68%). En el presente informe se usa 16,68% como la penetracién
nacional.
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diferencia, en especial en la regidn central, donde la cantidad de habitantes supera los tres
millones, y se cuenta con 585 035 conexiones fijas. Tal como puede apreciarse en el grafico,
es la Unica regién de planificacién que supera el medio milléon de habitantes.

Figura 4. Cantidad de suscriptores a Internet en la red fija por region de planificacion, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.

El andlisis de conectividad a la red fija puede realizarse bien por la cantidad de habitantes
del cantdn, bien por la cantidad de viviendas. En el caso de las viviendas, se cuenta con el
dato publicado por el INEC en el afio 2019, en la encuesta nacional de hogares, de alli se
desprende que 86.33% de las viviendas cuentan con conexidn a Internet. Nuevamente, la
informacién refleja una brecha de conectividad entre regiones, pues, dos de las regiones
superan el 86,33%, y, de nuevo, la regidon Huetar Norte, aparece con un rezago mayor que
las otras regiones, tal como puede apreciarse en la figura 4.
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Figura 5. Porcentaje de viviendas ocupadas, con servicio de Internet, por region de planificacion, 2019.
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Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de Encuesta Nacional de Hogares 2019, INEC

Si bien el dato por vivienda presenta informacién relevante, que debe ser analizada por
cantén, no es posible desagregar el analisis con ese nivel de detalle; sin embargo, se
muestra a continuacién un andlisis por poblacién, para todos los cantones del pais,
ordenados por regién de planificaciéon a la que pertenecen.

PENETRACION A INTERNET EN LA RED FIJA, POR REGION DE
PLANIFICACION Y CANTON

Region Central

La region Central de planificacidén agrega la mayor cantidad de cantones y esta compuesta
por 45; ademas, para el afio 2018 el presupuesto de los gobiernos locales que la componen
representaba el 65% del total aprobado por la Contraloria General de la Republica para ese
afio. Tanto el analisis de la informacién publicada por SUTEL, como por el INEC, indican que
es la regién mejor conectada del pais; no obstante, al analizar la informacién con un nivel
de desagregacion cantonal, se evidencian las brechas existentes (una diferencia de 22,61
puntos porcentuales entre el cantén mejor conectado — Escazu — y el menos conectado —
Valverde Vega-). Tal como puede apreciarse en la figura 6, la penetracién a nivel nacional
es de un 16,68% (linea color naranja), y existen cantones de la region Central como Valverde
Vega con solo una tercera parte (5,41%)

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
13 de 37

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES

MICITT-CCIAIT-INF-004-2020

COMISION DE COORDINACION PARA LA INSTALACION O
n AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA DE

Fecha Emision: 25/06/2020

m L TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO/JURIDICO

Paginas: 37

Viceministerio de Telecomunicaciones

Version: 1.01

En el caso de los cantones de Escazu, Santa Ana, Montes de Oca y Heredia, la penetracién
a Internet en la red fija por cada cien habitantes supera el 25%, mientras que por su parte
los cantones de Pods, Alvarado y Dota estan por debajo de 8.51%, evidenciando de este
modo la brecha de conectividad existente en la region central. Es importante recordar que,
como pais, Costa Rica en el aio 2010 tenia una conectividad superior a la que actualmente
tienen estos cantones, lo que refleja el importante reto, y prioridad que debe tener este
tema.

Figura 6. Penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes, en la region de planificacion Central, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.

Es evidente que el trabajo que debe realizarse para conectar unos cantones es mayor que
otros, no solo porque en ellos existe ya una brecha de conectividad, sino, porque cada
cantdn tiene caracteristicas propias que dificultan o facilitan el desarrollo de infraestructura
de soporte para redes de telecomunicaciones, por ejemplo, de los 45 gobiernos que
pertenecen a la regidn central de planificacién, 24 obtuvieron menos de la mitad de los
puntos en una revision realizada por la Rectoria del Sector Telecomunicaciones con
respecto al contenido del instrumento juridico actualmente utilizado para tramitar los
permisos de construccion de infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones
(el Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019).
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Tabla 2. Resumen de datos para la Regidn de Planificacion Central

REGION CENTRAL

Penetracidn en esta region: 18,85% (Superior a la nacional)
Cantdn mejor conectado: 28,02% (Escazu)
Cantdén menos conectado: 5,41% (Valverde Vega)

Presupuesto: 65% del total aprobado por la CGR
en el 2018

Tramites infraestructura: 24 cantones (53,33%) obtuvieron
menos de la mitad de los puntos en
la Valoracion de los reglamentos
municipales para la construccién de
infraestructura de
telecomunicaciones realizada por
MICITT.?

Fuente: Elaboracién propia

5 Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019
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Region Pacifico Central

La region Pacifico Central es la segunda mejor conectada a la red fija al analizar los datos
agregados a nivel de region de planificacién (16,68%). Un analisis de los datos a nivel de
cantén refleja que Unicamente Puntarenas se encuentra por debajo de la penetraciéon a

nivel nacional.

El caso de Puntarenas representa retos, por ejemplo, de acuerdo con la informacién
disponible en el sitio web del CFIA® se trata de un gobierno local que no realiza tramites de
manera 100% digital, adicionalmente, de acuerdo con los registros de la rectoria del sector
telecomunicaciones, se identifican oportunidades de mejora en su reglamento, lo que
podria estar entorpeciendo la tramitacién.

Figura 7. Penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes, en la region de planificacion Pacifico Central, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.

% CFIA. (s.f.). APC - Administrador de proyectos de construccidn. Recuperado el junio de 2020, de Tramite
Municipal - APC: https://infoapc.cfia.or.cr/puntarenas.html
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Tabla 3. Resumen de datos para la Regidn de Planificacion Central

REGION PACIFICO CENTRAL

Penetracion en esta region: 17,02% (Superior a la nacional)
Cantdn mejor conectado: 26,07% (Garabito)
Cantdén menos conectado: 14,54% (Puntarenas)

Presupuesto: 6,63% del total aprobado por la CGR
en el 2018

Tramites infraestructura: 2 cantones (25%) obtuvieron menos
de la mitad de los puntos en la
Valoracién de los reglamentos
municipales para la construccién de
infraestructura de
telecomunicaciones realizada por
MICITT.’

Fuente: Elaboracién propia

7 Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019
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Region Chorotega

Enlaregién Chorotega, al igual que en la regidn Central, se evidencia una importante brecha
a lo interno de los cantones que la conforman. En este caso, Santa Cruz presenta una
penetracidon por cada 100 habitantes de 21,44%, mientras los cantones de Hojancha,
Nandayure y La Cruz poseen una penetracion menor al 9% (similar a la que tenia Costa Rica
para el afio 2011, momento en el que nuevas empresas comenzaban a prestar servicios de
telecomunicaciones). Llama la atencidn el caso de Hojancha, pues existe la menor cantidad
de operadores en esta regidon — Unicamente cinco-, lo que es bajo al compararlo con Liberia,
en el que hay once operadores, de acuerdo con la informacién de la SUTEL para el afio 2018.
Tanto Hojancha, como Nandayure, reportan que otorgan permisos de construccion
Unicamente digitales®, lo que sefiala una intencidn de realizar el tramite de los permisos de
manera agil, en el caso especifico de la tramitacién de permisos de construccidn se reportan
oportunidades de mejora en los reglamentos de ambos gobiernos locales, de acuerdo con
la informacién disponible en la Rectoria del Sector, en el Informe técnico MICITT-CCI-INF-
003-2019, del 31 de julio de 2019. Importante sefialar que, si bien Hojancha y Nandayure
presentan las penetraciones mas bajas para esta region, son siete de los once cantones los
que presentan datos menores a la penetracion a nivel nacional (16,68%).

Figura 8. Penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes, en la region de planificacion Chorotega, 2018
Suscriptores a Internet en la red fija, en regién de planificacion Chorotega,
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8 CFIA. (s.f.). APC - Administrador de proyectos de construccién. Recuperado el junio de 2020, de Tramite
Municipal - APC: https://infoapc.cfia.or.cr/ guanacaste.html

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
18 de 37

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y
TELECOMUNICACIONES

MICITT-CCIAIT-INF-004-2020

COMISION DE COORDINACION PARA LA INSTALACION O

- AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA DE Fecha Emision: 25/06/2020

m L TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO/JURIDICO

Paginas: 37

Viceministerio de Telecomunicaciones

Version: 1.01

Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en

el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.

Tabla 4. Resumen de datos para la region Chorotega

REGION CHOROTEGA

Penetracidn en esta region: 16,32% (Menor a la nacional)
Cantdn mejor conectado: 21,44% (Santa Cruz)

Cantdén menos conectado: 6,5% (Hojancha)

Presupuesto: 10,03% del total aprobado por la

CGR enel 2018

Tramites infraestructura: 3 cantones (27,77%) obtuvieron
menos de la mitad de los puntos en
la Valoracion de los reglamentos
municipales para la construcciéon de

infraestructura de

MICITT.?

Fuente: Elaboracién propia

9 Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019
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Regidn Brunca

En los cantones que pertenecen a la regidn Brunca se nota la brecha de conectividad
existente en Costa Rica, pues ni uno de solo de los cantones alcanza el 16,68% de
penetracidn a nivel nacional. El cantdn mejor conectado es Pérez Zeleddn, alcanzando un
15,46.

En el caso de Coto Brus se encuentran menos de la mitad de los operadores que ofrecen
sus servicios al compararlo en Pérez Zeleddn, y tanto Coto Brus como Buenos Aires
permiten la realizacion de tramites 100% digitales™®.

En los casos Buenos Aires y Coto Brus, la Rectoria del sector telecomunicaciones ha
recomendado mejoras en su reglamento para la tramitacidon de permisos de construccién
de infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones (MICITT-CCI-INF-003-2019,
del 31 de julio de 2019), y en el mes de enero Coto Brus informd que aplicaria el reglamento
de construcciones del INVU, lo que podria agilizar el despliegue de infraestructura en su
canton.

Figura 9. Penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes, en la region de planificacion Brunca, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.

10 CFIA. (s.f.). APC - Administrador de proyectos de construccién. Recuperado el junio de 2020, de Tramite
Municipal - APC: https://infoapc.cfia.or.cr/puntarenas.html
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Tabla 5.Resumen de datos para la Region Brunca

REGION BRUNCA

Penetracion en esta region: 11,96% (Menor a la nacional)
Cantdn mejor conectado: 15,46% (Pérez Zeleddn)
Cantdén menos conectado: 7,54% (Coto Brus)

Presupuesto: 6,18% del total aprobado por la CGR
en el 2018

Tramites infraestructura: 1 cantén (16,67%) obtuvieron
menos de la mitad de los puntos en
la Valoracién de los reglamentos
municipales para la construccién de
infraestructura de
telecomunicaciones realizada por
MICITT.

Fuente: Elaboracién propia

" Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019
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Region Huetar Caribe

En la region Huetar Caribe Unicamente un cantén supere el 16,68% de penetracion de
conectividad a Internet en la red fija, tal como se muestra en la figura 11, existe un cantdn
con condiciones de conectividad levemente mejores que los otros cinco.

Tanto Matina como Talamanca tienen una penetracion de 4,81 y 5,44 respectivamente.
Llama la atencién el caso de Talamanca por la cantidad de operadores, pues Limdn tiene
tres veces mas operadores de acuerdo con la informacion de la SUTEL.

Tanto en el caso de Matina como de Talamanca se permite el trdmite 100% digital*?, no
obstante en ambos casos la Rectoria del Sector ha remitido sugerencias para mejorar sus
reglamentos tanto al alcalde como al concejo municipal. En especial, el caso de Talamanca,
en el cual luego de una evaluacion realizada por la Comision de Infraestructura, vy
documentada mediante el informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de
2019 se obtuvo menos de un 50% del total de puntos disponibles, en el caso de Matina, no
ha sido posible identificar en SINALEVI cual es el instrumento juridico que utiliza para el
tramite, y no fue posible obtener una respuesta a la rectoria por parte de la municipalidad,
por lo que pueden presumirse problemas en lo relacionado con la tramitacién.

Figura 10. Penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes, en la regidn de planificacion Huétar Caribe, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018

12 CFIA. (s.f.). APC - Administrador de proyectos de construccién. Recuperado el junio de 2020, de Tramite
Municipal - APC: https://infoapc.cfia.or.cr/limoacuten.html
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Tabla 6. Resumen de datos para la region Huetar Caribe

REGION HUETAR CARIBE

Penetracidn en esta region: 11,94% (Menor a la nacional)
Cantdn mejor conectado: 16,82% (Limén)
Cantdén menos conectado: 4,81% (Matina)

Presupuesto: 6,10% del total aprobado por la CGR
en el 2018

Tramites infraestructura: 3 cantones (50%) obtuvieron menos
de la mitad de los puntos en |la
Valoracién de los reglamentos
municipales para la construcciéon de
infraestructura de
telecomunicaciones realizada por
MICITT.23

Fuente: Elaboracién propia

'3 Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019
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Huetar Norte

Los cantones que pertenecen a la region de planificaciéon Huetar Norte presentan las peores
condiciones de conectividad a la red fija, y al igual que la regién Brunca, ninguno de sus
cantones alcanza el 16.68% nacional, adicionalmente, en el caso de Rio Cuarto, por tratarse
de un nuevo cantén, aun no se cuenta con informacion desagregada.

En los Chiles solamente se registra presencia de dos operadores. Los Chiles se registra como
una de las municipalidades que realiza tramites 100% digital, lo que no es el caso de
Guatuso. En ambas municipalidades la Rectoria del sector ha remitido notas para sefialar
imprecisiones de caracter técnico en el Reglamento de Construccién de Infraestructura que
se ha sugerido corregir (Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019).
Tanto en los Chiles como en Guatuso se registran algunas escuelas conectadas a Fibra
Optica, pero, de acuerdo con los registros disponibles en la Rectoria del Sector
Telecomunicaciones, Unicamente representan el 8,33%, y el 5.95% del total de las escuelas
conectadas a fibra dptica en esta region de planificacion.

Figura 11 Penetracion a Internet en la red fija, por cada 100 habitantes, en la region de planificacion Huetar Norte, 2018
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Fuente: Elaboracidon propia. Datos obtenidos de las estadisticas del sector telecomunicaciones publicadas por la SUTEL en
el afio 2019, y de la proyeccidn de Poblacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el afio 2018.
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REGION HUETAR NORTE
Penetracidn en esta region: 9,75% (Menor a la nacional)
Cantdn mejor conectado: 13,81% (San Carlos)
Cantdén menos conectado: 2,41% (Los Chiles)
Presupuesto: 6,22% del total aprobado por la CGR
en el 2018
Tramites infraestructura: 2 cantones (33,33%) obtuvieron

menos de la mitad de los puntos en
la Valoracion de los reglamentos
municipales para la construccién de
infraestructura de
telecomunicaciones realizada por
MICITT.*

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se desprende de la informacién presentada en las secciones anteriores, aunque
Costa Rica tiene una penetracion de Internet a la red fija del 16,68% las diferencias entre
cantones son enormes, desde cantones con un 28,02% (Escazu), hasta cantones con un
2,41% (Los Chiles) similar a la que tenia Costa Rica en el afio 2008, cuando se estaban
emitiendo las leyes que habilitaban la competencia en el Sector de las Telecomunicaciones.

4 Informe técnico MICITT-CCI-INF-003-2019, del 31 de julio de 2019

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
25de 37
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y MICITT-CCIAIT-INF-004-2020

TELECOMUNICACIONES
COMISION DE COORDINACION PARA LA INSTALACION O L
. AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA DE Fecha Emision: 25/06/2020
m L TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO/JURIDICO Paginas: 37

Viceministerio de Telecomunicaciones »
Version: 1.01

PENETRACION A INTERNET FIJO, PAISES COMTELCA

En Costa Rica existen retos importantes para mejorar las condiciones de conectividad en la
red fija, tanto en las zonas urbanas como en las rurales. Tal como se muestra en las
secciones anteriores, ademas, existen brechas importantes tanto entre las regiones de
planificacién, como entre los cantones a lo interno de cada una de ellas.

En el nivel nacional, el andlisis de los datos disponibles permite comparar la posicién con
la de los paises vecinos, en este caso, aquellos que pertenecen a la Comisién Técnica
Regional de las Telecomunicaciones (COMTELCA). Tal como puede apreciarse en la figura
12, Costa Rica presenta las mejores condiciones de conectividad al compararlo con los
paises miembros de COMTELCA.

Figura 12. Penetracion a Internet Fijo por cada 100 habitantes, paises COMTELCA, 2018
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*En el caso de Guatemala se utilizan los datos del afio 2017, pues no esta disponible el de 2018

Fuente: Elaboracidn propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones?s.

15 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2019/Fixed_broadband_2000-
2018_Dec2019.xls. (2020). Statistics. Recuperado el junio de 2020, de International Telecommunications
Union: www.itu.int
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PENETRACION A INTERNET FIJO, PAISES OCDE

La situacion de Costa Rica varia de manera significativa al compararlo con los miembros de
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico - OCDE, donde se refleja que
existen tres paises con una penetracion elevada (mayor de 44%), en comparacidn con un
grupo de paises que se muestran mas rezagados (penetracion menor de 18%). Tal como
puede apreciarse en la figura 13, Suiza, Francia y Dinamarca lideran la penetracion a
Internet en la red fija, mientras Colombia, México, Polonia, Costa Rica y Chile aun tienen un
importante camino por recorrer para alcanzar, al menos el 32,39% (promedio de los paises
en el grafico representado con una linea naranja.)

Figura 13. Penetracion a Internet Fijo por cada 100 habitantes, paises OCDE, 2018

50,00 5000

4500 4500

40,00 4000

3500 3500

3000 3000

2500 2500

2000 2000

10,00 1000

5,00 5,00

0,00 0,00

Fuente: Elaboracidn propia, datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones®®.

16 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2019/Fixed_broadband_2000-
2018_Dec2019.xls. (2020). Statistics. Recuperado el junio de 2020, de International Telecommunications
Union: www.itu.int
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CONCLUSIONES

La penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes en Costa Rica pasé
del 0,22% en el afio 2002 a 16,70% en el afio 2018.

La penetracién a Internet no es uniforme en todo el territorio nacional.

Existe una brecha de conectividad a Internet en la red fija cuando se comparan los
cantones cuya municipalidad dispone de un presupuesto mayor y los cantones que
tienen un presupuesto mas bajo.

Los gobiernos locales con presupuesto mayor a 6500 millones de colones (con
excepcion de Puntarenas, San Carlos y Pococi) reportan en promedio una
penetracion mayor por cada 100 habitantes superior al 18%, estando por encima
del 16.68% del promedio nacional, en tanto que los gobiernos con presupuesto
menor a 2200 millones de colones reportan en promedio una penetracion cercana
a 10% y solo tres de ellos alcanzan el promedio nacional (San Mateo, Tarrazu y
Montes de Oro).

La region de planificacidon con mayor porcentaje de penetracion a Internet por cada
100 habitantes es la regién Central, la cual, con un 18,85%, supera el promedio
nacional de 16,68%.

La region de planificacién con menor porcentaje de penetracidn a Internet por cada
100 habitantes es la region Huetar Norte, la cual con un 9,75% esta 6,93 puntos
porcentuales por debajo del promedio nacional de 16,68%, diferencia significativa
si se toma en consideracion que al pais le tomé cinco afios (desde el 2012 hasta el
2018) realizar un aumento de penetracién similar (de 9,57% a los 16,68%).

Existe una considerable diferencia entre el total de habitantes por regién de
planificacion y la cantidad total de conexiones a Internet en la red fija, siendo que
incluso para el caso de la region Central el nimero de habitantes supero los tres
millones, pero el nimero de suscripciones es apenas cercano a 585 035.

El 86,83% de las viviendas del pais cuentan con conexion a Internet, segin datos del
INEC, 2019.

Las regiones de planificacion Central y Pacifico Central superan es mas de 1,17
puntos porcentuales el porcentaje promedio de viviendas ocupadas con servicios de
Internet a nivel nacional (86,83%), en tanto que la region Huetar Norte es la que
presenta un porcentaje menor de viviendas ocupadas con servicios de Internet
(cercano al 80%).

No se dispone de datos de desagregacion de viviendas ocupadas con servicios de
Internet por cantoén.

En la totalidad de las regiones de planificacion existen brechas importantes de
penetracion a Internet a nivel cantonal.
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(©)

Region

Central

La region de planificaciéon Central representa el 65% del presupuesto
aprobado por la Contraloria General de la Republica y es la region mejor
conectada del pais.

El cantédn mejor conectado a Internet en la regidn de planificacion Central es
Escazu con un 28,02%, en tanto el peor conectado es Valverde Vega con un
5,41%, lo que representa una diferencia entre cantones de 22,61 puntos
porcentuales.

El promedio de penetracion en la regidn de planificacion Central es de
18,85%, superior al del promedio nacional (16,88%).

En Escazu, Santa Ana, Montes de Oca y Heredia, la penetracion a Internet en
la red fija por cada cien habitantes supera el 25%, mientras que por su parte
los cantones de Poas, Alvarado y Dota estan por debajo de 8.51%.

En la region de planificacion central 23 cantones estan por encima del valor
de penetracion a Internet por cada 100 habitantes a nivel nacional (16,68%),
en tanto que 22 cantones reportan un porcentaje de penetracion menor a
ese valor.

De los 45 gobiernos locales que pertenecen a la regién de planificacion
Central, 24 (53,33%) obtuvieron menos de la mitad de los puntos posibles de
la evaluacion realizada por la Rectoria del Sector Telecomunicaciones con
respecto al contenido del instrumento juridico actualmente utilizado para
tramitar los permisos de construccion de infraestructura de soporte para
redes de telecomunicaciones.

Pacifico Central

La regién de planificacion Pacifico Central representa el 6,63% del
presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica al 2018, vy
es la segunda regién mejor conectada del pais.

El cantén mejor conectado a Internet en la regidn de planificacién Pacifico
Central es Garabito con un 26,07%, en tanto el peor conectado es Puntarenas
con un 14,54%, lo que representa una diferencia entre cantones de 11,53
puntos porcentuales.

El promedio de penetracion en la region de planificacion Pacifico Central es
de 17,02%, superior al del promedio nacional (16,88%).

Puntarenas es el Unico cantdn de la region Pacifico Central que tiene una
penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes menor al del
promedio nacional.
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Region

De los 8 gobiernos locales que pertenecen a la regién de planificacion
Central, 2 (25%) obtuvieron menos de la mitad de los puntos posibles de la
evaluacion realizada por la Rectoria del Sector Telecomunicaciones con
respecto al contenido del instrumento juridico actualmente utilizado para
tramitar los permisos de construccion de infraestructura de soporte para
redes de telecomunicaciones.

Chorotega

La regidn de planificacién Chorotega representa el 10,03% del presupuesto
aprobado por la Contraloria General de la Republica al 2018, y es la tercera
region mejor conectada del pais.

El cantdn mejor conectado a Internet en la region de planificacion Chorotega
es Santa Cruz con un 21,44%, en tanto el peor conectado es Hojancha con un
6,5%, lo que representa una diferencia considerable entre cantones de 14,94
puntos porcentuales.

La penetracién a Internet en la red fija por cada 100 habitantes en los
cantones de Hojancha, Nandayure y La Cruz es menor al 9%; este porcentaje
es similar al promedio registrado en Costa Rica al ano 2011.

El promedio de penetracion en la region de planificacion Chorotega es de
16,32%, ligeramente inferior al del promedio nacional (16,88%).

En la regidn de planificacion Chorotega siete de los once cantones tienen una
penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes mayor al
promedio nacional.

De los 11 gobiernos locales que pertenecen a la regién de planificacion
Chorotega, 3 (27,77%) obtuvieron menos de la mitad de los puntos posibles
de la evaluacion realizada por la Rectoria del Sector Telecomunicaciones, con
respecto al contenido del instrumento juridico actualmente utilizado para
tramitar los permisos de construccion de infraestructura de soporte para
redes de telecomunicaciones.

Brunca

La region de planificacion Brunca representa el 6,18% del presupuesto
aprobado por la Contraloria General de la Republica al 2018, y es la cuarta
region mejor conectada del pais.

El cantdn mejor conectado a Internet en la regidn de planificacion Brunca es
Pérez Zeleddn con un 15,46%, en tanto el peor conectado es Coto Brus con
un 7,54%, lo que representa una diferencia entre cantones de 7,92 puntos
porcentuales.
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Los gobiernos locales de Coto Brus y Buenos Aires permiten la realizacién de
tramites 100% digitales.

El promedio de penetracién en la region de planificacion Brunca es de
11,96%, considerablemente inferior a la del promedio nacional (16,88%).

En la regidn de planificaciéon Brunca los seis cantones que la conforman
tienen una penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes
menor al promedio nacional.

De los seis gobiernos locales que pertenecen a la region de planificacion
Brunca, solamente uno (16,67%) obtuvo menos de la mitad de los puntos
posibles de la evaluacion realizada por la Rectoria del Sector
Telecomunicaciones con respecto al contenido del instrumento juridico
actualmente utilizado para tramitar los permisos de construccion de
infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones.

En enero del 2020 Coto Brus informo a la rectoria de telecomunicaciones que
iniciaria la aplicacion de lineamientos segun el Reglamento de Construccion
de infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones del INVU;
esto podria mejorar el nivel de despliegue de infraestructura en el canton.

Huetar Caribe

La regién de planificacion Huetar Caribe representa el 6,10% del presupuesto
aprobado por la Contraloria General de |la Republica al 2018, y es la quinta
region mejor conectada del pais.

El cantdn mejor conectado a Internet en la region de planificacion Huetar
Caribe es Limodn con un 16,82%, en tanto el peor conectado es Matina con
un 4,81%, lo que representa una diferencia entre cantones de 8,9 puntos
porcentuales.

El promedio de penetracidn en la regién de planificacién Huetar Caribe es de
11,94%, considerablemente inferior a la del promedio nacional (16,88%).

En la region de planificacién Huetar Caribe los cinco de los seis cantones que
la conforman tienen una penetracion a Internet en la red fija por cada 100
habitantes menor al promedio nacional (Unicamente Limén supera el
promedio nacional).

De los seis gobiernos locales que pertenecen a la region de planificacion
Huetar Caribe, solamente tres (50%) obtuvieron menos de la mitad de los
puntos posibles de la evaluacién realizada por la Rectoria del Sector
Telecomunicaciones, con respecto al contenido del instrumento juridico
actualmente utilizado para tramitar los permisos de construccion de
infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones.
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En el canton de Limdén se reporta tres veces mas disponibilidad de
operadores que en Talamanca.

Huetar Norte

La region de planificacion Huetar Norte representa el 6,22% del presupuesto
aprobado por la Contraloria General de la Republica al 2018, y es la regidn
menos conectada del pais.

El cantén mejor conectado a Internet en la region de planificacion Huetar
Norte es San Carlos con un 16,82%, en tanto el menos conectado es Los
Chiles con un 2,41%, lo que representa una diferencia muy considerable
entre cantones de 14,41 puntos porcentuales.

El Cantdn de Los Chiles es a nivel nacional el que presenta menor penetracion
a Internet fijo por cada 100 habitantes, con un 2,41%, porcentaje similar al
gue tenia Costa Rica en promedio en el afio 2008.

El promedio de penetracion en la region de planificacion Huetar Norte es de
9,75%, considerablemente inferior a la del promedio nacional (16,88%).

En la region de planificacion Huetar Norte los seis cantones que la conforman
tienen una penetracion a Internet en la red fija por cada 100 habitantes
menor al promedio nacional, siendo esta region la menos conectada a nivel
nacional.

De los seis gobiernos locales que pertenecen a la region de planificacion
Huetar Norte, solamente dos (33,33%) obtuvieron menos de la mitad de los
puntos posibles de la evaluacién realizada por la Rectoria del Sector
Telecomunicaciones con respecto al contenido del instrumento juridico
actualmente utilizado para tramitar los permisos de construccion de
infraestructura de soporte para redes de telecomunicaciones.

En el cantdn de los Chiles solamente se registra presencia de dos operadores;
su municipalidad realiza tramites 100% digitales.

Segun datos de la UIT al 2018, Costa Rica es el pais de COMTELCA que presenta la

mejor penetracidon de Internet fijo por cada 100 habitantes (16,70%), en tanto que

Nicaragua es el pais que presenta la menor conectividad (cercana al 1,5%).

En la OCDE, Suiza, Francia y Dinamarca lideran la penetracion a Internet en la red

fija por cada 100 habitantes (mayor al 44%), en tanto que los paises con menor

penetracion son Chile, Costa Rica, Turquia, Polonia, México y Colombia (inferior al

18%).
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RECOMENDACIONES

Al Viceministro de Telecomunicaciones:

Remitir el presente informe a la Comisién de Comision de Coordinacién para la
Instalacion o Ampliaciéon de Infraestructura de telecomunicaciones para su
consideracion.

Valorar los elementos analizados en el presente informe técnico en la emisién o
actualizacion de las politicas publicas del sector telecomunicaciones.

Proponer a la Comisidon para la Construccion o Ampliacién de Infraestructura de
Telecomunicaciones la elaboracién de un informe conjunto con la Direccién de
Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones que presente un
diagndstico ampliado de la situacion en el 10% de los cantones que presentan menor
porcentaje de penetracion a Internet fijo por cada 100 habitantes, a fin de identificar
posibles causas y acciones concretas que puedan mejorar las condiciones en dichos
cantones.

Instruir la publicacién del presente informe en el sitio Web institucional.
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ANEXOS
Anexo 1
Penetracion a Internet por cantén y region de planificacion
Canton Regidn de planificacion Penetracion
Abangares Chorotega 11,96%
Acosta Central 14,06%
Alajuela Central 19,03%
Alajuelita Central 12,12%
Alvarado Central 6,52%
Aserri Central 14,40%
Atenas Central 15,02%
Bagaces Chorotega 11,93%
Barva Central 20,92%
Belén Central 21,09%
Buenos Aires Brunca 8,20%
Cafas Chorotega 12,45%
Carrillo Chorotega 18,97%
Cartago Central 21,56%
Corredores Brunca 11,46%
Coto Brus Brunca 7,54%
Curridabat Central 19,91%
Desamparados Central 17,40%
Dota Central 13,06%
El Guarco Central 10,62%
Escazu Central 28,02%
Esparza Pacifico Central 17,19%
Flores Central 16,67%
Garabito Pacifico Central 26,07%
Goicoechea Central 19,06%
Golfito Brunca 10,32%
Grecia Central 20,52%
Guacimo Huetar Caribe 7,70%
Guatuso Huetar Norte 3,36%
Heredia Central 25,03%
Hojancha Chorotega 6,50%
Jimenez Central 10,13%
La Cruz Chorotega 8,91%
La Unidn Central 18,65%
Ledn Cortés Central 11,95%
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Liberia Chorotega 19,57%
Limdn Huetar Caribe 16,82%
Los Chiles Huetar Norte 2,41%
Matina Huetar Caribe 4,81%
Montes de Oca Central 26,15%
Montes de Oro Pacifico Central 17,12%
Mora Central 24,47%
Moravia Central 18,52%
Nandayure Chorotega 7,31%
Naranjo Central 13,99%
Nicoya Chorotega 17,02%
Oreamuno Central 11,12%
Orotina Pacifico Central 17,23%
Osa Brunca 11,65%
Palmares Central 15,30%
Paraiso Central 16,27%
Parrita Pacifico Central 21,32%
Pérez Zeledon Brunca 15,46%
Poas Central 8,51%
Pococi Huetar Caribe 13,80%
Puntarenas Pacifico Central 14,54%
Puriscal Central 14,64%
Quepos (Antes Aguirre)  |Pacifico Central 16,78%
Rio Cuarto Huetar Norte 0,00%
San Carlos Huetar Norte 13,81%
San Isidro Central 23,05%
San José Central 20,48%
San Mateo Pacifico Central 20,68%
San Pablo Central 24,36%
San Rafael Central 17,74%
San Ramodn Central 21,56%
Santa Ana Central 26,33%
Santa Barbara Central 15,15%
Santa Cruz Chorotega 21,44%
Santo Domingo Central 20,07%
Sarapiqui Huetar Norte 11,40%
Siquirres Huetar Caribe 12,93%
Talamanca Huetar Caribe 5,44%
Tarrazu Central 18,63%
Tibas Central 15,55%
Tilaran Chorotega 14,05%
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Turrialba Central 13,11%
Turrubares Central 14,67%
Upala Huetar Norte 4,79%
Valverde Vega Central 5,41%
Vasquez de Coronado Central 18,12%
Zarcero (Antes Alfaro Ruiz)|Central 13,50%
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