Habilidades y Destrezas
~ Digitales
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A Reglas:

\®» trabajoy participacion
v

i.  Lasesion sera grabada para efectos de documentar el proceso
ii.  Antes de cada intervencion encender la cdmara e indicar su nombre y organizacion
iii.  Favor mantener el microfono en silencio si no se esta haciendo uso de la palabra.
iv. =~ Emplear la opcion de “levantar la mano” para solicitar uso de la palabra, y favor
esperar a que le sea cedido el uso de la palabra por parte de los conductores.
v. En caso de consultas o dudas pueden hacer uso del chat de la plataforma.

vi.  Envirtud de las limitaciones de tiempo, favor puntualizar en las intervenciones y evitar
reiteraciones de otras intervenciones.
vii. Se debe mantener la discusidn en torno a situaciones generales, debiendo evitarse
referencias a situaciones especificas.
viii.  Ser respetuosos de las opiniones y posiciones de los demas.
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Agenda

lll Taller: Construcciéon PNDT 2022-2027
08 de junio 2021

8:30 a.m.- 8:45 a.m. Bienvenida
Sra. Paola Vega Castillo, Ministra, MICITT
Sr. Teodoro Willink Castro, Viceministro

Telecomunicaciones, MICITT
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Agenda

Grupo de trabajo

e idodes

9:00 a.m. - 9:15 a.m.
9:15a.m. - 09:30 a.m.

9:30 a.m. - 10:20 a.m.

10:20 a.m. - 10:30 a. m.

Presentacion de agenda y reglas de participacion

Resumen Taller |
Presentacion de preguntas generadoras (MICITT)

Discusion de posibles problematicas y propuestas de solucién
(todos)

Tareas por solventar en siguiente sesion
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A Reglas:

trabajo y participacion

Objetivo:
Generar insumos y propuestas para la construccion del Plan Nacional de

Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, mediante una
metodologia colaborativa y participativa.

Metodologia:

Taller virtual (grabado), con metodologia participativa y designacion de
persona relatora (externa a MICITT)
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¢En cual etapa de construccion del PNDT nos
encontramos?

Mecanismo de
respaldo

Definicion del Definicion de
problema publico alternativas

Operacionalizacion

de las metas
Definicion del
esquema del

documento del
PNDT

- Disefo del perfil
y plan de accion

Validacion y

« Consulta * Recopilacion de .
devolucion final

propuestas de
« Elaboracion de solucion
diagndstico

y matrices de meta

corresponsables de
las metas

+ Matriz de metas
del PNDT

« Seleccion de o
*Coordinacién y

aprobacion
» Publicacion

« Definicion de alternativas
prioridades

» El proceso de consulta se ejecuta con el fin de recoger insumos de las
diferentes partes interesadas o actores del sector

» Consulta NO vinculante »

* Fecha estimada finalizacion talleres: 30 junio, 2021 v #
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Recepcion de insumos

Documento

Detalle

Fecha recibido

Remitido por

A Global Framework of
Reference on Digital Literacy
Skills for Indicator 4.4.2

Infancia y adolescencia en la era
digital

| Encuesta Kids Online, Costa Rica

Aporte de Sutel al taller Grupo 3

Digital Skills Toolkit

Correo electronico

Especificacion de Habilidades digitales

Informe comparativo de los
estudios de Kids Online del Brasil,
Chile, Costa Rica y el Uruguay

| Encuesta Kids Online

Matriz de insumos

Especificacion de Habilidades digitales

Correo electronico sobre las Habilidades y Destrezas
que se deben impartir tanto para la formacion de
docentes, asi como la poblacion estudiantil, sobre los
tema en TIC que deben de llevar como materias
basicas obligatorias

25 mayo 2021

25 mayo 2021

25 mayo 2021

25 mayo 2021

25 mayo 2021

01 junio, 2021

Rolando Pérez, UCR

Rolando Pérez, UCR

Rolando Pérez, UCR

Mercedes Valle, SUTEL

Rolando Pérez, UCR

Steve Ballestero Chaves, INA
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PDNT
A Habilidades y Destrezas Digitales

v

Desarrollo, uso y adopcion ]

segura y significativa de las [

tecnologias digitales por parte :
de la poblacion




A\ | Organizacion

v

UNESCO

Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo
Econémicos (OCDE)

Definiciones Habilidades y destrezas digitales

Organismos internacionales

Concepto

Gama de habilidades para usar dispositivos digitales, aplicaciones de
comunicacion y redes para acceder y administrar informacion.

Permiten que las personas creen y compartan contenido digital, se comuniquen vy
colaboren, y resuelvan problemas para una realizacion personal eficaz y creativa en
la vida, el aprendizaje, el trabajo y las actividades sociales en general.

Las competencias digitales, también llamadas habilidades o aptitudes digitales ,
abarcan los conocimientos y competencias necesarios para que un individuo
pueda utilizar las TIC a fin de lograr objetivos personales y profesionales.

Competencias TIC genéricas para poder utilizar tales tecnologias en su trabajo
diario, por ejemplo: acceder a informacion en linea o utilizar software.

Habilidades para la produccion de productos y servicios de TIC (software,
paginas web, comercio electronico, nube y big data) requiere habilidades
especializadas en TIC para programar, desarrollar aplicaciones y gestionar redes.



isis de ldentificacion problemas

é Anal

Efecto Efecto Efecto Efecto
El problema
‘ Alta tasa de accidentes en la interseccion
Causa Causa Causa Causa
Inadecuada velocidad de Alto niumero de Mala Visibilidad No existe
los vehiculos peatones cruzando sefializacion
A A A
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arriba y abajo

Imprudencia de los
conductores

Imprudencia de los
peatones

No hay sefial de
prioridad

Fuente: Area de provectos v proaramacién de inversiones. ILPES.




Causas problemas Habilidades y destrezas digitales
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Axchive Bt

1. Formacién en
habllidades y
destrezas digitales
enusodelas TIC.

Sistematizacion matriz trabajo Talleres Habilidades y destrezas digitales 8 junio 2021
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Sistematizacién Matriz trabajo Talleres I, Il y Habilidades y destrezas digitales
al 01 de junio 2021

Sistematizacion Matriz trabajo Talleres |, Il y Ill Habilidades y destrezas digitaies al 08 de junio 2021

Habilidades

digitales

Habikdades informacionales, capacidades de busqueda de mformacion
confiable y valida y cludadania digital

Formacidn de habilidades basicas en l0s entes reclores encargaces en
formacion, especificamente sistemas operativos, tecnologia, navegacion,
dirigidos 3 los estudiantes que se integran al sistema formal de
educacion

Lista UIT

-Utilizar herramentas de copiar y pegar para duplicar o desplazar
informacion y contenido an entornos digitales (por ejamplo, deniro de un
cocumento, enlre dispositivos, en fa nube)

-Enviar mensajes (por e@mplo, correo-e, senvicio de mensajeria, SMS)
con ficheros adjuntos (por ejemplo, un documento, una magen, un video)
-Utilizar 1drmulas antmeticas basicas en una hoja de calculo

-Conectar e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo, madem. camara,
impresora) con tecnolegias alambricas o inaldmbricas.

-Buscar, descargar, instalar y configurar software y aplicaciones

-Crear presentaciones elactronicas con software especializado (con texto,
imagenas, sonido. video o graficos)

~Transferir ficheros o aplicaciones entre dispositivos (incluso por
aimacenamiento en I3 nube).

-Configurar medidas de seguridad efectivas (por ejemplo, contrasenas
fuertes, notificacion de intento de conexidn) para proteger Gispositives y
cuentas en linea.

Modificar 1a configuracion de privacidad de dispositivos, cuentas o

Alternativas de solucion

Ampliar procesos de sensiblizacion
y adopcion en habilidades y
deslrezas digitales

Aprovechar nfraestructura existente
Qque $e3a accesible para dotar de
AcCeso a 1as poblaciones

Contenidos diferenciados y
accesibles de acuerdo con las
necesidades y poblaciones

Generacion de soluciones de
capaciacion en linea de manera
accesible.

Maximizacion de Ias plataformas
acluales y accesibles para
capacitacion no formal, a partir de la
vinculacion de contenidos
generados por instituciones formales

*Personas aduas mayores
*Docantes

sEmprendedores y
emprendedoras de las zonas
rurales

(Centros de desarrolio
empresarnial)

*Poblacion con discapacidad
*Poblaciones diversas
‘Mipymes

*Poblaciones Indigenas
'Personas que pertenecen a
as asocsacionas de desarrolio
*Funcionarios (3s) pubicoes
'Poblacitn que esta fuera del
sistema educativo

+Jefas de hogar

*Nifios, nifias y adolescentes
sAgricultores

Personas privadas de libertad

Partes interesadas o
ejecutoras

MEP

MEIC

PANI

INAMU

CONAPAM

INA

CONAFPDIS

CONAJ

Viceministeno de Paz
MAG

Ministeno de Hacenda
Municipalidades
Asockacionas de
desarrolio
DINADECO

Fuentes
Presupuestarias




A Preguntas generadoras

v

a. De acuerdo con la informacion diagnostica presentada durante la
plenaria, jcuales son 3 problematicas que requieren ser atendidas
en el nuevo PNDT que inciden en una mejora de la situacion
actual?

b. ¢Qué soluciones identifica para cada una de las problematicas
presentadas? Al menos se deben establecer dos por grupo.



A Preguntas generadoras

v

a. Considerando que es necesario impulsar las Alianzas para
lograr los objetivos y que los responsables de las metas
deben ser instituciones publicas, ¢cuales entidades publicas
0 privadas pueden ser parte de la implementacion de esas
soluciones?

b. ¢Cuales son las posibles fuentes de financiamiento?



Matriz de trabajo

Problematica Grupos afectados /

Poblacion objetivo

Alternativas de
solucion

Partes interesadas o
ejecutoras

Fuentes
presupuestarias
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Pasos a seguir

Para la proxima sesion:

a. Insumos que seran la base del diagndstico
c. Fuentes de informacion para verificacion

Correo electronico: evolucion.mercado@micit.go.cr

Para la sesidn plenaria:

a. Escogencia de persona relatora



PNDT 2022-2027

“Acelerar la transformacion digital en
tiempos dificiles es una tarea de todas las
personas que integramos la sociedad”




AA Indicadores Apropiacién TIC UIT

o Habilidades y destrezas digitales

l « Ultilizar herramientas de copiar y pegar para duplicar o desplazar informacion y contenido en
v entornos digitales (por ejemplo, dentro de un documento, entre dispositivos, en la nube).

« Enviar mensajes (por ejemplo, correo-e, servicio de mensajeria, SMS) con ficheros adjuntos
(por ejemplo, un documento, una imagen, un video).

« Utilizar formulas aritméticas basicas en una hoja de calculo.

 Conectar e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo, médem, camara, impresora) con
tecnologias alambricas o inalambricas.

» Buscar, descargar, instalar y configurar software y aplicaciones.

» Crear presentaciones electronicas con software especializado (con texto, imagenes, sonido,
video o graficos).

» Transferir ficheros o aplicaciones entre dispositivos (incluso por almacenamiento en la nube).

« Configurar medidas de seguridad efectivas (por ejemplo, contrasefas fuertes, notificacion de
intento de conexion) para proteger dispositivos y cuentas en linea.

» Moadificar la configuracion de privacidad de dispositivos, cuentas o aplicaciones para limitar
la comparticion de datos e informaciones personales (por ejemplo, nombre, informacion de
contacto, fotografias).

» Verificar la fiabilidad de la informacion encontrada en linea.

* Programar o codificar en entornos digitales (por ejemplo, software informatico, creacion de

aplicaciones). ):{ # i



