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SIGLAS Y ACRONIMOS

CGR Contraloria General de la Republica

DEMT Direccién de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones

DPPT Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones
FONATEL Fondo Nacional de Telecomunicaciones

MICITT Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

PNDT Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

SUTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

SyE Seguimiento y Evaluacion
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1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (en adelante PNDT o en lo consiguiente Plan), se
define en la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacidon de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, en su articulo N° 40 como:

“El Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones es el instrumento de planificacién y
orientacién general del Sector y define las metas, los objetivos y las prioridades de este.”

EI PNDT es un documento que debe evolucionar para responder a un entorno altamente dinamico y cambiante
y por tanto, demanda procesos de seguimiento, evaluacién (SyE) y modificacién, mediante los cuales se logre
constatar que las metas delineadas estan logrando aportar a través de su ejecucién a los objetivos y la vision
pais. Esta labor de SyE y modificacion del Plan se deriva de las competencias otorgadas a la rectoria en el articulo
N° 39 de la Ley N° 8660, en la cual se establece que le corresponde:

a) Formular las politicas para el uso y desarrollo de las telecomunicaciones.

b) Coordinar, con fundamento en las politicas del Sector, la elaboracion del Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones. (...)

c) Velar por que las politicas del Sector sean ejecutadas por las entidades publicas y privadas que
participan en el Sector Telecomunicaciones.

(..)

h) Coordinar las politicas de desarrollo de las telecomunicaciones con otras politicas publicas
destinadas a promover la sociedad de la informacion.

(...) (Ley de Fortalecimiento, 2008, Titulo Ill, parr. 2).

En especifico, el “Reglamento de Organizacion de las areas que dependen de Viceministro (a) de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones’, N° 38166-MICITT, dispone que
es a la Direccién de Evolucion y Mercado de Telecomunicaciones (DEMT), a través del Departamento de Politicas
Publicas de Telecomunicaciones (DPPT), a la que le corresponde realizar el proceso de seguimiento del PNDT.

Aunado a ello y en complemento a lo estipulado en el PNDT 2022-2027, se elabora este documento que
contiene la metodologia para los procesos de SyE y modificaciones, la cual podra ser revisada periédicamente y
actualizada por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) segun lo
amerite, siempre que los ajustes procuren eficiencia y claridad de los procesos, lo cual a su vez, debe considerar
los principios rectores, no solo de este sector, sino también aquellos que orientan la administracién y gestién de
los recursos publicos, basado en el enfoque de efectividad y mejoramiento continuo’.

1 Elenfoque de efectividad y mejora continua esta respaldado por la CGR en las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-
DFOE) norma 4.5.2 Gestidn de Proyectos, 5.6 de Calidad de la informacién y en el 5.7 Calidad de la comunicacion.
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Esta metodologia también responde a lo establecido por la Ley N° 8660, el Reglamento N° 38166-MICITT, el
informe emitido por la Contraloria General de la Republica (CGR) N° DFOE-IFR-IF-0001-2020, el “Procedimiento
para la Modificaciéon de Metas con cargo a FONATEL, Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas
y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacién de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL,
y Solucién de Controversias’, y la publicaciéon del PNDT 2022-2027, como documento vivo de orientacion y

planificacion del sector.

En los siguientes apartados se detallan los procesos de SyE y modificacién de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027 “Costa Rica: Hacia la disrupcion digital inclusiva’, procesos
que fueron expuestos en el acapite denominado “Seguimiento, Evaluacion y Modificacién al PNDT” del propio
documento del Plan.
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MARCO DE REFERENCIA

En esta seccidn, se presentan los lineamientos relacionados con la estructura y elementos
de la matriz de metas del PNDT 2022-2027, siendo estos la base para definir los aspectos
metodoldgicos sobre los procesos de SyE y modificaciones de las metas de acciéon que
se integran en el Plan. Ademas, se indica de manera general la designacion del enlace

institucional como un aspecto fundamental para la coordinacién y comunicacion relacionada

a estos ejercicios de SyE.
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2.1. Estructura de la matriz de metas del PNDT 2022-2027

El PNDT 2022-2027 “Costa Rica: Hacia la disrupcidn digital inclusiva” define como su visién: “Promover la
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones asequibles, de calidad e innovadores a nivel nacional,
mediante el despliegue oportuno de redes de telecomunicaciones seguras, robustas, escalables, resilientes
y sostenibles, y desarrollar competencias digitales reduciendo la brecha digital en todos sus componentes
y dimensiones, maximizando los beneficios de la economia digital para el disfrute y bienestar de todas las
personas.” (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, 2022, p.56).

Para alcanzar dicha visién, el PNDT 2022-2027 se compone de tres areas estratégicas a saber: 1. Conectividad
Significativa para el bienestar, 2. Espectro Radioeléctrico para la competitividad y 3. Competencias
Digitales para el desarrollo; con las cuales se busca avanzar hacia la disrupcion digital, promoviendo el
despliegue y el acceso a redes de telecomunicaciones fijas y moviles; robustas, escalables y resilientes, que
faciliten a todas las personas el disfrute, uso seguro, responsable e intensivo de las tecnologias digitales en el
entorno de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

llustracién 1. Areas Estratégicas del PNDT 2022-2027

Al

.ee

Conectividad
Significativa para
el bienestar

Espectro Competencias
Radioeléctrico para Digitales para el
la competitividad desarrollo

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Estas areas contienen a su vez una serie de lineamientos que orientan el disefio y ejecucion de las acciones y
metas contenidas en el PNDT. Sus intervenciones fueron disefiadas mediante procesos participativos, donde se
identificaron y caracterizaron problemas publicos, asi como los procesos de ejecucion de estas intervenciones,
lo cual se desarrolla de manera mas amplia en el acapite del PNDT denominado “Modelo de Gestion”.

El Plan se sistematiza en una matriz de marco l6gico, compuesta por un primer nivel de drea estratégica, sequido
por objetivos y metas estratégicas y un segundo nivel orientado por lineas estratégicas desagregadas en metas
de accién de cardcter tactico, que en su conjunto, suman y/o contribuyen directa o indirectamente al nivel
estratégico, como se muestra en la llustracion 2.
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llustracién 2. Estructura de la matriz de metas estratégicas y de accién del PNDT 2022-2027

AREA ESTRATEGICA

Resultado esperado

Objetivo estratégico 1
(puntuales y cuantitativos)

Objetivo estratégico 2

(puntuales y cuantitativos)
Meta estratégica, Indicador, Linea base, Avance Meta estratégica, Indicador, Linea base, Avance
por periodo (anual y del periodo), Socios por periodo (anual y del periodo), Socios
ejecutores ejecutores
Linea estratégica 1 Linea estratégica 2 Linea estratégica 1 Linea estratégica 2
Accion A Acciéon B Accién C Acciéon D Accion A Accién B Accion C Acciéon D
Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
Linea Base Linea Base Linea Base Linea Base Linea Base Linea Base Linea Base Linea Base
Avance Por Avance Por Avance Por Avance Por Avance Por Avance Por Avance Por Avance Por
Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo
Responsables Responsables Responsables Responsables Responsables Responsables Responsables Responsables
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Estimado Estimado Estimado Estimado Estimado Estimado Estimado Estimado
Fuente: Elaboracion propia con informacion del PNDT 2022-2027, 2023.

El PNDT es un instrumento con visién de corto, mediano y largo plazo, su estructura de marco légico se basa en

un engranaje que vincula dreas, metas y acciones que buscan la consecucion de objetivos y resultados dentro
de la temporalidad del Plan, dicha estructura se muestra en la Illustracion 3.

llustracion 3. Elementos de la matriz de metas y acciones del PNDT 2022-2027

® oo )

@ Lineas Estratégicas >>
@ Metas de Accion >>

Fuente: MICITT, 2021.
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Para efectos de coordinacién, operacionalizacién, SyE y modificaciones de la politica publica, el MICITT define el
proceso, métodos y técnicas? que se deberadn seguir para ejecutar dichas acciones (Ver Anexos 1y 2).

Por tanto, las instituciones responsables de la ejecucién de las metas de acciéon del PNDT y con la asesoria técnica
del MICITT, deberan completar los Planes de Accién por Meta, que son los instrumentos que sistematizan,
clasifican y definen el marco de accién para los procesos de ejecucién, SyE de cada una de las metas de accién
del PNDT?.

Asimismo, a las personas designadas como enlaces institucionales de las instituciones responsables de ejecucién
de metas de accion del PNDT, les corresponde apoyar en los procesos de SyE, mediante la recopilacion de datos,
suministro de informacién y evidencia documental* relativa al avance de las metas, segun los elementos que las
componen, tal como se definen en la matriz del PNDT 2022-2027.

2.2. Designacion del enlace institucional

El MICITT, al inicio de la ejecucién del PNDT, y por una Unica vez, solicitarda mediante oficio a las instituciones
que figuran como responsables en la matriz de metas del PNDT 2022-2027, el llenado y firma del Plan de Accién
por Meta en el cual se designara un unico enlace institucional por cada meta, quién sera el encargado de remitir
informacién sobre el estado de la meta para los procesos de SyE y modificacion o cuando el MICITT asi lo solicite.
Es decir, en caso de que una meta de accién tenga mas de una institucion responsable, para efectos de SyE, el
MICITT coordinara con la persona que se haya definido en el Plan de Accién por Meta como enlace coordinador.

En virtud de que, para cada una de las metas de accidn se deberd contar con un enlace institucional®, en caso de
que éste requiera ser sustituido, el jerarca de la institucién responsable de la meta debera comunicara MICITT el
cambio mediante un oficio, indicando el nombre completo, cargo en la institucion, correo electrénico y nimero
de teléfono de contacto.

Todas las comunicaciones oficiales del MICITT, que sean dirigidas a los jerarcas de las instituciones responsables
de metas en el Plan, se remitirdn con copia al enlace institucional. Ademas, se copiara al jefe de la Unidad de
Planificaciéon de la institucion a la que pertenezca el enlace.

2 Como parte del proceso, métodos, y técnicas se presentan en los anexos de este documento, a saber: Anexo 1 Instrumentos de Seguimiento y
Evaluacion de Metas del PNDT 2022-2027, Anexo 2 Instrumentos para Solicitud de Modificacion de Metas del PNDT 2022-2027, Anexo 3 Procedimiento
para la Modificacion de Metas con cargo a FONATEL, Validacién del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento
y Evaluacién de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y Solucién de Controversias, el cual aplica para las metas con cargo al FONATEL.
3 ElPlan de Accién por Meta forma parte integral de esta metodologia y se encuentra disponible en el sitio web del Ministerio www.micitt.go.cr

4 Se considerard como evidencia, cualquier tipo de insumo o actividades, tales como: fotos (con nombre, lugar y fecha), minutas, listas de
asistencia, discursos, informes, estudios, reuniones, resoluciones, dictdmenes, convenios, proyectos de ley, decretos, agendas, capacitaciones,
coordinaciones, campafas de divulgacion, entre otros, que registren la ejecucién de las actividades planteadas en el Plan de Accién.
5 Paraladesignaciondelenlaceinstitucional es conveniente considerarunapersonaconrelaciéndirectaen el disefoyejecucion delameta. Preferiblemente
connombramiento vigente durante el plazo de ejecucion de esta, con el fin de que facilite el seguimiento y trazabilidad durante todo el periodo de ejecucién.

Costa Rica: Hacia la disrupcién digital inclusiva
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PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Como se establece en el PNDT 2022-2027, especificamente en su apartado “Seguimiento,
Evaluacién y Modificacién al PNDT" el MICITT velara por el SyE del cumplimiento de las metas
que cuentan con un Plan de Accién por Meta avalado por los jerarcas responsables de estas;
mediante la consulta a los enlaces designados, siendo la comunicacion en tiempo y forma, un

factor clave para el cumplimiento y el éxito de los objetivos planteados.
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3.1. Sobre el alcance general de los procesos de SyE para efectos del PNDT 2022-
2027

Es fundamental partir de una definicién estandarizada de lo que se entendera por cada uno de los procesos
de SyE, para lo que se apelara a lo dictado por el Reglamento general del Sistema Nacional de Evaluacién
establecido en el Decreto Ejecutivo N° 37735-PLAN de fecha 06 de mayo de 2013, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N° 122 de fecha 26 de junio de 2013, en su articulo N° 2. Con base en estas definiciones, se plantea el
alcance de ambos procesos para efectos del PNDT, como se indica en la Tabla 1.

Tabla 1. Alcance general de los procesos de SyE para efectos del PNDT

Informes de Seguimiento:

Se realiza un informe gerencial de seguimiento segun los siguientes periodos:

“Proceso  continuo vy
sistemdatico de recoleccién
de datos para verificar lo

realizado y sus res'ultad.(?s, 2. Segundo informe de seguimiento tendrd fecha de corte al 31 de
durante la  ejecucion diciembre de 2024.
de las actividades y a

su conclusién, tanto en | 3. Tercerinforme de seguimiento tendrd fecha de corte al 31 de diciembre

1. Primer informe de seguimiento tendra fecha de corte al 30 de abril de
2023¢.

Seguimiento

términos  fisicos como de 2026.
financieros, que ofrece

informacién necesaria

para mejorar la gestion y el Solicitud de insumos:

desempeno”.
El MICITT podra solicitar, insumos, avances, evidencias de las actividades o
informacién general del avance de las metas cuando lo considere oportuno,

con su respectiva justificacion.

Sobre acciones correctivas:

Se realiza un seguimiento via oficio sobre el estado actual de las acciones
. correctivas consignadas en la Hoja de Requerimientos para las metas en riesgo
Se .reﬁere a las medidas/ | ge incumplimiento o con atraso critico. Este proceso se llevara a cabo en los
acciones concretas que Siguientes periodos:

los responsables reportan
para mejorar la gestion, el 1. Mes dejunio de 2024
desempenio y asegurar el 2.  Mesde junio de 2025

avance y/o cumplimiento 3. Mes de junio de 2026
de las metas que registran
desfases segun los plazos | El MICITT solicitara esta informacion posterior a los procesos de seguimiento

establecidos. y su resultado se consignara en el informe de evaluacion. Asimismo, podra
solicitar, insumos, avances, evidencias de las actividades o informacién general
del avance de las metas cuando lo considere oportuno, con su respectiva
justificacion.

Acciones
correctivas’

6 Estafecha difiere de la consignada en el PNDT 2022-2027, por cuanto dicho documento fue publicado el 15 de diciembre 2022. Se modifica la fecha
de corte para recopilar los avances generados en el primer trimestre 2023.

7 Los anos para el seguimientos de las acciones correctivas difieren de los consignados en el PNDT 2022-2027, a razén de los ajustes efectuados a partir
de la fecha de publicacion (15 de diciembre 2022).
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Proceso ‘ Definicion ‘ Alcance

Informes de Evaluacién:
Se realiza un informe de evaluacién segun los siguientes periodos:

1. Primer informe de evaluacién tendra fecha de corte al 31 de
diciembre 2023.

“Proceso limitado en el tiempo 2. Segundo informe de evaluacién tendré fecha de corte al 31
y alcance con el que se valoran de diciembre de 2025.
de manera sistematica politicas,

Evaluacién planes, programas y proyectos 3. Informe final de evaluacion tendra fecha de corte al 31 de

de desarrollo en ejecucion o diciembre de 2027.

concluidos y en aplicaciéon de
criterios preestablecidos”.

Sobre los resultados:

Los resultados se expondran exclusivamente en los informes de
evaluacion, la clasificacién por nivel de estos resultados sera definida
por los responsables de la meta en el instrumento denominado Plan
de Accién por Meta.

Fuente: Elaboracion propia, 2023. Definicién de SyE de acuerdo al Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones, parr. 20 y 44.

Es relevante destacar que el MICITT como rector, podra solicitar a las instituciones responsables: insumos,
avances, evidencias de las actividades o informacion general del avance de las metas fuera de los procesos/
plazos aca descritos, cada vez que lo considere oportuno con su respectiva justificacién.

Para los informes de SyE, se tomara como base para la comparacion, los elementos previamente establecidos
en los Planes de Accion por Meta, de ahi que el llenado de este instrumento se asume como el punto de partida
para los procesos de SyE como se vera en la seccién 3.2.

3.2.Sobre el Plan de Accidn por Meta

El MICITT define y disefia la plantilla del Plan de Accién por Meta8 herramienta para la operacionalizacion de
éstas y la base para el ejercicio del SyE a cargo del MICITT. El Plan de Accién sera también requisito cuando se
realice una solicitud de modificacién o incorporacién de metas. Las instituciones con metas a su cargo en el
PNDT 2022-2027 son las encargadas de completar este instrumento. Para efectos de completar la herramienta
se debe considerar lo siguiente:

1. El (la) Ministro (a) del MICITT o la persona que este (a) designe mediante un oficio firmado envia a cada
una de las instituciones responsables la plantilla del Plan de Accion por Meta, con las indicaciones y
descripciones generales para su llenado, indicando la fecha maxima de entrega.

8 ElPlan de Accion por Meta forma parte integral de esta metodologia y se encuentra disponible en el sitio web del Ministerio www.micitt.go.cr
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2. Paraaquellas metas que tengan un tnico responsable, el jerarca y su respectivo enlace deben entregar
al MICITT un Plan de Accién por Meta firmado, en el plazo definido por el MICITT.

3. Paraaquellas metas en las que figuran mas de un responsable deberan elaborar un Unico Plan de Accién
por Meta y entregarlo firmado por los jerarcas de todas las instituciones correspondientes y el enlace
designado, en el plazo definido por el MICITT.

4. El Plan de Accién por Meta debe ser completado/actualizado cada vez que exista una solicitud de
incorporacién de una meta nueva o de modificacion de alguna meta existente, segun lo definido en esta
metodologia.

5. Losenlacesinstitucionales podran solicitar asesoria técnica al MICITT para completar el Plan de Accion por
Meta, con la finalidad de que la entrega de los instrumentos por parte de entidades responsables, cumpla
en tiempo y forma con los elementos requeridos.

6. Losjerarcas institucionales remitirdn mediante un oficio al MICITT, la version final de los Planes de Accion
por Meta, avalando con su firma el contenido de dichos instrumentos.

7. Posterior a la recepcion de los Planes de Accién por Meta, el MICITT procedera con su revision, con el
fin de validar que cuenten con todos los elementos necesarios para ejecutar los procedimientos de SyE
y modificaciones contenidas en la presente metodologia. En caso de que el MICITT considere que el
documento requiere de ajustes, solicitara formalmente (por oficio, memorandum o correo electrénico) el
ajuste al (los/las) jerarca(s) de la (s) institucion (es) o al enlace institucional con responsabilidad en la meta

8. Los (as) jerarcas de las instituciones a las que se les notifique la solicitud de ajustes al Plan de Accion por
Meta, segun lo indicado en el punto anterior, deberdn en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
remitir mediante un oficio al MICITT, la versién final de los Planes de Accién por Meta con los ajustes
solicitados, avalando con su firma el contenido de dichos instrumentos. En caso de no recibir el instrumento
se dara por archivada la solicitud de modificacién segun corresponda.

3.3.Sobre la solicitud de informacidn para los procesos de SyE de las metas del PNDT
2022-2027

La frecuencia de los procesos de SyE de las metas del PNDT y de sus respectivos informes, tendran como fecha
de corte al 31 de diciembre de cada afio, segun se expone en la Tabla 1°.

En caso de que una meta sea ejecutada por dos o mas responsables, estos deben trabajar articuladamente, y
generar consecuentemente un reporte unificado de avance y serd el enlace institucional designado en el Plan de
Accion, el responsable de brindar la informacién sobre el avance de la meta. En caso de requerirse mayor detalle
o aclaraciones, el MICITT contactara a este enlace para lo que corresponda.

Se debe aclarar que, aunque haya un Unico enlace institucional por meta, las instituciones que aparecen
catalogadas como responsables en la matriz de metas del PNDT 2022-2027, comparten la responsabilidad de la

9 Enlatabla se exponen las excepciones.
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ejecucion de la meta, asi como de los resultados esperados. Las acciones que compete ejecutar a cada una de
ellas deberdn reflejarse claramente en el apartado 10 del Plan de Accion por Meta denominado: “Cronograma
de trabajo”, en donde deben detallarse las actividades que cada institucion debera realizar como aporte al
cumplimiento del “Alcance de la Meta".

La solicitud de informacién para el SyE se realizarda mediante procesos, técnicas y métodos que establezca el
MICITT, con los ajustes y actualizaciones que se consideran sustantivos para tales instrumentos. El reporte de
avance que los responsables de la ejecucién de las metas presenten al MICITT, se considerara veraz, toda vez que
se remitan mediante oficio firmado por el (la) jeraca que representa la(s) institucién(es).

Para llevar a cabo el proceso de solicitud de informacion para el SyE de las metas del PNDT 2022-2027 se seguiran
los siguientes pasos:

1. EI MICITT mediante oficio y tomando como base los Planes de Accion por Meta, solicita a los (as) jerarcas
con copia al enlace institucional y a la jefatura de la Unidad de Planificacién de la institucién, el reporte de
avance de las metas, lo cual se llevara a cabo durante el mes de diciembre de cada afo'™.

2. Las instituciones tendrdn como plazo maximo el 31 de enero de cada aio'!, para atender y remitir al
MICITT el oficio adjuntando lo siguiente:

i. El archivo completo en formato hoja de calculo denominado’: “Instrumentos de SyE de Metas del
PNDT 2022-2027'%, el cual contiene dos hojas de calculo con los siguientes nombres: “Matriz para el
SyE”y“Hoja de Requerimientos SyE"

ii. Laevidencia documental' del avance de las metas segun lo planificado.

3. Serealizaran dos (2) recordatorios sobre la remisiéon de informacién para el SyE, via correo electrénico
a los enlaces institucionales y a sus respectivos jerarcas. El primer recordatorio se enviaria con ocho (8)
dias habiles de antelacion al vencimiento del plazo y el segundo recordatorio el propio dia limite para la
recepcion de insumos.

4. En caso de que el MICITT no reciba el reporte de avance en el plazo indicado, en los respectivos informes
de SyE se consignara que los responsables de la ejecucién de la meta no entregaron la informacion
solicitada en el tiempo respectivo.

5. EI MICITT revisard la informacién suministrada y podra solicitar al enlace institucional mediante oficio o
correo electrénico informacion adicional o aclaraciones con el fin de verificar el avance y cumplimiento de
las metas. Una vez recibida la solicitud de MICITT, el enlace institucional responsable de la meta dispondra
de un maximo de cinco (5) dias habiles para atender lo solicitado. En caso de no recibir respuesta se
consignara el primer reporte recibido, aclarando que las consultas no fueron resueltas.

10 EnlaTabla 1 se especifica la excepcion.

11 EnlaTabla 1 se especifica la excepcion.

12 Este archivo en formato hoja de calculo, serd remitido por el MICITT cada vez que solicite informacion para el proceso de SyE.

13 Estas herramientas de SyE son exclusivas para los procesos del PNDT, lo cual no exime a las instituciones de presentar cualquier otro documento/
informe de planificacion o seguimiento que se establezca por Ley.

14 Se considerara como evidencia, cualquier tipo de insumo o actividades, tales como: fotos (con nombre, lugar y fecha), minutas, listas de asistencia,
discursos, informes, estudios, reuniones, resoluciones, dictdmenes, convenios, proyectos de ley, decretos, agendas, capacitaciones, coordinaciones,
campanas de divulgacion, entre otros, que registren la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan de Accion.
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3.4.Sobre la prorroga del plazo para entregar informacion para el SyE

En virtud de que pueden presentarse situaciones imprevistas o excepcionales, las instituciones podran solicitar
en cada periodo de SyE una Unica prorroga para la entrega de informacion, atendiendo los siguientes pasos:

1. Lasolicitud de prérroga que realicen las instituciones debera ser remitida mediante un oficio firmado por
el (la) jerarca institucional, dirigido al (la) Ministro (a) del MICITT con la debida justificacién, antes del 31
de enero de cada aino'".

2. EI MICITT comunicard a las instituciones sobre la resolucién de dicha solicitud via oficio, en un plazo no

mayor a cinco (5) dias habiles luego de recibido el oficio de solicitud de prérroga.

3.5.Sobre los informes de resultados del SyE elaborados por el MICITT

Se realizard un informe de seguimiento para el primer cuatrimestre del afio 2023 y para los afos 2024 y 2026, un
informe de evaluacion para los afios 2023, 2025 y un informe de resultados finales al 2027 (Ver Tabla 1).

Para la elaboracion de los informes, el MICITT analizara los insumos y evidencias facilitadas en tiempo y forma por
el enlace institucional a cargo. La informacion proporcionada por las instituciones responsables de la ejecucién
de las metas, se considerara veraz, toda vez que se remitan mediante oficio firmado por el jeraca que representa
la(s) institucion (es).

Los informes que elabora el MICITT deberan contener al menos los siguientes elementos: la metodologia
utilizada de consulta, los resultados de las solicitudes de modificacion (si aplica), los avances de cada area y sus
metas, y cualquier otro aspecto que se considere pertinente en el reporte.

Para efectos de determinar el avance en la ejecucién de las metas del PNDT 2022-2027, se utilizara la clasificacion
del avance segun se describe en la llustracién 4.

llustracion 4. Clasificaciéon de metas del PNDT para SyE

Parametros Sequimiento Evaluacion

Cuando el resultado acumulativo

obtenido es igual o mayor al 85% Segtin lo Programado (SLP) Meta Cumplida (MC)
Riesgo de Incumplimiento (RI) Meta Parcialmente Cumplida (MPC)
obtenido es menor o iual 3 64.9% L Meta No Cumplida (MNC)
Sho t;?,?;:g,?zr:(rﬂ)adén baie <! Meta Sin Programacién (MSP) Meta Sin Programacion (MSP)

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

15 EnlaTabla 1 se especifica la excepcion.
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Para efectos de los informes de SyE elaborados por el MICITT se considerara lo siguiente:

1. Para clasificar el avance de las metas segun lo descrito en la llustracion 4, se utilizarad la “Férmula de
calculo” proporcionada por las instituciones responsables de los Planes de Accién, para ello, el MICITT
podra verificar la aplicacion de la formula.

2. Enelcasode metas que finalicen su vigencia y sean clasificadas como: “Riesgo de Incumplimiento / Meta
Parcialmente Cumplida”, “Atraso Critico / Meta No Cumplida’; continuaran siendo consultadas en los
procesos de SyE posteriores, hasta finalizar el periodo de vigencia del Plan (2027).

3. En el caso de metas que sean clasificadas como: “Segtn lo Programado / Meta Cumplida” pero que no
alcancen el 100% de ejecucion, continuaran siendo consultadas en los procesos de SyE posteriores, hasta
finalizar el periodo de vigencia del Plan (2027) o hasta que alcancen el 100% de ejecucion.

4. Lasmetasquealcancen el 100%“Segtin lo Programado /Meta Cumplida”, seguiran siendo contabilizadas
en los informes subsiguientes de SyE.

3.6. Difusion y comunicacion del proceso de SyE

Para efectos de transparencia y rendicidon de cuentas los informes de SyE seran remitidos mediante un oficio por
el (Ia) Ministro(a) del MICITT o la persona que este (a) designe y enviado via correo electrénico a las instituciones
con responsabilidad en el proceso de ejecucidon de las metas del PNDT con la clasificacién de las metas de su
representada. Asimismo, los informes de SyE se publicaran en el sitio web del Ministerio www.micitt.go.cr, para
el conocimiento del publico en general.
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PROCESO PARA SOLICITUD DE MODIFICACIONES
A LAS METAS DE ACCION DE LA MATRIZ DEL
PNDT 2022-2027

Como se establece en el acapite del “Modelo de Gestion del Plan”, el PNDT es un documento
que evoluciona segun el desarrollo del sector y conforme es ejecutado, por lo que, su
metodologia de SyE y modificacién de metas conlleva una valoracién de las prioridades,
el alcance y contenido de los objetivos, resultados, metas, acciones y sus indicadores, asi
como de sus lineamientos. Esto implica que, las posibles variaciones que se realicen deben
ser compatibles con los cambios legales, politicos, econdmicos, técnicos, sociales y demas
condiciones del entorno y del sector de las telecomunicaciones, atendiendo los pasos
metodolégicos definidos en el presente documento.

Con el fin de atender las necesidades publicas que surjan en el proceso de evolucién de la
politica publica, y con el propdsito de mantener los objetivos alineados y actualizados al
contexto del pais, el MICITT habilita mecanismos e instrumentos para que las instituciones
responsables de las metas puedan solicitar y justificar las modificaciones que estimen
oportunas.

Con el objetivo de dar fluidez a lo planificado, las modificaciones a la matriz de metas
de accién que quieran solicitar los responsables, no podran realizarse en los siguientes
periodos:

« durante el primer afo de ejecucion del PNDT (2023),

- en el Ultimo afo de ejecucién del Plan (2027).
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4.1. Alcances de las solicitudes de modificacion

EI MICITT, en el ejercicio de la Rectoria, podra actualizar y realizar modificaciones a cualquier apartado del PNDT
conformealas mejoras que procedan comoresultado de losavances que se produzcan en las telecomunicaciones,
cuando se derive del cumplimiento de disposiciones de érganos externos de control y/o cuando se considere
pertinente. Para ello, se elaborara el informe de justificacion respectivo, considerando el contexto nacional,
buscando mayores impactos para la poblacidn beneficiaria, con el propésito de obtener mayor precision, mas
detalle de datos y evitar ambigliedades (Decreto Ejecutivo 38166, art. 16, inciso c).

Por su parte las instituciones responsables de ejecuciéon de metas podran solicitar modificaciones de las metas
de accion, segun lo establece la presente metodologia.

Se entendera por solicitud de modificacion, los posibles ajustes a los elementos que componen las metas de
accion, asi como incorporaciones y/o supresiones de estas metas de la matriz del PNDT. Estas modificaciones
deben veniradecuadamente justificadas considerando criterios técnicos, juridicos y econémicos fundamentados
en evidencia documental.

Queda a criterio del (la) Ministro (a) del MICITT o la persona que este (a) designe, aprobar o no la modificacion
segun el interés publico, laidoneidad del cambio, el impacto en la poblacion beneficiaria, los factores incidentes
y la ejecucion 6ptima del presupuesto, entre otros factores asociados al ejercicio de la planificacién y de politica
publica.

Las solicitudes de modificacion a la matriz de metas del PNDT 2022-2027 deben responder a ejercicios estrictos
y responsables de planificacién, y con el respaldo de los instrumentos definidos para estos efectos. Estas
solicitudes de modificacién se regiran por lo siguiente:

1. Duranteel primerafodeejecucion de metas del PNDT (2023), no se gestionaran solicitudes de modificacion
a la matriz de metas de accion del Plan, es decir, el primer informe de seguimiento y el primer informe de
evaluacion se realizardn segun la primera matriz de metas avalada y publicada en 2022.

2. Duranteeldltimoanodeejecucion de metasdel PNDT (2027), no se gestionaran solicitudes de modificacion
ala matriz de metas de accién del Plan. La fecha limite para presentar las solicitudes es el 15 de diciembre
de 2026, posterior a esa fecha sin excepcion, no se recibiran solicitudes.

3. La cantidad de solicitudes de modificacion se limitara a tres por meta de accion durante todo el
periodo de vigencia del PNDT, indistintamente de si estas son aprobadas o denegadas. Una solicitud de
modificacion de meta se considerara completa y sujeta de valoracion técnica cuando cumpla con los
requisitos establecidos en esta metodologia.

4. Para efecto del SyE y elaboracién de sus respectivos informes, se tomard como referencia la matriz de
metas del PNDT aprobada y publicada a la fecha de corte de cada uno de estos procesos.
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5. Durante el proceso de recepcién y andlisis de la informacion relacionada al avance de las metas de accion,
no seran consideradas las solicitudes de modificacién en curso, ya que el andlisis para emitir el informe de
SyE se hard con base en la matriz de metas publicada al momento de solicitar el reporte (fecha de corte
correspondiente). Las modificaciones (supresion, ajustes o incorporacion) que se puedan solicitar a las
metas de accién del PNDT y sus planes de accion, deben ser ocasionales y justificadas. Es decir, no se
debe convertir en una accion regular durante el periodo de ejecucién del PNDT.

6. Siuna meta de accidn se encuentra en diferentes planes nacionales, el responsable de la ejecucién que
requiera modificarla, debe hacerlo ante los distintos rectores de los planes en las que se encuentre la meta
y siguiendo sus respectivos procedimientos de solicitud de ajustes.

7. Siunameta de accion presenta dos o mas instituciones responsables, estas deben trabajar en conjunto
paragenerary presentar una misma solicitud de modificacion. Para esto deberdn adjuntar los instrumentos
correspondientes y entregarlos al MICITT, a través de un oficio firmado por los (as) jerarcas responsables
de la meta con copia al enlace institucional y a la jefatura de la Unidad de Planificacion de su institucion.

8. Para efectos del SyE solo se podran considerar las modificaciones (supresion, ajuste o incorporacién) que
hayan sido comunicadas oficialmente por el MICITT, e incluidas en la matriz de metas del PNDT que se
encuentra publicada en el sitio web del Ministerio: www.micitt.go.cr

4.2.Sobre los tipos de modificacion a las metas de accion de la matriz del PNDT 2022-
2027

Las instituciones responsables de las metas de accion podran solicitar modificaciones a la matriz de metas de
accién del Plan que se encuentre en vigencia, las cuales pueden implicar tres tipos, a saber'®:

1. Supresion de una meta de accién: Se refiere a la exclusidon de la meta de la matriz de metas del
PNDT. Las supresiones serdn justificadas y razonadas Unicamente en situaciones de imposibilidad
de cumplimiento ocasionadas por situaciones fuera de control de la(s) institucidn(es) responsable(s)
o por aquellas que eventualmente conlleven a una Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional
cuya afectacion pueda ser comprobada por el MICITT.

2. Ajuste de la meta de accion: Se refiere a la variacién de uno o mas elementos'’ de la meta.

3. Incorporaciéon de una meta de accién nueva: Se refiere a la adicion de metas que los (as) jerarcas
consideren necesarias y alineadas a un problema publico previamente identificado, cuyo resultado
se planifique dentro del periodo de vigencia del PNDT 2022-2027'%,

16 Esta definicion propia aplicable al PNDT de estos niveles de modificacidn (supresion, ajuste, incorporacion) se tomé como base el articulo 6 del
Decreto Ejecutivo N°39021-PLAN, Elaboracién, aprobacion y modificacion del Plan Nacional de Desarrollo: http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Nor-
mativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=795448&nValor3=100629&strTipM=

17 Elementos de la meta: Enunciado de la meta, avance por periodo, indicador, responsables, linea base y presupuesto estimado.
18 Ver definicion de problema publico en el Glosario.
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4.3.Sobre las solicitudes de modificacion para supresiony ajuste a las metas de accion
de la matriz del PNDT 2022-2027

Las instituciones responsables de la ejecuciéon de las metas de acciéon del Plan, que requieran solicitar
modificaciones del tipo supresion y ajuste, deberan atender el siguiente procedimiento:

1. Remitir un oficio firmado por los (as) jerarcas de las instituciones responsables, dirigido al (la) Ministro (a)
del MICITT con copia al enlace institucional, junto con la totalidad de los instrumentos definidos para tales
efectos y con el contenido requerido para el debido andlisis.

2. Si el tipo de solicitud de modificacién corresponde a supresién, debe adjuntarse la siguiente
documentacién con la informacion correspondiente para considerar la“solicitud completa”:

a. Oficio del (la) jerarca con la justificacidn técnica,
b. Hoja de Requerimientos para Supresion.

3. Sieltipo de solicitud de modificacién es de ajuste debe adjuntarse la siguiente documentacién con la
informacién correspondiente para considerar la “solicitud completa”

a. Oficio del (la) jerarca en el cual se exponga la justificaciéon y explicacion técnica de
las razones de dicha solicitud (Ver Tabla 2).

b. Hoja de Requerimientos para Ajuste,

¢. Plan de Accién por Meta ajustado.

Tabla 2. Solicitud de modificacién de tipo “ajuste” a una meta de accién del PNDT 2022-2027
. Situacién vigente del Situacioén propuesta del Justificacién razonada y
Elemento por ajustar . .
elemento elemento por ajustar documentada del ajuste

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

4. EIMICITT, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de haber recibido la solicitud, procedera a
verificar la admisibilidad e informar a la institucién responsable si fue o no admitida.

5. Encasodequelasolicitud se presente incompleta, el MICITT procedera a realizar por Unica vez la prevencién
para que en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles se efectien los cambios respectivos. Superado ese
plazo se procedera con el archivo de la solicitud.

6. Una vez notificada la admisibilidad de la propuesta, el MICITT dispone de treinta (30) dias habiles para
emitir el criterio a la institucion solicitante.

7. Las solicitudes de supresion o ajuste que sean admisibles seran analizadas por la DEMT, que emite un
criterio técnico y recomendacién sobre el ajuste solicitado via informe técnico al (la) Ministro (a) del MICITT
o la persona que este (a) designe.
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8. El(la) Ministro (a) del MICITT o la persona que este (a) designe, remite notificacion mediante oficio firmado
a la institucién interesada sobre el resultado de la solicitud.

9. Una vez notificado el resultado de la solicitud de modificacion, la(s) institucién(es) responsable(s) tendra un
plazo de tres (3) dias habiles para referirse al mismo, en caso de que lo consideren necesario. Transcurrido
ese plazo, se entenderd que se acogen al criterio del MICITT.

10. Las modificaciones a la matriz de metas del PNDT 2022-2027, seran difundidas al publico en general
mediante el sitio web oficial del MICITT: www.micitt.go.cr

11. Los resultados de las solicitudes de modificacion serdn expuestos en los siguientes informes de SyE, segun
corresponda al periodo en que fueron realizadas.

4.4.Sobre las solicitudes de modificacion para incorporacion de metas de accion a la
matriz del PNDT 2022-2027

Para las solicitudes de modificacién del tipo incorporacion, las instituciones interesadas deberan atender el
siguiente procedimiento:

1. Remitir un oficio firmado por los(as) jerarcas de las instituciones que fungiran como responsables, con
la identificacién o enunciado del problema publico a atender, indicando las posibles soluciones para su
atencion (con plazos, presupuesto y responsables).

2. EI MICITT procedera a valorar la solicitud para generar sesiones de trabajo segun corresponda, con la
participacion de la(s) institucién(es) proponente(s) y otras partes interesadas. De acuerdo con lo anterior
y segun el marco de competencias de los actores, se procede de manera coordinada con la elaboracién
de un diagnéstico que incluya, al menos los siguientes elementos:

a. Exposicion de antecedentes de la(s) problematica(s) identificadas.

b. Descripcion de las acciones, medios y alternativas de solucion entre otros, que puedan atender el
problema identificado.

¢. Identificacion de la poblacidn beneficiaria que seria atendida a través de las iniciativas y definicién
de la linea base o punto de partida.

d. Identificacién de recursos, tanto técnicos como econémicos disponibles para alcanzar el objetivo
planteado.

e. Definicion del resultado esperado y plazos de cumplimiento.

3. Para el caso de las metas con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), ademas de lo
anterior, se debera atender lo dispuesto en el “Procedimiento para la Modificacion de Metas con cargo a
FONATEL, Validacién del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento
y Evaluacién de Metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y Soluciéon de Controversias” (Ver
Anexo 3).
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4. Eldiagnéstico se constituird en la base para justificar la incorporacion de una meta de accion en la matriz
de metas del PNDT y del cual, se desprenderan los siguientes elementos: linea base, objetivos, poblacién
objetivo, plazo de implementacion'®, presupuesto, indicadores, responsables, resultados esperados, entre
otros. Para el caso de las metas con cargo a FONATEL serad uno de los insumos que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) utilizara para la construccion de los términos de referencia a incluir en los
respectivos carteles base de los procesos concursales.

5. EI MICITT a partir del diagnéstico, los insumos suministrados por las instituciones interesadas y otros
elementos pertinentes, elaborara las propuestas de metas que serdn presentadas en las sesiones de
trabajo para validacion de los(as) participantes, y posterior aval del (Ia) Ministro (a) del MICITT o la persona
que este (a) designe.

6. Cuando se cuente con el aval de la propuesta por parte del (la) jerarca del MICITT o la persona que este
(a) designe, el MICITT procedera a notificar mediante oficio a las instituciones responsables y les solicitara
completar y firmar los instrumentos correspondientes.

7. La(s) institucion(es) responsable(s) remitira(n) un oficio dirigido al (la) Ministro (a) del MICITT con copia
al enlace institucional y jefatura de la Unidad de Planificacién de su institucion, junto con la totalidad de
instrumentos adecuadamente completados para el debido analisis. Estos instrumentos son:

a. Oficio del jerarca con la justificacion técnica,
b. Hoja de Requerimientos de la meta de accién nueva,
c. Plan de Accion por Meta,

d. Matriz de la Meta de accidén nueva.

8. La DEMT procedera a verificar que los instrumentos presentados se encuentren completos y segun lo
avalado en las sesiones de trabajo y emitird una recomendacién técnica a los(as) jerarcas del MICITT en
ejercicio.

9. El (la) Ministro (a) del MICITT o a quién este(a) designe, remite notificacion mediante oficio firmado a la
institucion interesada sobre el resultado de su solicitud.

10. Una vez notificado el resultado de la solicitud de modificacion, la(s) institucién(es) responsable(s) tendran
un plazo de tres (3) dias habiles para referirse al mismo, transcurrido ese plazo, se dara por aceptado el
criterio del MICITT.

11. Las modificaciones a la matriz de metas del PNDT 2022-2027, seran difundidas al publico en general
mediante el sitio web oficial del MICITT: www.micitt.go.cr

12. Losresultados de las solicitudes de modificacién serdn expuestos en los siguientes informes de SyE, seguin
corresponda al periodo en que fueron realizadas.

19 Para el caso de las metas con cargo a FONATEL este periodo debera considerar los plazos requeridos por SUTEL para la ejecucion de las actividades
vinculadas a los procesos concursales o a la asignacion de obligaciones, asi como los compromisos econémicos previamente asumidos por el fondo.
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6. GLOSARIO

En esta seccién se presentan los términos y sus definiciones en materia de seguimiento, evaluacién y
modificaciones al PNDT.

Actividad:

Conjunto de acciones sistematicamente programadas que se realizan para transformar los insumos en productos
(MIDEPLAN, 2018, p.10).

Ajuste:

Se refiere a la variacion del alcance de la meta, estimacién presupuestaria, cambio de responsables, cambio o
reemplazo de algin componente de la meta (Decreto Ejecutivo 39021-PLAN).

Alcance espacial:

Se ocupa de las cuestiones relativas a la ubicacién territorial; se concreta en politicas y acciones regionales
referidas, fundamentalmente, al uso de los recursos espacialmente localizados (Pichardo, 1991, p.20).

Alcance global:

Se centra en el andlisis del conjunto de la sociedad, a partir de la interrelacién y proyeccion de las variables
macroecondmicas y macrosociales, para definir politicas nacionales; estas operan como el marco general en
que deben describirse los lineamientos sectoriales, espaciales e institucionales. En esta categoria, se incluyen
los planes globales de desarrollo, mejor conocidos como Planes Nacionales de Desarrollo (Pichardo, 1991, p.19).

Alcance institucional:

Pretende el ordenamiento racional de las actividades institucionales dentro de un marco de coordinacién y
evaluacion permanentes. Con el propésito de definir politicas y acciones que orienten las tareas que competen
a la institucion de que se trate (Pichardo, 1991, p.20).

Alcance sectorial:

Se interesa por la desagregacion de las variables macroeconémicas y macrosociales en funcién de sectores
productivos (por ejemplo, el Plan Nacional de Agro-Industrias o el Plan Nacional de Desarrollo Forestal) (Pichardo,
199, p.20).
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Beneficiarios:

Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas, a quienes estan destinados, en forma especifica, los bienes y
servicios que generan un proyecto o que proveen el programa presupuestario (MIDEPLAN, 2014, p. 32).

Bienes y servicios:

Son todos los bienes materiales y los servicios que entran en los mercados y que son conmensurables en dinero.
No son contabilizadas determinadas actividades que; sin embargo, contribuyen a la vida de una organizacién,
como son los servicios domésticos de las mujeres que trabajan en el hogar o también los servicios que cada una
presta a si mismo en vez de pagar asalariado (MIDEPLAN, 2014, p. 32).

Cadena de Resultados:

(...) el proceso de transformacién de los insumos y actividades en productos, de cuya utilizaciéon se obtienen
efectos e impactos para el desarrollo sostenible y la consecuente generacién de valor publico (MIDEPLAN citado
en MIDEPLAN, 2016, p. 16).

Efecto:

Se refiere a los cambios en el comportamiento o estado de las personas beneficiadas en el mediano plazo como
resultado de una intervencion (MIDEPLAN, 2018, p.10).

Enlace Institucional:

Funcionario designado por el jerarca institucional que actua como facilitador y coordinador de los aspectos
técnicos de los procesos de programacién y evaluacion, al interior de su institucién y con MIDEPLAN - en nuestro
caso con el MICITT- (MIDEPLAN en MIDEPLAN, 2014, p.51).

Estado de emergencia:

Declaracion del Poder Ejecutivo, via decreto ejecutivo, con fundamento en un estado de necesidad y urgencia,
ocasionado por circunstancias de guerra, conmocion interna y calamidad publica. Esta declaratoria permite
gestionar, por la via de excepcion, las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para atender la
emergencia, de conformidad con el articulo 180 de la Constitucidn Politica. Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo (Art. 4).
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Evaluacion:

Proceso limitado en el tiempo y alcance con el que se valoran de manera sistematica politicas, planes, programas
y proyectos de desarrollo en ejecucion o concluidos y en aplicacién de criterios preestablecidos (Reglamento
General del Sistema, 2013, Definiciones, parr. 20).

Apreciacién sistematica y objetiva de una intervencién en curso o concluida, de su disefio, su puesta en practica
y sus resultados, siendo su objetivo determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia,
la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo (MIDEPLAN, 2017, p.23).

Ficha del Indicador para el seguimiento:

Un instrumento Util para un proceso de seguimiento, ya que caracteriza al indicador, permite una interpretacion
homogénea entre quién propone y quién mide el indicador, permite observar la evolucién del indicador en el
tiempo, permite responsabilizar el origen de los datos y su frecuencia a través de sus variables (MIDEPLAN,2016,
p. 76).

Gestion para Resultados en el Desarrollo y cadena de resultados:

(...) una estrategia de gestién que se centra en el logro de los objetivos para el desarrollo y los resultados
(productos, efectos e impactos) y se rige por principios como eficacia-calidad, transparencia, integralidad,
participacion ciudadana, continuidad y fomento del aprendizaje (MIDEPLAN, 2016, p. 23).

Guia Metodologica:

Conjunto de pasos, pautas, técnicas, mecanismos y procedimientos definidos, que permiten dirigir, ensefar
y facilitar la comprension de un problema a resolver y las formas de abordaje con el propésito de alcanzar un
objetivo preestablecido (MIDEPLAN, 2014, p. 62).

Impacto:

Cambio de largo plazo producido por una intervenciéon que repercute en el desarrollo de la sociedad en su
conjunto, modificando de manera importante y sostenible el comportamiento y bienestar de la poblacion
objetivo (MIDEPLAN, 2018, p. 10).

Incorporacion:

Significa la adicién de un programa, proyecto o meta a un Plan (Decreto Ejecutivo 39021-PLAN).
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Indicador:

Es una medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos y resultados
planeados (MIDEPLAN, 2016, p. 42).

Instrumentos:

Medios utilizados para la realizacién de actividades y tareas (Pichardo, 1991, p. 220).

Insumo:

Recursos humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y de informacién que se utilizan en el proceso de
produccién de un bien o servicio (MIDEPLAN, 2018, p.10).

Linea base:

Sefala el punto de partida de un indicador por medio del cual se puede observar la situacion actual o al inicio
del periodo de analisis o la situacion antes de la intervencion, esta informacion servird como referencia para
medir los avances de la intervencién y en qué medida se logran los objetivos de esta. La revisidon de la linea base
significa constatar si tiene concordancia con la meta planteada y el indicador, tomando en cuenta la unidad de
medida, de lo contrario se requiere reformularla. Es importante tomar en cuenta que no siempre se dispone de
la informacion de linea base de un indicador, lo cual determina el seguimiento a realizar. En el caso que no exista
datoinicial para la linea base puede utilizarse la primera medicién que se realice del indicador (MIDEPLAN, 2016,
pp.61-62).

Meta:

Son el compromiso mas visible y verificable que se establece, deben ser expresiones concretas y cuantificables
de lo que se quiere alcanzar en un periodo determinado, tratese de cualquiera de los niveles de la cadena de
resultados. La revisién de la meta garantiza que se cumpla con las especificaciones anteriores y si responde al
objetivo y al indicador formulado, de no ser asi, es necesario construirla con base en la informacién existente
(MIDEPLAN, 2016, p. 62).

Método:

Es el procedimiento o serie de pasos para ordenar la actividad cientifica.(Rojas en Abarca, 2013, p. 59).
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Monitoreo:

Proceso puntual y continuo de captacién de informacion, segun indicadores predefinidos, para determinar el
estado actual de la situacién de politicas, planes, programas y proyectos (Reglamento General del Sistema, 2013,
Definiciones, parr. 24).

Planificacion:

Se refiere al proceso mediante el cual se definen objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y espacio
determinados e integrados mediante la elaboracién, ejecucién y evaluaciéon de planes (instrumento de
planificacién), programas y proyectos, utilizando racionalmente los recursos disponibles y potenciales, con
miras al logro de esos objetivos y metas (Articulo 2, 2013, Reglamento 37735-PLAN).

Poblacion beneficiaria:

Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas, a quienes estan destinados, en forma especifica, los bienes y
servicios que generan un proyecto o que proveen el programa presupuestario (MIDEPLAN, 2014, p. 32).

Politica Publica:

Curso o linea de accién definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices, lineamientos,
objetivos estratégicosy acciones sobre untemayla atencién o transformacion de un problema de interés publico.
Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y
financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e internacionales (Andlisis de
Desarrollo en MIDEPLAN, 2016, p.6).

Politica:

Orientaciones vinculantes emitidas para resolver problemas publicos relevantes (Reglamento General del
Sistema, 2013, Definiciones).

Problema publico:

El analisis debe encontrar un problema sobre el que se pueda y se deba hacer algo (es decir, sobre un problema
racional), de tal manera que pueda ser resuelto, de acuerdo con los recursos y capacidades disponibles en
un momento determinado. Definir un problema publico es encontrar o crear el balance operativo entre los
hechos indeseados que se van a remover, los objetivos y los medios que posibilitan hacerlo, es decir, los recursos
disponibles para su operacion (Aguilar citado en Montecinos, 2007, El proceso de la politica publica, parr. 24 y
25).
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Procedimiento:

Disefio de estudio y proceso técnico para la recoleccion, sistematizacidn y analisis de datos (Pichardo, 1991, p.
189).

Procesos:

Hace referencia a la forma como se realiza el trabajo en la organizacién, cudl es su sistema de trabajo, que
involucra al talento humano, aliados estratégicos, partes interesadas y otros, como componentes de la cadena de
valor, necesarios para la entrega de bienes y servicios. Entre los elementos a considerar se encuentran el disefno
de un sistema de trabajo organizacional bajo un esquema por procesos integrados e innovadores, asegurar la
continuidad de los datos y la informacion de las operaciones, incorporacion de las personas usuarios, métodos
de medicién, enfoque de servicio al ciudadano, entre otros (MIDEPLAN, 2017, p. 58).

Producto:

Bien o servicio que se brinda resultante de una intervencion comprometido a la poblacién beneficiaria
(MIDEPLAN, 2018, p.10).

Programa:

Conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de objetivos especificos comunes (Reglamento
General del Sistema, 2013, Definiciones).

Proyecto:

Conjunto de actividades integradas para lograr objetivos especificos con un presupuesto establecido y en
tiempo definido (Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones).

Seguimiento:

Proceso continuo y sistematico de recoleccién de datos para verificar lo realizado y sus resultados, durante la
ejecucion delas actividades y a su conclusion, tanto en términos fisicos como financieros, que ofrece informacion
necesaria para mejorar la gestion y el desempeno (Reglamento General del Sistema, 2013, Definiciones, parr. 44).
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Vinculante:

Que une, obliga o vincula. Se aplica a leyes o disposiciones que han de ser observadas por un determinado sujeto
para el que han sido creadas (Unidad Editorial, 2020).

Socios Ejecutores:

Persona, entidad o empresa que tiene una alianza con otra, para obtener un resultado y un crecimiento en
conjunto. Uno de los aspectos mas importantes en esta alianza es que, tanto el socio estratégico como la otra
parte, deben quedar satisfechos y beneficiarse con el resultado final. De lo contrario, no habria una alianza, sino
que se trataria de una mera contratacién o terciarizacién. A su vez, ambas partes deben tener un sentimiento de
pertenencia, ya que tienen en comun un objetivo o proyecto en el que van a trabajar conjuntamente para lograr
a futuro (United Business Arg, 2019, parr. 1).

Supresion:

Se refiere a la exclusiéon o eliminacién un programa, proyecto o meta, o algunos de sus componentes vigentes
de un Plan (Decreto Ejecutivo 39021-PLAN).

Técnica:

Son el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la
aplicacion del método (Rojas en Abarca, 2013, p. 59).
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7. ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de Seguimiento y Evaluacién

Matriz para los Procesos de Seguimiento y Evaluacién (SyE)

de Melas de accion del PNDT 2022-2027
Coorta xx de 3o da s

Enlos caisas an las que |a informacidn salicitada "o aplica™indicar NLA_, cuanda la infornacidn o esta dispanible” indicar WD, y en casas donds [a

Nota irtfcracidn "ha e eabe”a 'ha e canoos”indicarM_S. a N_R. Extia fene coma fin que ringuna oslda se rasente en "Hanod™a acis™

A.Informacién General

Frnsifucidn que completa [a Matiz: Data incluida pore DPPT
Erilacs insfiucionsl aficial: Data incluida poral DFPT

Drapartarmeno imema que completa la Mak

.. I

Dzt incluida pore DPPT
Diatta incluida poredl DPPT
Dt incluida por el DPPT

Dt incluida poral DPPT
Dt incluida paral DPPT
Drata incluida poral DPPT
Diatta incluida porel DPPT
Dt incluida poral DPPT

Dt incluida poral DPPT

el ascala da la Matadalogia ¥
acurnada en la casilla

i:::ﬂ.v:s’.-:lgl-it! agin & Plan da A Do incluida parel DPPT

P ressugniesto gjanutads dumarite o pasiada evaluada
illanes da colanes)

G.Evidencia

Cuslquier documenta mencionada debe ser frmifida
acfunio 8 esta matiz.

H. Poblacién beneficiaria

Para la poblacian baneficiaia s definicd an teminags cuanitalivas a culntas parsanas va 3 baneficiar ka meta, debs dessgregarss par génen, persanas adultas
Ay, personas oon decapacidad, personas menoes de edad y poblaciones indigenas.

Segln situacian da

Bagin fanja stada (Canfdad debe surnar el hotal de banaliciaiaos) -
= didsanacidnd

Mirmen da pesanas banaficiadas
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Hoja de Requerimientos SyE

Preguntas para los Procesos de Seguimiento y Evaluacién (SyE)

Metas de accién del PNDT 2022-2027
Corte xx de xxxx de xxxx

Meta de accién: Dato incluido por el DPPT

Preguntas

De acuerdo con el problema publico expresado en el Plan de
Accion por Meta este: ¢Ha aumentado, se mantiene o ha

Respuestas

Evolucién del problema piiblico
1 P publl disminuide? y ;Cémo considera que ha incidido el avance de la
meta en el problema publico planteado inicialmente?
2 Avance para el periado planificado Indicar los avances de la meta para este corte (describir las
principales actividades ejecutadas).
Efectos en Si1a meta se encuentra de En caso de que la meta haya avanzado de acuerdo con lo
poblacién acuerde con lo programado programado, indique jcudles fueron los principales efectos en la
beneficiaria P) poblacién beneficiaria p de la intervencién o ejecucién de
3 (De acuerdo a la la meta?
clasificacién En caso de que la meta no haya avanzado de acuerdo con lo
obtenida en la Si la meta cuenta con rezago |programado, indique los rezagos y describa sus efectos en la
Matriz de SyE (RI, AC) poblacién beneficiaria (bienes o servicios que dejé de recibir de
anterior) forma directa).

4 Riesgos contemplados en el Plan de Accion por ;Se ha materializado alguno de los riesgos visualizados en el
Meta Plan de Accién por Meta si o no? Explique.

Describa los principales obstaculos (factores extemos) o
Riesgos no contemplados en el Plan de Accién por princip ( )

5 Meta limitaciones (factores intemos) que estan incidiendo directamente
en la ejecucion de la meta.
Acciones de mitigacién Sobre los fiesgos materializados, describa detalladamente las
6 (para riesgos contemplados o no en el Plan de acciones de mitigacién planificadas y/o ejecutadas, indicando
Accién por Meta) plazos y responsables para su implementacion.
7 Resultado de las acciones de mitigacién (periode  [Considera que las accicnes de mitigacion indicadas en el corte
anterior) anterior, han tenido efecto en el avance de la meta. Explique.
Segun el Plan de Accién por Meta, enliste las actividades, su
8  |Presupuesto poractividades 9 P
respectivo costo y el total del presupuesto ejecutado.
Indicar la fuente de financiamiento (nombre y cédigo del programa
9 Fuente de financiamiento presupuestario de los recursos al cual esta vinculado el contenido
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Anexo 2. Instrumento para Solicitud de Modificacién

SOLICITUD DE SUPRESIGN

Hojaderequerimientos

$0ué es unaSupresidn?
Serefiereala exclusion dela metadela matriz de metas del PMDT. Las supresiones serdn justificadas y razonadas dnicamenteen situaciones deimposibilidad decumplimiento ocasionadas por
situaciones fueradecontrol dela(s) institucidn (es) responsable(s) o por aguellas gueeventualmente conlleven awna Declaratoria de Estado de Emergencia Macion al cuya afectacién puedaser
comprobada por al MICITT.
s
1. Ofiicio del jerarca con la justificacién técnica Minguna celda deb eser entregada en "hlanco™ o "vacla®, delo contrario seconsiderard como solicitud
2. Hojade Reguerimientos para Supresién imcompleta.

Personague

Fechaen que se completael
completalos ] o~

instrumentos

instrumento i /==

B. Informacion sobre Metas

Avance acumulado ala
fechade estasolicitud

AreaEstratégica Line aEstraté gica Responsable Presupuesto Estimado

£, Preguntaseeneradoras
I 1. Acclones previas alasolicitud de supresién £0ué acclones se tomaron previimente paraevitar lasolictud de supresién de lameta?
Respuesta
Iz.ﬁz.'tnresque Justifican lasupresién iCudles son los prindpales factores internos yexternos que motian lasolictud de supresién de lameta?
Respuesta
I3,Pm||le|na||l:i||lm Iimlcial 4Cédmo incide en el problema piblico planteado en el Plan de Acclén por Meta, lasupresién de estameta?
Respuesta
Id.l:nnseuuendx ez R ROk oo {Cudles son las consecuencias yefectos directos e indirectos en lapoblacién benefidariaal suprimir lametaoriginalme nte planteada?

Respuesta
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SOLKOTUD DE AUSTE
de requenmienios

{0ué es un Apusie?
s |8 KGN dEUNG O i e d s e

Nota
1. Ofido dd [ewoicmn lajukificdan bioio  los ceas o los quelainformadan mlidada™no slicd indicr ALA., manda lainformadan o
2. WojadeAmueimmon prs Aju ks madipanible indior KD vy csandondelsinformaddn "no sebe’ o "no wonoo’ indior LS
3. Flan deAcian por Maagusado o KA. bkn fin Thlnm® o “add, delo @nowio =
4. Murizcon lm Modifiodonm dels M s misn e mniderdmmo mlidiud incomlds

Fachwan qua = mmpletsal

eaplane Insrumanta

B. Invicamiaec ki 5 obwe: Metas

Asimdin mn sl PASTY oo ploes
Matsde Acdédn nedondefinitudonden indior sl nomhra

L. Bpusies sugesidos

Auxlan prapusEs MEAcdin reansds ydoumenedads lemiidud del

Ssmania por jusr Stumddn dpnis

L Acchones previas 3 ko solichud de Aries de solicitar esie ajfuste, {Cudbes acciones ejecuiamn pam cumplir con el avance de la meta tal ¥ como estalba
ajusie planificada en el Plan de Accibdn por Meta vigenie ! Explique.

2. Facioms que p:ﬂt:nd ajusie #udensan losprindpses fxtores intemon yeseman qua indujeran lssalidud de juske de jsmeef

3. Peobbesma pdiblic o bnicial Jdrma = v dacxdo sl prablamspdblica plctexdo sn el Plan de Axdén par Metssl = probrssl juss siidedaT

blxdan benefds

4. Mebesr bt bt

Kdrm kel justs siidixio o presupussn speesdn sn sl Pl de dsidn por MaistBplique = indique =i mne yis

E. Propues ta de Matsiz de Meta Ajustada

Aance par Pedada Indiodor Asmonuhls Frampumsa Bemda
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Serefiereala adickin demetas quelos (as) jerarcas consideren necesarias y alineadas a un problema pidblico previamenteidentificado, cuyo resultado seplanifiguedentro del
periodo deviganciadal PNDT2022-2027.

1. Oficko del jerarca com la justificackin técnica
21.HojadeReguerimientos delametanueva

Mimguna celda debeser entregadaen "blanco™ o "vacia”™, delo contrario seconsiderard
3.Plan deAccién por Meta como solictud incompleta.

Slnformacion B
dd/mmfaaaa
B.Preguntasgeneradoras
PR ————

Respuesta

e S s

Respuesta

ottt bt ke o s

Respuesta

= s

Respuesta

C. Propuesta de Matrizde Meta Nueva
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Anexo 3. "“Procedimiento para la Modificacién de Metas con cargo a FONATEL, Validacion del Alineamiento del Plan
Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacion de Metas contenidas en el PNDT con cargo a
FONATEL, y Solucién de Controversias”

mi. ﬂ {gsutel S

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS DEL PNDT CON CARGO A FOMATEL,
VALIDACION DEL ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS CON EL
PHDT, SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO

A FONATEL Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Entre nosotros, por un lado el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES,
con cédula de persona juridica nameno: des - cien - cero noventa y oche mil trescientos once, en adelante
denominado Rectoria de Telecomunicaciones, representado en este acto por la sefiora Pacla Vega
Castillo, mayor, costamicense, Doctora en Microelectronica, vecina de Cartago, portadora de la cédula
de identidad nimers uno — cerc novecientos treinta y siete — cero cuatrocientos noventa y tres, en su
condicion de Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, segun Acuerdo Ejecutive N® 517-P
de fecha 28 de mayo del 2020, publicado en el Diaro COficial La Gaceta N® 140 de fecha 13 de junio de
2020; y por el otro, la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, con cédula juridica nimero
tres — cerno ceno siete — quinientos sesenta y seis mil doscienios nueve, en adelante denominada la
Sutel, representada en este acto por el sefior Federico Chacon Loaiza, mayor, costamicense, Master
en Derecho de las Telecomunicaciones y Competencia, portador de la c2dula de identidad ndamere uno
— cero ochocientos diecisiete — ceno trescientos sesenta y siete, vecino de Santa Ana, en su condicion
de Presidente del Consejo de la Sutel, segin Acuerdo N® 003-003-2020 de fecha 14 de enerc de 2020,
publicado en el Diano Oficial La Gaceta N 18 de fecha 28 de enero de 2020; acordamos:

Considerando gue:

I. La Contraloria General de la Republica, mediante Informe N® DFOE-IFR-IF-06-2015 del 21 de julio
de 2015, dispuso en el apartado 4. Disposicicnes, especificamente en el punto 4.1, que el sefor
Ministro de Ciencia, Tecnologia vy Telecomunicaciones y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deben:

4.1 Establecer de manera conjunia, un procedimiento -gque incluya los neamisnfos
necezanos- en el que se dicten ks pasos, fareas o acciones a seguir para la definician de
laz metaz y objefivos a ser incluidos en ef PNDT, en la agenda digifal y en la agenda de
solidaridad, como loz instrumentos de politica publica que regiran la inversion de loz
recursos del FOMATEL; asi como para la definicion detallada de loz proyectos a ser
incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y gue serian financiados con esos mismas
recursoz. Como parfe de eze procedimiento se debe considerar:

a. La idenfificacion clara del rol gue deben azumir el Reclor y e Regulador en dicho
procedimients, de cara a lo que le compete definir ¥ dezamrollar, sequn lo que
establece la normativa wigende, principalmente respecfo al rol de coordinacion tanfo
entre eflos mismos como entre eflos y ofros aclores publicos o privadaos.

b. La definicion especifica y defalada de loz requermienfos gque pueden ser
financiados con loz recursos del Fondo, de conformidad con & marco nomafivo.
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. La identificacion detallada de fodos los aspecfos gue s deben considerar en la
definicion de un proyecto a ser financiado con recursos del Fondo.

d. El establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar la coordinacion
con fodos los aclorez gue puedan estar relacionados con la ejecucion de los
proyectos, a fin de que:

- Se dé una definicion completa de los requenimientos de cada proyecto.

- Se defna con clandad y cereza la esfructura de financiamiento de oz
diztinfos componentes de cada proyecto; identificando qué le comresponde
financiar al Fondo y qué ofros elementos deben zer financiados con ofras
fuentes de recursos.

- Se promueva de forma previa acuerdos enire parfez gque agiicen e
oforgamiento de loz distintos permisos gque s requieren, considerando los

e. La definicion de los mecanizmos que garanbicen ka concordancia entre los distinfos
insfrumentos anfes mencionadas (PNDT, Agenda Digifal, Agends de Solidaridad,
Fian de Frogramas y Proyectos).

f La definicion de los inzfrumentos mediante los cuales se garanfizara el segquimiento
oporfunoc de los proyecfos ejecutados y su confribucion al cumplimiento de metas y
objetivos esfablecidos en el PNDT; asi como al cierre de la brecha digital.

g. La consulfa anfe laz msianciazs juridicas perfinenfe, sobre ambigiedades o
diferenciaz de inferprefacicn del marco normafive aplicable que ze Negaren a
determinar durante la definicion del procedimiento requeride en ezta dizposicion.”

Mediante oficio M® MICITT-OF-DM-227-2016 de fecha 15 de abril de 2016, se notifico a la Contraloria
General de la Replblica, el "PROCEDIMIENTD PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PNDT COM CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS", con &l cual se atendia la disposicion de marras.

Mediante oficic N° DFOE-SD-0024 (07730} de fecha 15 de junio de 2016, la Contraloria General de
la Republica solicito atender consultas sobre el citado procedimiento, mismas que fueron atendidas
por ambas instituciones mediante oficic N MICITT-DM-0OF-4285-2018, de fecha 22 de julic de 2018.

Mediante oficio N® DFOE-SD-2254 (17128) de fecha 21 de diciembre de 2018, la Contraloria General
de la Republica, realizd comunicacion de que la disposicion 4.1 del informe N* DFOE-IFR-IF-06-
2015, estaba atendida y gque por tanto se daba por concluido el proceso de seguimiento. Asimismeao,
en dicha comunicacion se indica que es competencia de la Administracion Tomar las acciones
adicionales que 2e requieran &n un fuluro para que no ge repitan las sifuaciones que mofivaron las
dispogiciones abjefo de ciemre”.

En aras de mejorar el procedimiento de referencia, el Ministro Rector y el Consejo de la SUTEL
determinarcn oportuno incorporar ajustes a dicho procedimiento con el objeto de fortalecer los
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espacios de coondinacion interinstitucional que permitan la ejecucion perttinente y expedita de los
recursas del Fondo Macional de Telecomunicaciones [FOMATEL)L

¥l. Como resultado de los acuerdos enfre las autoridades de MICITT y SUTEL se inicid un proceso de
revision entre ambas instituciones gue ha dade como resultade una actualizacion del Procedimiento
que optimiza el comunicado al ente contralor, segln la referencia del considerando |, ¥ que fue
firmada por ambas institucicnes en fecha 27 de agosto de 2018

Vil. Mediante oficio N® MICITT-DVT-OF-528-2018 de fecha 30 de agosto de 2018, se ke comunicd a la
Contraloria General de la Republica el procedimiento con los nuevos ajustes.

VIll. La Contraloria General de la Repiablica mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020 de fecha 03
de febrero de 2020, dispusc en el apartado 4. Disposicicnes, especificamente en el punio 4.1, que
de forma conjunta el Ministro de Ciencia, Tecnologia ¥y Telecomunicaciones, en su calidad de Recior
del Secior de Telecomunicaciones y a quien Presida el Consejo de la SUTEL deben:

4.1 De conformidad con laz compefencias y anbuciones delegadas a cada entidad por el
ordenamiento legal vigente, deberan en forma conjunta, revizar y ajustar los procedimientos
vigenfez, implemenfados en ambas insfifuciones, relacionados con la formwlacion de las
metas a ser incluidas en los PNDT, asi como con la formulacion de los férminos cartelanos
{sic] y de los proyectos gue se implementen para la atencion de tales metas, de manera gue,
comao parfe de fales procedimientos:

a. Se abligue gue, al momento en gque la Recloria idenfifigue una necesidad publica cuya
atencion se ajusfa y seria afendida de acuerdo con los finez que la Ley le esfablece af
FOMATEL, dicha Recforia en conjunfo con la SUTEL, de forma coordinada y segun las
competenciaz de cada instifucion, deban realizar un diagnistico complefo de todas las
implicacionss y condiciones previsibles relacionadas con la necesidad publica y las
acoiones para su afencion. (por ejemplo: condiciones téconicas, geograficas, fecnoldgicas,
culturales, legales y economicas; asi como fambién, la identificacion y coordinacion con
todas laz partes inferesadas, enfre ofroz). Elle con el proposito de lograr el conocimiento
suficiente y oporfuno para la formulacién de mefas y proyecios, y que coadyuve a lograr
mayor factibiidad en & cumplimenfo de las metazs. Dicho diagnostico debera ser
elaborado de forma prewia a la incorporacion de nuevas metas en ef PNDT.

b. Se esfablezca gue los rezultados del diagndsfico seran el sustento para:
i La definicion de la linea base, los ohjefivos especificos, la poblacion objetive, ef

plazo de implementacion, asi como los indicadores que le parmmitan evaluar el
cumplimiento de la mefa, los resulfados infermedios y finales esperados.

il. Elestablecimiento de los plazos y ofras condiciones de las melas a zer incorporadas
an & PNDT commaspondienfe.

Para el establecimiento de bz plazos de laz mefas, el procedimiento ademasz debera
abligar a conziderar loz plaras requeridos por la SUTEL para la ejecucion de las

Bi
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disfintas actividades de los procesos concursales o de aszignacion de obligaciones;
zobre lo cual se dispuso a mejorarios en la disposicion 4.6 siguienis.

iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los términos de referencia a ser incluidos
en los carfeles base de loz procesos concurzales.

c. Sean valorados los beneficios de manfener e otorgamienfo del 50% de adelanfo, 3 loz
operadores adudicafarios, por concepfo de infraestructura de los proyecios por
dezarrollar; considerando loz resuffadoz logrados a la fecha con esfa prachica y
camentados en esfe infarme.

IX. En virtud de las nuevas disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Replblica, ambas
instituciones acusrdan realizar una revision al procedimiento para atender lo requerdo por el argano
contralor.

X. Este procedimiento respeta las competencias dadas por Ley a cada una de las partes, de
conformidad con los articulos 38 v 40 de la Ley N 88680; articulos 50 y 80 de la Ley N® 75832 y articulo
33 de la Ley N° BB42.

Por tanto, la Recloria de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el crdenamisnto legal
vigente, emiten conjuntamente el siguientes:

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS CON CARGO A FOMATEL, VALIDACION
DEL ALINEAMIENTO DEL FLAN ANUAL DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS CON EL PNDT,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO A
FONATEL, Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. PROPOSITO

En cumplimiento de la Disposicion 4.1 del Informe N® DFOE-IFR-IF-08-2015, ¥ a la Disposicion 4.1, del
Informe N* DFOE-IFR-IF-00001-2020, el Ministero de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
calidad de Redor (en adelants, la Rectoria de Telecomunicacicnes) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) emiten conjuntamente el siguiente procedimiento, con el objetive de
establecer los roles de cada institucion de cara a la formulacion y posible modificacion de metas, cuando
asi resulie necesarno, incorporadas en el Plan Macional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FNDT)
vigente, que se contienen en la Agenda de Solidaridad Digital; asi como los procesos de validacion del
alineamients del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) con el PMDT wvigente, seguimiento y
evaluacion de metas contenidas en e PNDT con cargo a FOMATEL y solucion de controversias. Lo
anterior a partir de la definicion de los elementos minimos necesarics para formular nuevas metas o
miodificar las existentes, la definicion de las acciones por efectuar de cara a la validacion del alineamisnto
del PAPYF con el PHNDT vigente, las acciones por ejecutar relacionadas con el seguimiento y evaluacion
de metas, y como atender o solucionar las controversias que puedan surgir producio del trabajo en

Pagina 4 de 10



METODOLOGIA
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027

m |# Ig sutel sz

conjunts. Asimismo, se establecen los mecanismos de coordinacion entre todos los actores (publicos y
privados), la estructura de fimanciamiento (parte comespondiente a FOMATEL y contraparies provistas
por oiras instituciones), los acuerdos necesarios entre partes, los instrumentos de seguimiento y
mecanismos de consulta ante las instancias juridicas pertinentes, socbre ambigledades o diferencias de
interpretacion del marco nomativo aplicable.

2. DBJETD
Este procedimiento define los pasos relatives a los cuatro procesos que se detallan a continuacion:

=  Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT (A.): su finalidad es
poder aplicar ampliaciones o ajustes a las metas contenidas FHDT vigente, de forma tal que se
permita el cumplimients de los objetivos de acceso vy senvicio universal y solidandad.

=  Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FOMATEL

respecto al PHDT vigente (B.): su finalidad es detallar los pascs para revisar y validar el
alineamiento del PAPyP con el PHDT vigente.

=  Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PMDT vigente con cargo a FONATEL
(C.): su finalidad es detallar los pasos que se deben efectuar para el seguimiento ¥ evaluacion
de las metas contenidas en la Agenda de Solidandad Digital.

=  Sgluciom de Controwersias (D.): su finalidad es detallar los pasos por ejecutar para atender las
controversias que surjan a partir de la puesta en aplicacion del presente procedimiento.

Lo antericr de conformidad con el articule 38 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N® 8680 y el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8042, respectivamente.

3. NORMATIVA ¥ DOCUMENTACION APLICABLE

= Ley M® 8860, Ley de Fortalecimiento y Meodemizacion de las Entidades Publicas del Secior
Telecomunicaciones.

=  Ley MN® 7583, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP).
=  Ley MN® 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

= Reglamentio de Acceso Universal, Servicio Universal y Sclidaridad, publicado en el Alcance M®
47 del Diaro Oficial La Gaceta N® 42, de fecha 28 de febrero de 2018,

=  Plan Nacional de Desamollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDOT].

=  Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Medificacion de las Metas del PMDT 2015-2021.
= Guia para la Elaboracion de Politicas Pdblicas, MIDEPLAM (2018).

= |nforme N® DFOE-IFR-IF-08-2015.
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= |nforme N®* DFOE-IFR-IF-0001-2020

»  Manual Gerencial para el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones Estratégicas de Gobierno (2012).

»  Metodologia de Evaluacion y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal
¥ su procedimiento para su implementacion para el desamollo de programas y proyectos del
Fondo Macional de Telecomunicaciones (FOMATEL), aprobado mediante acuerdo 024-051-20149
del 13 de agosto de 2019,

4. RESPONSABI ES

La implementacion de este procedimiento se aborda a nivel de los cuatro procesos que deben ser
atendidos y que se detallan a continuacion:

= Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el FNDT (A.): le comesponde a
la Rectoria la implementacion de este proceso.

= Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FOMATEL
(B.) le comesponde a SUTEL la implementacion de este proceso.

*  Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PMDT con cargo a FONATEL (C.): le
commesponde a la Rectoria la implementacion de este proceso.

»  Splucion de Controversias (0.} le comesponde a la Rectoria y a la SUTEL la implementacion de
este proceso.
Lo anterior, segln las competencias legales de cada institucion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A confinuacion se detallan los pasos de cada uno de los procesos listades en el punto 2 del presente
documento.

A. Modificacion de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT

5.1 La Rectoria de Telecomunicaciones, es la entidad encargada de emitir la politica plblica en materia
de telecomunicaciones que se plasma en el PNDT, el cual contiene un marco estratégico, un modelo
de gestion y un marco operative en el que se incorporan las metas y prioridades necesarias para el
cumplimients de los cbjetives de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5.2 La Rectoria definira la metodologia para la construccion del PNDT gue serd puesta en conacimiento
de todas las partes interesadas, la cual incluye los elementos necesarios para efectuar la formulacion
e implementacion — ejecucion de la politica plblica.
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5.3 La Rectoria definira la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion del PNDT, que sera

puesia en conoccimients de todas las partes interesadas, e incluye los elementas necesarios para
efectuar la implementacicn-ejecucion y seguimients y evaluacion de la Poliica Plblica, con el
objetive de tener claridad sobre los procesos e informacion a considerar para la incorporacion de
mietas nuevas o la ampliacion o ajuste de las existentes en el PNDT vigente.

5.4 Para la formulacion de nuevas metas a ser incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se

integra en el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjurts con la SUTEL, en el
ambito de las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:

a. Efectuar un levantamienio, registro y priorizacion de las necesidades o problematicas plblicas,
gue cumplen con los criterios definidos en la LGT para ser financiadas con recursos de
FOMNATEL

b. Requerr &l apoyo de la SUTEL en la remision de iniciafivas que la institucion haya recibido en
relacion con problematicas o necesidades en materia de acceso v servicio universal y solidaridad.

¢. Coordinar con SUTEL el aporie de insumos de informacion relacionado a: iniciativas gue
anteriormente se hayan planteado para atender la problematica, informacion de programas o
proyectos en ejecucion que puedan atender la problematica, acciones por ejecutar para atender
el problema, alternativas de solucion al problema, informacion de linea base relacionada con el
problema. Asimismo, SUTEL podra colaborar en la identificacion del problema a partir de analisis
en conjunto de las causas y efectos relacionados con las problematicas prioritarias.

d. Coordinar el aporte de insumos con las partes interesadas (publicas ywo privadas) que podrian
parficipar en la implementacion de soluciones de las necesidades pldblicas identificadas, que
incluya las contrapartidas gque aportaran como parte de la ejecucion de la solucion de la
problematica.

e. Coordinar con SUTEL el aporte de informacion referente a las alternativas de solucion de forma
tal que pueda jerarquizarse estas alternativas para asi poder seleccionar aquella que mejor
atienda el problema o necesidad identificada.

f. Realizar un diagnostico completo con los insumos indicados en los puntos a, b, ¢, d y e anteriores,
que de cuenta de la problematica, incluyendo condiciones técnicas, geograficas, tecnologicas,
culturales, legales y econdmicas, y que sea la base para determinar linea base, indicadores,
plazos de ejecucion, presupuesto y responsables.

g. Definir los objetivos de desarmollo, general y especificos, asi como kos indicadores para evaluar
la atencion de los objetivos definidos y las metas deseadas por alcanzar.

h. Atender el llenado de los documentos indicados en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
y Modificacion de las Metas del PHNDT.

1

La modficacdn del Plan y sus componentes pueds sar de tres Spos: supresion, ajuste yio InCoporackn.
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5.5 Para la modificacion de metas incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, gue se integra en
el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el ambito de

las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:
a. Actualizar el diagnostico, especificamente aguellos elementos que registren cambios, y a partir
del cual resulta necesario proponer una modificacion de la meta original planteada. Para este fin

debera coordinar con SUTEL el aporte de insumos de informacion relacionado al componente
que haya registrado el cambio.

b. Coordinar el aporte de insumos con las partes interesadas (piblicas ywo privadas) que podrian
parficipar en la implementacion de soluciones de las necesidades plblicas identificadas, gue
incluya las contrapartidas que aportaran como parte de la ejecucion de la solucion de la
problematica.

¢. Actualizar, cuando asi corresponda, el planteamients de altemnativas de solucion por valorar en
el diagnastico, y en caso de ser necesario efectuar la seleccion de aguella que atiende de mejor
manera el problema o necesidad identificada. Para este fin coordinara con SUTEL el aporte de
informacion referente a las alternativas de solucion de forma tal gque pueda jerarquizarse estas
altemativas para asi poder seleccionar aguella que mejor atienda el problema o necesidad
identificada.

d. Validar el contenido de los objetivos de desarrollo, general y especificos de la linea estratégica,

asi como los indicadores para evaluar la atencion de estos y su alineamiento con la meta
micdificada.

e. Atender el llenado de los documentos indicados en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
¥ Modificacion de las Metas del PNDOT.

5.6 La Rectoria para la incorporacion de nuevas metas o la modificacion de metas existentes y la
definicion de pricridades que deberan ser contenidas en la Agenda de Solidaridad Digital del PMNDT
para el cumplimiente de los objetivos de acceso wuniversal, servicio universal y solidandad,
establecidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, utilizara lo siguiente:

a. Los aportes e insumos definidos en el punto 5.4 y 5.5 cuando asi comesponda.

b. Elaporte de SUTEL de aquellos insumos requeridos para la elaboracion del diagnostico completo
o su actualizacion, contemplando los aspectos técnicos que permitan establecer la viabilidad
legal, tecnica y financiera de las alemativas de sclucion planteada para la posterior
determinacion de la solucion a ser financiada con recursos del FOMATEL.

c. El aporte de SUTEL de la informacion referente a los programas y proyectos en ejecucion gue
podria atender la problematica planteada o atender el ajuste de la meta propuesta.

d. El aporte de SUTEL de la informacion referente a las etapas requeridas para la posible atencion
de |la solucion seleccionada, las actividades y el plazo que se estima podria ser requerido para
implementar la solucion, la estimacion de recursos financieros requeridos para la implementacion
de la solucion.
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&. Elaporte de SUTEL en cuanto a la actualizacion del contenido o elementos del acceso universal,
servicio universal y solidaridad, de conformidad con el transitorio V1 y los articules 8 y 8 del
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidardad.

5.7 La Recioria de Telecomunicaciones, a partir de los insumos generados en los puntos 5.4 y 5.5
elaborara las propuesias de nuevas metas o modificacion de las existentes, que seran consideradas
en la Agenda de Solidaridad Digital del PNDT gue debera emitir el Poder Ejecutive en atencion a lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones y la normativa vigente.

5.8 Una wver publicada la actualizacian de la malriz de metas, previo a su ejecucion se debe atender lo
dispuesto en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT.

5.9 Fin del proceso.

B. Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FOMATEL
al PNOT

510 La SUTEL presentara ala Rectoria la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPYP)
alineado con el PNDT vigente, segln ko dispuesio en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
M® 8842 y contemplando los elementos contenidos en el articulo 30 de RAUSUS asi como los
programas y proyectos gque atenderan las metas y pricridades definidas en la Agenda de Solidaridad
Digital incorporada en el PNDOT vigente. Asimismo, SUTEL definira en el PAPYP |la estructura de
financiamiento de los distintos componentes de cada proyecto.

541 La SUTEL presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPYP a mas tardar el
15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones scbre el alineamiento del PAPYP con
la paolitica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones emitira criterio
en un plazo maximo de doce dias habiles, contados a partir de la recepecion de la propuesta completa
del PAPYP. Transcurride dicho plazo sin pronunciamienio por parte de la Rectoria, se entendera
que &l PAPyP se encuentra alineado con las metas y pricridades de la Agenda de Solidaridad Digital
contenida en el PHDT vigente.

512 Una vez recibido el criteric emitide por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara las
recomendaciones y su posible incorporacion y emitira la version final del PAPYP el cual formara
parie del proceso de fijacion de la confribucion especial parafiscal que deben cancelar los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones a FOMATEL, regulada en
el articule 30 de la Ley General de Telecomunicaciones.

513 Fin del proceso.

|C. Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL

514 La Recioria de Telecomunicaciones a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, sera la
instancia encargada del seguimiento v evaluacion de las metas del PNDT, para lo cual se ajustara
a la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PMDT vigente.
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515 La Rectoria de Telecomunicaciones como responsable de la emision, seguimiento y evaluacion de
la palitica publica del sector, sera el interlocutor entre el Poder Ejecutiva vy ofras instituciones, y la
SUTEL, per lo gue cualquier accien de coondinacion y articulacion debera realizarse mediante los
mecanismos y procedimientos que la Rectoria de Telecomunicaciones defina en relacion con las
metas establecidas en el PMDT vigente. Para los aspectos operativos de los proyecios incluidos en
el PAPyF elaborado por SUTEL, ésta podra coordinar directamente con las instituciones
involucradas, manteniendo informada a la Rectoria.

516 Para efectos de implementacion y seguimiento de la Agenda de Solidaridad Digital contenida en el
PMNDT, con camgo a FOMATEL, la Recioria de Telecomunicaciones y la SUTEL integraran un grupo
de trabajo técnico en el gque participaran el/{la) Ministroda de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones, yo elfla Viceministrofa de Telecomunicaciones, un miembro del Consejo de
la SUTEL (designado por el Consejo de la SUTEL), y los equipos tecnicos que cada uno designe,
en adelante denominado "Grupo de trabajo técnico MICITT-SUTEL", con el fin de que se lleve a
cabo una coordinacion efectiva de las acciones necesarias para lograr el avance en el cumplimisnto
de las metas contenidas en el PMDT con cargo a FOMATEL. Las coordinacicnes de este grupo de
trabajo seran documentadas para efecios de transparencia y rendicion de cuentas de los procesos.

5147 Fin del proceso

|I]. Solucion de controversias

518 Las partes se comprometen a que todas aguellas controversias que pudiesen surgir en la ejecucion
o interpretacion del presente procedimiento sean resueltas enfre ellas, debiendo ser analizadas en
ultima instancia por el Ministro/a de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo de la
SUTEL, utilizando los principios de legalidad, transparencia, sana critica y en proteccion del interés
plblico. Si no fueran solucionadas en ese nivel, seran sometidas a la consideracion de las
autoridades legales correspondientes para su solucion definitiva, todo en apego al debido proceso.

519 Fin del procedimienio.
Es todo, firmamos en dos tantos en la civdad de San José el dia 10 de noviembre de 2020.

PAOLA VEGA Fimedo daimere
par PACILA VEGA FEDERICO e
CASTILLO  casmuomnma par
CHACON LOAIEA FRMA
FIRMA: Fecha 2020.11.10 T T
( ) 06:08:30 0500 LOAIZA (FIRMA) o= 2.
Paola Vega Castillo Federico Chacon Loaiza
Ministra Presidente del Consejo
Ministerio de Ciencia, Tecnologia v Superintendencia de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
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