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l. Presentacion

El Plan de Accion de Mejora (PAM) 2021-2022, remitido por parte del Despacho Ministerial a
todas las Direcciones, Gerencias y Jefaturas de la Institucion mediante la circular MICITT-DM-
CIRC-006-2022 del 11 de marzo 2022, estd conformado por nueve acciones de mejora
formuladas a partir de los resultados derivados del proceso anual de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno (ASCI) efectuado en el mes de octubre del 2021, el cual conté con la
participacion del 62% de las personas titulares subordinadas, quienes respondieron a 25
preguntas estructuradas con base en los cinco componentes funcionales del Sistema de Control
Interno (ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de

informacion y seguimiento al sistema de control interno).

Es menester indicar que, todas las medidas propuestas en el Plan de Accidén de Mejora deberan
ser atendidas en un plazo no mayor a un afo, lo anterior, debido que la autoevaluacién es un
proceso anual de seguimiento que contribuye a valorar la calidad del Sistema de Control Interno
en la institucion, mediante la evaluacién de los controles y acciones que se estén realizando;
todo esto, con el propésito de identificar oportunidades de mejora ejecutables en el corto plazo y

facilitar la toma de decisiones.

Con base en lo anterior, el presente informe contemplara el estado actualizado a junio 2022, del
nivel o avance de cumplimiento que han tenido las 9 medidas formuladas, a partir de las
respuestas recibidas en el sistema SYGA por parte de las areas responsables, finalizando con

las recomendaciones correspondientes.
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Il. Plan de accién de mejora ASCI 2021-2022

El PAM 2021-2022, esta conformado de la siguiente manera:

Cada hallazgo fue identificado con base en las respuestas
brindadas por las personas titulares subordinadas en el
instrumento de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno aplicado en octubre 2021, a partir de ahi, se formularon
acciones/medidas de mejora delegadas a una 0 mAas

dependencias como responsables de su ejecucion.

5 Hallazgos

9 Medidas de Mejora

Para dar seguimiento semestral al cumplimiento este plan, las medidas, responsables, tiempos

y medios de verificacion, fueron incluidos en el Sistema de Gestion Administrativa (SYGA) v,

mediante esta herramienta, las areas que tienen acciones asignadas reportaran el estado de

avance respondiendo segun corresponda:

Cumplido: Cuando la medida se haya ejecutado y se adjunte el medio de verificacién indicado.

En proceso: Cuando se ha avanzado en el cumplimiento de la medida, pero no se ha finiquitado

y aun no se cuenta con el medio de verificacion indicado.

Sin avance: Cuando no se ha realizado o no se ha avanzado en ninguna tarea asociada al

cumplimiento de la medida.

En el siguiente apartado se presentara el estado de cumplimiento para el primer semestre

2022, de las medidas de mejora formuladas.
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I, Estado de cumplimiento PAM ASCI 2021-2022 al | Semestre 2022

La siguiente informacién mostrara el estado de cumplimiento al primer semestre 2022, de cada
una de las medidas de mejora incluidas en el Plan de Accién de Mejora 2021-2022.

Figura 1. Medida N° 1 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

Medida de mejora

Hallazgo: Se visualiza
la necesidad de
trabajar en la emision
de un Cédigo de Etica
institucional que venga
a reforzar los
conceptos y valores
personales.

) Estado: Sin Avance
N°1. Elaborar el Cédigo de Etica Institucional.

Fecha maxima de cumplimiento: Diciembre 2022

Responsable: Comision Institucional Etica y Valores

Medio de verificacion del cumplimiento: Codigo de ética Institucional aprobado

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.

Sobre esta medida no se recibié respuesta o justificacion del nivel de avance de cumplimiento
por parte de la comision responsable.
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Figura 2. Medida N° 2 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

N°2. Realizar reuniones trimestrales a lo Estado: En

interno de cada dependencia para la
retroalimentacion Y gestion del
conocimiento sobre: marco filosofico,
marco orientador SEVRI, objetivos
institucionales, control interno V%
decisiones que afecten el quehacer
institucional.

Fecha maxima de cumplimiento: Diciembre 2022
Responsables: Direcciones, Gerencias y Jefaturas

Medio de verificacion del cumplimiento: Listas mensuales de asiste

Proceso

ncia

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.

La medida N° 2, tiene como responsables a todas las Direcciones, Gerencias y Jefaturas del
MICITT. Respecto a las respuestas recibidas se muestra:

Figura 3. Resultado respuestas a la Medida N° 2 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

16

-Unidad de Asuntos Juridicos

-Unidad de Comunicacién Institucional
-Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial
-Depto Gestion Institucional Recursos Humanos
-Depto. Financiero

-Unidad de Servicios Tecnolégicos

-Direccién Espectro Radioeléctrico y Redes
Telecomunicacionales

-Depto. Adm. Espectro Radiceléctrico

-Depto. De Analisis Econdomico y Mercado
Telecomunicaciones

-Depto. Politicas Pablicas en Telecomunicaciones
-Direccién Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones

-Depto. Normas y Procedimientos en
Telecomunicaciones

-Depto. Redes Telecomunicacioneales

-Direccién de Innovacion

-Depto. Evolucion y Seguimiento a proyetos
-Unidad de Control Nacional de Radio

Respondieron \

-Depto. Proveeduria

-Direccion Investigacion y D
Tecnolégico

en Ciencia y Tecnologia
-Depto. de la Promocion de
Tecnologia

-Depto. de Respuesta a Inci
Informaticos

No
Respondieron

-Direccion Administrativa Financiera

-Depto. de Servicios Generales

-Direccion Apropiacion Social Conocimiento
-Depto. del Fortalecimiento de Capacidades

esarrollo

la Ciencia y

dentes

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.
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En relacion con el estado de cumplimiento de la medida, se toma en consideracion: a. que la
fecha maxima de cumplimiento es diciembre 2022, por tanto, al cabo de dicho periodo se espera
contar con listas de participacion para cada mes que las areas se reunieron y b. la mayoria de
las areas que respondieron seleccionaron el estado “En Proceso”; para propdsitos del presente
informe correspondiente al | semestre 2022, la medida quedara con un estado de cumplimiento
general de “En Proceso”.

Figura 4. Medida N° 3 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

Estado: Sin Avance

N°3. Elaborar y difundir a todo el
personal capsulas informativas
relacionadas con el marco filosofico y
estratégico de la institucion.

Fecha maxima de cumplimiento: Diciembre 2022
Responsable: Unidad de Planificacion Institucional

Medio de verificaciéon del cumplimiento: Correos con la
difusion de las capsulas

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.

Para esta medida la Unidad de Planificacion indica: “Se retomara a partir del Il semestre 20227,
por tanto, su estado es “Sin Avance”
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Figura 5. Medida N° 4 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

N°4. Incluir en el Plan de capacitacién
institucional las siguientes tematicas:
gestion de riesgos, planificacién
estratégica, control interno.

Fecha maxima de cumplimiento: Marzo 2022

Responsable: Departamento Gestion Institucional de

Recursos Humanos

Medio de verificacion del cumplimiento: Plan de

capacitacion aprobado

Estado: Sin Avance

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.

Para la medida N° 4, el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos responde:
“Se esta coordinando con las companeras de Planificacion ya que ellas tienen el conocimiento
en los temas citados y asi realizar capacitacion para el IV trimestre. Se pretende realizar la
capacitacion por departamento hasta completar a toda la poblacion del Ministerio. Dichas
capacitaciones seran reportadas con una adenda para el Plan Institucional de Capacitacién ante
la Direccion General de Servicio Civil.”

Sobre este particular, se toma en consideracion la informacion brindada por el area, sin embargo,
dado que el proceso de seguimiento no fue completado en el sistema SYGA, el estado de la
medida sera “Sin Avance”.
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Figura 6. Medida N°5 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

Medida de mejora

Hallazgo: El 43% de las y

los ﬁt”"”"%"‘? S”b“"ﬁg?dos N°5. Incluir en el Plan de trabajo de la
respondieron (0] . .
“PARCIAL” a si realizan UPI, actividades de seguimiento del Plan

actividades para la de administracion de riesgos que tengan
ejecucién y seguimiento [EEEUEEES
de controles asociados a
los riesgos vy, si la
administracion de riesgos
es considerada como un
insumo para la toma de

decisiones de modo que Medio de verificacion del cumplimiento: Plan de

se logre mantener a la trabajo UPI 2022 aprobado
dependencia en un nivel
de riesgo aceptable.

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacién SCI del SYGA, julio 2022.

Fecha maxima de cumplimiento: Marzo 2022

Responsable: Unidad de Planificacion Institucional

Estado: Cumplida

La Unidad de Planificacion Institucional presenta como evidencia de cumplimiento de la medida
el Plan de trabajo 2022 aprobado por la jefatura de la Secretaria de Planificacion Institucional y

Sectorial, en el mismo se muestra la siguiente actividad.

FECHA ESTIMADA DE
eJecucion H

ACTIVIDAD
i

Realizar los procesos de seguimiento de las acciones

- iy julio-enero 2023
incluidas en los planes de accion.

RESPONSABL

Sylvia Jiménez

Fuente: Plan de trabajo Unidad de Planificacién Institucional 2022.

Con base en lo anterior, la medida se da por Cumplida.
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Figura 7. Medida N° 6 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

N°6. Ejecutar un plan de comunicacién  ESt@do: En Proceso

y transparencia institucional, donde se
informe al personal sobre las
decisiones y temas que afecten el
guehacer institucional.

Fecha maxima de cumplimiento: Junio 2022

Responsable: Unidad de Comunicacion Institucional

Medio de verificacion del cumplimiento: Plan aprobado
y divulgado

Elaboracion propia a partir del médulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.

En relacién con el cumplimiento de esta medida, la Unidad de Comunicacion responde “El 6 de
mayo se recibid la autorizacién del Despacho Ministerial para proceder, por estar en transicion
el cambio de administracion se decidié someter a consideracion de las nuevas autoridades, lo
cual aun esta en proceso de aval. Se adjuntan ambas seguidillas de correos.”
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Figura 8. Medida N° 7 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

Medida de mejora

Estado: Sin Avance

N°7. Aprobar de la Politica de Gestiéon

QELEL SRS NEERSS Documental.

los titulares subordinados

afirmaron que aun no
cuentan con una
estandarizacién en sus Fecha maxima de cumplimiento: Diciembre 2022
sistemas de

documentacion. Responsable: Direccion Administrativa Financiera

Medio de verificacion del cumplimiento: Politica
aprobada y oficializada

Elaboracion propia a partir del modulo de Autoevaluacién SCI del SYGA, julio 2022.

Sobre esta medida no se recibid respuesta o justificacion del nivel de avance de cumplimiento
por parte del area responsable.

Figura 9. Medida N° 8 del PAM ASCI 2021-2022. MICITT

Estado: Sin Avance

N°8. Publicar y socializar la
informacién referente a los informes
institucionales a todo el personal.

Fecha maxima de cumplimiento: Diciembre 2022

Responsable: Secretaria de Planificacion Institucional y
Sectorial

Medio de verificacion del cumplimiento: Publicaciones y
correos enviados

Elaboracion propia a partir del modulo de Autoevaluacién SCI del SYGA, julio 2022.

Tel. 2539-2248
10de 14

www.micit.go.cr




COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANOO

mlﬁ

MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y

TELECOMUNICACIONES MICITT-SPIS-INF-026-2022

SECRETARIA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y SECTORIAL Fecha: 29 julio 2022

Unidad de Planificacién Institucional Version:1

Informe de seguimiento semestral - Plan de Accién de Mejora
Autoevaluacién Sistema Control Interno 2021-2022

Respecto al estado de cumplimiento de esta medida, la Secretaria de Planificacion Institucional
y Sectorial indica “Los informes del | semestre 2022 se distribuiran a partir del mes de agosto
2022.”, por tanto, su estado sera “Sin Avance”.

Figura 10. Medida N° 9 del PAM ASCI 2021-2022. MICTT

Medida de mejora

Estado: Sin Avance

N°9. Elaborar al menos 5 lineamientos
GCUERL ER SRR EREERAS relacionados con la Politica de Gestion

IOSt'tUIareSSUbor(!'"ados Documental presentados ante ellla
afirmaron que aun no
Jerarca

cuentan con una
estandarizacion en sus Fecha maxima de cumplimiento: Diciembre 2022

sistemas de
documentacion. Responsable: Unidad de Archivo Institucional

Medio de verificacion del cumplimiento: Oficio
presentado ante la DAF para envio al(a) Jerarca

Elaboracion propia a partir del modulo de Autoevaluacion SCI del SYGA, julio 2022.

Sobre esta medida no se recibid respuesta o justificacion del nivel de avance de cumplimiento
por parte del area responsable.

Estado de cumplimiento general del PAM ASCI 2021-2022

De acuerdo con el estado de cumplimiento reportado para cada medida, se presenta la siguiente
figura que muestra el estado general del cumplimiento del Plan de Accion de Mejoras de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2021-2022 para el primer semestre 2022.
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Figura 11. Estado general de cumplimiento PAM ASCI 2021-2022 al | semestre 2022.
Elaboracion propia a partir del modulo de Autoevaluacién SCI del SYGA, julio 2022.
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V. Conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados anteriormente expuestos correspondientes al | semestre 2022, se

concluye:

1> La medida N° 1 que cita “Elaborar el Cédigo de Etica Institucional”, comprende una accién

rezagada del periodo anterior que, efectivamente dada la relevancia que tiene para la
institucién, fue incluida en el PAM ASCI 2021-2022, sin embargo, requiere mayor atencién
dado que al primer semestre 2022, continua sin ser atendida.

A pesar de que el seguimiento del PAM ASCI 2021-2022 fue incluido en el proceso de
seguimiento a las metas e indicadores asociados a la planificacion estratégica de la
institucion, la mayoria de las areas no dieron respuesta a las medidas que tenian
asignadas, lo que evidencia una necesidad de mayor atencion a esta temética como parte
de las responsabilidades que se enmarcan en la Ley N° 8292.

La coyuntura que se da en el marco del cambio asociado al periodo presidencial podria
haber tenido algun efecto en el cumplimiento de las medidas, sin embargo, Unicamente la

medida N°6 justifica el estado con base en lo anterior.

Finalmente, se recomienda:

» Dirigir segun corresponda, un comunicado para que la medida N°1 del PAM ASCI 2021-2022,
se atendida, de modo que afecte el cumplimiento de la medida de manera positiva v,
adicionalmente, tomando en cuenta la complejidad que eso conlleva, considerar ampliar el

plazo.

» Extender un recordatorio a todas las areas asignadas como responsables de atender las
medidas de mejora, para que presten mayor atencién al cumplimiento de estas para el Il
semestre 2022, asi como reiterar la importancia que tiene el Sistema de Control Interno en la
institucion, entendiéndose como una gestion que es normada y transversal al quehacer del
MICITT de mejora continua y generacion de valor publico con eficiencia y eficacia.
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